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Om oss

OM 0SS

Vi tillgodoser manniskors behov av ekonomisk trygghet i arbetslivet till
en lag kostnad. Vara forsakringar ar en sjalvklar del av kollektivavtalen
och det svenska trygghetssystemet. 9 av 10 ar forsékrade hos 0ss

genom sitt jobb.

AFA Forsikring dgs av arbetsmarknadens par-
ter och drivs utan utdelning till 4garna. Genom
kollektivavtalen forsékrar vi anstéllda inom den
privata sektorn och kommuner, landsting och re-
gioner. Forsdkringarna ger extra erséttning vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist, dodsfall och
foraldraledighet.

Idag omfattas nédstan 90 procent av alla som job-
bar i Sverige, 4,7 miljoner ménniskor, av minst
en av vara forsdkringar. Under 2018 fick vi in
338 000 nya forsakringsarenden och betalade ut
9,5 miljarder kronor i ersittning.

Vart kapital placeras ansvarsfullt for att ge en
avkastning som bade tryggar framtida ersétt-
ningar och bidrar till l4ga och ladngsiktigt stabila
premier fér vara forsidkringstagare. Vi forvaltar
cirka 195 miljarder kronor.

Vi bedriver forebyggande arbete for att forbattra
arbetsmiljo och hilsa pa arbetsplatserna. Var
unika skadedatabas ger vardefull information
som anvénds i analyser och rapporter och vi
erbjuder ett informationssystem som stéd for
systematiskt arbetsmilj6arbete.

AFA Forsakring &r en av Sveriges ledande
finansiarer av forskning inom arbetsmiljé och
resultaten av forskningen omsiétts i praktisk
nytta pé arbetsplatserna.

Var verksamhet préglas av vra viardeord: om-
tanke, nytta och enkelhet.

Var vision ér att alla ska ha en trygg vardag.
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En tryggare
vardag

AFA Férsdkring har en unik position pa den svenska
arbetsmarknaden. Vi forsdkrar 9 av 10 anstéllda i
Sverige och ar ddrmed storst nar det giller forsdkringar
i arbetslivet. Under 2018 betalade vi ut 9,5 miljarder i
ersattningar. Varje arbetsdag betalar vi ut cirka 37
miljoner kronor.

De kollektivavtalade férsdkringarna bidrar till 6kad
trygghet for bade arbetsgivare och arbetstagare. Pa
AFA Forsdkring dr vi stolta 6ver vart uppdrag och 6ver
att vara forsékringar gor livet lite lattare for manga
ménniskor.

En langsiktig kapitalférvaltning

Var vision dr att alla ska ha en trygg vardag. En forut-
sattning for att vi ska kunna erbjuda vara kunder det
ar att vi forvaltar vart kapital véal. AFA Forsékrings
mal som kapitalforvaltare ir att vi ska uppfattas som
langsiktiga och ansvarsfulla av sdvil marknaden som
véra dgare, kunder och intressenter.

Trots fortsatt 1dga rantor 2018 och en nedgéng i slutet
av aret pa aktiemarknaden uppgick avkastningen till
2,4 procent, vilket motsvarar 4,4 miljarder kronor.
Bidragande till detta var en fortsatt stark utveckling
av vardet pa vara alternativa investeringar och de
fastigheter vi dger.

Sedan 2004 har sjukforsékringspremien varit noll for ar-
betsgivare i privat néaringsliv samt for arbetsgivare inom
kommuner, landsting och regioner. Premien fortsatter
att vara noll under 2019.
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I‘ders Moberg

Resultat

2018 ars sammanlagda resultat fére bokslutsdisposi-
tioner och skatt blev -7 miljarder kronor. Orsaken till
forlusten ar en kombination av lagre kapitalavkastning
och hogre forsdkringsersattningar.

Kunskap for minskad ohélsa

AFA Forsakrings over tid stabila kapitalférvaltning
gor att vi ocksd kan stidja forskning och férebyggande
insatser for en béttre arbetsmilj6 och hélsa pa landets
arbetsplatser. Vi ser en samhéllelig vinst i arbetet med
att forebygga arbetsskador och en majlighet till lagre
skadekostnader for oss som forsékringsbolag.

P& uppdrag av arbetsmarknadens parter finansierar vi
arligen forskning inom arbetsmilj6- och hilsoomradet.
2018 beviljade vi forskningsanslag med totalt 202 mil-
joner kronor, varav 40 miljoner kronor till det fyradriga
forskningsprogrammet Ung i arbetslivet. 30 miljoner
kronor avsattes till ett tredrigt program, Digitalisering-
ens effekter pd arbetsmiljon inom kommun- och regions-
ektorn, och 40 miljoner till ett fyradrigt program, Att leva
och arbeta med psykisk ohéalsa.

Vi sprider ocksa kunskap som vi hdmtar ur var skade-
databas. Den innehéller 14 miljoner forsdkringsérenden
fran borjan av 1970-talet till idag. Varje ar presenterar
vi farsk statistik i var arbetsskade- och sjukfranva-
rorapport. 2018 kunde vi rapportera att den avstan-
nade 6kningen av arbetsskador haller i sig och att den
l&ngvariga sjukfranvaron har minskat i bade privat och
offentlig sektor.



AFA Forsakrings framtidssakring

Under aret har AFA Forsdkring identifierat tre externa
drivkrafter som péverkar oss i vart arbete for att fortsatt
vara ett kundvanligt foretag. Vi ser att vi behover mota
forvantningar pa snabbare och enklare service, en 6kad
forandringstakt i samhéllet och krav pé att vi alla ska
bidra till ett hallbart samhélle. Var framtidssékring
innebar att vi nu prioriterar tre omraden déar vi ser

att vi kan utvecklas. For att svara mot vara kunders
forvantningar och férandringar i var omvérld vill vi;

fa tillgdng till information om de férsidkrade innan de
anmailer ett drende, automatisera anmalningar vid sjuk-
skrivning och féraldraledighet och automatisera hante-
ringen av ldkarintyg.

AFA Forsékrings verksamhet dr komplex och kraver
ménga olika kompetenser inom en rad olika yrkes-
omraden. Det ar glddjande att se att vi utvecklas och
inspireras av varandra i arbetet mot den gemensamma
ambitionen att vara forsikrade ska fi den ersittning de
har ratt till. Det 4r en forman att fa vara vd for ett fére-
tag dar vi tillsammans utfor ett s& meningsfullt uppdrag.

Anders Moberg

[

Verkstéllande Direktor
for AFA Forséakring




AFA FORSAKRING

AFA Forsakring ar den gemensamma benédmningen for
AFA Sjukforsakringsaktiebolag, AFA Trygghetsforsak-
ringsaktiebolag samt AFA Livforsékringsaktiebolag. De
tre forsdkringsforetagen tillhandahaller, pd uppdrag av
arbetsmarknadens parter, avtalsférsiakringar fér den
svenska arbetsmarknaden. Avtalsforsdkringar grundar

sig pa kollektivavtal mellan olika organisationer pa
arbetsmarknaden.

Nedan redovisas ersiattningsgrundande héndelser per
forsékring och forsidkringskollektiv, forsiakringstyp samt
vilket forsékringsforetag som &r forsdkringsgivare.

Ersattningsgrundande Typ av
héndelse Férsakring Férsakringskollektiv férsakring Férsakringsforetag
Sjukdom Avtalsgruppsjukforsakring Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring AFA Sjukférsakring
(AGS) (privata och kooperativa foretag)
Sjukdom och Premiebefrielseforsakring Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring AFA Sjukforsakring
foraldraledighet (PBF) (privata och kooperativa féretag)
Sjukdom Avtalsgruppsjukférsakring Anstallda inom kommunal sektor Riskférsakring AFA Sjukforsakring
(AGS-KL) (kommuner och landsting/regioner
samt Svenska kyrkan med flera)
Sjukdom Avgiftsbefrielseférsékring Anstéllda inom kommunal sektor Riskforsakring AFA Sjukforsakring
(ABF) (kommuner och landsting/regioner
samt Svenska kyrkan med flera)
Foéraldraledighet Féraldrapenningtillagg (FPT) Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring AFA Sjukforsakring
(privata och kooperativa foretag)
Arbetsskada Trygghetsforsékring Arbetare och tjansteman inom Riskforsakring AFA Trygghetsforsakring
vid arbetsskada (TFA) enskild sektor (privata och
kooperativa féretag)
Arbetsskada Trygghetsforsékring vid Anstallda inom kommunal sektor Riskforsékring AFA Trygghetsforsakring
arbetsskada (TFA-KL) (kommuner och landsting/regioner
samt Svenska kyrkan med flera)
Dadsfall Tjanstegrupplivférsékring Arbetare inom enskild sektor Livférsékring AFA Livférsakring
(TGL) (privata féretag)
Arbetsbrist Avgangsbidragsforsakring Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring AFA Livforsékring
(AGB) (privata och kooperativa féretag)
Dodsfall Familieskydd (FSK) Arbetare inom enskild sektor Livforsékring AFA Livférsakring

(privata féretag)

Verksamhetens mal

AFA Forsakrings uppdrag ér att tillgodose de forsédkra-
des behov av ekonomisk trygghet i arbetslivet till en l4g
kostnad.

I praktiken innebér det att férsékra risker och betala ut
ersittning till férsidkrade som uppfyller férsédkringarnas
villkor. AFA Forsakring drivs utan utdelning till 4garna,
och har som ambition att aktivt arbeta for att alla som
har ratt till forsdkringserséttning ocksé far det.

Hantera férsakringsarenden

AFA Forsdkrings skadereglering ska kidnnetecknas av
hog kvalitet dér alla som har ratt till erséttning ocksé
far det sd snabbt och enkelt som mgjligt. Vart mal 4r en
effektiv skadereglering med nojda forsdkrade och néjda
forsdkringstagare till en 1ag hanteringskostnad. For att
utvirdera effektiviteten i skaderegleringen mater vi
darfor ledtider, kostnadseffektivitet i hanteringen samt
kundnojdhet.



Kostnadseffektiv hantering
av forsakringsarenden

AFA Forsiakring har valt att f6lja upp verksamheten per
ersittningsansprak. Ett forsdkringsédrende kan besté av
flera erséattningsansprak och den forsdkrade forvéantar
sig respons pa varje ensgkilt ansprak, oavsett om det
presenterats i samband med en ny férsdkringsanmailan
eller hor till ett d&rende under pagdende skadereglering.
MaAl har satts upp for tid, kvalitet och kostnad:

* Vi méter tiden frén det att den férsdkrade inkommit
med ett nytt ersdttningsansprak till dess att han eller
hon fatt ett forsta besked fran oss. For 2018 har vi
utvecklat mélet for tid fran "Foérsta besked inom 14
dagar” till "Forsta beslut inom 14 dagar”. Det 6ver-
gripande malet 4r att 70 procent av alla nya 4renden
ska ha fatt ett beslut inom 14 dagar. Foér 2018 var
malsdttningen att minst en (1) enskild ménad uppna
maélet om 70 procent inom 14 dagar fér nya drenden.
Bésta uppnadda utfall fér en enskild manad 2018 var
oktober med ett resultat pd 68 procent. For heldret
2018 var utfallet att 58 procent av kunderna fick
beslut inom 14 dagar.

* Vi utvérderar kvaliteten i skaderegleringen genom att
kontrollera om den har skett i enlighet med forsék-
ringsvillkoren. Under 2018 har granskning visat pa en
god kvalitet i hanteringen av forsékringsdrenden.

Pagéende foérsakringsarenden per 31 december respektive ar
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* Kostnaderna i hanteringen méts genom att sétta
verksamhetens alla driftkostnader for att hantera
forsdkringsdrenden i forhéllande till antalet hanterade
ersittningsansprak. Ar 2018 har genomsnittsvirdet
for alla forsdkringar 6kat till 1 148 kronor per ansprak
jamfort med 954 kronor ar 2017.

Kundnojdhet

For att oka forstéelsen for vara kunders behov och
forvantningar genomfor vi kontinuerligt undersok-
ningar som méiter ndjdheten och vad som éar viktigt for
vara kunder. Undersékningarna genomfors bland annat
i form av NGjd Kund Index (NKI) som ger ett tydligt
underlag for prioritering av forbattringsatgarder och
uppfoljning, och som dven mojliggor branschjamforelse.
NKI-undersokningarna riktas varje ar till kundgruppen
forsdkrade (anstédllda och egenféretagare som tecknat
egen forsidkring) och vartannat ar till kundgruppen for-
sékringstagare (arbetsgivare).

Den senaste NKI-undersokningen mot forsékrade ge-
nomfordes viren 2018 och i den kunde vi se en forbétt-
ring sedan foregdende ar da NKI pa total niva 6kar fran
75 till 76. Att nijdheten totalt sett okade var framforallt
ett resultat av en stark positiv utveckling inom trygg-
hetsforsakring vid arbetsskada (TFA). Total ngjdhet med
TFA var 2018 72 (68).

Nya férsakringsadrenden per férsakring ar 2018
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Totalt 338 000 forsakringsarenden



Upplevelsen av forsdkringsdrenden som leder till avslag
fortsitter att forbéttras och nadde 2018 sin hogsta niva
hittills pa totalniva. Trots att de kunder som har fatt
avslag ar fortsatt mindre néjda 4n de som har fatt ersétt-
ning s minskar gapet mellan dessa grupper. Utveckling-
en av kvalitetsomraden visar att anmélningsprocessen
fortsatt har stoérst paverkan fér kundens totala néjdhet.
Den personliga kontakten, framforallt via handlaggare
ar fortfarande viktigt.

For forsékringstagarna (arbetsgivare) mats NKI vart-
annat ar och 2017 1ag NKI péa 85 jamfort med 84 fore-
gdende undersokning 2015. Férbattringen beror fram-
forallt pd mycket hoga betyg for den e-tjanst som vi
erbjuder forsdkringstagarna och att forsakringstagare
inom privat sektor 6verlag 4r mer néjda 4n tidigare.

I stort sett samtliga kvalitetsomréden utvecklas posi-
tivt och gapet i nojdhet mellan forsékringstagare inom
kommun- och landstingssektorn och inom den privata
sektorn minskar. Mgjligheten att bekréafta de forsakrades
anstillning via e-tjinsten och var webbplats &r de kva-
litetsomraden som har storst paverkan pa den évergri-
pande nojdheten hos férsdkringstagarna.

Utbetalda skadeerséttningar per forsédkringsforetag, mnkr

10000

8000

6000

4000

2000 —

7 ~—

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

AFA Sjukforsakring B AFA Trygghetsforsakring
B AFA Livforsékring

10

Andelen e-anmaélningar fortsatter att 6ka

Under 2018 har AFA Forsékring mottagit ndrmare 200
000 anmélningar via vara e-tjénster.

For de forsdkringar som ar mojliga att anméla via var
e-tjénst har de digitala anmélningarna 6kat med tva pro-
centenheter till 87 procent av totalt antal anméalningar
(TGL-och AGB-drenden ir dnnu inte mojliga att anméala
via e-tjansten).

Antalet arbetsgivare som anvinder AFA Forsidkrings
digitala tjanster fortsitter ocksa att 6ka och idag &ar
drygt 9 000 arbetsgivare anslutna till tjansterna.

Forebygga ohdlsa och arbetsskada

For att medverka till att alla arbetsplatser ska vara
sékra och trygga s att ingen behover skadas eller bli
sjuk av sitt arbete, arbetar AFA Forsidkring med férebyg-
gande arbete. Harigenom kan arbetsskador och ohélsa
minska langsiktigt och ddrmed ocksa kostnaderna for
forsdkringarna. Att sprida kunskap och resultat av var
forebyggande verksamhet &r en viktig del av detta.

Utbetalda skadeersattningar per forsakring ar 2018, mdkr
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AFA Forsikring bidrar pa flera sitt till att utveckla
arbetsmiljéarbetet pa den svenska arbetsmarknaden.
Var skadedatabas innehéller information om alla skador
och sjukdomar som anmaélts till AFA Forsidkring sedan
1970-talet. Denna information ligger till grund for beslut
om inriktning pa véart stod till forskning och utveckling
inom arbetsmilj6 och hilsa. Vi sammanstéller arligen
generell statistik frén var databas i rapporten Allvarliga
arbetsskador och langvarig sjukfrdnvaro samt i fyra
delrapporter med férdjupningar i specifika &mnen. Vi
tillhandahaller ocksa informationssystem for systema-
tiskt arbetsmiljoarbete (det sa kallade IA-systemet). Vi
finansierar skadeforebyggande samarbetsprojekt i syfte
att minska ohélsa och arbetsskador.

Dessutom finansierar vi vira externa samarbetspartners
Prevent och Suntarbetsliv som ger vara forsikringsta-
gare stod i det 16pande arbetsmiljéarbetet.

Under aret har AFA Foérsidkring totalt bidragit med 348
miljoner kronor i stod till forskning, forebyggande arbete
och medel till rehabiliteringsstodet. 202 miljoner kronor
har anslagits till 28 projekt i de 6ppna utlysningarna, ett
post-doc stod och till tre nya forskningsprogram. Stédet
till externa samarbetspartners och samarbetsprojekt
uppgick till 122 miljoner kronor.

Aktiv avkastning i procentenheter, rullande tredrstal
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B Aktiv avkastning Mal

Forvalta kapital

Malet for var kapitalforvaltning ar att forvalta kapitalet
pa ett tryggt sétt, s& att forsdkringsataganden alltid kan
uppfyllas, och till god avkastning, sé att férsidkringser-
séttningarna i hog grad finansieras via avkastning, samt
att agera pa ett ansvarsfullt sitt pa de finansiella mark-
naderna. Kapitalférvaltningen sker med utgdngspunkt
frén forsdkringsrorelsernas dtaganden och kassafloden.

For forsakringsforetagen inom AFA Forsdkring skapas
normalportféljer med en optimal tillgdngssammansétt-
ning med avseende pa respektive foretags dtaganden,
konsolidering, riskaptit och begriansningar i form av
bland annat myndighetskrav. Verksamheten utvarderas
ocksé mot malet att den aktiva avkastningen, det vill
séga totalavkastningen minus normalportf6ljens avkast-
ning, ska uppga till minst 0,4 procentenheter per ar pa
rullande trearsbasis samt att férvaltningskostnaden ska
vara 1ag relativt jamforbara kapitalférvaltare.

For tredrsperioden 2016-2018 uppgick den aktiva
avkastningen till 0,9 procentenheter per ar. Driftskost-
naderna i vardepappersférvaltningen uppgick 2018 till
0,08 procent av det forvaltade kapitalet. P4 grund av
den mycket goda konsolideringen i AFA Forsdkring 4r
premieinkomsterna pé en mycket 1ag niva. Den hoga

Forvaltat kapital AFA Forsdkring 2018-12-31, mdkr
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AFA FORSAKRING

graden av avkastningsfinansiering av forsiakringsersétt-
ningarna medforde att AFA Forsakrings forvaltade kapi-
tal under 2018 minskade frén 200,8 miljarder kronor vid
arets ingéng till 195,1 miljarder kronor vid arets utgang.

Berakna premien

Premienivan bestdms av AFA Forsédkrings styrelser. For
att maximera férsdkringstagarnas finansiella nytta ar
maélet att halla en ”1angsiktig och stabil premieniva vid
ofordandrade lagar och forsdkringsvillkor”. Verksamhe-
ten ska for detta &andamaél leverera tydliga, korrekta och
kompletta beslutsunderlag avseende premienivéer till
styrelserna. Kvaliteten i beslutsunderlagen utvarderas
sedan arligen av styrelserna.

Finansiella mal

En forutsattning for AFA Forsakrings verksamhet &r en
stabil finansiell stéllning som garanterar att forsakrings-
ataganden alltid kan infrias, samtidigt som forsédkrings-
tagarnas finansiella nytta maximeras. En stabil finan-
siell stéallning for AFA Forsdkring innebar darfor att:

* Sikerstélla att alltid vara solvent

¢ Halla en stabil premie over tid

* Skapa en hog avkastningsfinansiering
 Stréva efter skatteeffektivitet

Solvenskvotsmatt
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Solvens

Styrelsen har operationaliserat méal for att sikerstélla en
stabil finansiell stéllning. Det grundléggande solvensma-
let syftar till att alltid kunna infria forsdkringsatagan-
dena. Detta gors genom att halla en 14g insolvensrisk.
Solvensmalet 4r operationaliserat i en minimifondering,
bestéamt som fonderingskvoten (kvoten mellan tillgdng-
arnas och skuldernas viarden) kopplad till en sannolikhet
att gd under solvenskapitalkraven (SCR) p4 ett ars sikt.
I den dagliga finansiella styrningen kan det strategiska
fonderingskvotsmaélet och den ettdriga SCR-risken sam-
manfattas i ett solvenskvotsmaétt.

Premier

Utover solvensmaélet har AFA Sjukforsidkring och

AFA Trygghetsforsékring, i syfte att maximera forsak-
ringstagarnas och de forsékrades finansiella nytta, mél
om att hlla en stabil premie under kommande fem ar
samt att skadekostnaden i vasentlig utstrackning ska
finansieras med hjalp av kapitalavkastning. Fonderings-
kvoten ska vid bestdmd malfondering och en ettarig
SCR-risk ge tillrackligt riskutrymme fér en tillgdngsal-
lokering som kan generera en totalavkastning som i
véasentlig utstrackning finansierar skadekostnaden med
hjélp av kapitalavkastning.

Avkastningsfinansiering

Den genomsnittliga l6ptiden frén premieinbetalning till

Premienivaer
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utbetalning av forsdkringsersittning &r cirka atta ar i
AFA Forsakring. Det innebér att AFA Forsédkring for-
valtar merparten av premien under 1ang tid. Detta ger
mojlighet till att investera i en stor andel risktillgdngar,
vilket dr viktigt fér att ni en hég avkastning.

Under femérsperioden 2014-2018 uppgick AFA Forsak-
rings kapitalavkastning till 70,6 miljarder kronor. Under
samma tidsperiod uppgick de totala kostnaderna for
forsékringsersattningar till 54,5 miljarder kronor.

Skatteeffektivitet

AFA Forsakring ska dven strava efter skatteeffektivitet.
For AFA Sjukforsakring och AFA Trygghetsforsékring
uppfylls detta genom att 1ata foretagen 6ver tid vara
konsoliderade pé en nivd motsvarande mélfonderingen
samt att taket for sdkerhetsreserven &r ratt kalibrerat
mot foretagens risker.

AFA Livforsikring bestar av en skadeférsékringsgren
(AGB-forsdkringen) och en livférsédkringsgren (TGL-
forsékringen och familjeskyddsférsédkringen). Riskhan-
teringen for skadeforsdkringsgrenen dr inriktad pa att
bygga upp fonderingen i goda tider for att kunna klara
ett krisscenario med mycket hog arbetsloshet. Risk-
hanteringen for livférsdkringsgrenen, som har bade
premie- och inkomstskatt, har som mal att uppné en
kombination av premieintékter och totalavkastning som
ar effektiv ur ett skattehdnseende. Det grundlaggande
maélet att klara solvenskraven dr gemensamt for de bada
forsakringsgrenarna.

AFA Forsikrings riskstrategi bygger pd mal som styrel-
sen har satt fér verksamheten. Fér mer information om
riskhanteringen, se not 2 i respektive férsakringsforetag.

Finansiella resultat

AFA Forsikring har ett stort ekonomiskt atagande till
de forsidkrade eftersom utbetalningen av ersiattningar

i ménga fall stracker sig ver lang tid. Det innebér att

de under aret utbetalda skadeerséttningarna till stor

del harrér fran skador som har intréaffat flera ar tidigare
och att kostnaden for arets skador kommer generera
utbetalningar under méanga ar framéver. Den verkliga
kostnaden f6r under aret intraffade skador visar sig forst
efter manga ar.

Foérsakringsersidttningar finansieras av dels arliga pre-
mieinbetalningar, dels kapitalavkastning pa foretagens
tillgdngar. Under 2018 uppgick premieintékterna till
1,1 miljarder kronor. De 1aga premieintidkterna forkla-
ras av nollpremier i avtalsgruppsjukférsdkringen inom
AFA Sjukférsidkring. En forhallandevis god kapitalav-
kastning och ur ett langre perspektiv nagot férhojda
kostnader for forsdkringsersattningar, bidrog till att
resultatet fore skatt for AFA Forsédkring slutade pé -7,2
miljarder kronor (2,3).

For att ge en bild av de finansiella resultaten analyseras
forsakringsersittningar, premieinbetalningar och kapital-
avkastning for en feméarsperiod. Fér mer information, se
forvaltningsberéttelsen i respektive forsakringsforetag.

Premieinbetalningar

Premieinbetalningarna i ett tiodrigt perspektiv framgar
av nedanstéende diagram. De l4ga premieinbetalning-
arna fér ren 2009 till 2011 méjliggjordes framst av stora
avvecklingsvinster i AFA Sjukforsékring. Dessa grundar
sig i en vésentligt minskad sjukfranvaro i samhaéllet vilket
till stor del beror pa den lagindring som triadde i kraft

ar 2008. Fran 2009 till 2018 har premiesatserna varit

noll inom AFA Sjukforsakring. Aren 2012 till 2016 har
AFA Sjukforsidkring dessutom aterbetalat premier som
avser tidigare inbetalda premier fér dren 2004 till 2008.

Premieinbetalningar fordelade pa ersittningsbara handelser, mnkr
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Kapitalavkastning

Under tiodrsperioden 2009-2018 uppgick AFA Forsik-
rings ackumulerade avkastning till cirka 120 procent.
Den aktiva avkastningen uppgick under samma period
till 13,0 procentenheter, vilket innebéar en aktiv avkast-
ning pa 0,6 procentenheter per ar.

Avkastning Avkastning Aktiv
Ar innehav  normalportfolj avkastning
2009-2018 119,8 106,9* 13,0
Genomsnittlig 8,2 7,5% 0,6*

avkastning per ar

*Alternativa investeringars indexavkastning & samma som portféliens och har inget
bidrag till aktiv avkastning. Vid ihdnsyn tagen till alternativa investeringars avkast-
ningskrav i normalportfélien skulle den aktiva avkastningen uppgé till 1,0% arligen.

2018 till 2,4 procent. For foretagen i AFA Forsakring
var avkastningen under aret f6ljande:

* AFA Sjukforsakring: 2,7 procent

* AFA Trygghetsforsékring: 1,8 procent
* AFA Livforsdkring: -2,2 procent

Kapitalavkastning uppdelad péa direktavkastning och
vardeférandring, mnkr
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Det globala aktieindexet gav under 2018 en avkastning
pa -2,3 procent. I Sverige gav aktiemarknaden en avkast- 10000
ning pé -4,4 procent. Rdntan pa langa (tioariga) svenska
reala statsobligationer sjénk under aret fran -1,6 procent
till -1,7 procent. Aven den tiodriga nominella svenska -20 000
statsobligationsrintan sjénk nagot, fran 0,8 procent till
0,5 procent. 30000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Totalavkastningen fér AFA Forsdkring uppgick under i ) L
B Direktavkastning Vardeforéandring
Totalavkastningstabell for placeringar Marknadsvéarden Totalavkastning
2018 2017 2018 2017
mnkr % mnkr % % %
Réantebarande nominellt 53 584 27 61229 30 0,0 0,5
Réntebarande realt 27 200 14 27 858 14 1,6 1,2
Aktier 59 960 31 63 409 32 -2,9 11,0
Fastigheter 35 086 18 33 065 16 13,3 12,6
Alternativa investeringar 19 086 10 15 267 8 13,0 14,9
Valuta - - - - -1,0 1,1
Allokeringsportfolj 142 0 16 0 0,0 0,0
Totalt 195 058 100 200 844 100 2,4 7,2
Bidragsanalys ar 2018, % Normal- Avkastning Avkastning Férvaltnings-
portfolj normalportfélj portfolj bidrag
Réntebarande nominellt 30 -0,4 0,0 0,1
Rantebarande realt 14 1,6 1,6 0,0
Aktier 33 -3,2 -2,9 0,1
Fastigheter 15 10,7 13,3 0,4
Alternativa investeringar 8 13,0 13,0 -
Valuta - -1,3 -1,0 0,1
Taktisk allokering - - 0,1 0,1
Totalt 100 1,6 2,4 0,8

Tillgdngsslaget alternativa investeringar har i langre tidsserier ett absolutavkastningskrav. For investeringar i Private Equity (PE) &r kravet tio procent
arligen och for Private Debt (PD) investeringar ar kravet 6,25 procent arligen. Férdelningen mellan PE/PD i normalportfélien ar under 2018 90/10.
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Forsakringsersattningar

Kostnaden for férsikringsersittningar bestér av dels
utbetalda forsékringsersattningar, dels forandring i de
avsattningar som gors for att tdcka kdnda och okénda
skador. Diagrammet nedan visar hur dessa bada va-
riabler har férandrats 6ver tid. Utbetalningarna har
utvecklats relativt stabilt, och det ar framst variationen
i avsattningarna som ger upphov till forandringar i kost-
naden for forsdkringsersdttningarna. Detta forklaras av
att skadeersittning i ett pagdende drende utbetalas dver
lang tid — i genomsnitt i tio ar. Andringar i lagar och re-
gelverk som paverkar avsittningarna direkt kommer att
péverka utbetalningsnivin med stor efterslédpning i tid.

Sjukdom &r den ersdttningsgrundande héndelse inom
AFA Forsakring som utbetalar mest ersédttning och som
vanligtvis uppvisar den storsta férdndringen i avsitt-
ningarna mellan aren. Avvecklingsvinster under dren
2008 till 2012 har gjort att behovet av avsittningar har
minskat. Variationen i utfallet fér 2013 till 2018 beror
framst pé variationer i marknadsréntor.

Forsakringsersittningar férdelade pa utbetalningar
och nya avsattningar, mnkr

15000

10000

5000

5000 — — — — —

-10000

-15000

-20000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Utbetalningar (inklusive skaderegleringskostnader)
Forandring i avsattningar

AFA FORSAKRING

Forsakringsersattningar for dodsfall ar relativt stabila
under perioden medan forsdkringsersattningarna for
arbetsbrist varierade kraftigt mellan &r beroende p4 si-
tuationen pa arbetsmarknaden. Exempelvis 6kade kost-
naderna 2009 och 2013 péd grund av fler fristillningar.

Forsékringersattningarna for arbetsskada ckade 2010
vilket berodde pa villkorsférandringar. Forsidkrings-
ersdttningarna fortsatte ocksa att vara hoga under
2011 och 2012 vilket berodde pa under aret sjunkande
diskonteringsrantor och dkade avsattningar for skade-
regleringskostnader. Variationen i utfallet fér 2013 till
2018 beror framst pa variationer i marknadsrantor.

Forsakringsersattningar for foraldraledighet har
fordubblats mellan ren 2013 och 2014. Detta beror pa
att den nya forsdkringen fordldrapenningtillagg (FPT)
borjade gilla 2014.

Forsakringsersattningar férdelade pa ersattningsgrundande
handelser, mnkr
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Resultatoversikt 1 januari-31 december

AFA Forsakring AFA Sjukforsakring AFA Trygghetsférsakring AFA Livforsdkring
mnkr 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
INTAKTER
Premieintakter 1105 604 21 -230 290 277 794 557
Kapitalavkastning 4370 13196 3998 10923 517 1889 -145 384
Resultatandel joint venture 231 247 231 247 - - - -
Summa intékter 5 706 14 046 4 250 10 939 807 2166 649 941
KOSTNADER
Forsakringsersattningar -11 896 -10 928 -8213 -7 959 -3 051 -2 151 -631 -818
Administrativa driftkostnader -801 -713 -444 -411 -297 -247 -60 -55
Kostnader for forskning -246 -105 -93 -38 -139 -58 -14 -14
Summa kostnader -12 943 -11 745 -8 751 -8 408 -3 487 -2 451 -705 -887
RESULTAT FORE SKATT -7 236 2 301 -4 501 2532 -2 680 -285 -56 54
ARETS RESULTAT -5 160 1759 -3 343 2074 -1797 -296 -20 -19
Ekonomisk stéllning per den 31 december

AFA Forsakring AFA Sjukforsakring  AFA Trygghetsforsakring AFA Livforsakring
mnkr 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Balansomslutning 202 306 212 416 160 899 168 272 35 031 37 505 6375 6 639
Placeringstillgangar 197 759 208 309 157 894 165 086 34 016 36 930 5850 6293
Forsakringstekniska avsattningar (FTA) 103 765 101 900 81 251 79 937 20787 20 150 1727 1813
Eget kapital 77 504 82 549 62 665 66 012 11 242 12 968 35697 3569
Nyckeltal

AFA Férsakring AFA Sjukforsakring AFA Trygghetsforsakring AFA Livforsdkring

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Totalavkastningsprocent 2,4 7,2 2,7 7,3 1,8 6,6 -2,2 6,6
Driftkostnader for skadereglering i % B 5,1 3,0 2,8 14,0 18,9 85 2,8
av utbetalda forsakringsersattningar
Driftkostnader fér kapitalférvaltning 0,08 0,06 0,07 0,06 0,10 0,08 0,13 0,10
i % av férvaltat kapital
Konsolideringskapital, mnkr 89 994 97 494 73280 78 320 12 380 14 784 4 335 4 390
Konsolideringskapital i % av FTA 87 96 90 98 60 73 251 242

| tabellerna ovan avser AFA Forsakring de tre forsakringsforetagen tillsammans. AFA Sjukforsékring och AFA Trygghetsforsékring redovisas inklusive
koncernvarden for dotterforetag. AFA Livfdrsékring redovisas som om foretaget konsoliderats i en koncern.
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Risker

AFA Forsakring arbetar kontinuerligt med riskhantering.
Syftet med riskhanteringen &r att sékerstélla att riskerna
i verksamheterna &r vél avvdgda mot varandra och mot
uppdragen. Riskhanteringen inriktas pé att identifiera,
mata och analysera de risker som hotar uppfyllandet av
verksamhetsmélen. Riskexponeringen beskriver vilken
risk AFA Forsdkring ar utsatt for och hur den paverkas
av vad som gors i den lopande riskhanteringen.

AFA Forsékrings risker delas upp i fem kategorier:
forsakringsrisker, finansiella risker, operativa risker,
strategiska risker och anseenderisker. En beskrivning
av forsakringsforetagens risker och riskhantering ater-
finns i not 2 i respektive arsredovisning.

TOTAL RISK

Premierisk Marknadsrisker Exempel: Exempel: Exempel:
Reservrisk Realranterisk IT- och Nya (a4ndrade) Kulturella
Inflationsrisk systemrisker lagar och regler  risker
Valutarisk Personalrisk Politiska beslut ~ Lednings-
Prisrisk Process-/ och reformer risker
o Aktierisk organisations-  Marknads- och  Externa
o Fastighetsrisk K ) branschtrender risker
o Alternativa Externa risker Attityder och
investeringar-  Efterlevnads- vérderingar
risk risker Konjunktur
Kreditrisker

Likviditetsrisker

Kapitalkrav och kapitalbas enligt Solvens I

Foretag kan vélja att berdkna sitt solvenskapitalkrav
(SCR) med en forutbestamd standardformel, eller an-
sbka om att fi anvinda en intern modell. Vidare kraver
Solvens II att foretagen ska ha en kvalitetsindelad
kapitalbas som minst ska uppga till SCR.

Forsdkringsforetagen inom AFA Forsdkring anvinder
standardformeln och uppfyller kapitalkraven under
2018.

AFA Forséakring, kapitalkrav och kapitalbas

2018 2017
mnkr
Solvenskapitalkrav (SCR) 39217 42188
Kapitalbas 91159 95579
Minimikapitalkrav (MCR) 10388 11237

Finansiell riskexponering pa balansrakningen

Nedan redovisas den finansiella riskexponeringen pa
AFA Forsdkrings balansrikning under ett ar uttryckt
som Value at Risk (VaR). VaR definieras som den med en
viss sannolikhet (97,5 procent) férvantade forlusten fran
ogynnsamma marknadsrorelser 6ver ett ar.

Vid utgéngen av 2018 hade de tre férsiakringsforetagen
inom AFA Forsikring finansiella risker p4 sammanlagt
24,0 miljarder kronor brutto om perfekt korrelation
mellan samtliga risker antas. Till foljd av 1angt driven
diversifiering av tillgdngarna reducerades de finansiella
riskerna med 9,8 miljarder kronor. Den finansiella net-
torisken stannade déarfor pa 14,2 miljarder kronor.

AFA Forsakring, VaR, mdkr 2018-12-31 2017-12-31
Ranterisk 1,1 1,8
Aktierisk 8,2 6,5
Fastighetsrisk 6,3 5,9
Alternativa investeringar-risk 5,8 3,6
Valutarisk 3,0 2,9
Summa risker, brutto” 24,0 20,8
Diversifieringseffekt mellan -9,8 -10,2
tillgangsslag

Summa risker, netto" 14,2 10,6

' Summa risker netto berdknas med observerade korrelationer inom och mellan
tillgangsslag uppdelade pa typ och geografisk region. Vid berékning av summa
risker brutto satts dessa till 1.
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