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¢

AFA Forsakring ger trygghet och ekonomiskt stéd vid sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist, dédsfall och féraldraledighet.
Vara forsakringar ar bestdmda i kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter och vi forsakrar drygt fyra miljoner
manniskor i privat naringsliv, kommuner, landsting och regioner. AFA Forsakring drivs utan vinstsyfte och férvaltar
cirka 200 miljarder kronor. En viktig del av var verksamhet ar att stddja forskning och projekt som aktivt syftar till
att forbattra arbetsmiljon. AFA Fdérsakring har cirka 650 medarbetare och ags av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.
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OM AFA FORSAKRING

AFA Forsakring har som vision att se och hjalpa manga
manniskor till en tryggare vardag och pa sa satt bidra

till ett hallbart arbetsliv. Vara forsakringar ar en sjalvklar
del av kollektivavtalen och det svenska trygghetssystemet
dar 4,5 miljoner manniskor omfattas av minst en av

vara forsakringar.

Under ar 2016 fick vi in 365000 nya forsdkringsdrenden. Vi hanterade
drygt 876 000 drenden och betalade ut 9,7 miljarder kronor i erséttning

till de forsdkrade. Vart kapital placeras ansvarsfullt for att ge en avkastning
som bade tryggar framtida ersdttningar och ger laga och langsiktigt stabila
premier for vara forsékringstagare. Vi forvaltar cirka 197 miljarder kronor.

Pa uppdrag av vara dgare och uppdragsgivare bedriver vi ocksa ett viktigt forebyggande arbete for
att forbattra arbetsmiljo och hilsa pé arbetsplatserna. Vi vill att sa fa som mojligt ska behdva drabbas
av sjukfranvaro och arbetsskador. I var unika skadedatabas har vi fakta som ror sjukfranvaro och
arbetsskador fran mer dn 13 miljoner hdndelser. Skadedatabasen anvands som beslutsunderlag i det
forebyggande arbetet. Vi dr Sveriges storsta privata FoU-finansidr inom arbetsmiljdomradet. Varje ar
avsitter vi 150 miljoner kronor till forskning och utveckling inom arbetsmiljo och hélsa.

Véra webbaserade informationssystem for arbetsmiljdarbete (IA-systemen) &r ett exempel pa vart
forebyggande arbete. [A-systemen gor det mojligt for foretag i samma bransch att dela information
om arbetsmiljéhdndelser och ddrmed lara av bade egna och andras erfarenheter. Under 2016 anvéndes
[A-systemen av cirka 800 arbetsgivare i 24 branscher och omfattade totalt runt 582 000 anstéllda
inom savil privat som offentlig verksambhet.

Vi vill att vara kunder ska tycka att vi dr enkla att ha att gora med. Déarfor arbetar vi hela tiden for
att underldtta for kunderna att gora sina anmélningar och att kommunicera med oss pa ett sé enkelt
sédtt som majligt. Vi arbetar dven aktivt med att se till att alla som har ritt till ersittning ska fa det.
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VD HAR ORDET

ETT MENINGSFULLT UPPDRAG

En tryggare vardag for arbetstagare och en trygghet for arbets-
givare som dr ména om sina anstéllda. De kollektivavtalade
forsakringarna gor livet lite léttare for manga méanniskor

i Sverige. Det féar oss pd AFA Forsékring att kénna stolthet
over vart uppdrag.

Vi strévar efter att vara anmélningsprocesser ska vara
enkla, att den som blir sjuk eller skadar sig i arbetet ska fa
ersittning och att ohdlsan pa arbetsplatserna ska minska. Tre
exempel pa det fran 2016 &r lanseringen av en digital arbets-
givaranmdlan, att vi under aret betalade ut 38 miljoner kronor
om dagen i erséttningar och sjoséttningen av den uppskattade
arbetsmiljoutbildningen for chefer, skyddsombud och arbets-
miljdombud i privat sektor.

FORTSATT STARKA FINANSER
En forutsittning for att vi ska kunna garantera vara kunder
langsiktig trygghet ar att vi forvaltar vart kapital vél. Det ar
darfor glddjande att det finansiella resultatet dven i ar &r
mycket bra och att det dvertraffar férvéntningarna frén in-
géngen av aret. AFA Forsdkring behaller ocksa sin goda kon-
solidering, trots aterbetalningar av tidigare inbetalda premier
och énnu ett ar med mycket laga premieintikter.

Efter ett rikenskapséar med ihallande laga réntor och en
turbulent aktiemarknad uppgick 2016 ars avkastning till
9,8 procent, vilket motsvarar 17,2 miljarder kronor. Bidragande
till detta &r en fortsatt stark utveckling av vérdet pa vara
aktier, alternativa investeringar och de fastigheter vi dger.
Avkastningen ticker med god marginal savil AFA Forsakrings
kostnader for forsékringsersattningar och avsittning for oreg-
lerade skador om sammanlagt 12,6 miljarder kronor som de
administrativa driftkostnaderna pa cirka 0,8 miljarder kronor.

Den goda konsolideringen resulterade i att styrelsen beslu-
tade om aterbetalning av sjukforsakringspremier i avtals-
gruppsjukforsdkringen for &r 2004 till arbetsgivare inom den
privata sektorn pa 2,6 miljarder kronor. Totalt har AFA For-
sékring aterbetalat cirka 42,8 miljarder kronor for aren
2004-2008. Sjukforsdkringspremien har ddrmed varit noll
sedan 2004 for arbetsgivare inom kommuner, landsting och
regioner och for arbetsgivare inom privat néringsliv. Sjukfor-
sékringspremien fortsétter att vara noll under 2017.

RESULTAT
Det sammanlagda resultatet fore bokslutsdispositioner och
skatt blev 2,2 miljarder kronor.

OKAD KUNSKAP FOR ETT HALLBART ARBETSLIV
AFA Forsidkring har administrerat kollektivavtalade forsak-
ringar pa uppdrag av arbetsmarknadens parter i mer &n ett
halvt sekel. Vart langsiktiga perspektiv visar sig inte bara i att
vi forsdkrar ménga ménniskor och forvaltar ett stort kapital, vi
ser ocksé en samhdllelig vinst i att arbeta forebyggande for att
minska antalet arbetsskador och sjukskrivningar pa svenska
arbetsplatser.

Varje r finansierar vi, pa uppdrag av arbetsmarknadens
parter, forskning inom hélso- och arbetsmiljdomradet genom
anslag pa 150 miljoner kronor. I arets fyra 6ppna anslags-



omgéngar kunde vi bidra till ny forskning om bland annat
olyckor och ohélsa i industrin, sjukfranvaro pa grund av
psykisk ohélsa och en ny metod f6r behandling av prostata-
cancer. 2016 satsade vi 4ven 30 miljoner kronor i det nystar-
tade forskningsprogrammet Héllbart arbetsliv, ett program
avsett att bidra till 6kad kunskap om de hinder och méjlig-
heter som ryms i svensk arbetsmarknads utmaning att skapa
ett hallbart arbetsliv. Syftet med véra satsningar pa forskning
dr, precis som med de 18 seminarier vi anordnat under aret,
att 6ka kunskapen om hur vi kan férebygga och behandla
ohilsa i arbetslivet.

Vi sprider ocksd kunskap som vi inhdmtar frén var skade-
databas, dér vi har samlat 6ver 13 miljoner forsakringsarenden
fran borjan av 1970-talet och fram till idag. Varje ar presenterar
vi farsk statistik i var arbetsskaderapport. 2016 kunde vi
rapportera att senare ars 6kning av arbetsskador har avstan-
nat. Vi publicerar ocksa fyra delrapporter per ar med olika
teman, under det gngna dret har vi exempelvis presenterat
rapporterna Sjukskrivningar under ett arbetsliv och Den bor-
tre tidsgransen i sjukforsakringen.

I FAS MED VAR OMVARLD

I en allt mer digitaliserad vérld okar allas véra forvéntningar
pa att snabbt och enkelt kunna fa tillgang till den information
vi behover. Det giller naturligtvis ocksa AFA Forsékrings
kunder. Det dr viktigt for oss att vara en del av denna utveck-
ling, inte minst for att kunna erbjuda en enkel och effektiv
drendehantering och god kundkontakt dven i framtiden.

2016 startade vi tvéd langsiktiga utvecklingsarbeten: Fram-
tidssékring i en digital varld och Kanalstrategin. Inom ramen
for dessa ser vi Over véra framtida behov av att samverka mer
med externa partner for att effektivisera inhdmtning och bear-
betning av information. Vi arbetar ocksd med att utveckla de
kanaler som kunderna anvinder i sin kontakt med AFA For-
sakring. Mélet dr att 6ka kundnyttan, férbattra kostnadseffek-
tiviteten och minska ledtiderna.

Det senaste dret har vi fortsatt arbetet med att underlatta
kommunikationen mellan oss och véra kunder. Vi har bland
annat infort en funktion for automatiserad komplettering av
personuppgifter, lanserat en version av var webbplats pa
lattlast svenska, 6kat var kommunikation via SMS samt ut-
vérderat och forbattrat var telefonservice.

Den 1 januari 2016 trddde Solvens II-direktivet i kraft.
For AFA Forsédkring har forberedelser och anpassning av
verksamheten enligt det nya europeiska regelverket for for-
sékringsbolag varit ett prioriterat omrade i flera ar. Med en
Solvens II-anpassad styrmodell for risker och sérskilt ut-
formade rapporteringsldsningar har dvergéngen till det nya
regelverket gatt som planerat.

ETT GEMENSAMT ARBETE

AFA Forsdkrings verksamhet &r komplex och krdver manga
olika kompetenser inom en rad yrkesomraden. Det &r gladjande
att se att vi inom organisationen sténdigt hittar nya former for
samarbete och inspireras av varandra i arbetet mot det gemen-
samma maélet att vara forsékrade ska fa den ersittning de har
rétt till.

Med det sagt vill jag avsluta med att tacka alla medarbeta-
re for ett vl utfort arbete och for ert stora engagemang. Att
arbeta pd AFA Forsikring &r att bidra till att hjdlpa ménniskor
till en tryggare vardag. Det &r en forman att fa vara VD for ett
foretag dér vi tillsammans utfor ett s& meningsfullt uppdrag.

Anders Moberg
VERKSTALLANDE DIREKTOR FOR AFA FORSAKRING



AFA Forsidkring dr den gemensamma bendmningen for

AFA Sjukforsikringsaktiebolag, AFA Trygghetsforsakringsak-
tiebolag samt AFA Livforsakringsaktiebolag. De tre forsak-
ringsforetagen tillhandahaller, pd uppdrag av arbetsmarkna-

dens parter, avtalsforsakringar for den svenska

arbetsmarknaden. Avtalsforsékringar grundar sig pa kollektiv-

avtal mellan olika huvudorganisationer pa arbetsmarknaden.
Nedan redovisas ersittningsgrundande héndelser per for-

sikring och forsakringskollektiv, forsdkringstyp samt vilket

forsakringsforetag som &r forsakringsgivare.

Erséattningsgrundande Typ av
handelse Forsakring Forsakringskollektiv forsakring Forsakringsforetag
Sjukdom Avtalsgruppsjukforsakring Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring AFA Sjukforsakring
(AGS) (privata och kooperativa foretag)
Sjukdom och Premiebefrielseforsakring Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring AFA Sjukforsakring
foraldraledighet (privata och kooperativa foretag)
Sjukdom Avtalsgruppsjukforsakring Anstallda inom kommunal sektor Riskforsakring AFA Sjukforsakring
(AGS-KL) (kommuner och landsting/regioner
samt Svenska kyrkan med flera)
Sjukdom Avgiftsbefrielseférsakring Anstéllda inom kommunal sektor Riskférsakring AFA Sjukférsakring
(kommuner och landsting/regioner
samt Svenska kyrkan med flera)
Féraldraledighet Féraldrapenningtillagg (FPT)  Arbetare inom enskild sektor (pri- Riskférsakring AFA Sjukférsakring
vata och kooperativa foretag)
Arbetsskada Trygghetsforsakring Arbetare och tjansteman inom Riskforsakring AFA Trygghetsforsakring
vid arbetsskada (TFA) enskild sektor (privata och
kooperativa féretag)
Arbetsskada Trygghetsférsakring vid Anstallda inom kommunal sektor Riskférsakring AFA Trygghetsforsakring
arbetsskada (TFA-KL) (kommuner och landsting/regioner
samt Svenska kyrkan med flera)
Daodsfall Tjanstegrupplivférsakring Arbetare inom enskild sektor Livférsakring AFA Livforsakring
(TGL) (privata foretag)
Arbetsbrist Avgangsbidragsforsakring Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring AFA Livforsakring
(AGB) (privata och kooperativa foretag)
Daodsfall Familjeskydd (FSK) Arbetare inom enskild sektor Livférsakring AFA Livforsakring

(privata foretag)

VERKSAMHETENS MAL
AFA Forsékrings uppdrag dr att tillgodose de forsékrades
behov av ekonomisk trygghet i arbetslivet till en lag kostnad.
I praktiken innebér det att forsidkra risker och betala ut ersétt-
ning till forsékrade som uppfyller forsakringarnas villkor.
AFA Forsikring drivs utan vinstsyfte och har som mal att
aktivt arbeta for att alla som har rétt till forsakringsersittning
ocksa fér det.

Nedan ges en oversiktlig presentation av AFA Forsakrings
kérnverksamhet och hur mélen nas i verksamheten.
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Hantera forsdkringsirenden

AFA Forsakrings skadereglering ska kénnetecknas av hog
kvalitet dér alla som har ritt till ersdttning ocksa far det. Sam-
tidigt ska vi hantera forsdkringsdarendena till en rimlig kost-
nad sé att premierna kan héllas pa en jimn och lag niva. Vart
mal dr en effektiv skadereglering med ndjda forsékrade och
nojda forsdkringstagare till en 1&g hanteringskostnad. For att
utvérdera effektiviteten i skaderegleringen méter vi darfor
kostnadseffektivitet i hanteringen samt kundndjdhet.



Kostnadseffektiv hantering av forsikringsdirenden

AFA Forsidkring har valt att folja upp verksamheten per er-
sattningsansprak i stillet for per forsdkringsarende, eftersom
detta ger en tydligare bild av den faktiska aktiviteten i skade-
regleringsprocessen. Ett forsékringsirende kan bestd av flera
erséttningsansprak och den forsikrade forvéntar sig respons
pa varje enskilt ansprak, oavsett om det presenterats i sam-
band med en ny forsékringsanmailan eller hor till ett drende
under pagaende skadereglering. Mal har satts upp for tid,
kvalitet och kostnad:

e Vimiter tiden fran det att den forsékrade inkommit med
ett nytt ersdttningsansprak till dess att han eller hon fatt ett
forsta besked fran oss. Malet ar att 90 procent ska ha mot-
tagit ett besked inom 14 dagar. Under 2016 fick 91 procent
av kunderna besked inom denna tid, jamfort med 87 pro-
cent aret innan.

¢ Viutvérderar kvaliteten i skaderegleringen genom att
kontrollera om den har skett i enlighet med forsakrings-
villkoren. Under 2016 har en granskning visat pa en god
kvalitet i hanteringen av forsékringsérenden.

¢ Kostnaderna i hanteringen méts genom att sitta verksam-
hetens alla driftkostnader for att hantera forsakringsaren-
den i forhallande till antalet hanterade ersdttningsansprak.
Malet ir att kostnaden inte ska 6ka. Ar 2016 har genom-
snittsvérdet for alla forsdkringar sjunkit till 969 kronor per
ansprak jamfort med 989 kronor ar 2015.

Pagaende forsdkringsarenden per 31 december respektive ar
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Kundndojdhet

For att 6ka forstaelsen for vara kunders behov och forvént-
ningar genomfor vi kontinuerligt undersokningar som méter
ndjdheten och vad som &r viktigt for vara kunder. Undersok-
ningarna genomfors i form av Nojd Kund Index (NKI), som
ger ett tydligt underlag for prioritering av forbattringsatgérder
och uppfoljning, och som dven mojliggdr benchmarking.
Undersokningen riktas varje ar till kundgruppen forsakrade
(anstdllda och egenforetagare som tecknat egen forsékring)
och vartannat ar till kundgruppen forsikringstagare
(arbetsgivare).

For kundgruppen forsdkrade (anstdllda) visar arets under-
sokning pa fortsatt goda siffror jamfort med branschen i
ovrigt. Dock minskar den 6vergripande kundnéjdheten fran
77 till 74, och vi ser att vara kunder fér allt hogre forvéntningar
pa var kommunikation i alla delar av drendeprocessen. Storst
péverkan pé den overgripande ndjdheten har kontakten med
handléggaren, foljt av upplevelsen av anmélningsprocessen
(handldggningstid och kontakt med kundtjinst). Den person-
liga kontakten &r en viktig framgéngsfaktor. For att svara upp
mot kundernas forvéntningar arbetar vi darfor kontinuerligt
med att att stirka handldggarnas kompetens. Vi forbattrar
ocksa vér tillgédnglighet genom att i allt hogre utstriackning
mota kunderna i de kanaler de dnskar, samtidigt som vi ut-
vecklar anvindarvénliga, enkla, begripliga e-tjédnster som
underlattar anmélan och forkortar ledtiderna.

Nya forsakringsarenden per forsakring ar 2016
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AFA FORSAKRING

For kundgruppen forsikringstagare (arbetsgivare) har
ingen ndjdhetsmitning genomfdrts under aret. Ar 2015 gav
matningen ett NKI pa 84. Kontakten via var webbplats och
véra nyhetsbrev dr de omraden som har storst paverkan pa
arbetsgivarnas ndjdhet.

For kundgruppen uppdragsgivare har ingen ndjdhetsmat-
ning genomforts under 2016.

Digital anmdlan av forsikringsirende

Nagot som ytterligare effektiviserar var skadehantering ar var
e-tjanst for anmélan, som Okar tillgdngligheten for de forsak-
rade, forenklar anmélningsprocessen och forkortar ledtiderna
samtidigt som den bidrar till minskade kostnader for pappers-
forbrukning och utskick. Under 2016 har AFA Forsékring
mottagit cirka 190 000 anmélningar via véra e-tjénster.

Totalt har drygt 7000 arbetsgivare anslutit sig till e-tjéns-
ten, varav 6 804 privata foretag, 307 kommuner och landsting
samt 34 statliga foretag.

For de forsdkringar som dr mdjliga att anméla via var
e-tjénst har de digitala anmélningarna statt for 79 procent av
totalt antal (TGL- och AGB-érenden &r inte mojliga att anméla
via e-tjénsten).

Utbetalda forsakringserséttningar per forsakringsforetag, mnkr
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Forebygga ohiilsa och arbetsskada

For att medverka till att alla arbetsplatser ska vara sékra och
trygga sd att ingen behover skadas eller bli sjuk av sitt arbete,
arbetar AFA Forsdkring med forebyggande arbete. Detta ar ett
mervirde 1 de kollektivavtalade forsdkringarna. Harigenom
kan arbetsskador och ohélsa minska langsiktigt och ddrmed
ocksa kostnaderna for forsédkringarna. Att sprida kunskap och
resultat av var forebyggande verksamhet ér en viktig del av
detta.

AFA Forsdkring bidrar pa flera sitt till att utveckla arbets-
miljdarbetet pa den svenska arbetsmarknaden. Var skadedata-
bas innehéller information om alla skador och sjukdomar som
anmailts till AFA Forsikring sedan 1970-talet. Denna infor-
mation ligger till grund for beslut om inriktning pa vart stod
till forskning och utveckling inom arbetsmilj6 och hélsa. Vi
tillhandahéller ocksa systemlosningar for rapportering av
arbetsskador (de sa kallade IA-systemen). Dessutom finansie-
rar vi externa samarbetspartners som ger vara forsakringsta-
gare stdd i det 16pande arbetsmiljdarbetet.

Under aret har AFA Forsdkring totalt bidragit med
293 miljoner kronor i stdd till forskning och forebyggande
arbete. 157 miljoner kronor har kostnadsforts for anslag till
forskning och utveckling, varav 102 miljoner kronor anslagits
till 37 projekt i de ppna utlysningarna. Stodet till externa
samarbetspartner uppgick till 160 miljoner kronor.

Utbetalda forsédkringsersattningar per forséakring ar 2016, mdkr
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Forvalta kapital

Malet for var kapitalforvaltning ar att forvalta kapitalet pa ett
tryggt sétt, sa att forsdkringsataganden alltid kan uppfyllas,
och till god avkastning, sé att forsdkringserséttningarna i hog
grad finansieras via avkastning, samt att agera pa ett ansvars-
fullt satt pd de finansiella marknaderna. Kapitalforvaltningen
sker med utgangspunkt fran forsékringsrorelsernas ataganden
och kassafloden.

For forsdkringsforetagen inom AFA Forsékring skapas
normalportfoljer med en optimal tillgdngssammanséttning
med avseende pa respektive foretags ataganden, konsolide-
ring, riskaptit och begrénsningar i form av bland annat myn-
dighetskrav.

Verksamheten utvirderas genom att den aktiva avkast-
ningen, det vill sdga totalavkastningen minus normalportfol-
jens avkastning, ska uppgé till minst 0,4 procentenheter per ar
pé en rullande tredrsperiod samt att forvaltningskostnaden ska
vara lag relativt jimforbara kapitalforvaltare.

For trearsperioden 2014-2016 uppgick den aktiva avkast-
ningen till 0,4 procentenheter per ar. Kostnader i virdepap-
persforvaltningen uppgick till 0,07 procent av det forvaltade
kapitalet. Trots nollpremier for den absoluta merparten av
AFA Forsakrings forsdkringar samt dterbetalningar pa
2,6 miljarder kronor for delar av 2004 ars premier i AFA Sjuk-

Aktiv avkastning i procentenheter, rullande trearstal
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AFA FORSAKRING

forsikring 0kade AFA Forsdkrings forvaltade kapital under
2016 fran 193,0 miljarder kronor vid arets ingéng till
197,2 miljarder kronor vid arets utgang.

Beriikna premien

Premienivan bestdms av AFA Forsékrings styrelser. For att
maximera forsidkringstagarnas finansiella nytta &r malet att
halla en ”langsiktig och stabil premieniva vid oférdndrade
lagar och forsdkringsvillkor”. Verksamheten ska for detta
dndamadl leverera tydliga, korrekta och kompletta besluts-
underlag avseende premienivéer till styrelserna. Kvaliteten
i beslutsunderlagen utvérderas sedan arligen av styrelserna.

Forvaltat kapital AFA Forsakring 2016-12-31, mdkr
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AFA FORSAKRING

FINANSIELLA MAL

En forutsittning for AFA Forsdkrings verksambhet dr en stabil
finansiell stéllning som garanterar att forsakringsdtaganden
alltid kan infrias, samtidigt som de forsakrades och forsak-
ringstagarnas finansiella nytta maximeras. En stabil finansiell
stéillning for AFA Forsdkring innebar darfor att:

e Sikerstilla att alltid vara solvent,

e Halla en stabil premie dver tid,

® Skapa en hog avkastningsfinansiering samt

* Striva efter skatteeffektivitet

Solvens

Styrelsen har operationaliserat mal for att sdkerstilla en stabil
finansiell stdllning. Det grundldggande solvensmalet syftar
till att alltid kunna infria forsdkringsatagandena genom att
undvika en alltfor hog insolvensrisk. Solvensmaélet 4r opera-
tionaliserat i en minimifondering, bestimt som fonderings-
kvoten (kvoten mellan tillgdngarnas och skuldernas virden)
kopplad till en sannolikhet att g under SCR-kapitalkraven pa
ett ars sikt. I den dagliga finansiella styrningen kan det strate-
giska fonderingskvotsmalet och den ettariga SCR-risken sam-
manfattas i ett solvenskvotsmatt.

Solvenskvotsmatt

2,5

0,5

AFA Sjukférsakring AFA Trygghetsforsakring AFA Livforsakring

® = Miniminiva
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Premier

Dirutover har AFA Sjukforsékring och AFA Trygghetsforsék-
ring, i syfte att maximera forsakringstagarnas och de forsikra-
des finansiella nytta, mal om att hélla en stabil premie under
kommande fem é&r samt att skadekostnaden i vésentlig utstrack-
ning ska finansieras med hjdlp av kapitalavkastning. Fonde-
ringskvoten ska vid bestimd malfondering och en ettarig SCR-
risk ge tillrdckligt riskutrymme for en tillgangsallokering som
kan generera en totalavkastning som i vésentlig utstrackning
finansierar skadekostnaden med hjélp av kapitalavkastning.

Avkastningsfinansiering

Den genomsnittliga tiden fran premieinbetalning till utbetal-
ning av forsékringsersittning i AFA Forsdkring dr mer 4n étta
ar. Detta betyder att foretagen har méojlighet att forvalta en
stor del av premien under léng tid, vilket ger utrymme for en
avkastningsfinansiering motsvarande en tredjedel av de totala
forsékringskostnaderna 6ver tid.

Under perioden 2012-2016 har kapitalavkastningen stétt
for 100 procent av den totala finansieringen i AFA Forsékring
och diarmed finansierat forsakringsersittningarna med totalt
87,7 miljarder kronor. Malet att finansiera forsakringsersétt-
ningarna med hjilp av kapitalavkastningen har ddrmed kun-
nat infrias.

Premienivaer
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Skatteeffektivitet

AFA Forsékring ska dven striava efter skatteeffektivitet. For
AFA Sjukforsikring och AFA Trygghetsforsdkring uppfylls
detta genom att 1ata féretagen 6ver tid vara konsoliderade pa
en nivd motsvarande malfonderingen samt att taket for saker-
hetsreserven &r rétt kalibrerat mot foretagens risker.

AFA Livforsdkring bestar av en skadeforsékringsgren
(AGB-forsikringen) och en livforsdkringsgren (TGL-forsdk-
ringen och familjeskyddsforsdkringen). Riskhanteringen for
skadeforsdkringsgrenen &r inriktad pa att bygga upp fonde-
ringen i goda tider for att kunna klara ett krisscenario med
mycket hog arbetsloshet. Riskhanteringen for livforsakrings-
grenen, som har bade premie- och inkomstskatt, har som mél
att uppna en kombination av premieintikter och totalavkast-
ning som &r effektiv ur ett skattehdnseende. Det grundldggande
malet att klara solvenskraven dr gemensamt for de bada for-
sakringsgrenarna.

Inget av forsakringsforetagen inom AFA Forsikring har
betalat inkomstskatt for 2016.

AFA Forsdkrings riskstrategi bygger pé de av styrelsen
uppsatta mélen for verksamheten. For mer information om
riskhanteringen, se not 2 i respektive forsékringsforetag.

FINANSIELLA RESULTAT

AFA Forsdkring har ett stort ekonomiskt atagande till de
forsdkrade eftersom utbetalningen av erséttningar i ménga
fall stracker sig 6ver lang tid. Det innebdr att de under aret
utbetalda skadeersattningarna till stor del hérrér fran skador
som har intréffat flera &r tidigare och att kostnaden for arets
skador kommer generera utbetalningar under ménga &r fram-
over. Den verkliga kostnaden for under éret intraffade skador
visar sig forst efter manga ar.

Forsédkringsersittningar finansieras av dels érliga premie-
inbetalningar, dels kapitalavkastning pa foretagens tillgangar.
Under 2016 uppgick premieintékterna till —1,8 miljarder
kronor. De negativa premieintikterna forklaras av den pre-
mieaterbetalning om 2,6 miljarder kronor till arbetsgivare
inom den privata sektorn av sjukforsakringspremier i avtals-
gruppsjukforsdkringen fran 2004. Premieéterbetalningen
tillsammans med en god kapitalavkastning och en ur ett lang-
re perspektiv mer normal niva for kostnader for forsdkrings-
ersittningar gjorde att resultatet for AFA Forsékring ar 2016
blev 2,2 miljarder kronor.

For att ge en bild av de finansiella resultaten analyseras for-
sékringserséttningar, premieinbetalningar och kapitalavkast-
ning for en femérsperiod. For mer information, se forvalt-
ningsberittelsen i respektive forsakringsforetag.

Premieinbetalningar

Premieinbetalningarna i ett tiodrigt perspektiv framgér av
nedanstidende diagram. De 14ga premieinbetalningarna for aren
2009 till 2011 mojliggjordes framst av stora avvecklingsvinster
i AFA Sjukforsdkring. Dessa grundar sig i en vésentligt mins-
kad sjukfranvaro i samhéllet som beror pa den lagdndring som
tradde i kraft ar 2008. Fran 2009 till 2016 har premiesatserna
varit noll inom AFA Sjukforsikring. Aren 2012 till 2016 har
AFA Sjukforsikring dessutom aterbetalat premier som avser
tidigare inbetalda premier for &ren 2004 till 2008.

Premieinbetalningar fordelade pa ersattningsbara handelser, mnkr
15000
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B Arbetsbrist Arbetsskada | Dddsfall Sjukdom
Kapitalavkastning

Under tioarsperioden 2007-2016 uppgick AFA Forsékrings
ackumulerade avkastning till 87,9 procent. Den aktiva avkast-
ningen uppgick under samma period till 2,3 procentenheter,
vilket innebér en aktiv avkastning pa 0,1 procentenheter

per ar.
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Kapitalavkastning uppdelad pa direktavkastning och

Avkastning Avkastning Aktiv vérdeférandring, mnkr
Ar innehav  normalportfolj avkastning
30000
2007-2016 87,9% 85,6 % 2,3%
Genomsnittlig 6,5% 6,4 % 0,1% 20000
avkastning per ar
10000 I
AFA Forsékrings globala aktieindex steg under aret med
drygt 16 procent. I Sverige gav aktiemarknaden en avkastning 0 l I . . I . l
pé knappt tio procent. Rintan pé ldnga (10-driga) svenska
reala statsobligationer foll under aret fran —0,5 procent till
—1,4 procent. Aven langa nominella svenska statsobligations- ~10000
réntor sjonk, frén 1,0 procent till 0,5 procent.
Totalavkastningen for AFA Forsikring uppgick under -20000
2016 till 9,8 procent. For foretagen i AFA Forsdkring var
avkastningen under dret foljande: -30000
e AFA Sjukfdrséikring: 103 procent 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
® AFA Trygghetsforsikring: 7,8 procent Il Direktavkastning Vérdeforandring
* AFA Livforsékring: 7,9 procent
Totalavkastningstabell for placeringar Marknadsvarden Totalavkastning
2016 2015 2016 2015
mnkr % mnkr % % %
Réntebarande nominellt 59318 30 62070 32 1,7 0,5
Rantebarande realt 29110 15 28761 15 8,4 1.1
Aktier 61212 31 59485 31 12,9 4,2
Fastigheter 30852 16 27131 14 18,2 17,8
Alternativa investeringar 16700 8 15601 8 15,0 21,3
Valuta - - - - 0,0 0,1
Allokeringsportfolj 82 0 0 0 0,0 0,1
Totalt 197274 100 193048 100 9,8 57
Bidragsanalys ar 2016, % Normal- Avkastning Avkastning Forvaltnings-
portfolj normalportfolj portfolj bidrag
Rantebarande nominellt 33 1,5 1,7 0,1
Rantebarande realt 15 7,9 8,4 0,1
Aktier 31 11,2 12,9 0,5
Fastigheter 13 14,0 18,2 0,6
Alternativa investeringar 8 15,0 15,0 -
Valuta - - 0,0 0,0
Taktisk allokering - - 0,3 0,3
Totalt 100 8,2 9,8 1,6

Tillgangsslaget alternativa investeringar har i 1angre tidsserier ett absolutavkastningskrav pa tio procent arligen som index.
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Forsikringsersittningar

Kostnaden for forsdkringsersittningar bestér av dels utbetalda
forsakringserséttningar, dels forandring i de avséttningar som
gors for att ticka oreglerade skador. Diagrammet nedan visar
hur dessa bada variabler har forandrats 6ver tid. Utbetalning-
arna har utvecklats relativt stabilt, och det ar frimst variatio-
nen i avséttningarna som ger upphov till fordndringar i kost-
naden for forsékringsersittningarna. Detta forklaras av att
skadeersittning i ett pdgaende drende utbetalas 6ver lang tid
— i genomsnitt i tio 4r. Andringar i lagar och regelverk som
péaverkar avséttningarna direkt kommer att paverka utbetal-
ningsnivan med stor eftersldpning i tid.

Sjukdom &r den erséttningsgrundande héndelse inom
AFA Forsékring som utbetalar mest erséttning och som van-
ligtvis uppvisar den storsta fordndringen i avsdttningarna
mellan aren. Avvecklingsvinster under aren 2008 till 2012 har
gjort att behovet av avséttningar har minskat. Variationen i
utfallet f6r 2013 till 2016 beror framst pd variationer i mark-
nadsréntor.

Forsakringsersattningar for dodsfall ar relativt stabila
under perioden medan forsdkringsersittningarna for arbets-

Forsakringsersattningar fordelade pa utbetalningar
och nya avsittningar, mnkr
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[l Utbetalningar (inklusive skaderegleringskostnader)

Forandring i avsattningar

brist varierade kraftigt mellan ar beroende pa situationen pa
arbetsmarknaden. Exempelvis 6kade kostnaderna 2009 och
2013 pa grund av fler fristdllningar.

Forsékringsersattningarna for arbetsskada 6kade 2010
vilket berodde pa villkorsfordndringar. Forsékringsersétt-
ningarna fortsatte ocksa att vara hga under 2011 och 2012
vilket berodde pa under éret sjunkande diskonteringsriantor
och okade avsittningar for skaderegleringskostnader. Varia-
tionen i utfallet for 2013 till 2016 beror framst pé variationer
i marknadsréntor.

Forsékringsersattningar for fordldraledighet har fordubb-
lats mellan aren 2013 och 2014. Detta beror pa att den nya
forsékringen fordldrapenningtillagg (FPT) borjade gélla 2014.

Forsakringsersattningar fordelade pa ersattningsgrundande
handelser, mnkr
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Resultatoversikt 1 januari-31 december

AFA Forsakring AFA Sjukférsakring  AFA Trygghetsforsakring AFA Livforsakring
mnkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
INTAKTER
Premieintakter -1778 —4649 —2609 -5369 291 178 540 542
Kapitalavkastning 17225 10739 14265 9041 2528 1534 432 164
Resultatandel joint venture 296 176 296 176 - - - -
Summa intékter 15743 6266 11952 3848 2819 1712 972 706
KOSTNADER
Forsakringsersattningar -12595 —7048 -8916 —4635 —2842 -1724 -837 —688
Administrativa driftkostnader -827 —-694 —478 —410 —291 —222 -58 —62
Kostnader for forskning -156 -192 -83 -75 —61 -105 -12 -13
Summa kostnader -13578 -7934 -9477 -5120 -3194 -2051 -907 -763
RORELSERESULTAT 2165 -1668 2475 -1272 -375 -339 65 -57
ARETS RESULTAT 1886 -1053 2070 -768 —288 —268 104 -17
Ekonomisk stéllning per den 31 december

AFA Forsakring AFA Sjukforsdkring  AFA Trygghetsforsakring AFA Livforsakring
mnkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Balansomslutning 207273 194659 163375 153306 37353 35208 6545 6149
Placeringstillgangar 203771 188475 160921 148704 36729 34089 6121 5686
Forsakringstekniska avsattningar (FTA)| 100869 98501 78881 77287 20216 19419 1772 1795
Eget kapital 80806 78910 65471 63396 11746 12035 3589 3484
Nyckeltal

AFA Forsakring AFA Sjukférsakring  AFA Trygghetsforsakring AFA Livforsakring

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

Totalavkastningsprocent 9,8 5,7 10,3 6,0 7,8 51 7,9 2,6
Driftkostnader fér skadereglering i % 4,7 5,0 3.2 2,8 11,5 15,5 1,9 2,5
av utbetalda férsakringsersattningar
Driftkostnader for kapitalférvaltning 0,07 0,06 0,06 0,06 0,07 0,06 0,12 0,12
i % av forvaltat kapital
Konsolideringskapital, mnkr 95233 93103 75883 73399 15014 15437 4336 4272
Konsolideringskapital i % av FTA 94 95 96 95 74 79 245 238

| tabellerna ovan avser AFA Foérsakring de tre forsakringsforetagen tillsammans. AFA Sjukforsakring och AFA Trygghetsforsakring redovisas
inklusive koncernvarden for dotterféretag. AFA Livforsakring redovisas som om féretaget konsoliderats i en koncern.
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Risker

AFA Forsékring arbetar kontinuerligt med riskhantering.
Syftet med riskhanteringen ar att sékerstilla att riskerna i
verksamheterna dr vil avviagda mot varandra och mot upp-
dragen. Riskhanteringen inriktas pd att identifiera, méata och
analysera de risker som hotar uppfyllandet av de finansiella
malen. Riskexponeringen beskriver vilken risk AFA Forsak-
ring &r utsatt for och hur den péverkas av vad som gors i den
I6pande riskhanteringen.

AFA Forsikrings risker delas upp i fem kategorier: for-
sakringsrisker, finansiella risker, operativa risker, strategiska
risker och anseenderisker. En beskrivning av forsakrings-
foretagens risker och riskhantering &terfinns i not 2 i respek-
tive arsredovisning.

TOTAL RISK

Premierisk Marknadsrisker ~ Exempel: Exempel: Exempel:
Reservrisk Realranterisk IT- och systemrisker Nya (&ndrade) Kulturella risker
Inflationsrisk Personalrisk lagar och regler Ledningsrisker
Valutarisk Process-/ Politiska beslut Externa risker
Prisrisk organisationsrisk och reformer
o Aktierisk Externa risker Marknads- och
* Fastighetsrisk  Efterlevnadsrisker Oranschtrender
o Alternativa Attityder och
investeringar- varderingar
risk Konjunktur
Kreditrisker
Likviditetsrisker

Kapitalkrav och tillgingligt kapital

Solvens Il-regelverket stéller krav pa forsakringsforetagen
att beakta riskerna i foretagets tillgangar och skulder. De
forsdkringstekniska avsittningarna (FTA) varderas utifran
“bista skattning” av vérdet av foretagets forsdkringsatagan-
den plus en riskmarginal. Den del av foretagets tillgéngar,
vérderade utifran en Solvens II-balansrdkning, som dver-
skrider FTA utgor dess kapitalbas. Solvens II-regelverket
innefattar bestimmelser géllande storleken pa kapitalbasen.
Utifran de risker som foretaget tar riknas ett minimikapital-
krav (Minimum Capital Requirements, MCR) och solvens-
kapitalkrav (Solvency Capital Requirements, SCR) fram.
Kapitalbasen ska till var tid tdcka dessa krav. Om kapital-
basen underskrider SCR méste riskreducerande och/eller
kapitalstiarkande atgarder vidtas. Om kapitalbasen under-

skrider MCR maste omedelbara atgirder vidtas under dver-
vakning av tillsynsmyndigheten. Foretag kan vilja att be-
rikna sitt solvenskapitalkrav (SCR) med en forutbestimd
standardformel, eller ansoka om att f4 anvidnda en intern
modell. Vidare kriaver Solvens II att foretagen ska ha en
kvalitetsindelad kapitalbas som minst ska uppga till SCR.
Forsdkringsforetagen inom AFA Forsdkring anvénder

standardformeln och uppfyller kapitalkraven under 2016.

AFA Forséakring, kapitalkrav och kapitalbas 2016
SCR 39163
Kapitalbas 91502

Finansiell riskexponering pa balansrikningen

Nedan redovisas den finansiella riskexponeringen pa

AFA Forsdkrings balansrédkning under ett ar uttryckt som
Value at Risk (VaR). VaR definieras som den med en viss
sannolikhet (97,5 procent) férvéintade forlusten fran ogynn-
samma marknadsrorelser dver ett ar.

Vid utgangen av 2016 hade de tre forsdkringsforetagen
inom AFA Forsakring finansiella risker pd sammanlagt
24,2 miljarder kronor brutto om perfekt korrelation mellan
samtliga risker antages. Till foljd av langt driven diversifie-
ring av tillgdngarna reducerades de finansiella riskerna med
14,5 miljarder kronor. Den finansiella nettorisken stannade
dérfor pa 9,7 miljarder kronor.

AFA Forsékring, VaR, mdkr 2016-12-31 2015-12-31
Ranterisk 1,9 4,0
Aktierisk 7,9 9,5
Fastighetsrisk 52 5.1
Alternativa investeringar-risk 4,3 2,5
Valutarisk 4,9 6,0
Summa risker, brutto” 24,2 27,1
Diversifieringseffekt mellan -14,5 -16,4
tillgangsslag

Summa risker, netto" 9,7 10,7

" Summa risker netto berédknas med observerade korrelationer
inom och mellan tillgangsslag uppdelade pa typ och geografisk
region. Vid berakning av summa risker brutto satts dessa till 1.
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