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1 Inledning

1.1 Svensk kod for bolagsstyrning
Svensk kod for bolagsstyrning &r ett led i narings-
livets sjalvreglering med syfte att forbattra bolags-
styrningen i svenska borsnoterade bolag. For
AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag, org. nr.
516401-8615, (AFA Trygghetsforsakring) ar sunda
principer for bolagsstyrning en viktig forutsatt-
ning for att skapa fortroende hos vara dgare,
uppdragsgivare, kunder och medarbetare.
Aven om AFA Trygghetsforsakring inte tillhor
den huvudsakliga malgruppen for Svensk kod
fér bolagsstyrning (" Koden") ar det naturligt
att bolag som ags av arbetsmarknadens parter
i mojligaste man vill férega med gott exempel
och félja utvecklingen inom omradet.
AFA Trygghetsforsakring har darfor beslutat att
bolaget, dar det anses lampligt mot bakgrund
av agarstruktur och verksamhetens art, ska
folja Koden.

Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad
i enlighet med Koden. Bolagets revisorer har
inte granskat rapporten.

1.2 Uppdrag

Villkoren for de forsakringar som AFA Trygg-
hetsforsakring administrerar ar reglerade i
kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter.
Forsakringarna ar en del i de anstallnings-
villkor som regleras i kollektivavtal pa den
svenska arbetsmarknaden. AFA Trygghetsfor-
sakring ar utsedd till forsakringsgivare i de
aktuella kollektivavtalen. Parterna har inflytande
pa premiesattning, behandling av aterbarings-
medel och tillampning av forsakringsvillkoren
hos forsakringsgivaren.
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1.3 Agare

AFA Trygghetsforsakring ags till 90,9 procent
av AFA Sjukforsakringsaktiebolag och till

9,1 procent av Férhandlings- och samverkans-
radet PTK. AFA Sjukférsakringsaktiebolag ags
till halften av Svenskt Naringsliv och till halften
av Landsorganisationen i Sverige (LO).

1.4 Avvikelse fran Koden

AFA Trygghetsforsakring har valt att avvika

fran Koden pa féljande punkter:

= Enligt Koden ska bolaget ha en valbered-
ning som foreslar ordférande och 6vriga
ledamoter i styrelsen samt arvode och an-
nan ersattning for styrelseuppdrag till var
och en av ledaméterna. Valberedningen
ska ocksa lamna forslag till val och arvode-
ring av revisor.

Bolagets agare har valt att inte tillsatta

en valberedning. Skalet till detta ar
att bolaget endast har tva dgare, vilka ge-
nom sina ombud pa bolagsstdmman utser
styrelserepresentanter. Samtliga agare har
harigenom full insyn i styrelsens arbete.
Nar styrelseledamoter utses ser dgarna till
att det samlade behovet av kunskap och
erfarenhet uppfylls.

1.5 Valberedning
Bolagets dgare har valt att inte tillsatta en
valberedning (se ovan).




2 Styrelsen

2.1 Styrelsens sammansattning

Enligt AFA Trygghetsforsakrings bolagsordning
ska styrelsen besta av minst fem och hogst nio
ledaméter. Suppleanterna utses i samma ord-
ning och fér samma tid som styrelseledamaoterna
och tréder in nar en styrelseledamot inte har
mojlighet att narvara vid styrelseméte. Bland
styrelseledamoterna ska Svenskt Naringsliv utse
en ledamot samt Landsorganisationen i Sverige
(LO) och Foérhandlings- och samverkansradet PTK
tillsammans utse en ledamot att sarskilt dver-
vaka att forsakringstagarnas och de forsakrades
intressen vederbdrligen iakttas.

Inom styrelsen finns tva arbetstagar-
representanter.

Under 2010 bestod bolagets styrelse fram till
bolagsstéamman den 20 maj 2010 av ledaméterna
Bertil Jonsson (ordférande), Par Andersson,
Sofia Bergstrém, Thomas Gustavsson,

Ulrik Wehtje, Tommy Tillgren och Bengt Olsson.
For att sarskilt bevaka forsékringstagarnas
och de férsakrades intressen var Christer Agren

utsedd till ordinarie styrelseledamot av
Svenskt Naringsliv och Per Bardh av LO och
Forhandlings- och samverkansradet PTK.

Om nagon av styrelseledamoterna
Christer Agren, Par Andersson, Ulrik Wehtje
eller Sofia Bergstrom inte hade mojlighet
att narvara vid styrelsemdte skulle ndgon
av suppleanterna Par Andersson eller
Carina Lindfelt trada in i nu namnda ordning.
Pa samma satt skulle styrelseledaméterna
Per Bardh, Thomas Gustafsson och
Tommy Tillgren ersattas av suppleanten
Renée Andersson och styrelseledamoten
Bengt Olsson ersattas av suppleanten
Helena Hedlund.

Per-Olov Johansson och Mikael Jakobsson
var av Forsakringstjanstemannaférbundet
respektive Akademikerféreningen utsedda till
arbetstagarrepresentanter.

Vid bolagsstamman den 20 maj 2010
valdes en ny styrelse bestdende av ledamoterna
Bertil Jonsson (ordférande), Anastasia Georgiadou,
Ulrik Wehtje, Sofia Bergstrom, Tommy Tillgren,
Thomas Gustavsson och Bengt Olsson.

For att sarskilt bevaka forsakringstagarnas
och de forsakrades intressen blev Christer Agren
utsedd till ordinarie ledamot av Svenskt Naringsliv
och Per Bardh av LO och Férhandlings- och
samverkansradet PTK.

Om nagon av styrelseledaméterna
Christer Agren, Anastasia Georgiadou,

Ulrik Wehtje eller Sofia Bergstrém inte har
mojlighet att narvara vid styrelsemote

ska suppleanterna Par Andersson och

Carina Lindfelt trédda in i nu nédmnda ordning.

P& samma satt ska styrelseledamdterna Per Bardh,
Tommy Tillgren och Thomas Gustafsson ersattas
av suppleanten Renée Andersson och
styrelseledamoten Bengt Olsson ersattas av
Helena Hedlund.

Per-Olov Johansson och Mikael Jakobsson
ar utsedda av Forsakringstjanstemannafor-
bundet respektive Akademikerférbundet till
arbetstagarrepresentanter i den nya styrelsen.

Bertil Jonsson omvaldes till ordférande i
AFA Trygghetsforsakring.

Information om ersattning till styrelseleda-
moterna och styrelsesuppleanterna som be-
slutades av bolagsstdamman den 20 maj 2010
finns i not 23 i arsredovisningen fér 2010.

Vid extra bolagsstdmma per capsulam den
26 oktober 2010 beslutades att entlediga
Thomas Gustavsson fran uppdraget som leda-
mot i styrelsen samt att, intill nasta ordinarie
bolagsstamma hallits, valja Jonas Wallin till
ordinarie ledamot i styrelsen.

Det beslutades vidare att vid forfall
for endera av ledaméterna Christer Agren,
Anastasia Georgiadou, Ulrik Wehtje och
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Sofia Bergstrom ska suppleanterna Par Andersson Jonas Wallin ska suppleanten Renée Andersson

och Carina Lindfelt intrdda i nu ndmnda intrada samt att vid forfall for ledamoten
ordning samt att vid foérfall for endera av Bengt Olsson ska suppleanten Helena Hedlund
ledamoéterna Per Bardh, Tommy Tillgren och intrada.

2.2 Uppgifter om styrelseledamoter, suppleanter och arbetstagarrepresentanter

2.2.1 Styrelseledaméter ar 2010

Fédd Vald ar Nuvarande Ledamot i utskott Utbildning/  Andra styrelseuppdrag Tidigare befattningar
befattning m.m. examen
Bertil Jonsson 1940 | 2002 Styrelseordférande Ordforande i: AFA Sjukforsakringsaktiebolag, Sagverksarbetare
* Finansutskottet ordférande Ordférande LO

* Forsakringsutskottet
* Revisionsutskottet
* Ersattningsutskottet

AFA Livforsakringsaktiebolag,

Ordférande pa Tidningen
ordférande

Aftonbladet Aktiebolag

Vice ordférande i Folksam 6msesidig
livforsakring

Ordférande i Folksam 6msesidig
sakforsakring

Styrelseledamot i Fjarde AP-fonden

Per Bardh 1959 | 2008 Avtalssekreterare Ledamot i: Social AFA Livforsakringsaktiebolag, Fastighetsskotare vid L-E Lundbergs
inom LO * Finansutskottet tvadrig ledamot Fastighets AB i Norrkoping
* Ersattningsutskottet | gymnasie- AMF Pensionsférsakring AB, Kassor i den lokala fackklubben vid
utbildning ledamot L-E Lundbergs Fastighets AB
LO-TCO Rattsskydd Aktiebolag, Lokal ombudsman vid
ledamot Fastighetsanstalldas forbund

Central ombudsman vid férbundets
forhandlingsverksamhet
Forhandlingsansvar inom
Industrifacket

Ansvar for forhandlingsfragor pa
LO-kansliet

Chef for Lone- och Valfardsenheten
pa LO

Sofia Bergstrom 1968 | 2007 Forsakringsspecialist | Nej Jur kand Collectum AB, suppleant Handlaggare pa Forsékringskassan
och férhandlare pa Jurist p& Naringslivets EU-fakta

o Socialférsakringsklubben,
Svenskt Naringsliv

ordférande Forhandlingssekreterare pa
Arbetsgivarverket

Departementssekreterare pa
socialdepartementet

Anastasia Georgiadou | 1963 | 2009 VD for Ledamot i: Butikschefs- | Almega Aktiebolag, ledamot Ordférande Brf Applet
Svensk Personlig * Revisionsutskottet | utbildning Adena Personlig Assistans Styrelseledamot i Familjebostader AB
Assistans AB inom ICA

Aktiebolag, ordférande Foretagsledare sedan 1987

Alminia AB, ledamot

Almelia Personlig Assistans AB,
ledamot

Sveriges Konduktiva Kompetens
Center AB, ledamot

Ideella féreningen Svenskt Naringsliv
med firma Svenskt Néringsliv,
ledamot

Svensk Assistans och
Handikappservice i Norrképing AB,
ledamot

Ung Foretagsamhet (UF) i
Stockholm, ledamot
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2.2.1 Styrelseledamaoter ar 2010 (forts.)

Fédd Vald ar

WNYETEL

befattning

Ledamot i utskott
m.m.

Utbildning/
examen

a styrelseuppdrag

Tidigare befattningar

Thomas Gustafsson

1958

2009

Andre ordférande i
Byggnads

Nej

Gymnasieutbildning
energiprogrammet
VVS-montor,
Gruvors
industriskola, 2 ar
pa SSAB
VVS-Montérs-
utbildning

AFA Livforsakringsaktiebolag,
suppleant

Folksam LO Fond AB (publ),
ledamot

YNSAB Yrkesndmnderna Service
Aktiebolag, ledamot
Riksbyggen ekonomisk férening,
suppleant

Riksbyggen BoSpar Ekonomisk
forening, ledamot

Svenska Byggnads-
arbetareférbundet, ledamot

Industrimontor pa SSAB,
GrangesGruvor och AMU
Mora

VVS-Montér pa
Radiator VVS AB Ludvika

Jonas Wallin

Ulrik Wehtje

Christer Agren

1967

1956

1954

2010

2005

2009

Handelsanstalldas
Forbund

Forbunds-
ordférande Svenska
Elektrikerforbundet

Ordforande for
BBAB Media AB och
DCAB i Skurup AB

Vice/
stallforetradande
VD Svenskt
Naringsliv

Nej

Ledamot i:
* Finansutskottet

Ledamot i:

* Ersattningsutskottet
Forsakringstagare-
representant

Gymnasieutbildning
Elprogrammet,
Fackliga/politiska
utbildningar

Civilingenjor,
civilekonom

Civilekonom

Folksam LO
Fondférsakringsaktiebolag (publ),
ledamot

Handelns utvecklingsrad, ledamot

Elbranschens Utbildnings- och
Utvecklingscenter, ledamot

Elbranschens Gymnasium i
Nykoping, ledamot

Rénneberga kursgard, ledamot

Modern Teknik i Stockholm,
ledamot

Youth Skills Sweden, ledamot
Riksbyggen, ledamot

AFA Sjukforsakringsaktiebolag,
ledamot

AFA Livforsakringsaktiebolag,
ledamot

Urbana Holding AB, ordférande

Grafiska Foretagens Forbund, vice
ordférande

Grafiska Foretagens Service
Aktiebolag, vice ordférande

AFA Sjukforsakringsaktiebolag,
ledamot

AFA Livforsakringsaktiebolag,
ledamot Kollektivavtalsstiftelsen
Trygghetsradet, ordférande

Alecta pensionsforsékring
(6msesidigt), ledamot

Universum Group AB, ledamot

Svenskt Naringsliv Service AB,
ledamot

Svenskt Naringsliv, ledamot

Bengt Olsson 1952 | 2004 Andre vice Ledamot i: Universitets- Unionens A-kassa, ordférande Regionchef i HTF
ordférande i * Finansutskottet utbildning i juridik | £oisam smsesidig sakforsakring, Ordforande i HTF
Unionen * Forsakringsutskottet | och ekonomi ledamot
Utbildning som Idrottskonsulent
idrottskonsulent Arena Ide AB, ledamot Informationskonsulent
Utbildni.ng som Bokforlaget Atlas AB, ledamot Utbildningskonsulent
arbetsvéagledare Politikens arena medier AB, ledamot | Arbetsvégledare
Ideella foreningen Forhandlings- och
samverkansradet PTK, ledamot
Tommy Tillgren 1953 | 2009 Andra vice Nej Detaljhandeln inom | AFA Sjukforsékringsaktiebolag, Ombudsman i
ordférande i kooperationen suppleant Handelsanstalldas Forbund,

Avd 20, Stockholm
Forhandlare och
avtalssekreterare i
Handelsanstalldas Forbund

Elektriker, Ombudsman lokalt
och centralt, Elektrikernas
A-kassa

Foretagsledare i Gver 25 ar

Sverigechef for Stora Enso
Ordférande i Aktiebolaget
Skogsindustrierna i Sverige

Personalchef pé bl.a.
Stora Enso, SAS Sverige AB
och Ericsson AB

AFA Trygghetsforsakring




2.2.2 Styrelsesuppleanter ar 2010

Fé6dd Vald & Nuvarande Ledamot i utskott Utbildning/ ra styrelseuppdrag Tidigare befattningar
befattning m.m. examen
Par Andersson 1961 | 2005 Forsakringsspecialist | Ledamot i: Jur kand AFA Livforsakringsaktiebolag, | Tingsnotarie vid GOteborgs tingsratt
och férhandlare pa * Forsakringsutskottet | Fil kand i ledamot Arbetsratts- och entreprenadjurist p&
Svenskt Naringsliv national- Kollektivavtalsstiftelsen Elektriska Arbetsgivareféreningen
ekonomi Trygghetsfonden

> Bitradande jurist pa Foyen & Co
TSL, ordférande Advokatbyra

Collectum AB, suppleant Jurist pa Sveriges Industriforbund

Svensk Handel

Arbetsgivarnas A-kassa,
ledamot

Renée Andersson 1965 | 2009 Utredare inom Ledamot i: Fil kand AFA Livforsakrings-aktiebolag, | Utredare inom arbetsmiljoomradet inom
avtals- och social- * Forsakringsutskottet suppleant LO
fbrsék[ggsomrédet LO-TCO Rittsskydd Handlaggare LO/TCO/SACO Brysselkontor
inom

Aktiebolag, suppleant Svenska Kommunalarbetareférbundet,

utredningsavdelningen

Helena Hedlund 1963 | 2009 Kanslichef p& PTK Ledamot i: Jur kand Kollektivavtalsstiftelsen Tingsnotarie vid Vasteras och Solna
* Revisionsutskottet Trygghetsradet, vice tingsratter
* Forsakrings- ordférande Forbundsjurist vid bl.a. LO-TCO
utskottet Collectum AB, ledamot Rattsskydd AB
Prevent, ledamot Chefsjurist pa Sif
PTK:s Utbildningsstiftelse Chef for juridiska sektionen och
(Djurénaset), ledamot forsékringssektionen p& Unionen

Carina Lindfelt 1964 | 2009 Avdelningschef Nej Jur kand Prevent-arbetsmiljo i samv. Hovréttsassessor vid Gota hovrétts
Arbetsmarknad & Sv Néringsliv, LO & domsaga
Forhandlingsservice PTK, ordférande

Departementsrad pa
Finansmarknadsavdelningen inom
finansdepartementet

Svenskt Naringsliv Kollektivavtalsstiftelsen
Trygghetsradet, ledamot

Bitradande avdelningschef pa
Finansmarknadsavdelningen

Bitradande rattschef pa
Finansmarknadsavdelningen

Chefsjurist p& Arbetsmarknadsstyrelsen

2.2.3 Arbetstagarrepresentanter ar 2010

Fédd Vald ar Nuvarande Ledamot i utskott Utbildning/examen Andra Tidigare befattningar
befattning m.m. styrelseuppdrag
Mikael Jakobsson 1966 | 2009 Kommunikator Arbetstagar- Informatér (Informations- Skadereglerare pa AFA Forsakring
pa AFA Forsakrings representant programmet Karlstads Projektledare pa Kristinehamns kommun
kommunikations- Universitet) -
avdelning Larare pa Kristinehamns kommun

Fartygsvard pa Viking Line
Saljare pa MQ

Per-Olov Johansson | 1947 | 1997 Ordférande i FTF:s Arbetstagar- Radio- och tele- Ordforande pa Lindormsnas
Personalférening representant reparatorutbildning behandlingshem (SAF-LO)
inom AFA Forsakring Jarfalla Yrkesskola

Styrelseledamot pa Lindormsnas
Foretagsekonomi Pahl- behandlingshem

mans handelsinstitut Styrelseledamot pa FTF

Pedagogik Juridisk Ledamot i AFA Férsakrings foretags-
Sversiktskurs halsovard. MHC

Ekonomisk historia vid
Stockholms Universitet

Klubbordférande i Folksam

Klubbordférande pa Forsakringskassan
Stockholms lan
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2.3 Krav pa oberoende

Bertil Jonsson, Anastasia Georgiadou och
Ulrik Wehtje uppfyller Kodens krav pa
oberoende i forhallande till bolaget/bolags-
ledningen och storre aktiedgare.

Ovriga bolagsstammovalda styrelseledamater
ar enligt Koden att anse som oberoende i
forhallande till bolaget/bolagsledningen men
kan inte anses som oberoende i férhallande
till stérre aktiedgare.

2.4 Bolagsstamma

Aktiedgares ratt att besluta i forsakringsbolags

angeldgenheter utdvas vid bolagsstamma.
Vid den ordinarie bolagsstdmman fast-

stalls resultatrakning och balansrakning samt

beslutas hur resultatet ska disponeras och om

ansvarsfrihet for styrelse och verkstallande
direktor. Dessutom valjs styrelseledaméter,
styrelsesuppleanter, forsakringstagarrepre-
sentanter, revisorer, revisorssuppleanter,
lekmannarevisorer och suppleanter for dessa.
Slutligen fattas beslut om arvode till nu
namnda ledamoter och revisorer.

2.5 Styrelsens arbete

Under ar 2010 har styrelsen i AFA Trygghets-
forsakring hallit sju sammantraden, varav ett
konstituerande, fyra ordinarie och tva per
capsulam.

Styrelseledamdterna var narvarade vid
styrelsemoten under 2010 enligt foljande
(streck innebar att personen vid den givna
tidpunkten inte var styrelseledamot i bolaget):

Ordinarie Ordinarie Konstitue- Ordinarie Ordinarie
styrelse- styrelse- rande styrelse- styrelse-
moéte moéte styrelseméote moéte moéte
Namn 18 mars 20 maj 20 maj 6 oktober 25 november
Ordinarie ledamoter
Bertil Jonsson Ja Ja Ja Ja Ja
Per Bardh Ja Nej Nej Ja Ja
Sofia Bergstrém Ja Ja Nej Ja Ja
Anastasia Georgiadou Nej Ja Ja Nej Ja
Thomas Gustavsson Ja Ja Nej Nej -
Bengt Olsson Ja Ja Ja Ja Ja
Tommy Tillgren Ja Ja Ja Ja Ja
Ulrik Wehtje Ja Ja Ja Ja Ja
Christer Agren Nej Nej Ja Ja Ja
Jonas Wallin - - - - Ja
Suppleanter
P&r Andersson Ja Ja Ja Ja Ja
Renée Andersson Ja Ja Ja Ja Ja
Helena Hedlund Nej Ja Ja Ja Nej
Carina Lindfelt Ja Ja Ja Ja Ja
Arbetstagarrepresentanter
Mikael Jakobsson Ja Ja Ja Ja Ja
Per-Olov Johansson Ja Ja Ja Ja Ja

8
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Styrelsen har antagit en arbetsordning och
en instruktion avseende arbetsfordelningen
mellan styrelsen och verkstallande direktoren
samt faststallt forsakringstekniska riktlinjer,
placeringsriktlinjer och riktlinjer for hantering
av intressekonflikter.

Styrelsen har under aret huvudsakligen be-
handlat foljande fragor under styrelsemotena:

Ordinarie styrelsemote 18 mars

- Internrevisionens arsrapport ar 2009

> Arsredovisning ar 2009

= Redovisning av informationsmedel ar 2009
- Rapport fran riskkontrollen

= Rapport fran regelefterlevnadsansvarig

= Ersattningspolicy

Ordinarie styrelsemote 20 maj
- Prognos ar 2010

Konstituerande styrelsemote 20 maj

- Konstituerande av styrelsen

- Val av ledamoter till Finansutskottet,
Forsakringsutskottet, Revisionsutskottet
och Ersattningsutskottet

- Beslut om firmatecknare

= Arbetsordning

Ordinarie styrelsemote 6 oktober

= Delarsrapport 2010-08-31 och prognos 2010

- Faststallande av principer for I6ner och
ersattningar till ledande befattningshavare

= Faststéllande av affarsplan

= Styrelseférsakring

Ordinarie styrelsemote 25 november

= Placeringsreglemente ar 2011

- Normalportfolj ar 2011

= Aktuariella reglementen

= Eventuell vardesakring av férlangda livrantor
- Premier ar 2011

= Prognos ar 2010

= Budget ar 2011

- Informationsmedel ar 2011

= Rapport fran Ersattningsutskottet
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2.5.1 Styrelsens arbete i utskotten

2.5.1.1 Finansutskottet

Styrelsen har inrattat ett finansutskott som
bestar av fem ordinarie ledamoter, en adjung-
erad ledamot samt en kontaktman for Sveriges
Kommuner och Landsting.

Finansutskottet har till uppgift att ansvara for
styrelsens I6pande uppfdljning av placerings-
verksamheten. Finansutskottet ska dessutom
bereda drenden till styrelsen i fragor avseende
den strategiska tillgangsportféljen (Normalport-
foljen), placeringsreglementen, agarpolicy
samt affarer i illikvida tillgangar som enligt
placeringsreglementet ska beslutas av styrelsen.

Finansutskottet bestod fram till det konsti-
tuerande styrelsesammantradet den 20 maj
2010 av Bertil Jonsson (ordférande),

Birgitta Bohlin, Ulrik Wehtje, Per Bardh och
Kjell Ahlberg. Bengt Olsson var adjungerad
ledamot och Stefan Ackerby var noterad sdsom
kontaktman foér Sveriges Kommuner och
Landsting.

Vid det konstituerande styrelsesamman-
tradet den 20 maj 2010 valdes Bertil Jonsson
(ordférande), Ulrik Wehtje, Birgitta Bohlin,
Per Bardh och Kjell Ahlberg till ledamoter i
utskottet. Bengt Olsson valdes till adjungerad
ledamot och Stefan Ackerby noterades sasom
kontaktman for Sveriges kommuner och
Landsting.

Finansutskottet har sammanlagt haft sex moten.

Ledamdternas narvaro fram till det konstitu-
erande styrelsemotet 2010 av totalt tva moten:
Bertil Jonsson, tva moten; Ulrik Wehtje,
tva moten; Birgitta Bohlin, tva moten;

Per Bardh, tva moten; Kjell Ahlberg, tva
moten; Bengt Olsson, ett mote och
Stefan Ackerby, tvd moten.

Ledamoternas narvaro efter det konstitu-
erande styrelsemotet 2010 av totalt
fyra moten: Bertil Jonsson, fyra moten;

Ulrik Wehtje, fyra moten; Birgitta Bohlin, fyra
moten; Per Bardh, tre méten; Kjell Ahlberg,
fyra moten; Stefan Ackerby, tva méten och
Bengt Olsson, ett mote.



2.5.1.2 Forsakringsutskottet

Styrelsen har inrattat ett forsakringsutskott
som bestar av fem ordinarie ledamoter samt
en adjungerad ledamot.

Forsakringsutskottet har till uppgift att
bereda drenden till styrelsen som bland annat
kan avse forsakringstekniska riktlinjer, varde-
sakringsfragor, premie-/férmdgenhetsanalys,
bokslut och prognoser, villkorsférandringar
samt fragor om kvalitet och effektivitet i
skaderegleringen.

Forsakringsutskottet bestod fram till det kon-
stituerande styrelsesammantradet den
20 maj 2010 av Bertil Jonsson (ordférande),
Renée Andersson, Hans Gidhagen, Par Andersson,
Irene Wennemo och Helena Hedlund.

Vid det konstituerande styrelsesamman-
tradet den 20 maj 2010 valdes Bertil Jonsson
(ordférande), Hans Gidhagen, Par Andersson,
Renée Andersson, Magnus Furbring och
Helena Hedlund till ledam®&ter i utskottet.

Forsakringsutskottet har totalt haft fem méten.

Ledamoternas narvaro fram till det konstitu-
erande styrelsesammantradet 2010 av
totalt tva moten: Bertil Jonsson, tva moten;
Renée Andersson, tva méten; Hans Gidhagen,
tva moten; Par Andersson, tva moten;

Irene Wennemo, ett mdte och Helena Hedlund,
tva moten.

Ledamoternas narvaro efter det konstitu-
erande styrelsesammantradet 2010 av totalt tre
maoten: Bertil Jonsson, tre méten; Hans Gidhagen,
tre moten; Par Andersson, tre moten;

Renée Andersson, tre méten; Magnus Furbring,
tre moten och Helena Hedlund, tva méten.

2.5.1.3 Revisionsutskottet

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott som
bestar av tre ordinarie ledamoéter samt en
adjungerad ledamot.

Revisionsutskottets uppgifter ar att bereda
arenden till styrelsen i fragor som bland annat
avser finansiell rapportering, intern styrning
och kontroll, riskkontroll, regelefterlevnad,
intern och extern revision, redovisning, skatt
samt revisorer.
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Utskottet ska ha ett sarskilt ansvar for att

= som ett led i beredningen av styrelse-
arenden 6vervaka och kvalitetssakra den
finansiella rapporteringen

= med avseende pa den finansiella rapporteringen
Overvaka effektiviteten i den interna kontrol-
len, internrevisionen och riskhanteringen

= halla sig informerad om revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen

= granska och 6vervaka revisorernas opartiskhet
och sjalvstandighet och darvid sarskilt upp-
marksamma om revisorerna tillhandahaller
andra tjanster an revisionstjanster samt

= bitrada vid bolagsstdmmans beslut om
revisorsval.

Revisionsutskottet bestod fram till det konsti-
tuerande styrelsesammantradet den 20 maj
2010 av Bertil Jonsson (ordférande),
Anastasia Georgiadou, Kjell Ahlberg och
Helena Hedlund.

Vid det konstituerande styrelsesamman-
tradet den 20 maj 2010 valdes Bertil Jonsson
(ordférande), Anastasia Georgiadou och
Kjell Ahlberg till ledaméter i utskottet. Till
adjungerad ledamot valdes Helena Hedlund.

Revisionsutskottet har sammanlagt haft fyra
moten. Pa dessa moten har ledaméterna haft
féljande narvaro: Bertil Jonsson, fyra moten;
Anastasia Georgiadou, tre méten; Kjell Ahlberg,
fyra moten och Helena Hedlund, fyra moten.

2.5.1.4 Ersattningsutskottet

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott
bestaende av tre ordinarie ledaméter samt en
adjungerad ledamot.

Ersattningsutskottet ska bereda och ge
forslag till styrelsen om 16n och andra ersatt-
ningar till verkstallande direktéren. Ersatt-
ningsutskottet ska utarbeta kriterier for det
kommande arets |6nerevision fér évriga
ledande befattningshavare samt godkanna l6ne-
sattningen av dessa enligt “farfarsprincipen”.

Ersattningsutskottet ska dven godkénna,
eller till styrelsen hanskjuta, fragor som ror
VD:s vasentliga uppdrag utanfér AFA Trygg-
hetsférsakring.

......................................................... AFA Trygghetsforsakring



Ersattningsutskottet ska besluta om even-
tuell tilldelning av ldgenhet till medlem av
foretagsledningen i AFA Trygghetsforsakring.

Ersattningsutskottets ledamoter bestod
fram till det konstituerande styrelsesamman-
tradet den 20 maj 2010 av Bertil Jonsson
(ordférande), Per Bardh och Christer Agren.

Vid det konstituerande styrelsesamman-
tradet den 20 maj 2010 valdes Bertil Jonsson
(ordférande), Per Bardh och Christer Agren till
ledamoter i utskottet. Till adjungerad ledamot
valdes Bengt Olsson.

Under 2010 har Ersattningsutskottet haft
fyra moten varav ett mote dgde rum fore det
konstituerande styrelsesammantradet den
20 maj 2010. Vid det motet var samtliga
narvarande. Vid de tre motena efter det kon-
stituerande styrelsesammantradet den 20 maj
2010 var narvaron: Bertil Jonsson, tre méten;
Per Bardh, tre méten; Christer Agren, tre méten
och Bengt Olsson, ett mote.

2.6 Utvardering
Utvardering av styrelsens arbete skedde i mars
2010.
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3 Verkstallande direktoren

Verkstallande direktor ar Maj-Charlotte Wallin och uppgifter om henne framgar av

beskrivningen nedan.

Namn Fodd Utsedd Nuvarande Utbildning/
befattning examen
Maj-Charlotte Wallin | 1953 | 2008 VD Civilekonom

Andra styrelseuppdrag Tidigare befattningar

Akademiska Hus
Aktiebolag, ledamot

Vice VD, ekonomidirektor pa
Alecta pensionsforsakring (6msesidigt)

VD pa Jones Lang LaSalle AMS AB
Affarsomradeschef pa Skandia
Fastighet

Kammarkollegiets Fond-
delegation, ledamot

Hjart- och Lungfonden,
ledamot VD pé Nordbanken Fastigheter
Administrativ chef pa Bredenberg &

Co AB

Avdelningschef pa Nordbanken
Finans AB

3.1 Overtradelser av noteringsavtal
m.m.

Eftersom AFA Trygghetsforsakring inte &r noterat
pa borsen ar dvertradelser av noteringsavtal
inte tillampbart.

4 Styrelsens rapport

om intern kontroll

Intern styrning och kontroll som avser den
finansiella rapporteringen ar en process som
innefattar medarbetare, ledning och styrelse.
Intern styrning och kontroll definierar samtliga
atgarder som ledning, styrelse och medarbetare
genomfor i syfte att halla riskhanteringen pa
hog niva och att rimligt sékerstélla att fast-
stallda mal uppnas. Den interna styrningen
och kontrollen delas enligt ett erkdnt ramverk in
i fyra omraden: kontrollmiljo, riskbedémning,
information och kommunikation, uppféljning
samt utvardering. Dessa omraden beskrivs nedan.
Syftet med den interna styrningen och
kontrollen ar att ge rimlig sakerhet avseende
tillforlitligheten i den externa finansiella rap-
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porteringen och sakerstélla att de finansiella
rapporterna ar framtagna i dverensstammelse
med god redovisningsstandard, tillampliga
lagar och foérordningar samt 6vriga krav som
stalls pa forsakringsbolag.

Styrelsen ansvarar enligt forsakringsrorelse-
lagen (1982:713), Finansinspektionens
foreskrift om styrning och kontroll av finan-
siella bolag (FFFS 2005:1) samt Koden, for
den interna kontrollen. Denna beskrivning ar
upprattad i enlighet med Koden och ar
darmed avgransad till intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen.

Styrelsens rapport om intern kontroll 2010
ingar som en del i denna bolagsstyrningsrapport.

... AFA Trygghetsforsakring




Rapporten om intern kontroll &r inte en del

av den formella arsredovisningen och har

inte granskats av bolagets revisorer. Rapporten
inskranker sig till att beskriva hur den interna
kontrollen ar organiserad, utan att gora nagot
uttalande om hur val den fungerar.

4.1 Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgoér grunden for den interna
kontrollen. Styrelsen faststaller den overgri-
pande organisationen och finansiella mal for
verksamheten samt utvarderar verkstallande
direktorens och ledningens prestationer och
resultat. Styrelsen arbetar utifran en faststalld
strategisk motesplan.

Styrelsen har inom sig utsett ett revisions-
utskott (se ovan). Det finns en oberoende
Internrevision som rapporterar direkt till sty-
relsen. VD har beslutat en struktur for arbetet
med uppféljning av regelefterlevnad. Detta arbete
regleras genom en sarskild instruktion. Det finns
ocksa lekmannarevisorer som granskar att
bolagets verksamhet skots pa ett &ndamals-
enligt, och ur ekonomisk synpunkt tillfredstal-
lande satt, samt att den interna kontrollen ar
tillfredstallande.

For den del av AFA Trygghetsforsakrings
verksamhet som genom uppdragsavtal ar
utlagd till Fora AB utfardar dess revisorer ett
sa kallat tredjepartsintyg.

Finansinspektionens riktlinjer for forsakrings-
verksamhet meddelas genom foreskrifter och
allmanna rad. AFA Trygghetsforsékring har ett
flertal interna regelverk som kan klassificeras
som overgripande. Vissa av regelverken antas
arligen. En sadan uppdatering dgde rum pa det
konstituerande styrelsemotet i juni.

Vad galler den finansiella rapporteringen
finns instruktioner for varje enskild transak-
tion fram till koncernbokslut. Instruktioner
och kontoplan finns tillgangliga pa intranatet for
de interna enheter som behdver information.

4.1.1 Kontrollaktiviteter

Med hjalp av styrelsens och verkstallande
direktorens faststallda riktlinjer och regelverk,
standardiserade rapporteringsrutiner och
beslutade arbetsordningar ska fel och avvikelser
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forhindras, upptackas och korrigeras.

AFA Trygghetsforsakrings kontrollaktiviteter
beror av vilken typ av risk som ska kontrol-
leras. Inom respektive IT-system finns ett antal
inbyggda kontroller.

Generella risker finns i ndgon man avse-
ende samtliga poster i rapporteringen. For
de vasentliga resultat- och balansposterna
redovisas i matrisen nedan de mer specifika
riskerna samt tillhérande kontrollstruktur i
AFA Trygghetsforsakring.

4.2 Riskbedémning

AFA Trygghetsforsakring arbetar med riskhan-
tering for att identifiera och hantera framtida
osakra handelser som kan hindra féretaget
fran att na uppsatta mal. Inom ramen for
detta arbete kartlaggs och utvarderas risker i
de olika redovisnings- och rapporteringspro-
cesser som kan paverka den finansiella rappor-
teringen. | riskbeddmningen har posterna dar
risken for vasentliga fel ar hogst identifierats.
Det ar poster dar vardena i transaktionerna
ar stora eller processen ar mycket komplex
och dar behovet av en stark intern kontroll ar
stort. Identifierade riskomraden ér:

- Premieinbetalning
| premieinbetalningsprocessen hanteras
stora arbetsfloden avseende avtalsteckning,
fakturering
och inkassering av premier. Ca 800 000
fakturor skickas arligen ut och féretaget
har ca 200 000 aktiva forsakringsavtal.
AFA Trygghetsforsakring har lagt ut processen
pa Fora AB. For att sakerstalla den interna
kontrollen har AFA Trygghetsforsakring
begart att Fora AB:s revisorer ldmnar ett
tredjepartsintyg.

> Utbetalning av forsakringsersattning
Foretaget hanterar ca 55000 nyanmal-
ningar varje ar och verkstaller arligen ca
100 000 utbetalningar till forsakrade.
Fordelningen av ansvaret i Huvudprocessen
Hantera férsdkringsdrende minimerar de
risker som ar forknippade med utbetalning
av forsakringsersattningar.



> Aktuariell berdakning och bedémning
De aktuariella berdakningarnas och bedém-
ningarnas kvalitet har avgérande betydelse
fér den finansiella rapporteringen. Processen
innehaller stor komplexitet. Fér att minimera
riskerna har styrelsen faststallt riktlinjer for
aktuariernas arbete. For att minska riskerna for
vasentliga fel bygger aktuariernas arbete pa
dualitetsberakningar. Aktuarierna rapporterar

>

I6pande forsakringsriskerna till Finans-
inspektionens trafikljussystem.

RESULTATRAKNING

Kapitalforvaltning

Foretaget forvaltar pa uppdrag av forsak-
ringstagarna mycket stora ekonomiska
varden under 1ang tid. For att minimera
riskerna har styrelsen faststallt riktlinjer for
kapitalforvaltningen. For att minska ris-
kerna for vasentliga fel har foretaget byggt
upp ett omfattande kontrollsystem med
dagliga, veckovisa och manatliga limitkon-
troller och andra uppféljningar mot de av
styrelsen faststallda riktlinjerna och mot av
Finansinspektionen utfardade restriktioner
for forsakringsbolag. Kapitalforvaltning rap-
porterar I6pande de finansiella riskerna till
Finansinspektionens trafikljussystem.

POST

RISKER

KONTROLLSTRUKTUR
* Direktiv med mera

KONTROLLSTRUKTUR
* Systemstod

KONTROLLSTRUKTUR
* Processtod

Premieintakter

Utbetalda
forsakringsersattningar

Forandring i avsattning
for oreglerade skador

Kapitalavkastning

Samtliga premieintakter
debiteras ej

Inbetalda premier

redovisas ej

Felaktiga forsakringsersattningar
utbetalas

Korrekta forsakringsersattningar
utbetalas ej

Fel bedémning om
framtida skadeutveckling

Felaktigt beraknade avsattningar

Realranterisk
Inflationsrisk

Avtal med Fora AB

Riktlinjer for delegering
och attest

Faststallda forsakringsvillkor

Riktlinjer for delegering
och attest

Riktlinjer och policy fér

klagomalsansvarig

Forsakringstekniska riktlinjer

Reservsattningsinstruktioner
Forsakringstekniskt

berékningsunderlag

Placeringsriktlinjer
Placeringsreglementen

Tredjepartsintyg fran Fora AB Avstamningar mot Fora AB:s

faktureringssystem

Processbeskrivning av
inbetalningsprocessen

Avstamningar mot extern
motpart (konton i bank)

Forsakringsvillkor inbyggda i
skaderegleringssystemen

Handbaocker for skadereglering

Kvalitetsgranskning av Kontroller mot Férsékringskassans system

skadereglering

Kontroll mot Fora AB:s avtalsregister

Avstamningar i férsakringsrorelsens
datalager

Styrelsens forsakringsutskott

Processbeskrivningar/checklistor Avstdmningar mot skaderegleringssystemen

Avstamningar av utbetalningar
mot ekonomisystemen

Dualitetsberdkningar

Styrelsens finansutskott Avstamningar i finanssystem

VD:s finanskommitté

Valutarisk Skuldtackningspolicy Allokeringskommitté
Prisrisk Normalportfélj Daglig limitkontroll
* aktier Veckovis uppféljning av likvida
* fastigheter tillgédngsslag
Kreditrisk Manadsvis uppféljning av
Likviditetsrisk total portfélj
BALANSRAKNING
POST RISKER KONTROLLSTRUKTUR KONTROLLSTRUKTUR KONTROLLSTRUKTUR

* Direktiv med mera

* Processtod * Systemstod

Placeringstillgangar

Avséattning for
oreglerade skador

Sékerstalla att alla
placeringstillgangar redovisas

Sakerstalla korrekt vardering

Sékerstélla att alla forsakrings-
4taganden redovisas

Sakerstalla korrekt
beraknade avsattningar

Riktlinjer for

finansadministration

Forsakringstekniska riktlinjer

Reservsattningsinstruktioner

Forsakringstekniskt
berékningsunderlag

Verifiering av innehav med Avstamningar i finanssystem

externa parter

Verifiering av varden med Avstamningar mot externa motparter

externa motparter (depé&banker m. fl.)
Styrelsens forsakringsutskott Avstamningar i férsakringsrorelsens

datalager

Avstamningar i férsakringsrorelsens
datalager

Processbeskrivningar/checklistor

Dualitetsberakningar

..................................... AFA Trygghetsforsakring



4.3 Information och kommunikation
For att sakerstalla en effektiv och korrekt
informationsgivning internt och externt kravs
att alla delar av verksamheten kommunicerar
och utbyter relevant och vasentlig information
saval inom enheterna som med andra delar av
verksamheten.

Kommunikationen sakerstalls framst genom
att information finns tillganglig for alla via
intranatet. Extern kommunikation sker via
AFA Trygghetsforsakrings hemsida och allméan
information till forsakringstagare och forsakrade
sker bl.a. genom Fora AB.

Styrelsen far regelbunden aterkoppling fran
verksamheten avseende internkontrollaspekter
i den finansiella rapporteringen via Revisions-
utskottet.

AFA Trygghetsforsékring publicerar varje ar
delarsbokslut och arsbokslut. Revisorerna har
granskat arsbokslutet.

4.4 Uppfoljning och utvardering

Pa styrelsemote faststalls en plan som innehaller
vilka arenden som ska tas upp under aret och
vilken évergripande rapportering som ska
lamnas till styrelsen.

Den ekonomiska rapporteringen sker bland
annat genom delarsbokslut och arsredovisning.
Overgripande verksamhetsuppféljning sker
huvudsakligen genom regelbunden rapportering
till styrelsen. Rapportering sker ocksa till
utskotten dar det ges mojlighet till fordjupad
analys.

De olika utskotten kan vidarebefordra fragor
till styrelsemotena.
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Styrelsen har under aret fortlopande erhallit:
- protokoll fran Forsakringsutskottet, Finans-
utskottet, Revisionsutskottet och Ersatt-

ningsutskottet

- rapporter om drendeutvecklingen inom
forsakringarna

= rapporter om kapitalférvaltningen

- ekonomiska rapporter och prognoser

= rapporter om det skadeférebyggande
arbetet

= rapporter fran internrevisionen samt

= rapporter om incidenthantering

Ekonomichef, riskkontrollansvarig, regelefter-
levnadsansvarig, sakerhetschef samt Intern-
revision rapporterar till Revisionsutskottet.

Utdver detta rapporterar VD manadsvis till
styrelsen mellan styrelsemotena. Verksamhets-
uppfoéljning sker mot saval langsiktiga som
kortsiktiga mal.

AFA Trygghetsforsakrings Internrevision
arbetar efter den av styrelsen beslutade
revisionsplanen. Planen samordnas med de
externa revisorerna.

Agarnas kontroll av bolaget sker ytterst genom
de externa revisorerna som har till uppgift att
utféra lagstadgad revision. Uppdraget innebar
bland annat att granska styrelsens och VD:s
férvaltning, vilket innefattar granskning av
att styrelsen fullgér det ansvar som aligger
den enligt forsakringsrorelselagen, inklusive
granskning av den interna kontrollen. De
externa revisorerna upprattar en revisionsplan
som samordnas med revisionsplanen for
AFA Trygghetsfoérsakrings Internrevision.
Forbattringsatgarder som identifierats i
samband med externa revisioner analyseras
och vidtas. ¥



afa

FORSAKRING

Vi forsakrar for ett battre arbetsliv

POSTADRESS AFA Forsdkring 106 27 Stockholm BESOKSADRESS Klara Sédra Kyrkogata 18
KUNDCENTER 0771-88 0099 VX 08-696 4000 FAX 08-696 4545 INTERNET www.afaforsakring.se

F6224 11.03





