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En tidning fran ;
Afa Forsakring

Markt av makenst  °
dod. Men stérkt av
ekonomiskt stod. |
Forsakringen gjorde © -
att Karin Liwing \
kunde bo kvar

ndra barnbarnen.
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»En losning att
vara stolta over«

io av tio omfattas av arbetsskadeforsak-
ringen TFA. Den &r verkligen nagot vi alla
kan vara stolta 6ver och ett fint exempel

Risk for langre

handlaggningstid mobbning

Storre risk for hot och vald
pa hur den svenska modellen kan funge-

ranir den dr som bast. Hela grundtanken

var att komma ifran ett lage dér enskilda Strategin som [6ser

arbetare skulle driva rittsprocesser mot sina arbetsgi- personalbristen

vare for att fa skadestand. Ett sddant system har ju den

uppenbara risken att arbetstagaren hamnar i underla-

Sakrare arbetsdag i skogen normala

ge, att dyra réttegangskostnader urholkar ersittningen
och att energin laggs pa fel saker. I stéllet skapade par-
terna pa arbetsmarknaden en forséikringslosning och
samordnade resurserna for forebyggande arbete for
att minska skadliga effekter av arbete. Det dr detta som
vi pa Afa Forsékring dr satta att ta hand om: att genom
forskning och utbild-

»Arbetsskadan .

ning motverka arbets-
.tog) hennes man skador och att ersatta
ifran henne, men  demsom inda skadar
inte hennes bostad sigiarbetet enligt vill-
och ekonomiska  korenforTFA.

Hur bra forsak-
trygghet'« ringen TFA &n ér kan
den aldrig ge Karin Liwing hennes man tillbaka. Han
gick bort for snart tvd ar sedan i den ovanliga cancer-
formen mesoteliom som orsakas av asbest. Inkuba-
tionstiden kan vara sé 1dng som 40 r s ingen vet ndr
haniarbetet utsattes for asbest. Men det paverkar inte
ratten till ersattning. Sjukdomen orsaka-
des av hans arbete och den ledde till en
for tidig dod. Eftersom detta paverkar
hela hushéllets inkomst ersitts Karin
Liwing for detta varje manad. Arbets-

skadan tog hennes man ifran henne,
meninte hennes bostad och ekono-

Karins man avled i cancer
orsakad av arbetet.

av kvinnornas

miska trygghet. Las hennes his- allvarliga olyckor

Hon fick ratt till ersattning var orsakade av hot
toria i detta nummer av Trygg via TFA. och vald.
Sid 14 Sid 5

péjobbet.
Vi har ockséa varit pa en
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afa

arbetsplats dér riskerna ar
storre dn pa ménga andra -
i skogen. Lias om hur skogs-
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Flygande

start for
Avtalat

Nystartade Avtalat nar ut battre an vantat.
Kannedomen om parternas nya bolag 6kar snabbt.

INFORMATION Sedan den
1januari ar det Avtalat som
skoter informationssprid-
ning och kundtjénst kring de
kollektivavtalade forsak-
ringarna och pensionerna
pa den privata sidan. Det &r
arbetsmarknadens parter
som har valt att samordna
de tidigare satsningarna i
ett gemensamt nav dit bade
anstallda och arbetsgivare
ska kunna vanda sig.

- Det var valdigt inten-
sivt infor starten i januari.
Dérfor ar det roligt att se
att mycket fungerar. Pa de
férsta sex manaderna har
drygt 24 000 personer
deltagit i vara webbinarier
kring de har fragorna, séger
Niklas Hjert, vd for Avtalat.

Lanseringskampanjen i maj
och juni blev lyckad, visar

de kédnnedomsmatningar
man gjort.

- Det verkar som att
vart varumarke och koncept
ar begripligt for folk. Hela
grundtanken ar att det ska
finnas en vag in for alla
- bade anstallda och arbets-
givare. Man ska veta vart
man ska vanda sig kring de
har fragorna.

Utvecklingen har gatt
fort och nyligen tog Avtalat
dver uppdraget fran LO att
utbilda fackliga forsakrings-
informatdrer pa den privata
sidan. Ett annat storre
projekt som ligger i start-
groparna ar att i samarbete
med de andra partsbola-
gen, dar Afa Forsakring ar
ett, jobba fram ett enklare
gemensamt sprak for att
forklara de har komplicera-
de sakerna.

- Avtal och regler &r en
sak, men nér vi pratar om
pension och férsakring ar
det viktigt att utga fran dem
som systemet ar till for. Vi
behover hitta ett enklare
gemensamt sprak.

Vad hénder framéver?

- En vision &r att Avtalat
ska bli en gemensam
digital motesplats dar man
kan gora allt fran att sdka
information till att anmala
en arbetsskada. Att na dit
kréver samarbete mellan
flera bolag dar tanken ar att
alla behaller sina upp-
drag, men att det finns ett
gemensamt granssnitt. Pa
sa satt behover kunden bara
ga in pa ett stélle. m

I korthet|3

Investering for
hallbar utveckling

HALLBARHET Afa Forsakring
investerar i en social obligation
for forbattrade levnadsvillkor i
utvecklingslander. Obligationen
har en bred inverkan pa FN:s mal
for hallbar utveckling, som halsa,
finansiell integration, ren energi
och rent vatten.

- Sadana har sociala inves-
teringar, sarskilt inom halsoom-
radet, rimmar val med vart syfte
som organisation. Att investera i
sociala obligationer genom detta
initiativ ar ett satt
for Afa Forsakring
att medverka till att

d uppna FN:s mal for
- w Dallbar utveckling,

LinusThand  sager Linus Thand,

portfoljforvaltare pa Afa Forsakring.
Investeringen sker i samarbete
med bland annat Alecta och Sida. m




4 | I korthet

Inspiration pa
Gilla Jobbet

ARBETSMILIO. Arets upplaga
av arbetsmiljéeventet Gilla
Jobbet sker i digital form
med fokus pa hur arbetsli-
vet kan dra nytta av erfaren-
heterna fran pandemin.
Forskare, praktiker och
experter delar med sig av
den kunskap som finns pa
omradet. Gilla Jobbet &r
arbetsmarknadens parters
satsning for att inspirera
till ett férebyggande och
halsoframjande arbetsmil-
jdarbete pa landets arbets-
platser. Eventet arrangeras
av Afa Forsakring, Prevent
och Suntarbetsliv och sker
den 28 oktober. Anmélan
gors pa gillajobbet.se.

Soder Malarstrand *
i Stockholm.

»V1vill levande-
gora Soder
Malarstrand.
Det finns en

valdig potential

iplatsen.«

Christian Persson, forvaltare pa

Afa Fastigheter, till Mitt i Sédermalm :

om den pagaende utvecklingen av
Miinchenbryggeriet i Stockholm.

Ingen ska
‘behdva betala for
att fa ersittning

Allt fler kunder anlitar en ny typ av ombud for att fa hjalp med att
leta mojliga forsakringsersattningar. Det ar positivt fér den som
annars inte skulle ha ansokt om ersattning, men konsekvensen
blir Iagre ersattning och langre handlaggningstider.

FORSAKRING. De senaste aren
har det dykt upp flera bolag som
har som affarsidé att hjalpa
konsumenter att fa ersattning
fran forsakringsbolag. Affars-
idén bygger pa att manga inte
kanner till vilka forsakringar de
har och att de tycker att det ar
svart att anmaéla. Det kan ocksa
finnas kunder som inte litar pa
att forsakringsbolagen infor-
merar om att man kan ha ratt
till ersattning. Detta géller aven
anmalan till Afa Férsakring.

- Kunden har saklart full ratt
att anlita ett ombud. Det jag
kan uppleva som olyckligt ar
om kunden gor det endast for
att fa hjalp med att anmaila en
skada till oss. Vi arbetar mycket
med att géra var anmalnings-
process sa enkel som mojligt.
Man kan &ven ringa oss for att fa
guidning eller gbra en anmalan
via telefon om man vill, séger
Sara Kilander, verksamhetschef
pa Afa Forsékring.

En foljd av att kunder anlitar
dennatyp avombud &r att dessa
tar upp till 25 procent av den
ersattning som kunden far fran

Afa Forséakring. Det leder till att
den férman som arbetsmarkna-
dens parter har skapat urholkas, nér
inte hela den erséttning man har
ratt till for sin skada gar till kunden.

- Ingen ska behova betala
for att fa ersattning,
sager Sara
Kilander.

Med ett
ombud som
g6r anmalan till
Afa Forsakring
at kunden
forlangs aven
ledtidernaii
manga fall,
eftersom en
tredje part &r
inblandad.

- Men det
som framfor
allt drabbar
kunderna
ar att deras
ersattning for arbetsskadan blir
upp till 25 procent lagre for att de
anmalt pa ombudets webbsida i
stallet for pa Afa Forsékrings.

For att pa sikt underlitta
fér kunderna utvecklar Afa
Forsékring ett system dar ett
forsakringsarende ska startas
automatiskt nar en férsakrad
har anmalt en handelse till t ex
Forsakringskassan.

- Det vi vill astadkomma
&r att kunderna far hjalp med
uppstart av ett férsakringsarende
utan avgift och dven minska den
manuella insatsen vid anmélan. m

ANMALAN VIA
AFAFORSAKRING.SE:

» Kund anméler via
Afa Forsakrings webb.

» Om Afa Forsakring
behdver komplettera drendet
kontaktas kund.

» Kund kompletterar till
Afa Forsakring.

» Afa Forsakring beslutar och
skickar beslut och utbetalning
till kund.

ANMALAN VIA OMBUD:

» Kund gor anmalan till
ombud via bolagets webb

» Ombud tar in fullmakt
fran kund.

» Ombud anmaler till
Afa Forsakring.

» Om Afa Forsakring
behdver komplettera arendet
kontaktas ombud

» Ombud kontaktar kunden
om komplettering.

» Ombud skickar komplettering
till Afa Forsakring.

» Afa Forsakring beslutar i
arendet och skickar beslutet
till bade ombud och kund
och utbetalning till ombudet

» Ombud skickar pengarna
till kund

MONTAGE: UNSPLASH/SKARMDUMP FRAN GILLAJOBBET.SE, ILLUSTRATION: SHUTTERSTOCK FOTO: SHUTTERSTOCK
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Har &r hot och vald vanligast

Afa Forsakrings nya rapport visar vilka yrkesgrupper som drabbas av flest fall av

hot och vald och for vilka risken &r som stérst.
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SA STOR ANDEL AV DE
ALLVARLIGA ARBETS- Tittitil 1
lT n OLYCKORNA UTGORS AV

HOT OCH VALD.
“{l LR AR

Yrken med hogre risk
Rapporten mater risk for allvarliga arbets-
olyckor orsakade av hot och vald genom
antalet godkanda allvarliga olyckor per
1000 sysselsatta. Genomsnittet pa hela
arbetsmarknaden ar 0,2. Hogst risk har po-
. liser (2,7), véktare och ordningsvakter (2,6)
b och kriminalvardare (1,5). Underskéterskor,
s A v S P A p 3 vardbitraden, personliga assistenter mfl
VANLIGA TYPER samt férséljare inom handeln ligger ocksa
Poliser och vard- . AV HRNDELSER over genomsnittsrisken (0,6/0,4).
persona_l_ ar mer : »R3an: Yrkena med hogst risk &r mansdominerade,
utsatta dn andra. . . . vl L, ,
Kvinna 16-25 &r, butikssaljare, men dar arbetar farre &n i den stora kvinno-
dagligvaror, diagnos: akut stressreaktion. dominerade gruppen underskdterskor,
»P3korning av person: vardbitraden, personliga assistenter.
Man 26-35 ar, lokférare, diagnos: Darfor blir den totala risken for alla yrken
akut stressreaktion. anda hagre for kvinnor.
»Hot och vald:
Kvinna, underskoterska hemsjuk-
vard, 56-64 ar, diagnos:
Har ar yrkena med skada pa finger.
flest hot och valdsolyckor:

UNDERSKOTERSKOR, VARDBITRADEN /S0 s s mosss w0 s s
o | | |

OVRIGA YRKESGRUPPER 1w *0 ‘

‘ M

Storre risk for kvinnor

For kvinnor utgdr hot och vald en stérre
andel an fér mén, 12 procent av kvinnornas
allvarliga olyckor var orsakade av hot och
vald, motsvarande siffra fér man var 4
procent. Mén rakar dock ut fér fler allvarliga

FORSALJARE INOM HANDEL M M arbetsolyckor &n kvinnor (samtliga orsaker).

|
|
|
|
YRKESFORARE }
VAKTARE, ORDNINGSVAKTER

———
SOCIALT ARBETE s EXEMPEL FRAN VERKLIGHETEN: . Statlig sektor for man, kommuner
[ »Blev attackerad av min och regioner fér kvinnor
brukare. Han bankade Hégst risk for allvarliga olyckor orsakad{e av hf)t
och vald per 1000 sysselsatta har man i statlig
* sektor och kvinnor i kommuner och regioner.

BARNSKOTARE, FRITIDSPEDAGOGER M M
LARARE OCH SKOLLEDARE
POLISER
FORSKOLLARARE, FRITIDSPEDAGOGER _
KRIMINALVARDARE F

BANKTJANSTEMAN F

n

0

15-20 knytnavsslag mot
| hllVlld, nacke OCh hals. Mén i privat sektor ddremot har l&gst risk att

i FiCk h]alp Snabbt av min drabbas. For kvinnor ar skillnaden i risk mellan
|

|

k ll VNG BRSO sektorerna mindre. Skillnaderna mellan kénen
o ega'« ASSISTENT) beror till stor del pa att mén och kvinnor arbetar

100 200 300 400 500 600 700 800 900 i olika yrken pa den svenska arbetsmarknaden.

TAGVARDAR

ANTAL ARENDEN:
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For att klara valfarden vill Karlstads kommun goéra arbetslivet
mer hallbart for dldre anstallda. Pensionshandlaggaren Sofia Nylander
och HR-strategen Christina Ho6k har hittat en vagvinnande metod.

TEXT PER CORNELL FOTO LINN MALMEN

»Sa far vi fler att
vilja jobba ldngre”

- Det handlar om strategisk kompetensforsori-
ning. For att kunna behalla standarden pa vélfarden
behéver vara medarbetare arbeta lingre. Alders-
strukturen gor att det inte finns tillrackligt manga
yngre att anstélla. Det handlar ocksa om att vi vill
vara en sa attraktiv arbetsgivare att medarbetare
véljer att jobba kvar hos oss, sager Christina Ho6k,
HR-strateg.

- Att behalla erfarna medarbetare med mycket
kompetens ar vardefullt, eftersom det handlar
om duktiga personer som kan gora stor nytta.

65 &r juingen hog alder, utan kan innebéra ett
fortsatt arbetsliv och dldersblandade team skapar
utvecklande arbetsplatser, sager Sofia Nylander,
pensionshandlaggare.

- En enkel och effektiv sak som vi har gjort &r att
|gga in en fraga i avslutssamtalet som chefen och
medarbetaren har infor pensionen. Chefen fragar
om medarbetaren skulle vilja fortsatta att arbeta
och kanske inga i nagon av de vikariepooler som
finns pa de stora férvaltningarna. Ofta kan det finnas
dubbelkompetens dér medarbetaren har erfarenhet
av annat dn det som den arbetade med senast, da
kan det dven finnas méjligheter att byta spar, sager
Christina Hook.

- Vihar en anstkningsbar pensionsférman som
bygger pa att man jobbar deltid i stéllet for att ga
i pension helt. Den kallas 80-80-100 och innebar
att man jobbar 80 procent, far 80 procent i [6n
men fortsatt 100 procent i tjdnstepension. Det
kan vara mojligt att ga ner ytterligare i tid om det
fungerar fér verksamheten, anda ner till halvtid. Vi
maérker att det har &r valdigt uppskattat. Manga
medarbetare séger att ga ner till deltid &r bland det
basta de gjort. Da orkar de langre och kan fa en ny-

SA GJORDE

KARLSTADS KOMMUN

UTMANING

Trygga framtida
kompetensférsoérjning
inom kommunen
med syfte att kunna
halla hog kvalitet i
valfarden.

l

LOSNING

En medveten strategi
for att fa &ldre medar-
betare att arbeta kvar
|angre samt aktivite-
ter kopplade till det.
HR och Kommunika-
tion samarbetar.

l

RESULTAT

Fler &ldre arbetar
langre, genom
antingen deltids-
|6sningar eller
vikariat/inhopp.

tandning. Formellt sett sager de upp sin tjanst till viss
del. Det har &r mojligt fran 62 ar, séger Sofia Nylander.

- Andra verktyg vi anvénder &r informationstraffar
och individuella samtal som jag som pensionshand-
laggare kan ha med medarbetare som planerar infor
sin pension. Da har jag majlighet att peka pa olika
mojligheter, fortsatter hon.

- Att ga fran 100 procent till O &r en stor omstall-
ning. Fler an man kan tro ar lite tveksamma infér
detta. En del sager att "det vél &r dags nu”, vilket jag
ser som en Oppning for att beratta om olika alternativ
som finns for fortsatt arbete. Ekonomiskt kan det vara
en fordel att fortsitta arbeta langre. Det kan vara sa
att halvtid i tva ar &r battre &n heltid under ett ars tid.
Den stora vinsten &r da att man kanske vantar med att
ta ut en del pensionspengar, sdger Sofia Nylander.

- Att Sofias kompetens som pensionshandlaggare
ar valdigt viktig. Hon har en sakkunskap om vad som
galler specifikt hos oss som arbetsgivare och kan bidra
med information sa att vara medarbetare l4ttare kan
gora sina val. Utover det har bidrar Sofia dven med ett
strategiskt kompetensforsorjningsperspektiv som kan
gynna oss som arbetsgivare i och med att medarbeta-
ren kanske fortsatter att arbeta ldngre, om &n i mindre
omfattning. Detta &r en betydelsefull skillnad jamfort
med om medarbetaren endast kontaktar Pensions-
myndigheten eller var pensionsadministratér Skandia,
sager Christina Ho0k.

- Att vi erbjuder intern pensionsinformation sa
som vi gor &r ett bra satt att kunna jobba aktivt och
strukturerat med den héar fragan. Manga kommuner
har inte nagon som specifikt jobbar med pensions-
information internt, sager Sofia Nylander. m



Christina och Sofia
jobbar aktivt for att
fa folk att jobba
kvar langre.

»Att behalla
xé\rfarna medarbetare
med mycket kompetens
ar vardefullt.«

Christina H66k
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et har regnat hela morgonen. Pa avverk-
ningstrakten'nira Soderfors har nederborden

gjortvegetationen hal.
© ZDet ér Ftt att snubbla nir man gér ver
hygget. Jag dok pa htudet for nigoh vecka se-
. dan, men det gick tack och lov bra, sdger Lars

Rordm, som arbetati skogen sedan198s.

. Fordagen ingdr hani ett skiftlag tillsammans med Urban
ettersson och Tom Karlsson. De turas om att kdra skordaren,
“som filler triidstammarna, och skotaren, som lyfter upp vir-
et med kran, lastar och kor ut till avldgget vid vigen. = -

= Skiftbyten innebir alltid en okad risk, det r viktigt att f&

{gonkontakt med foraren nér man gir mot maskinen, sager
Lars Nordin.

-Ibland ringer vi ocksa, fyller Urban Petterssoni.

= Maskinerna har ergonomiska stolar som héller sigupprit-

§a nar maskinen gér 6ver ojaimnt underlag. Enligtbars och Ur-

i

an, som har 20 ars erfarenhet av skogsarbete, ir bttre lysen

‘pa maskinerna den storsta forandringen Gver tid.
. -Detirmycket bittre lysen nu, sa att man ser brandr man
3} arbetar. Det enda jag saknar ér att kunna gora individuella in-
F stallnmgar pa stolen och att stolen skulle ha ett digitalt minne
: \'som dndras automatiskt nér man byter forare. Vi ser ju olika
* utikroppen och en och samma stol kan inte passa alla, sdger

-LT Lars Nordin.

Skogsarbete dr ensamt, men nir man ingér i ett arbetslag fi-
kar mantillsammans och pratar lite vid skiftbyten. Tom Katls-
'son arbetade som grivmaskinist innan han bérjade pé Stora
} +Enso Skog. :
- Det dr mer socialt har och jag trivs med att vara en del av
ett arbetslag. Men sedan blir det forstis mycket ensamarbete i
hytten dnda. Jag brukar lyssna pa poddarnér jag sitter ochkor.
Intraprendren Elin Linde har arbetat pa Stora Enso Skog i
.va ar och hon har bland annat jobbat med attlyfta den'psyko-
sociala arbetsmiljon.
"% -Nirjaghalsar palagen brukarjagskanna avden mentala
__hilsan genom att fraga hur alla mar och hur det &r. Vi pratar
dven mycket i telefon och da ar det viktigt att inte bara prata
om jobb. En gang i manaden har vi kojmoten och da har jag
vivtinen incheckning om maende.
*_Att fa i gang samtal om mjuka varden som maende och
kanslor har varitlite aven utmaning.
- Detvar svartibdrjan, manga var obekvama med attopp-
«-na sig. Men ju mer bekvdm man blir med fragan ”"Hur mér
du?”, desto mer vill man siga. Jag tycker att det har blivit en
1t1vuma=ldu;g,
& Statistik fran Arbetsmiljoverket visar att skogs- och jord-
bruket dr en av Sveriges mest olycksdrabbade branscher. Det
a-r.framst motorsags- och fallolyckor som star for de allvarli-
. 1* g&Sté tillbuden. I arbetslaget vi tréffar i dag &r viltolyckor det

T
i :."- . mv halk och snubbel och direfter servicearbe-
s
i

q

-
&FE
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£ Sikerheten kommer
forst fér Lars Nordin,
Tom Karlsson, Elin
Linde och Urba

S Pettersson.

- Vi har en trafiksikerhetspolicy
som vi héller levande genom att alla gir
igenom den en gang per ar. I ar har allamed-
arbetare fatt gd en webbutbildning om trafiksé-
kerhet. Vi trycker ocksa pa det i veckomejlen att nu &r det
mycket vilt ute, tink pa att ta det lugnt. Men det dr svart
med vilt, de kan ju kliva upp pa végen i skymningen och
man kan krocka dven om man kor sakta, siger Elin Linde.

For att forebygga fallolyckor pratar hon ofta med ar-
betslagen om beteenden. Ar skorna knutna? Stressar
du? Tittar du i telefonen samtidigt du gar? Lagen ska
ocksé genomga en utbildning i att falla rétt, Fallkom-
petens i arbetslivet, som Afa Forsikring och Svenska
Judoférbundet héller i.

- Vi trycker hela tiden pa att sdkerheten kommer
forst, fore produktionen. Det dr ett mindset man
maste komma in i, sdger Elin Linde.

Vid servicearbete vid maskin har kevlarhandskar
lagts till i utrustningen, vilket effektivt minskat risken
for skir- och sticksér. Mats Ericsson, intraprenads-
chef'séiger att det “nastan var pinsamt” nér de insag att
kevlarhandskar borde ingd i utrustningen.

- Varfor hade vi inte sett det hir tidigare? Det
var en sddan enkel grej. Nu upplever jag att vi har
fatt ett annat tryck i sakerhetsfragan 4n tidigare, vi
ar framfor allt bittre pa att analysera materialet nir
det sker ett tillbud och ta fram atgdrder. Samtidigt
har vi stor potential att forbattra oss, vi ligger langt
fram i skogsbranschen men pa efterkidlken om man
jamfor med andra branscher.

FOr att ta ett nytt grepp om sdkerhetsarbetet val-
de Stora Enso Skog for tva ar sedan att dela upp an-
svaret for egna arbetslag och entreprenorer.

- Tidigare blev det lite splittrat. Vi ville sitta
mer fokus pa utvecklingen av de egna arbetsla-
gen inom effektivisering och produktion, men
fraimst inom sdkerhet. P4 sa sitt kan vi driva ut-
vecklingen med var intraprenad och vara ett fore-
dome for entreprendrer, resonerar Mats Ericsson.

»Viligger langt
fram i skogs-
branschen.«

Det systematiska arbetsmiljoarbetet bygger pa ex-
terna och interna revisioner for att uppfylla
kraven i ISO 45001 och skyddsronder
fyra ginger per ar dir risker identifie-
ras. Riskerna prioriteras och f6ljs upp.

Alla anstillda och alla entreprendrer

har appen SKIA, dir de sjdlva kan rap-

portera in risker och tillbud. SKIA har
tagits fram av Afa Forsakring.
- Tidigare hade vi fokus pa antal rap-
porter, nu mer pa kvalitet. For att fa fler att
rapportera in forsoker jag visa vad syftet ar, att
det handlar om att minska olyckor och tillbud, sdger
Elin Linde.

Utover detta kontrolleras sdkerheten genom
enkiter och utvecklingssamtal. Alla i personalen
gor arliga arbetsplatsinspektioner for att identifiera
eventuella risker pa sin egen arbetsplats.

- Vi forsoker bygga upp en siakerhetskultur, att
skicka signaler om att sdkerheten kommer forst pa
dagordningen. Varje fredag har jag avstimnings-
mote med alla medarbetare och det forsta vi gar
igenom dr olyckor och tillbud under veckan. Om det
sker ett tillbud skickar vi ut en rapport till alla an-
stéllda sa snart som mojligt, for att visa vad som har

hant och vad vi kan ldra av det, sdger Mats Ericsson. »



Alla checkar in

i en app nér de
jobbar ensamma,
pa sa sitt ser
man ocksa att alla
kommer hem.
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Elin Linde och virkes-
képaren Lars Berglund
gar igenom en planerad
avverkning.




SDetmaste vara
Konstruktiv och
pecifik feedback
= omden'ska leda
- nagonstans.«

Négot av det viktigaste ér att "leda beteenden”, menar han:

- Jag tror det dr vanligt att man slinger sig med svepande
omdomen som att Pelle &r lat och Lisa slarvig, men det mas-
te vara konstruktiv och specifik feedback om den ska leda na-
gonstans. Till exempel: ”Du behéver vara lite mer uppmark-
sam nér du gar uppfor trappan for du kan mota nagon.” Eller:
”Om du kommer sent varje dag far det konsekvenser for andra
genom att ...” DA pekar man pa beteendet, inte pa personliga
egenskaper.

Vid tillbud har Stora Enso Skog modellen fair & just, dir man f6l-
jer ett protokoll for att identifiera orsakerna.

- Om det beror pa ett beteende sa dr feedbacken lika for alla
och det gor vi for att det ska bli rittvist och tydligt, sdger Mats

Vid kojan blir Ericsson.
d:t snack Obm Forutom att ge tydlig feedback tror han att kunskap ér viktigt
afg..e"s 10 b for att forandra sakerhetskulturen.
‘Ore nasta

- Vi har tagit fram nytt material och hallit kurser i viktiga mo-
ment som att kliva i och ur en maskin. Det later grundldggande,
men det var en tankestillare att se hur man gor det sé sikert som
majligt. Vi har ocksa haft enklare balansévningar for att kinna

avldsning.

hur bra den egna balansen &r och 6va upp den. Och dven séker-
hetsovningar som att lyfta sin kollega ur en maskin och upp pa en
bar.

Har den nya sikerhetskulturen da minskat antalet tillbud?
Tvartom faktiskt, siger Mats Ericsson.

- Vi har fatt in fler olyckor och tillbud i rapporteringen. Men
det ser jag som ett positivt tecken, att kunskapen om varfor vi
ska rapportera in har okat. D4 &r vi pa ritt vig och har fatt i ging
kommunikationen. M




Basta sdttet att
stoppa mobbning

Mobbning, kréankningar och andra typer av sociala hélsorisker pa jobbet
skapar mycket lidande. Nu har nagra av landets tyngsta forskare pa
omradet tagit fram handfasta riktlinjer for hur riskerna ska motverkas.

TEXT PER CORNELL

ppdraget att ta fram riktlinjer

som kan forebygga och hante-

ra mobbning och krinkande

beteenden i arbetslivet kom

fran MYNAK, Myndigheten for

arbetsmiljokunskap. Myndig-
heten vande sig till forskaren Christina Bjork-
lund pa Karolinska institutet, som tidigare va-
rit med och tagit fram riktlinjer kring psykisk
ohilsa i arbetslivet och som sjilv har forskat
kring mobbning i arbetslivet.

-Jagbjod in forskarna Stefan Blomgren och
Rebecka Cowen Forssell samt ett antal prakti-
keriarbetet. Detvar viktigt att fd med flera per-
spektiv, savil forskning som lagstiftning och
foretagshilsa. Aven DO, Arbetsmiljoverket
och andra experter och forskare inom omradet

har granskat riktlinjerna, sa-
1 ger Christina Bjorklund.

Riktlinjerna pekar pa hur

viktigt det ar for organisatio-

#
Va-

‘l
halsorisker existerar. I det

forebyggande arbetet finns det valdigt myck-

nerna attjobba med respekt,
saklighet och systematik i
de tre olika faser dar sociala

et att gora. Det dr dir en organisations var-
deringar, kultur och etiska infrastruktur ska
kunna frimja det positiva beteendet framfor
det negativa. Nar mobbning eller krankning
val intrdffar finns saker som organisationen
inte har fangat upp i tid. I den fasen sker van-
ligtvis ndgon form av utredning for att klargo-
ravad som har hint. Den tredje fasen handlar

om att folja upp det som har hant,
att dra lardom och att hjilpa indivi-
den och gruppen att komma vidare.

- De hir tre faserna kanmanse | 5
som en cirkel dar uppf6ljningen blir
starten pa ett forebyggande arbets-
miljéarbete for organisationen.

Christina Bjorklund har sjilv
forskat kring mobbning i arbetsli-
vet, bland annat i projektet Chefer
i skottlinjen med finansiering fran
Afa Forsakring, och har stor kun-
skap om varfor det uppstar och vad
detkan leda till.

- En stor orsak till mobbning
och andra sociala halsorisker &r
stress och otydlighet i organisa-
tionen. Det finns visst forsknings-
stod for att det kan handla om
personlighetstyper, men beliggen | »
ar starkare for att det uppstar pa
organisationsniva. Konkurrens,
maktforhéllanden och otydlighet
kan skapa en grund f6r mobbning
eller krankning. Gruppdynamiken
kan snabbt bli negativ om det finns
forutsittningar for det och tyvarr
tenderar det att smitta.

Vad leder mobbning till?

- Det leder till psykisk ohilsa,
sjukskrivning, sjuknirvaro och ett enormt
produktionsbortfall. Tyvarr okar det dven ris-
ken for sjalvmord - att bli utsatt for mobbning

eller kriankning blir ett livstrauma.

- Det paverkar ocksa gruppen dir mobb-
ningen har intriffat vildigt mycket. Aven dér
kan detleda till sjukskrivning. Det kan finnas
skuldkénslor eller skam hos dem som varit
passiva askadare, till exempel.

Vilken nytta kan man ha av de nya riktlinjer-
na som ni har tagit fram?

Forskning|13
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- Arman chefeller arbetar med arbetsmil-

jofragor kan man ga rakt pa vara handfasta
flodesscheman. De innehéller méanga goda
rad for hur det forebyggande arbetet, utred-
ningsarbete och uppfoljning kan goras. Sa
linge organisationen far medarbetarna att
kanna sig rattvist behandlade och det finns en
oppenhet kring de hir frigorna har organisa-
tionen goda moéjligheter att minska de sociala
halsoriskerna. Om man dessutom ser till att
alla chefer har utbildning i sociala hilsorisker
ar mojligheterna annu storre.
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Nar det varsta hander ar man beroende av att det finns
hjalp att fa. For Karin Liwing blev makens arbetsskadeforsakring
en kalla till trygghet efter hans bortgang.

et har snart gitt tre ar sedan
Karin Liwings make Bjorn gick
bort i den ovanliga cancerfor-
men mesoteliom orsakad av as-
best. Dodsfallet i kombination
med pandemin tog hart pa Karin
Liwing. Men under sommaren och hosten har

TEXT PER CORNELL FOTO ANDRE DE LOISTED

hon ként hur krafterna borjar komma tillba-
ka igen. Hon kan triffa barn och barnbarn
pa ett mer avslappnat sitt och hennes syster
som bor i Osterrike har éintligen kunnat kom-
ma hem pa besok och hilsa pa i Lomma. Det

var under en skidresa i Osterrike 1972 som
Karin och Bjorn triffades och just skidakning

och friluftsliv har varit en viktig del av deras
liv tillsammans. Ett ovintat besked under
sensommaren har ocksa stirkt Karin. Genom
den arbetsskadeforsakring som Bjorn hade
via sitt jobb som miljéingenj6ér pa Merab,
Mellanskénes renhéllningsaktiebolag, er-
sitts Karin for familjens férlorade inkomst.
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efter Bjorn
forsvinner
aldrig.

Bade retroaktivt sedan dodsfallet och fram-
at sa lange hennes livssituation ser ut som
den gor.

- Vi flyttade fréan ett hus i skogen till den
hir ligenheten i Lomma. Jag kan inte bo
bittre. Men jag har fatt halla i varenda kro-
na for att fa det att ga ihop. Nu behover jag
inte tveka kring om jag har rad att bo kvar,
det ér en stor trygghet.

Medan Karins arbetsliv frimst utspelade
sig i klassrummet, som ldrare och specialpe-
dagog, tillbringade Bjorn forsta delen av sitt
yrkesliv vid vigbyggen som méitingenjor och
den andra i nirheten av avfallsanldggningar
som miljoingenjor. I vilken arbetsmiljo det
var han utsattes for asbest dr det ingen som
vet. Men det man vet dr att mesoteliom orsa-
kas av asbest - inkubationstiden ar dock vil-
digt 1ang, mellan 20 och 40 ar. Sjukdomen dr
obotlig och forloppet ofta snabbt. For Bjorns
del yttrade sig symptomen under 2017 i form
av andningsbesvir. Han lades in pa sjukhus
och undersoktes utan att orsaken kunde kon-
stateras. Efter ndgon manad forsimrades till-
standetigen och efter en biopsi kunde likarna
konstatera att det rorde sig om mesoteliom.
Bjorn svarade bra pa cellgiftsbehandlingen
och ett visst hopp vicktes hos dem bada.

| Lomma finns nérheten
till havet och naturen,
vilket bade Karin och
 Bjdrn uppskattade.
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»Lakaren sa till
oss att vi skulle
passa pa att gora
de saker vi hade
tankt gora till-
sammans.«

- Lékaren sa till oss att vi skulle passa pa att
gora de saker vi hade tiankt gora tillsammans.
Sé vi reste upp till fjillen och sedan till min
systeriOsterrike. Det var helt fantastiskt och i
efterhand arjag valdigt tacksam for det radet,
for redan i maj blev Bjorn samre.

Under sommaren slutade behandlingen
med cellgifter att ta och i oktober avbréts den.
Tva manader senare var han borta.

Om det dr 6dets ironi eller bara tillfallig-
heter &r svart att siga. Men i hamnomradet i
Lomma, dit Karin och Bjorn flyttade for tio ar
sedan, finns en mork historia vad giller just
asbest. Vid Lomma Eternitfabrik anvindes
asbest vid tillverkningen av eterniten och upp
till2 000 arbetare insjuknade senare i cancer.
Det finns ingen direkt koppling mellan Bjérns
sjukdom och fabriken, men arbetsmiljokata-
strofen har gjort att landets fraimsta experter
pé asbestrelaterade sjukdomar finns pa Ska-
nes Universitetssjukhus i Lund.

-Likaren sa till oss att vi skulle anmala detta
till Arbetsmiljoverket redan medan Bjorn levde.
Men han ville inte det. Sex manader efter hans
dod bestimde jag mig i alla fall for att gé till bot-
ten med det. For mig var det viktigt att fa svar
och atthan skulle fa nagot slags upprittelse.

Forsta kontakten med Arbetsmiljoverket var
en atervindsgrind. Handldggaren pastod att
det inte fanns ndgra specialvillkor kring as-
best. Efter nya samtal med sjukhuset gjorde
Karin ytterligare ett forsok och hamnade hos
en handlaggare som hade bittre koll. Det var
mojligt att géra en anmaélan och i samband
med det upptickte hon ocksa en hdnvisning
till Afa Forsikring och att mesoteliom kunde
Kklassas som en arbetssjukdom.

- Det var skont att grotta ner sig i detta,
dven om det inte var det littaste. Under varen
2020 fick jag ett beslut fran Afa Forsikring



FAKTA TFA
VID DODSFALL

» Nar en arbetsolycka eller
arbetssjukdom leder till
dodsfall ersatter TFA
efterlevande, till exempel
maka, make, sambo, barn
eller syskon.

» Den ersatter fér begrav-
ningskostnader enligt
skadestandsrattsliga regler
pa 45 000 kronor. Fran den
summan drar Afa Férsak-
ring ifran eventuella andra
ersattningar fran samhaéllet
foér begravningen.

» Den ersatter for sveda och
vérk och det bedéms ocksa
enligt skadestandsréttsliga
regler som &r fastlagda
till 30 000 kronor och vid
mord 60 000 kronor. ¢ o f Miller skanker Karin

» Den ersatter vid under- . 9 vy stor livsgladje.
hallsforlust till maka/make, - S
sambo eller partner. Det &r
ett ekonomiskt stéd som
bedéms individuellt utifran
den enskildes situation
och utifran en gemensam
inkomst.

» Cancerformer som meso-
teliom kan uppsta langt
efter anstallningens slut.
Om anstéllning saknas vid
visandedagen géller TFA
enligt féljande: Cancer
som orsakats av asbest-
exponering med visande-
dag t.o.m. 2008-06-30 ska
ha visat sig fére 70-ars-
dagen. Cancer som orsa-
kats av asbestexponering
med visandedag fr.o.m.
2008-07-01ska ha
visat sig fére 75-drsdagen.
Fr.o.m. 2021-01-01 finns
ingen aldersgréns for
cancerfall p.g.a. asbest-
exponering i TFA.

Barnbarnen Viva och
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»Det visade sig att jag har ratt

till en rejal manadsersattning fran
hans dod och framat.«

som gjorde mig vildigt glad. Jag hade varit
tvungen att silja var fina Volvo och nu hade
jag rad att kopa en liten Golf1i stéllet.

Karin fick dels erséttning for sveda och
virk, dels en summa i begravningsstod.
Aven barnen fick ersittning for sveda och
vark. Karin var mycket ndjd och tinkte att
det var for vil att hennes make hade en
arbetsskadeforsikring via sin anstillning.
Det gick néstan ett ar innan hennes hand-
laggare horde av sig pa nytt.

- Hon ville utreda drendet ytterligare
och intervjuade mig kring forlorad arbets-
inkomst for mig och vilken inkomstférlust
som drabbat hushallet efter Bjérns dod. I
borjan av hosten fick jag ett besked som
gjorde mig helt chockad. Det visade sig att
jag har ritt till en rejil manadsersittning
fran hans d6d och framat.

Arbetsskadeforsidkringen TFA kan
alltsd ge personer som vid dodsfallet lev-
de tillsammans med den avlidne ritt till
ekonomisk ersittning. Behov av under-
héll bedoms utifrdn deras gemensamma
inkomst och den efterlevande ska da vara

garanterad en viss del av denna beroende
pa omstidndigheterna i det enskilda &dren-
det. Det ar aldrig lika mycket som hela den
gemensamma familjeinkomsten. Denna er-
sattning kan komma i fraga for till exempel
make, maka, sambo och partner.

For Karins del betyder det hér beskedet

Motet |17

mycket fér den ekonomiska tryggheten. Det
finns ocksa en dimension av att hennes man
far sin upprittelse. Aven om han sjilv inte
ville forska i detta under sjukdomstiden har
hans efterlevande kompenserats for en ar-
betsskada som ledde till att han togs ifran
demi fortid.

- Det jag har lart mig av den hér proces-
sen dr att man inte ska ge sig. Jag kinner
mig vildigt tacksam for att likaren gav mig
det hir radet - annars hade jag nog aldrig
fatt veta att vi skulle anméla den hér sjuk-
domen. Nu hoppas jag att min historia kan
fa andra att forska i liknande hdndelser. B

TFA kan galla dven vid dodsfall

Det hander att en arbetsskada leder till ett dodsfall.
Arbetsskadeforsakringen TFA géller da for de efterlevande.

Nio av tio svenskar omfattas av arbets-
skadeférsakringen TFA. Den ersatter
alla mojliga typer av skador som sker pa
arbetet eller under farden till arbetet.
Sjalva grundtanken med TFA var att hitta
ett system dar enskilda personer inte
skulle behova driva skadestandsproces-
ser mot sin arbetsgivare, som i manga fall
skulle sluta med hoga rattegangskostna-
der och noll kronor i skadestand. | stéllet
ersatter arbetsgivarna sina anstallda vid
arbetsskada genom Afa Férsakring och
villkoren for TFA.

Det sker olyckor pa arbetet som ar sa
allvarliga att de leder till déden. Det finns
ocksa arbetsmiljoer som ar sa skadliga att
de leder till en arbetssjukdom som leder
till dsden. Aven da géller TFA, meni de
fallen for de efterlevande.

- | genomsnitt
hanterar vi cirka 50
dédsfall per ar efter
arbetsolycka eller ar-
betssjukdom. Siffran
ar ganska konstant
over tid. Det ar framst
olyckor som orsakar
dodsfallen. Men dven
arbetssjukdomar, och i de fallen &r det
vanligast med cancerformer, sager Asa
Frisén, skadespecialist pa Afa Forsakring.
Vad dr det forsdkringen ersatter?

- Tre olika saker kan man fa ersatt-
ning for: begravningskostnader, sveda

Asa Frisén,
skadespecialist,
Afa Forsakring.

och vérk samt underhallsférlust. Det se-
nare handlar om att hushallets inkomster
inte ska minska drastiskt efter dodsfallet,
sa att den efterlevande ska kunna bo kvar
till exempel. Det &r ocksa ett stéd som
man kan fa livsvarigt om livssituationen
inte férandras genom att man exempel-
vis gifter om sig. Hur stora summor det
handlar om &r individuellt och paverkas
av dvriga stdd fran samhallet samt
inkomst.

Hur gir det till nér efterlevande far
ersittning fran er?

- De behover goéra en anmalan till oss.
Ett stort ansvar vilar pa arbetsgivaren
och fack, som forvantas informera de
efterlevande om foérsakringen. | fallet med
mesoteliom, som i berattelsen ovan, ar
det lite svarare eftersom sjukdomen kan
uppsta langt efter att den anstéllde har
gatt i pension. Da finns det kanske inte
langre nagon kontakt mellan den anstall-
de och den tidigare arbetsgivaren langre.
| de fallen blir I&karen en viktig informa-
tionskalla fér den efterlevande.

Vilken nytta skulle du sdga att forsak-
ringen gor i samhallet?

- Inte minst vid dédsfall skulle jag
saga att den gor valdigt stor nytta. Pengar
kan aldrig ersatta forlusten av en dlskad
make/maka, féralder eller syskon. Men
att kunna bibehalla en ekonomisk stan-
dard som man hade fére dodsfallet kan
betyda mycket for den efterlevande.



Varning fOr
jag-fokus

Nar "alla” ska fa vélja var de vill jobba riskerar organisationens
mal hamna i skymundan. Forskaren Kristina Palm pa Kl hojer ett
varningens finger infoér den stora kontors-comebacken.

TEXT PER CORNELL ILLUSTRATION SHUTTERSTOCK

ristina Palm ar mitt inne i en stu-
die kring distansarbete under
pandemin. Hon och kollegorna
Gisela Backlander, Karolinska
institutet, och Calle Rosengren,
Lunds universitet, har foljt tva
kommuner och genom djupintervjuer hittat en

rad spannande tendenser bland bade anstillda
och chefer.

-Idenallméanna debatten ochivara intervjuer
framtrader samma ensidiga perspektiv: nu ar det
bevisat att det gar lika bra att arbeta hemifran.
Fragan om var vi ska jobba i framtiden handlar
néstan helt om individuella preferenser. Risken
ar att man da glommer verksamhetsperspektivet
- vad som ar malet och syftet med organisatio-
nen, siger Kristina Palm.

Hon pekar péd att méanga
verksamheter visserligen har
Klarat sig bra pa distans under
pandemin, men att de ocksd
har satt vissa storre projekt och

planer pa paus under det fram-
Kristina Palm tvingade krisléget.

- Det har gatt valdigt kort tid
for att gora drastiska forandringar. Aven om det
har gatt bra och friheten har varit uppskattad av
manga anstéllda &r det viktigt att komma ihag
att det finns en hel del forskning pa omradet. Vi
vet att distansarbete leder till social och profes-
sionell isolering, att individer inte utvecklas i
samma utstrackning och att organisationer inte
heller gor det.

Relationerna pa en arbetsplats paverkas av dis-
tansarbete. En aspekt ar att digital samverkan
kan fora vissa grupper narmare varandra, me-

danrelationen till kollegor utanfor det egna tea-
met i praktiken upphor.

Varfor har det blivit sadant individfokus kring
detta?

-Folk verkar ha velat vara mer flexibla och har
fatt smak pa friheten. De behover inte pendla, det
innebdr en viss frihet att inte behova ténka lika
mycket pa sitt yttre och man far mer tid till annat.
Atthakontroll 6ver sitt liv ar en viktig aspekt.

Vad innebir det for organisationer som viljer
en flexibel I6sning?

- En hybridlsning dér folk far vélja var de
jobbar paverkar alla. Omedvetet blir det fokus pa
virtuella 16sningar sa att distansdeltagarna inte
ska kinna sig utanfor. I praktiken betyder det att
aven de pa kontoret maste anpassa sig efter det.
Det har ocksa blivit ett stort fokus pa ergonomin
pa hemmakontoret. Men hur blir det med arbets-
miljon pa kontoret? De som ir pa plats far gora
mer “osynligt arbete”, till exempel.

Ar en hybridlésning en storre omstillning 4n
den manga nu har upplevt?

- Overgangen till distansarbete under pan-
demin var en jatteomstéllning saklart. Men pa
manga sétt kan det bli mer komplext att leva i
bada virldarna samtidigt. Vad blir konsekvenser-
na for allt oplanerat arbete, sint som hénder nér
ménniskor dr pd samma plats samtidigt och in-
teragerar? Vad jag vet finns det ingen digital tjanst
som kan ersitta det fullt ut.

Det later som att detta mest blir problem?

- Det ir for tidigt att séga. Det finns bade for-
delar och nackdelar med de olika systemen. Det
jag vill trycka pa &r att alla organisationer kom-
mer att behova féra mer djupgaende diskussio-
ner om detta. Om alla far gora som de vill tror jag
inte att ndgon kommer att blindjd.

Tillbaka
omtre
timmar




DISTANS,
PA PLATS
1 HYBRID?

VERKSAM- INDIVIDENS
HETENS PERSPEKTIV: Tre perspektlv PERSPEKTIV:

»Vad &r syftet med var organisation? bor paverka >Arbetsgi\_{aren beohbve"r ta.hénsyn till

individuella 6nskemal. Manniskor arbetar

Valj arbetsséatt utifran hur ni pa basta
5 2 s hur arbetet bast pa olika satt. Utmaningen &r att individen

satt ska na era mal.
paverkar helheten. Fér ledningen &r det darfor

»Ekonomin kan paverkas av valet av arbetssétt. p
M&nga foretag tittar p& mindre lokaler, vilket kan lanerﬂs’ en balansgang mellan att lyssna in, diskutera
och fatta beslutet.

spara pengar. Mindre lokaler kan i sin tur paverka
»En aspekt dr ocksa att olika individer kan fa

incitamentet att komma till kontoret.
»Hur arbetet leds och organiseras behaver 2. olika forutsattningar kring flexibelt arbete
ft Ak alsls HR-PERSPEKTIV: beroende pa tjanst. Rattvisa kan inte
anpassas efter var medarbetarna jobbar.
Distansarbete kréver ett annat »Att attrahera talanger, utveckla vara huvudfokus, verksamhetens
ledarskap. personal och behalla medarbetare ar mal gar forst.
viktiga delar i HR:s arbete. Ar er organisation
redo att ta emot talanger som har valt att bosatta
sig pa landet och vill ha ett flexibelt arbete? Eller
vill era medarbetare kdnna gemenskapen
pa ett kontor dar méanniskor traffas?
» Arbetsmiljofragorna hanger ihop med arbetssat-
tet. Under pandemin har det varit mycket fokus pa
ergonomi pa hemmakontoret. Men vad hander
med miljén pa kontoret? Och med den sociala
arbetsmiljon? HR behdver en kollektiv
syn pa detta. Individens dnskan om
flexibilitet maste vagas mot
helheten.

01 A

Tillbaka pa
mandag

Tillbaka pa
torsdag




Vadblir detnya

“normala for er
“ndr pandemin
Kklingar av?

Maria Wahl Burvall,
HR-chef Alecta:

Det nya normala blir
)) en mix av arbete hem-
ifran och pa kontoret. Var
huvudarbetsplats kommer
att vara Alectas kontor pa
Regeringsgatan 107 men vi
har 6verlamnat till avdel-
ningar, grupper och team att
komma Gverens om hur den
exakta férdelningen mellan
hemma och kontoret ska se
ut. | de diskussioner som
alla medarbetare deltagit i
dok var matsal upp som
ett viktigt nav for socialt
umgange och den kom-
mer vi att arbeta med att
gora annu mer attraktiv
och funktionell under hela
arbetsdagen.

Tretycker till

Patrik Wahlin, HR-chef
TietoEVRY Sverige:

) Vivill vara ett foretag dar
distansarbete &r en naturlig
del av vara medarbetares vardag.
Det ger en mer flexibel vardag och
minskat resande. Samtidigt fortsatter
vara kontor att vara en viktig plats for
samarbete, innovation och inspira-
tion. Oavsett var vi befinner oss kom-
mer digitala verktyg och I6sningar
att vara en mojliggorare for effektivt
samarbete saval internt som med
vara kunder. Vi ser valdigt positivt pa
mojligheterna nar vi nu tillsammans
ska definiera det nya normala.

Christer Janson,
presschef Folkhalso-
myndigheten:
) Jag hoppas att det nya
normala blir att andra
viktiga folkhalsofragor som
exempelvis psykisk héalsa kan
fa mer utrymme i debatten
nar vi val lamnar pandemin
bakom oss. Men vi ar inte dar
riktigt annu tyvarr. Manga
vuxna i Sverige ar fortfarande
ovaccinerade vilket gor att vi
pa olika s&tt maste lara oss
leva med covid-19 under en
tid framover.
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