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2|Ledare & innehall

»Samarbete
i krisenc

om en f6ljd av pandemin 6kar arbetslos-
heten kraftigt -ivissa branscher. Andra har
fatt mer att gora. Inom varden har systemet
satts pa stenharda prov och vi 4r ménga som
ar tacksamma 6ver insatserna. Att det nu ar viktigt
for vardpersonalen att bearbeta och dra lardom av
vad de varit med om ar fullt forstaeligt. Sjukhuspas-

AFA Forsékring bidrar

till sékerhetspark

18 covidprojekt har fatt anslag

Metoden som minskar

etisk stress

Mathems stora omstallning

Positiv trend kring arbetsskador

Digital tjanst underlattar vid AGB

Manga férandringar pa
jobbet efter corona

Det blir inte som
vanligt igen

torn Jonas Lundkvist beréttar mer om metoden etik- M i nm
. ayd-Samuelsson,
A . d ronder som anvinds HR-managgt, i samtal
»Att gora ‘_et pé Universitetssjuk- med Anna Nielség.
enklare for ar-  husetiorebro e o O
betsgivare och En av de hardast Camper. ' |
f.. 1 d drabbade branscher-  : Sid 14 .
orsakrade att na dr hotellndringen. @ RPN S h
nyttja forsak-  parfor vill vi ocksd -
ringen har Varit tacka Scandic lite
h.. . . extra. Mitt under
ngrlorlterat brinnande kris har

for oss ett ar
som detta.«

de fungerat som pi-
lotforetag for att vi
ska kunna utveckla
var digitala plattform kring AGB, Avgangsbidraget.
Att gora det enklare for arbetsgivare och forsikrade
att nyttja forsikringen har varit hogprioriterat for

oss ett ar som detta. Scandics insats har varit myck-
et virdefull och nu vilkomnar vi fler arbetsgivare
frén den privata sidan att anvinda den smidiga nya
anmalningstjansten.

Nér nu manga valt bort besok i fy-
siska butiker har nithandeln tagit

marknadsandelar. Och i viss man ta-

git 6ver personal. Vi har besokt ett av 'I'r' -~ ! SjukhL[spastor Jor_]as S& manga godkinda

X . " Lundkvist lyfter etiska arbetsskador skedde
de stora dagligvaruforetagen som leve- e fragor pa jobbet. under 2018. 8 férandringar
rerar mat hem till kunderna. Deras r Sid 6 Sid 13 efter corona. Sid 18

ar har ocksa varit omtumlande,
men framst i positiv bemirkelse.
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Sékerhetsparken
innehaller flera olika

SAKERHETS-

PARKEN
Mal:

Skapa en férdjupad
forstaelse for vilka at-
tityder och beteenden
som kravs for att ska-
pa en sakerhetskultur
med farre olyckor.

Malgrupp:

Yrkesarbetare,
arbetsledare, skydds-
ombud, elever, larling-
ar, larare, studenter,
arbetsledare, plats-
chefer, bestéllare, pro-
jektorer, leverantorer
och forskare.

stationer for att

trana arbetsmoment.

Sakerhetsparken
oppnar for yngre

Utbildningens
innehall:

En mangd stationer
med praktiskt, fysiskt
och teoretiskt innehall
kopplat till arbete och
arbetsmiljo.

Samtidigt som byggbranschens sdkerhetspark firar
ettarsjubileum 6ppnar den dven for skolvarlden.

SAKERHET. Forra hosten slog
byggbranschens storsatsning
upp grindarna. Sékerhets-
parken &r en anlaggning dar
hela byggindustrin ska kunna
forstarka kompetens och
férandra attityder genom
praktisk 6vning.

Verksamheten dr mycket
uppskattad och fick en flygan-
de start innan pandemin slog
till. Manga byggforetag var
tvungna att prioritera annat
under varen, men nu ser man
att intresset 6kar igen.

- Har lar sig deltagarna att

ta ett storre ansvar for arbets-
miljon. Det passar utmarkt
for arbetsgrupper att komma
hit tillsammans, men aven foér
andra delar av branschen. Till
exempel de som projekterar
och inte alltid kan leva sigin i
vad deras beslut betyder ute
pa byggarbetsplatsen, sager
Berndt Jonsson, arbetsmilj6-
samordnare pa Byggforeta-
gen.

Den stora nyheten framover
ar att skolvérlden, bade yrkes-
program och ingenjorsprogram,
kan fa ta del av parken.

- AFA Foérsakring har gatt
in och finansierat detta. For
skolorna blir det kostnadsfritt
att komma hit och vi har kun-
nat anstélla ett par handleda-
re for detta. Det ar vi véldigt
tacksamma for, sdger Berndt
Jonsson.

Erfarenheter fran liknande
verksamhet i Finland visar
att attityd och kultur har stor
betydelse for sakerheten i
byggbranschen.

- Jag tror att sékerhets-
parken kommer att géra
skillnad. m

I korthet|3

Sa trivs unga

pa jobbet

ARBETSMILIO. Rapporten "Genera-
tion jobb"”, delfinansierad av AFA
Forsakring, kartlagger attityder

till arbetet bland 16-30-aringar i
Sverige. | den senaste upplagan
framkommer att en
klar majoritet trivs bra
pa sitt jobb - hela 85
procent.

- De flesta som
trivs pa jobbet férkla-
rar det med att de har
bra kollegor och en god arbetsmiljo.
Just en inkluderande arbetsmiljo
verkar ses som den viktigaste delen
i en organisationskultur fér de unga,
vilket vi ser som positivt, sager
Helena Jahncke, chef for FoU-verk-
samheten pa AFA Forsakring.

Intervjuerna med deltagarna ge-
nomférdes under coronapandemin,
vilket kan ha paverkat attityderna
i vissa fragor. Exempelvis vill 82
procent ha en fast tjanst och 67
procent vill ha en fast arbetsplats.
Endast 3 procent uppger att de helst
jobbar enbart pa distans. Pa bara
tva ar har kanslan av otrygghet pa
arbetsmarknaden férdubblats - fran
19 procent till 41 procent. m

Helena
Jahncke

W= B kollegor och
god arbetsmilj6 ar viktig
for unga arbetande.

miljoner kronor for arbetsmiljo-
utbildning i privat sektor har
AFA Férsakring fatt uppdraget
att administrera. Det &r arbets-
marknadens parter som har gett
uppdraget till AFA Forsakring.
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Hallbart i ett extremt ldge

Varden har utsatts for extrem arbetsbelastning
under coronapandemin. Nu inleds ett forsknings-
projekt kring aterhdmtning och hallbara arbets-
tider i kris. Det &r ett av manga projekt kring
covid-19 som AFA Foérsakring ger stod till.

TEXT KRISTER ZEIDLER

nda sedan coronapandemin

brot ut pa allvar i Sverige i mit-

ten av mars har det rapporte-

rats om hur vardpersonal job-

bat under extremt hog press

med langa arbetspass och
overtidsarbete. Samtidigt har en vardskuld
byggts upp efter att operationer och annan
vard fatt sta tillbaka.

- Det dr viktigt att vi ldr oss utifran den hir
situationen, for det ar mycket mojligt att det
kommer andra situationer som stéller hoga
krav pa sjukvarden. Periodvis har varden va-
rit under hog anspanning men det har aldrig
varit pa den har nivan, sdger Anna Dahlgren,
forskare vid Karolinska institutet.

Hon leder ett forskningsprojekt som ska
undersoka hur vardpersonalens arbetstider
och aterhdmtning sett ut under pandemin.
Forskarna ska ocksa titta pa vilket stod per-
sonalen haft fran chefer och HR och hur man
gjort for att hantera situationen. Inom sjuk-
varden ér det vanligt med individuell sche-
maplanering, men coronan har gjort atten del
tvingats franga det systemet.

- Det ar ofrAnkomligt under en sddan hir
pandemi att det blir ganska tuffa scheman
emellanat. Och hur kan man gora for att byg-
ga in forutséttningar fér dterhdmning dven
under sddana forhallanden?

Enligt Anna Dahlgren kan det handla om
att man far mojlighet till dterhdmtning pa job-
bet, till exempel genom korta pauser under
ett arbetspass didr man kan dra sig undan och
goOra avspanningsovningar.

- Det dr det som vi kallar aterhamtnings-

beteenden och som
handlar om att fylla
pa med energi pa
nagot sitt. Det fun-
gerar inte alltid utan
ar valdigt beroende
av situationen och

4 ¢ av vad som orsakat

Anna Dahlgren, forskare  {.5ttheten.

vid Karolinska institutet. B
Man skiljer pa fy-

sisk, kdnslomassig och mental trétthet. Under
pandemin har manga vardanstéllda haft alla

de har belastningarna, menar Anna Dahl-
gren. Det har varit fysiskt tungt och varmt att
anvinda skyddsutrustning, patienterna har
kravt standig uppmirksamhet och det har
varit emotionella situationer nir patienter
avlidit.

- Nér man ténker pa stress och belastning
téanker vi ofta att det handlar om att ha for
mycket att gora. Men sddana hir kianslomés-
sigt kravande situationer tar otroligt mycket
energi fran oss. Det ér inte alltid man tinker
padet.

Huvudvirk, sOmnsvarigheter, nedsatt
immunforsvar och mag- och ryggbesvar éar

vanliga hélsoproblem nér man far for lite
aterhdmtning. Men dven de kognitiva forma-
gorna paverkas, vilket gor att man riskerar att
tappa fokus och far svarare att klara av arbe-
tet.

Forskarna ska i projektet studera om det
finns en koppling mellan forekomsten av
manga tunga arbetspass och sjukskrivning-
ar. Forhoppningen dr ocksa att kunna géra en
studie déar vardpersonalen sjdlva skattar sin
hilsa.

- Aven om det ir viktigt att prioritera ater-
hémtning och s6mn sa klarar vi av en situa-
tion med hog belastning och stress under en
period utan att det behover fa allvarliga hal-
sokonsekvenser. Det farliga 4r om det pagar
under en langre tid och att man vid upprepa-
de tillfdllen inte hinner dterhdmta sig, siger
Anna Dahlgren.

I projektet ingar att ta fram rad och riktlinjer
till medarbetare och chefer inom sjukvarden
for att fraimja aterhdmtning och hallbara ar-
betstider vid mycket hog arbetsbelastning.
Forskarna har i ett tidigare projekt tagit fram
ett utbildningsprogram for somn och ater-
himtning som resulterade i en handbok.

I den lyfter de bland annat fram vikten av
att ha rutiner f6r nedvarvning och avslut pa
arbetsdagen, till exempel att man har over-
lamning eller stimmer av med sig sjilv vad
man gjort under arbetspasset.

- Sé att man signalerar for sig sjdlv och
kroppen att nulimnar jag jobbet. Nar man &r
i en valdigt stressad arbetssituation kan det
vara svart att koppla av jobbet och man bér
med sig det dven under fritiden, siger Anna
Dahlgren. m

»Nar man ar i en valdigt stressad
arbetssituation kan det vara svart

att koppla av jobbet och man bar med
sig det aven under fritiden.«

Anna Dahlgren

FOTO: KAROLINSKA INSTITUTET, JOHNER



Besoksndringens kris

Riskerna foR
busschaufforer

Upplevelseindustrin,
e exempelvis Grona
Lund, &ren

ringar som gjorts.

FORSKNING. Bestksnaringen
har drabbats extra hart av
coronakrisen med permit-
teringar, varsel och uppséag-
ningar som foljd. | ett pro-
jekt vid Hogskolan Dalarna
ska forskare studera hur
manniskor och arbetsmiljcer
paverkats av de féretagsom-
stallningar och omstrukture-

sager Alexis ﬁ
Rydell, pro- -

fokuserar pa hur fack och

vad det finns for lardomar

jektledare «
och doktor !
iarbetsve-  Alexis Rydell
tenskap vid
Hoégskolan Dalarna.

Det tredje delprojektet

arbetsgivare samverkat och

Det forsta av tre del-
projekt &r inriktat pa konse-

kvenser av uppsagningarna,
hur det gatt att stélla om for

de anstallda som blivit av
med jobbet och vilket stod
de har fatt.

- Det andra delpro-
jektet handlar om dem
som jobbar kvar dar det
varit uppsagningar eller
korttidspermitteringar
och hur det paverkar den
psykosociala arbetsmiljén,

att dra.

Till besoksnaringen
raknas hotell- och res-
taurangverksamhet och
delar av transportsektorn,
handeln och upplevelse-
industrin.

| projektet ingar en
referensgrupp med
representanter for Hotell-
och restaurangfacket,
arbetsgivarorganisationen
Visita, Arbetsmiljoverket
och Trygghetsradet.m

Sakert att kora buss i
coronatider?

FORSKNING. Bussforare Llokat= konsekvenser fgr bu‘s“sr’L

och regional kollektivtrafik
hor till de yrkesgrupper som
varit mest riskutsatta under
coronapandemin. Hur det har
paverkat deras arbetsmiljo,
halsa och valbefinnande ska
ett forskningsprojekt vid Sta-
tens vag- och transportforsk-
ningsinstitut (VTI) studera
narmare.

- Framfér allt handlar
det om vad det har blivit for

na, hur de upplévisituatio=
nen, omde kantoro fér att

bli smittade och ®m.de bliv&'

smittade i hogre utstrackning
an andra, séger Anna Sjors
Dahlman, projektledare och
forskare pa VTI.

| projektet ska man ocksa
titta pa vilka atgarder som
vidtagits for att minska
smittspridningen. Man ska
aven studera hur bestéllare

och'dpérat(‘jrer
ser pa hur
verksamheten
paverkats av covid-19.

- Det ar en valdigt speciell
situation for kollektivtrafiken
just nu med tanke pa att de
ska férsoka uppréatthalla sin
service samtidigt som man
uppmanas att inte aka kollek-
tivt. Det ar ett valdigt svart
uppdrag de har att balansera,
sager Anna Sj6rs Dahlman.

||
Anna Sjors
Dahlman

OVRIGA PROJEKT
FINANSIERADE AV
AFA FORSAKRING:

av vital-
parametrar och prioritering vid misstankt
covid-19-infektion. Ronny Gunnarsson,
Goteborgs universitet.

inom
hilso- och sjukvard - arbetsmiljé, hilsa och
ekonomi hos Sveriges kiropraktorer och
naprapater. Iben Axén, KI.

Ledares
lardomar infor framtida kriser. Stig Vinberg,
Mittuniversitetet.

EKG-analys for att prediktera insjuk-
nande i livshotande hjart-kérltillstand hos
patienter med covid-19. Carina Blomstrém
Lundquist, KI.

En intervjustudie om vardper-
sonalens arbetssituation under pandemin.
Erika Wall, Mittuniversitetet.

- hur paverkas primérvardens
arbete och psykosociala arbetsmiljo av coro-
na? Per Nilsen, Linkdpings universitet.

fér kommunal hemsjukvards- och
hemtjanstpersonal: larande for framtiden
och fér ett mer mobilt arbetssatt. Christofer
Rydfalt, Lunds tekniska hégskola.

och hallbar arbets-
milj6 vid snabba svangningar (SPINN-OFF).
Martina Berglund, Linkdpings universitet.

vid covid-19.
Metodik for séker produktframtagning med
visualiserade instruktioner fér att forebygga
smitta. Katrin Skagert, Rise, IVF AB.

av sérskild sjukvards-
ledning under covid-19 - evidensbaserad
utveckling for resilient ledning i framtida
kriser. Carl-Oskar Jonsson, Region Oster-
gotland.

och upp-
levelser av en sdker arbetsmilj6é i samband
med insatser i ordinért boende. Cecilia
Pettersson, Orebro Universitet.

och behov
av psykologiska stédinsatser hos vard-
personal i samband med pandemin.
Aleksandra Sj6strom Bujacz, K.

i Gote-
borgomradet. Johan Ringlander, Géteborgs
universitet.

arbetsre-
laterat handeksem och risk fér kontaktaller-
gier? Annelie Julander, KI.

Las mer om ytterligare ett projekt
pasid18.
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Vardpersonal moter ofta etiska dilemman i sitt arbete och maste fatta
snabba beslut som kan ge upphov till stress. Etikronder &r en metod som
kan gbra personalen tryggare i sitt beslutsfattande och minska stressen,
berattar Jonas Lundkvist, sjukhuspastor pa Universitetssjukhuset i Orebro.

TEXT KARIN JANSON FOTO HANNAH HEDIN

»Ett verkt
etiskt«

bdrja tanka

- Det &r moten dar en tvargrupp av den
berérda personalen, cirka sju personer,
diskuterar etiska dilemman som har uppstatt
pa avdelningen. Jag och en kollega leder
samtalet, som tar en och en halv timme, och
vi jobbar enligt en mall. Forst far personalen
beskriva situationen. Vad var det som brénde
till? Vilket var det etiska dilemmat? Sedan
har vi ett samtal dar vi identifierar vilka som
berdrs av handelsen. Ett etiskt dilemma gar
ofta att formulera som: B6r man géra sa har?
Vi diskuterar vad som hander om man sager
ja respektive nej och hur olika scenarier kan
se ut.

- S&g att man till exempel har en aldre
patient som inte vill skéta sin hygien. Vardper-
sonalen kan fa kritik av de anhériga, som tycker
att man inte tar tillréckligt bra hand om mamma
eller pappa. Det etiska dilemmat ar da: Ska man
ge nagon vard som inte vill ha det? Vi har ju
sjalvbestammanderatt i Sverige. Samtidigt vill
personalen ge en sé bra vard som majligt. Ar
det ratt att tvinga nagon att duscha?

- Nej, det &r inte syftet att hela gruppen ska
tycka likadant. Ibland gér alla det, ibland inte.
Etikronderna &r ett verktyg for att borja téanka
etiskt sa att man ar mer forberedd nésta gang
en liknande situation uppstar.

FAKTA
ETIKRONDER

UTMANING

Etiska dilemman
uppstar i sjukvarden
och kan skapa stress

for personalen.

LOSNING

Etikronder dar
personalen far diskutera
det etiska dilemmat
efter en framtagen
modell.

RESULTAT

Aktuell studie visar
att etikronder bidrar till
battre arbetsmiljo och lag-
re stress och att persona-
len blir mer lyhorda for
andras perspektiv.

- De deltar i vartannat méte, for att poangtera
att métena ar viktiga. Samtidigt vill vi ge personalen
mojligheten att prata fritt utan att chefen &r med.

- Visom leder samtalet ska aldrig komma med
|6sningar och rétta svar, det handlar om att gruppen
ska diskutera. En annan svarighet &r att etablera ett
fértroende sa att det blir ett bra samtal. Allt som sags
under motet stannar mellan deltagarna och jag har
fatt aterkoppling pa att det faktiskt fungerar.

- Det &r behovsstyrt. Om en avdelning har varit
med om en jobbig handelse kan de hora av sig till
oss och sa bokar vi in fyra méten. Ibland visar det
sig att det inte finns behov av att diskutera ett etiskt
dilemma, utan att bearbeta en handelse. Da bokar
viistéllet ett gruppsamtal och jobbar enligt andra
modeller. Nu i host ser vi ett 6kat behov, vi har gjort
en enkat och covid-19 ar ju en ny sjukdom, vilket
ocksa vacker nya etiska fragor. Har vi agerat ratt?

- Aven om det inte &r syftet tror jag absolut att
de har en bearbetande effekt. Vi &r till mans ganska
daligt rustade fér att méta etiska dilemman som
uppstar, saval pa jobbet somii livet i stort. Ett etiskt
dilemma kan bli som ett surrande moln av kanslor
och tankar. Den stora vinsten &r att man far ett
sprak for det och borjar prova nya stigar, att man ser
att man kan reda ut det d&r molnet.m



. -. pop—
' _~ f‘,’»\h sorh der
.samtal ska

“%‘k ko ma me
t | losmn ar och \tta
{ “svar, det handlar

om att gruppen'

V ska diskutera.« i
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Jonas Lundkvist
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Under coFdn‘apandemin har e-handels-
oretaget Mathem dubblat sin produktion.

rindarna gér upp och en vit Mathem-

behdvde snabbtjutdka personalstyrkan, bil kor ut frén lagret i Norra Ulvsun-
i R A . . da i Stockholm. Efter ett tiotal meter
a in fler lastbilarioch inte minst utbilda far den méte av en annan lastbil som

. / . ar pa vég in for att lasta. Pa lagret ar-
P On? |en In al h¥éen rUtI ner. betar personalen koncentrerat med
| Tk ) svarta headset pa huvudet och ett par meters av-
" IRATSON 'tT ¥ 'SFNA S stand mellan sig. Ordrar printas ut i stadigt tempo,
’* | papperspasarna prasslar och vagnshjulen skramlar
| pa betonggolvet. Vid iordningstillda bord kan per-
sonalen sprita hinderna och gora rent headset och
gemensamma arbetsredskap. I kontorsutrymmena
sitter digitala informationstavlor som pAminner om
Folkhilsomyndighetens riktlinjer: sprita hinderna,
hall avstand och stanna hemma om du ir sjuk.
Alexander Perez jobbar som utbildare pa lagret.
I dag har han och hans kollegor en ritt normal dag,
med sex nyanstillda som dr ute pa introduktion.
- Vi har en heldagsutbildning med alla nya, dér
vi gér igenom en Powerpoint med information om
allt pa lagret och inte minst arbetsmilj6 och hygien.
Jag skulle vilja sdga att hygienen &r den viktigaste
sakerhetsfragan just nu, om en person blir sjuk kan
den smitta andra. Sedan foljer en introduktionsdag
dér de nyanstillda far jobba under dversyn.

Den nya personalen ér ute och plockar pa lagret och
det ser ut att flyta pa bra. Om ndgon har fragor eller
utfor en arbetsuppgift
pa fel satt dr utbildarna
uppmirksamma. Aven
om trycket pa lagret
fortfarande dr hogt ar
det inget emot rekord-
veckorna i maj, nir
123 nya medarbetare
borjade pa lagret inom
loppet av tva veckor.
-Viloste det genom
att befintliga medar-
betare stottade och
hjilpte oss utbildare
under utbildningsda-
gen, bland annat med
att svara pa fragor fran
de nya medarbetarna.
Alla stéillde upp med
overtid nér det behov-
des. Det var riktigt
tufft, men genom att
samarbeta har vi kla-
rat det fantastiskt bra,
\ N | sager Alexander Perez. >

Utbildaren
Alexander Perez
instruerar

Eleni Kounis.
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Redan i februari kinde Mathem att bestallnings-
volymerna oOkade. Till en borjan kopte befintliga
kunder mer, vilket gjorde att lastbilarna kunde kora
ungefidr samma rutter, men med mer mat. Henrik
Peitz, operativ chef pA Mathem, beskriver det som
tva vagor.

-Iden forsta vagen bunkrade kunderna, de kop-
te pasta och toapapper och mer av allt. Det satte
framst stor press pa lagerpersonalen, som behovde
packa storre ordrar. I den andra vagen sig vi att vi
fick fler nya kunder och det gjorde att vi behovde fler
lastbilar och fler chaufforer.

Samtidigt som personalstyrkan behovde vixa
hade Mathem héga sjukskrivningstal, upp till 2§ pro-
cent under vissa veckor i mars.

- Personalen f6ljde Folkhidlsomyndighetens rikt-
linjer och stannade hemma vid minsta forkylnings-
symptom, sa de gjorde helt ratt. Men det gjorde att
vifick brattom att tain fler personer, bade lagerarbe-
tare och chaufforer, siger Henrik Peitz.

En viktig del av16sningen blev bemanningsforetag.
Under en period stod de bemanningsanstéllda for
halva personalstyrkan. Manga kom fran yrken dér
det tagit tvirstopp under pandemin, som hotellper-
sonal, elitidrottare, kabinpersonal och fran kultur-
sektorn.

- Vi har haft en filosofi att personalen ska vara
anstélld av oss, for att de ska kdnna for Mathem pa
ratt sitt. Men det har fungerat véldigt bra med be-
manningsforetagen och vi kommer nog att fortsitta
anvinda oss av dem nér vi har sisongsvariationer i
verksamheten, siger Henrik Peitz.

Under varen och sommaren har foretaget behovt
16sa manga svérigheter. Plotsligt uppstod ett lavin-
artat tryck pa hemsidan och alla nya bestdllnings-
tider tog slut i ett nafs. Det 16ste Mathem genom att
oka kapaciteten och gora dndringar i IT-systemet.
Ett nytt lager 6ppnades i Veddesta under loppet av
nagra veckor och samtidigt vintade trafikledningen
pa nya lastbilar frin Mercedes i Tyskland, som hade
stopp i verksamheten pa grund av pandemin.

Mathems
Henrik Peitz

har haft myck
att st i sedan
i februari.
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»Personalen
stannade hemma
vid minsta sjuk-
domssymptom,
sa de gjorde
helt ratt.«

- - Det har varit manga Uppfinnar-Jocke-situatio-
o:gg;"ﬁ:;: ner for att fa det att fungera. Vi letade lastbilar med
hyllorna. ljus och lykta over hela Sverige och hittade till slut

nagra vi kunde hyra i Visteras. Da passade inte last-
luckan vér lastkaj och det blev krangligare for chauf-

Alexander Perez forerna. Men de stéllde verkligen upp och fick det att
har utbildat
manga nya
lagerarbetare
under aret. Mathem har 500 chaufférer som kor i Stockholm,

Goteborg och Malmé. Trafikledaren Oliver Persson
berittar att han och hans kollegor haft en mycket
storre volym av samtal dn vanligt under pandemin.

fungera dnda.

- Vi har mycket kommunikation med chauffé-
rerna nér de dr ute, och sarskilt med de nyanstillda.
Det vanligaste ér att de har svart att hitta till kunder-
na eller &r osidkra pd om de kan limna matkassen
utanfor dorren, 4ven om kunden har fyllti att det ar
okej. Vi uppskattar att de dubbelkollar, men under
en period var det méanga bollar i luften och vi hade
standig telefonkd. Nu har det lugnat ner sig lite.
@ | For att sdkerstilla hygienen stidas och rengors

- o . bilarna oftare 4n tidigare. Chaufforerna bir inte in

”-"-'“;_:,‘_'f maten som tidigare, i stillet knackar de pa dorren

Malgtem.se g och tar ett steg tillbaka. Det finns ocksa handsprit i

v alla bilar. Lastbilarna ar ute hela dagarna och chauf-

forerna jobbar i skift, ett fran morgon till tidig efter-
middag och ett fran eftermiddag till kvall.

- De flesta leveranserna ligger under eftermid-
dag till tidig kvéll, nér folk kommer hem fran jobbet.
Men vi har mérkt att fler &r hemma under dagarna
nu, och vi har dven fler dldre, siger Oliver Persson.

Under coronapandemin har Mathem dubblat sin
verksamhet. En stor grupp ar just dldre som inte vill
ga till matbutiken. Samtidigt har volymerna mins-
kat pa foretagssidan.

- Vi har tidigare haft 20 procent business to bu-
siness, det vill sidga fruktkorgar och liknande till f6-
retag, och dér ser vi en stor nedgang. Men vi riknar
med att den kommer tillbaka. Vi har bibehallit de
hoga forsdljningsnivéerna fran i varas dven under
sommaren och pa sd vis kompenserat for var vanliga
sdsongsvariation. Var analys &r att kunder som tidi- »
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Trafikledaren

»Det har varit god
stamning pa lagret,
trots att arbets-
belastningen har
varit rekordhog.«

gare har funderat pa att bestélla mat nu har fatt in ru-
tinen och tycker att det dr smidigt, siger Henrik Peitz.
Vad dr det da som har gjort att foretaget tagit sig
igenom den tuffa perioden? Utbildaren Alexander
Perez upplever att det har varit god stimning pa lag-
ret, trots att arbetsbelastningen har varit rekordhog.
- Alla har forsokt hjalpa till sa mycket de kan och
attityden var verkligen att vi ska klara av det har.
Jag kanner for egen del att vi verkligen bidrar till
sambhiillet, att vi hjilper méinniskor att f& hem mat.
Man kénner sig lite som en hjélte. Och s har ar-
betsgivaren stéllt upp och till exempel bjudit oss pa
lunch ofta. Det gor att man kénner sig uppskattad.

Henrik Peitz sdger att ledningen gjort ett aktivt be-
slut att vara synliga och stotta under perioden.

- Vi har en policy att alla tjanstemén ska ha
jobbat en dag pa lagret och akt med under en leve-
ransrutt. Det har gjort att chefer och administrativ
personal har kunnat hoppa in och hjilpa till pa lag-

Det ar mycket att lara sig for att alla

ret. De har forstas inte varit lika effektiva som den
rutinerade lagerpersonalen, men det ger ett viktigt
signalvirde att alla hjdlps at.

Han berittar att Mathem var snabba med att ta
fram riktlinjer for den nya situationen.

- Ledningen gick in i krisberedskap tidigt och
gjorde en riskanalys. Utsétter vi personalen for risk?
Kunderna? Hur gar vi till vdga for att inte vara for
manga i lunchrummet samtidigt? Behover vi fortéta
stadningen? Vi forsokte tdnka pa alla delar och tog
in synpunkter fran personalen. Situationen var ju
helt ny och vi var lika tagna pa singen som resten av
Sverige. Det géllde att snabbt fa nya rutiner pa plats.

Och kanske ar personal inom e-handel vana vid
flexibilitet?

-Inom logistik och transport dr det ett hogt tryck
och detingarlite ijobbet att vara duktig pa att hante-
ra fordndringar. E-handel 4r en stindigt féranderlig
bransch och vi ir ritt vana vid foérindringar, dven
om vi aldrig har genomfort ndgra i sé hér stor skala
tidigare, sdger Henrik Peitz.

Klockan har slagit fem och han gér for att mota
en kvinna som parkerar cykeln utanfér kontoret.
Hon ér hér for en arbetsintervju, behovet av att an-
stélla finns fortfarande.

I Mathems framtidsplaner finns ocksa en ytter-
ligare 6kad kapacitet och bygget av ett nytt central-
lager i Farsta.

- Vi tror att vi kommer att vixa i takt med mark-
naden och e-handeln. Vi ligger helt ritt i tiden och
vill sitta standarden genom att fungera bra i hela
kedjan, fran lager till leverans, sdger Henrik Peitz. B

bestallningar ska bli ratt.

.. ™ -
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Nithandlarna har fatt manga
nya kunder.



Positiv trend fortsatter
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Arbetsskadorna ligger fortfarande stabilt och de langa sjukfallen minskar. Det visar
Sveriges mest omfattande rapport pa omradet, som AFA Forsadkring presenterar arligen.

Arbetsskador

Allvarliga olycksfall

11373 av olycksfallen réknas som allvarliga.
Det innebar att de har lett till mer an 30
dagars sjukskrivning/lékningstid, invalidi-
tet eller dodsfall. Aven vad galler de allvar-
liga olyckorna ar trenden stabil. De minskar
nagot i privat sektor och inom kommuner
och regioner, medan de dkar nagot inom
statlig sektor.

Vanligare bland man

Risken for arbetsolycksfall &r hogre for
man - 3,1av 1000 sysselsatta. For kvinnor
ligger risken pa 1,9 per 1000 sysselsatta.
Inom industri och hantverk aterfinns de
yrkesgrupper som har hogst risk. Fall-
olyckor &r de vanligaste olyckorna.

Har sker skadorna
Det finns vissa konsskillnader dven nar det
handlar om var skadorna uppstar.
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Langa sjukfall

Minskning i bada

avtalsomradena

Bade inom den privata sektorn och i kommu-
ner och regioner har risken for langa sjukfall
minskat fér bada konen. Aven antalet
faktiska fall har minskat. Ett langt sjukfall
leder till minst 90 dagars sjukskrivning eller
manadsersattning.

Vanligare bland kvinnor
Arbetsskador ar vanligare bland mén, men
langa sjukfall &r betydligt vanligare bland
kvinnor. Inom kommuner och regioner
hade kvinnor mer &n dubbelt sa manga
sjukfall per 1000 sysselsatta an man
och de yrkesgrupper som drabbas

mest &r bland annat underské&terskor
och personliga assistenter. Inom

privat sektor hade kvinnor 6ver 50
procent fler langa sjukfall per 1000
sysselsatta, och en drabbad yrkesgrupp
ar yrkesforare.

Tva diagnoser sticker ut

Inom bada avtalsomradena &r det tva
diagnoser som star fér tva tredjedelar av de
langa sjukfallen. Det handlar om psykiska
diagnoser och muskel- eller skelett-
sjukdomar. Inom kommuner och regioner
dominerar psykiska diagnoser bland bada
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kénen och inom den privata sektorn ar
muskel- och skelettsjukdomar vanligast.

Stora regionala skillnader
Risken for langa sjukfall varierar mycket
mellan lanen. En forklaring ar att struk-
turen i ndringslivet skiljer sig at. Lan
med hoégre risk har stérre andel invana-
re som arbetar inom yrkesgrupper

med hogre risk, medan det motsatta

géller for 1an med lagre risk.
Hogst risk har Vastmanlands lan
och lagst har Stockholms l&n.

L)

Underskaterskor
drabbas oftare
an andra yrkes-
grupper av langa
sjukskrivningar.




Genom eltt chka;t pilotprojek
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vgéangsbidrag, AGB, &r van-
ligen en av de mindre nytt-
jade kollektivavtalade for-
sakringarna. Forutom under
perioder av lagkonjunktur.
Att en pandemi 6ver en natt
gjorde att AGB hamnade mitt i hdndelser-
nas centrum var det ingen som hade raknat
med. Darfér var anmilningsprocessen inte

heller anpassad for ett stort inflodet av an-
malningar.

Pé Scandics svenska huvudkontor arbe-
tar Maud Samuelsson som HR-manager.
Nér coronapandemin slog till i varas fick
det stora konsekvenser for besoksniringen
-Scandic var inte ensamma i branschen om
att lagga stora varsel och permitteringar.

- Vi alskar vara medarbetare, de ar var
viktigaste resurs. Darfor kidndes det vildigt
smértsamt att behdva sidga upp sa manga. Vi
tycker det kdnns sorgligt med varje medar-
betare som har tvingats att sluta eftersom
det 4r ménniskor som skapar var kultur, si-
ger Maud Samuelsson.

Mitt i den omstéllning och chock som
drabbade Scandic fanns det &nda mycket de
behovde och ville gora for att allt skulle g
ratt och riktigt till. En av de sakerna var att
forsoka se till att alla de uppsagda fick sam-
ma forutsittningar.

- Vi har 120 nationaliteter som arbetar
hos oss och svenskkunskaperna varierar.

»Det kandes
smartsamt att

sdga upp sa
manga.«

Motet | 15

Alla har darfor inte samma koll pa sina rat-
tigheter och kollektivavtalade forsikringar.
Nir det gillde avgangsbidrag genom AFA
Forsikring sag jag att det skulle kunna bli
svart for manga att anmila eftersom det
krivdes ganska mycket for att fa det rétt.

Maud Samuelsson kontaktade AFA Forsak-
ring och horde sig for om det fanns nagon
digital 16sning som skulle kunna underlitta
for hennes uppsagda medarbetare och for
HR-avdelningen. Vid det tillfdllet gjorde det
inte det, men tillsammans inledde de ett pi-
lotprojekt som snabbt ledde till en 16sning.
AFA Forsdkring var namligen ocksa pa jakt
efter ett storre féretag som kunde delta i ut-
vecklingen av en ny digital tjanst.

- P3 bara ndgra manader kunde AFA
Forsikring 16sa detta tillsammans med oss.
Det var ett otroligt bra samarbete och i dag
kan vi samla ihop alla uppgifter i en fil och
skicka till AFA Forsdkring. Jamfort med att
fylla i en tvasidig pappersblankett per an-
stilld som bade anstilld, chef och arbets-
givare ska skriva under blir det ju vildigt
mycket enklare.

-Med den input vi fick fran Scandic kun-
de vi pa kort tid bygga en tjdnst som gjorde
processen smidigare for arbetsgivarna och
vara handlaggare utan att det pd nagot stt
drabbade de forsdkrade negativt, sdger

Kristina Roxenborn, som &r produktdgare »

E’ﬁotel manager
Anna Nielsén och
L HR-manager Maud

“Samuelsson.
P
L {
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p duktiga medarbetare
org bade fér Maud
ch Anna Nielsén.

for den nya tjdnsten pa AFA Forsikring.

Ur Scandics perspektiv fanns det fle-
ra fordelar med att delta i utvecklingen
av en ny digital tjanst. For det forsta blev
det smidigare och séikrare for medarbeta-
re som forlorat jobbet att fa sin ersdttning.
Det dr inte alla som kénner till de kollek-
tivavtalade forsdkringarna och det finns
alltid en risk att ndgon missar att anmala
- sdrskilt ndr man gar igenom nagot sa tufft
som att forlora jobbet. For det andra blev
det en betydligt enklare administration for
HR-avdelningen pa Scandic.

- Vi dr en modern
HR-avdelning som vill au-
tomatisera det som kan au-
tomatiseras. Om vi lagger
mindre tid pa administra-

tion kan vi ha medarbetar-

Kristina X L .
Roxenborn na i fokus i stillet. Det dr

sa vivill jobba.

Kristina Roxenborn pa AFA Forsakring
lyfter ocksa fram tidsaspekten for de forsak-
rade som en viktig forbattring. En stor fordel
med digital anmélan dr att det inte gar att
fylla i fel eller utelamna information, vilket
ar mojligt pa en fysisk pappersblankett. Det
innebir att kvaliteten i anmalningarna blir
hogre och behovet av kompletteringar mins-
kar.

- For den forsikrade som har forlorat
sin anstéllning dr det saklart viktigt att fa
sin erséttning fort. De dr i ett utsatt lige och
har ett ekonomiskt behov, siger hon.

Maud Samuelsson tror ocksa att av-
gangsbidraget betyder mycket for deras
uppsagda personal.

- Dels gor det monetira bidraget skill-
nad, dels tror jag att de verkligen uppskattar
nér vi kan hjidlpa dem med anmilan pa ett
smidigt sitt. Vivisar att vi bryr oss och de far
ett ekonomiskt bidrag.

For Scandic, med cirka 650 tidigare anstill-
da som har ritt till avgangsbidrag, har det
ocksa varit en nddvindighet att kunna an-
mila storre grupper via en fil i stillet for att
hantera 650 olika pappersblanketter.

- Jag vill ge en eloge till AFA Forsdkring
och projektgruppen som kunde 16sa det har
sa snabbt och proffsigt. Och jag kan rekom-
mendera andra arbetsgivare att anmala
digitalt med en fil i stéllet. Det underlittar
mycket.

Den nya tjansten finns tillganglig for fler
arbetsgivare som vill minska administratio-
nen.

- Det dr bara att kontakta vart Kundcen-
ter sa hjilper de arbetsgivare att ansluta sig,
sdger Kristina Roxenborn. l

=
<
©
o
o
=
o
i}
<
I




SA FUNGERAR
OMSTALLNINGSSTODET

t For vem: Privatanstallda arbe-
tare som ségs upp pa grund av

t arbetsbrist enligt LAS (lagen om
t anstallningsskydd).

[ VAD KRAVS FOR ATT KUNNA
t SOKA:

» Varit anstélld i minst 12
manader sammanhangande
fore sista anstéllningsdag vid
ett eller flera féretag som har
Omstéllningsforsakring.

¢ » Har haft en anstéllning med
arbetstid pa minst 16 timmar i
veckan i genomsnitt.

» Réatt till stod till och med 64 ar
och 11 manader.

» Man behover inte vara med i
facket for att fa omstallnings-
stod.

» Man kan inte fa omstéallinings-
stdéd om man samtidigt har en
tvist med arbetsgivaren om
uppsagningen.

VAD FAR MAN:

» Personligt méte med
omstéllningsradgivare, coach-
ning, viss utbildning
och hjélp med till exempel CV.

MER INFORMATION: TSL.SE
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svara fragor
efter corona

Coronapandemin har inneburit mer hemarbete PENDLING
. . . . 5 e 9 Samtidigt som det kan vara
och fler digitala |6sningar. Vilka férandringar tar sként att slippa bilkder och trang-

sel kan pendlingen innebara egentid
och valbehovlig stalltid till och fran
arbetet. Om ni ska fortsatta arbeta
hemifran, fundera pa om detta
gar att ersatta, kanske med
en promenad?

vi med oss néar allt atergar till det normala?

TEXT KARIN JANSON ILLUSTRATION ZAIE

""STORRE FRIHET OCH
STORRE FORVIRRING"

2.
HEMARBETE
En del alskar att jobba
hemma, andra hatar det. Varje
arbetsplats behover diskutera
igenom hur, ndr och var man vill
vara tillgangliga for varandra. Nar
fungerar det att arbeta hemifran
och nar behéver man vara
pa arbetsplatsen?

ar digitaliseringen tog
fart pa nittiotalet trodde
manga att distansarbete
skulle bli vanligare. Men
sa blev det inte riktigt.

- Manga chefer var
oroliga Over att tappa kontrollen och

ifrdgasatte om de anstéllda kunde sko-
ta sina arbetsuppgifter med tillrackligt
hog kvalitet hemma. Ett annat argu-
ment var att anstillda behovde vara pa
plats for att bygga en kultur, siger Kris-
tina Palm, forskare i arbetsvetenskap

Kanske kommer har visat sig fungera bra?
det att bli vanligare - Jag tror att det blir en storre frihet i ar-
med hemarbete  betslivet, men ocksa storre forvirring och
efter pandemin  svarare att fa ihop helheten. Chefer och HR
pa de arbets- behover utbilda sig i hemarbete och hit-
platser ddr det ta strategier for att fa det att fungera. Nar

vid Karolinska institutet, som i host
inleder en ny studie om covid-19:s
effekt pa distansarbete.

lK-ristina
Palm




ARBETSRESOR
Behover jag verkligen flyga till
Lulea fér att delta i en halvdags-
konferens? Efter coronapandemin
kommer vi troligen att bli mer restriktiva
med jobbresor, med tanke pa paverkan
pa miljén, men ocksa fér att manga har
erfarenheten att digitala moéten fungerar
ganska bra. Har géller det att salla pa
ett genomtankt satt, vad ar resan
vard? Vad missar jag om
6 jag inte aker?

SMAPRAT
En del som jobbar hemma
maérker att de far mer gjort utan
att bli stérda av kollegorna. Men ar
det verkligen bara positivt? Kan det
vara sa att smapratet vid kaffeau- GRKNSER 8.
tomaten gor oss mer kreativa N&r man jobbar hemma har HEMMA-=-
och avslappnade? den fysiska gransen mellan arbete KONTORET
och fritid férsvunnit. For personer som Om vi ska jobba hemma mer
upplever ett behov av att ha tydliga grén- behéver ergonomin p& hemmakon-
. ser mellan sfarerna beh6vs nya strategier toret ses dver. Men vem ska bekosta
LOKALER for att kunna separera dem. Det kan mobler, arbetsgivaren eller arbets-
Kanske framtidens kontor vara att man har ett hemmakontor tagaren? Troligen kommer en
kommer att utformas annorlun- med dérr eller lagger in datorn i arbetsréttslig diskussion att
da, med tanke pa smittspridning ett skap nar arbetsdagen uppsté efter pandemin.
och hemarbete. Kontor &r dyrt arslut.
och nar fler jobbar hemma kan
féretagen spara in genom
att ha flexibla platser.

ska vi vara pa jobbet och nir
kan vi jobba hemma och varfor?
sager Kristina Palm.

Tidigare forskning visar att
manniskor har littare att tillgodo-
gora sig digitala méten om de kdnner
varandra sedan tidigare. Digitala m6ten
kan ocksa vara mer trottande dn fysiska.

- Zoom-baksmailla &r ett uttryck som
dykt upp den hér varen. Det handlar om
att vara hjdrnor ar gj
kroppssprak och det 4
tala medier, vilket gor
Det dr en anledning til
na sig trotta, trots att
och annan stress, sage



Tror du att arbetet
atergar till det
normala igen?

Maria Mindhammar,
generaldirektor
Arbetsformedlingen:

- Kontexten kommer

sakerligen att defini-
era om det normala. Vi pa
Arbetsférmedlingen kom-
mer att behdva ta tillvara de
erfarenheter vi nu drar och
det kommer att paverka.
Var digitala mognad har ¢kat
pa manga satt och nu galler
det att nyttja detta pa ett
klokt satt.

" Anders Moberg,

vd AFA Forsakring:

- Jag tror nog att

en hel del kommer
att vara annorlunda nar
detta &r 6ver. Den digitala
mognaden har onekligen
snabbats pa, samtidigt som
att ha en arbetsplats att
ga till med gemenskap och
arbetskamrater kommer att
uppskattas och vardesattas
ytterligare.

Anna Cederqvist,
kommunchef
Vara kommun:

- Nej, det har kommer

att leda till férandring-
ar, tror jag. Allt utvecklas
framat och nu har vi tagit
till oss bra digital teknik.
Jag tror ocksa att vi har
férstatt vikten av att ta hand
om varandra och att vi hittar
fler former for det. Ansvaret
att bry sig om sina kollegor
ar delat mellan oss alla.

FOTO: MARTIN FRICK, DAN COLEMAN



