ARBETSSKADA. Sa drabbades HALSA. Trana dig till en smartare
hon av vanligaste olyckan. hjarna och ett friskare liv.

Tryggejobbcet

Det & fullt fokus under | “';;“;‘i ,
en arbetsdag for Katariina ' s
och Maria. Tempot &r hogt, -

men ambulanssjukéardarna
kanner att de racker till.

 PRESS UTAN >
STRESS

*
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»Lyssna pa
forskningenc

bland ska man lyssna pa magkénslan. Men

annu bittre dr det att lyssna pa forskningen.

AFA Forsakring ér en av de storsta finansidrerna

av forskning inom arbetsmiljo och hélsa. Vid
sidan av att hantera kollektivavtalets forsakringar,
lagger vi ner stora resurser pa forebyggande arbete.

Bra tillfillen for att lira sig ndgot nytt intréffar
redan i dagarna nir det stora arbetsmiljoeventet
Gilla Jobbet rullar ut 6ver landet. Under mars och
borjan av april arrangerar vi heldagar med semi-
narier och inspiration kring den senaste arbetsmil-
joforskningen i sex olika stidder. Det ar fantastiskt
roligt att intresset dr sa stort for kunskap!

En av véra ut-

Positiv trend efter hjartinfarkt Nar arbetsmiljon blir digital

Stress orsakar flest sjukfall Annica drabbades av vanligaste

olyckan

Metoden for att komma tillbaka

i arbete Sa paverkar traning hur vi mar

Det har blir arets
arbetsmiljofraga

Fullt fokus pa patienten
i ambulansen

Tom Norrgard,

HR-partner i Vindelns kommun.
Sid 6 !J

»En av vara
utgangspunkter
ar att vacka ny-
fikenhet pa

gangspunkter for
denna tidning ar
ocksd att vicka
nyfikenhet pa ny
forskning  och

ny forskning férebyggande ar-
. b Tsarbete. 1

OCh fOl‘ebyggande detsml joarbete
e S etta nummer be-
arbetsmlllo' soker vi Vindelns
aI'bete R kommun, som tes-

tar ett metodstod
for att undvika stressjukdomar samt att dter komma
iarbete efter utbrandhet.

Vi berittar ocksa lite mer om en stor satsning
som vi gor pé forskning kring digitaliseringen av
arbetslivet och hur den paverkar ar-
betsmiljon. I nio olika projekt kom-
mer forskare fran ledande laroséten
att undersoka olika aspekter av detta
inom offentlig sektor. An si linge ir
projekten i en uppstartsfas - vi lar ater-
komma till dem framoéver.

Arbetsmiljo dr ocksa det som
hénder i vardagen ute pa landets
arbetsplatser. I det har numret
har vi f6ljt med ambulanssjuk-
vardarna Maria och Katariina
under en arbetsdag.

Johan Ljungqvist, kommunikationsdirektor

Maria Molin dgnar
sig at patienten
i ambulansen. Sid 8

ll

= N Depression dr den nist
vanligaste psykiska
diagnosen for kvinnor,

29 procent. Sid 5
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Nattarbete 2 miljoner hal‘ fétt
For bl svar om ersittning

sjukdomar.

ERSATTNING. Webbplatsen
ersattningskollen.se har nu haft 6ver
tva miljoner unika besékare. Nu har
den uppdaterats for att bli annu enk-
lare att anvanda aven for personer
med funktionsvariationer.

- Det ar mycket positivt att sa
manga har hittat till Ersattnings-
kollen. Att vi nu ocksa har anpassat
tillgangligheten ar ett stort plus
som innebar att fler manniskor
kan anvanda den, sager Johan
Ljungqgvist, kommunikations-
direktor pa AFA Forsakring.

Pa ersattningskollen.se kan
man pa ett enkelt satt ta reda pa
hur mycket pengar man kan fa om
man blir sjuk eller rakar ut for ett
olycksfall eller en arbetsskada.
Den &r ett samarbete mellan AFA
Forsakring, Svensk Foérsakring och
Forsakringskassan.m

FOTO: FABIO SANTANIELLO/UNSPLASH

Fler jobbar efter
g« hjartinfark

ARBETSMILJO.
En ny kun-
skapsoversikt
om arbete ef-
ter hjartinfarkt
visar tva positiva trender: dels
minskar antalet hjartinfarkter,

faktorer som paverkar risken
for hjart-karlsjukdom ar till
exempel motoravgaser och
framfor allt dieselavgaser,
svetsning, stendamm och
andras tobaksrok. Psyko-
sociala och organisatoriska

individerna tillbaka i arbete.
Det har bekraftar bilden av att
farre i dag ar sjukskrivna for
hjartinfarkt och att fler atergar
i arbete, sa Per Gustavsson
vid ett seminarium pa AFA
Forsakring.

dels har konsekvenserna av de
infarkter som intraffar blivit
mindre allvarliga.

Enligt forskarna Per
Gustavsson och Peter Ljung-
man beror det framst pa att
riskfaktorerna har minskat och
att patienterna far snabbare
behandling. Féljden av att vi
jobbar langre upp i aldrarna och
att manga behandlingar ar lyck-
ade &r att fler personer atergar i
arbete efter en hjartinfarkt.

- Numera ar 60-70 procent
av individerna som drabbas
av hjartinfarkt ater i arbete
efter 6-10 veckor. Efter 12-14
manader &r 80-90 procent av

Per Gustavsson och Petter
Ljungman.

Tidigare forskning visar att
arbetsmiljon kan vara en bi-
dragande orsak till hjart-karl-
sjukdom. Arbetsmiljon kan
ocksa paverka risken for den
som haft hjartinfarkt att drab-
bas av ytterligare en.

- Kemiska arbetsmiljs-

arbetsmiljofaktorer som
paverkar risken ar exempelvis
job strain, det vill séga hoga
krav och |ag kontroll, skift-
arbete och nattarbete. Det
finns ocksa misstankar om att
osakra anstéllningar och langa
arbetsveckor kan 6ka risken,
sa Per Gustavsson.

- Pa den fysikaliska sidan
finns en ganska tydlig evidens
for att buller i bostadsmiljon
paverkar risken for hjart-karl-
sjukdomar. | arbetsmiljon ar
det hér inte lika valetablerat.
Fysiskt tungt arbete kan ha
viss paverkan pa risken, fram-
for allt for mén. m

»Inget annat

an en nollvision
for dodsolyckor

iarbetslivet
kan galla.«

Arbetsmarknadsminister Eva

Nordmark, kommenterar uppdraget till
Arbetsmiljoverket om att redovisa hur
god branschkunskap deras inspektérer
har. Det ir ett led i att minska antalet

dodsolyckor pa jobbet.
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Nya foreskrifter
vantar for
arbetsgivarna

REGLER. Arbetsmiljéverket har inlett
en stor Gversyn och forandring av
sina foreskrifter for arbetsgivare.

67 foreskrifter ska bli 14 och ambi-
tionen &r att de ska bli enklare att
forsta. Att reglerna dr manga och
gamla har gjort dem alltmer svartill-
gangliga i dagens arbetsliv.

Mycket av innehallet kommer att
finnas kvar. Ett undantag ar foreskrif-
terna fér byggherrar, som far tillagg,
enligt Eva Barkstrom, Arbetsmiljo-
verkets projektledare.

Forslaget pa nya foreskrifter har
gatt ut pa remiss till arbetsmarkna-
dens parter. | mars 2022 kommer
de nya reglerna att bérja gélla.m

Vissa din
kompetensivar 4

FORTBILDNING. Under varen ,,3.
2020 arrangerar AFA
Forsakring heldags-
seminarier. Dagarna
riktar sig till anstéllda inom
kommuner och regioner som
arbetar med arbetsmilj,
personal- eller férsakrings-
fragor.

- Kénner man sig intresserad
av de seminarier som dagen
innehaller &r

Glém inte att pAminna
anstallda om foraldra-
penningtillagget!

Kollektivavtalade
forsdakringar mer kinda

ARBETSMILIO. Allt fler kénner till

att det finns férsékringar som
ingar i kollektivavtalet. Det

skedde en stor kunskapsok-

ning for tva ar sedan. | AFA

Forsakrings nya undersokning
starks den 6kningen ytterliga-

re nagot.

Déaremot tror de flesta
fortfarande att det &r fackets
forsakringar. Kdnnedomen om
att det &r fack och arbetsgivare
tillsammans som star bakom
forsakringarna ar lag och pa

nedgang, enligt undersékningen.

Det har inne-

man valkom- @ REGIONALA bér ocksa att
men att anmala DAGAR UNDER manga tror att
sig, sager VIO\REN: medlemskap i
Per Winberg, 112 s [ Helmsizd ett fackférbund
utbildnings- »2 april i Ronneby ar en forutsatt-
ledare pa AFA »22 april i Stockholm ning for att man

Forsakring. m

»14 majiLuled

ska omfattas av
férsakringarna.

- Det &r olyckligt
eftersom det inte stam-
mer. Anstéllda omfattas
av forsakringarna oavsett
medlemskap i fackférbund
om arbetsplatsen har kollek-
tivavtal, sager Patrik Melin,
verksamhetsutvecklare pa
AFA Forsakring.

Flest kdnner
till att de &r
forsakrade
mot ar-
betsolyckor
och olyckor
pa vag till
jobbet.
Forsakring vid sjukdom och
dodsfall &r nast mest kénda
medan férsdkringarna vid
arbetsbrist och féraldrale-
dighet &r minst kénda.
Mindre an halften av de

Ry

Patrik Melin

»Viser att
kunskapen
ar lagre hos
de yngre
grupperna.«

tillfragade kanner till att det
ar de sjalva som ansvarar
for att ans6ka om erséattning
fran forsakringarna.

- Det vi ser ar att kun-
skapen ar lagre hos de yngre
grupperna, vilket inte &r sa
konstigt. De har kanske inte
etablerat sig i arbetslivet an.
Men man kan konstatera att
arbetsgivare och fackfor-
bund har en viktig informa-
tionsuppgift, sager Patrik
Melin.m

FOTO: SHUTTERSTOCK



Dalarnas lan har hogst
andel langvarig sjuk-
franvaro som beror pa
psykiska diagnoser,
42 procent, medan
Norrbottens ldn har
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Stora regionala

skillnader

lagst andel,
32 procent.

Stress
bakom
flest langa

sjukia

De vanligaste orsakerna
till langa sjukfall &r psykiska

som &r vanligast. Statistik fran
AFA Forsakrings skadedatabas
visar stora regionala
skillnader.

| 386

Stress och depression vanligast

Fyra av fem langa sjukfall med psykisk diagnos beror pa
svar stress eller pa depression. Orebro |3n &r det [3n dar
reaktion pa svar stress utgér den stérsta andelen av de
psykiska diagnoserna med 58 procent. Norrbottens lan ar
det lan som har st6rst andel med depression, 39 procent.
Angest och andra psykiska diagnoser star

for en femtedel av de psykiska diagnoserna som leder

till langa sjukfall.

Isiffror |5

29%

Stress stoérre hos kvinnor
Over halften av kvinnors psykiska
diagnoser beror pa svar stress.
Depression &r den nast vanligaste
psykiska diagnosen for kvinnor,

29 procent. F6r mén &r fordelningen
jadmnare. Reaktion pa svar stress och
depression utgor lika stor andel av
diagnoserna fér mén, och uppgar

till 37 procent var. Angestsyndrom

diagnoser som star for tvaavfem  uppgar till 12 procent fér kvinnor och
nya langa sjukfall. Ochblandde 6 procent for man.
psykiska diagnoserna ar stress den

Rygg och leder
ocksa stor risk
.“\ Nast vanligaste diagnoserna
—K bakom langa sjukfall & muskel-
?\ och skelettsjukdomar. De star
__‘ bakom 29 procent av sjukfallen.
‘* Det handlar framst om rygg-
sjukdomar och ledsjuk-
domar, som utgor 70
procent av muskel- och
skelettsjukdomarna. For
kvinnor utgér de lika stor
andel och uppgar till 35
procent. Fér man ar ryggsjuk-
domar nagot vanligare och
uppgar till 39 procent, medan
ledsjukdomar uppgar
till 34 procent.
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Att komma tillbaka efter en langre sjukskrivning kan krdva anpassning
av arbetet. Metodstodet AD-A blev [6sningen for Vindelns kommun.
Det kombineras med kursen Kraft och balans for att fa till bestaende
forandring, berattar Tom Norrgard, HR-partner pa kommunen.

TEXT KARIN JANSON FOTO JOHAN GUNSEUS

»Viktigt att fanga

upp ocC

- Det 8r namnet pa en livsférandrande
kurs som vi som arbetsgivare erbjuder for
anstallda som befinner sig i stark negativ
stress och riskerar sjukskrivning. Vindelns
folkhdgskola arrangerar kursen och de har
skraddarsytt en fyra veckor lang version for
kommunens rékning, som ett pilotprojekt.
Forra aret gick 13 personer Kraft och balans
och de var valdigt n6jda, enligt den utvarde-
ring som gjordes.

- Den korta forklaringen ar att det hand-
lar om 6kad sjalvkannedom. Deltagarna lar
sig identifiera sina reaktioner och ménster,
sa att de inte gar in i samma situation igen.

- Tidigare hade vi en hemsnickrad metod
for att hjélpa cheferna att anpassa arbetet
for de anstéllda som gatt kursen. Men
sedan fick vi mojlighet att prova stodverkty-
get AD-A. Cheferna kénner sig valdigt nojda
med AD-A och att de har en tydlig metod
att jobba efter. Det har blivit ett lyft.

- Det &r ett metodstéd som anvands
nar kursdeltagarna eller |angtidssjukskrivna

ARBETSPLATSDIALOG FOR
ARBETSGIVARE, AD-A | TRE STEG

UTMANING

Att ta hand om
anstallda i riskzonen
for langtids-
sjukskrivning.

'

LOSNING

Chefsstodet AD-A
har ett frageformular
dar chefen och den
anstallda gar igenom
anpassningar i
arbetsmiljon.

l

RESULTAT

En metod déar
personer i riskzonen
far ga kurs och chefer-
na har stéd av AD-A
nar personen atergar
i arbete.

h anpassa«

personer atergar i arbetet. Chefen satter sig ner
med sin medarbetare och gar igenom ett frage-
formular som kartlagger arbetsmiljo, arbetsupp-
gifter och yttre faktorer i omgivningen och som
kan paverka stressnivaerna. Darefter formuleras
en handlingsplan fér anpassningar.

- Tidigare har vi tankt mycket i banor kring
fysisk ergonomi, men har far vi dven konkreta
forslag pa vad vi kan férbattra inom den kognitiva
ergonomin. Det kan handla om béttre balans
mellan jobb och aterhdmtning, att man har en god
digital arbetsmilj6 och hjélpmedel som avlastar.
Kérnan &r att chef och anstalld tillsammans hittar
det som &r viktigt for just den personen.

- Det &r for tidigt att séga och det &r svart
att bedéma om deltagarna i Kraft och balans
hade blivit sjukskrivna om de inte fangats upp.
De vinster vi ser ar att deltagarna i Kraft och
balans har varit lyriska och de chefer som jobbar
med AD-A &r ocksa valdigt n6jda. Har har vi
tva viktiga delar for att forhindra langsjukskriv-
ningar: att vi fangar upp personer som ligger i
riskzonen och erbjuder kursen, men minst lika
viktigt &r att arbetsgivaren kan anpassa och
organisera arbetet nar den anstéllda atervander.
Vi kommer att félja upp langtidseffekterna av
det har arbetsséattet, men sa har langt ser det
valdigt lovande ut.m



_ o _

»Deltag
identifiera sing
och monster.«

Tom Norrgard, HR-partnb&
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Va rje é r ha nte rar Aisa b ru nt 97 OOO trax fore halv atta rullar nattskiftets am-

. ad 1 . bulansinigaraget.
utryckningar. Trygg pa jobbet fick folja - Hir kommer PRO-bilen, skamtar en
3 o kollega nir de byter av. Ambulansen som
med ambulanssjukskoéterskorna Katariina Bergquist och Maria Molin kot

Ka ta riina Berngi S t oC h M a I’i a M OIin, kallas for “tonarspilen”. Skdmtet har en

enkel forklaring: Personer som tagit B-korkort fore

sOom arbetar pé ambulansstationen 1995 har dven fatt C-behorighet och far kora den storre

5 . ambulansen. Katariina och Maria tog korkort senare
i Solna, under en vanlig dag. och ko alltsé tonarspilen”.

Arbetsdagen borjar med att de fyller pd ambulan-
sen, kollar sa att gaser och material finns i tillricklig

TEXT KARIN JANSON FOTO KRISTINA SAHLEN

mingd och gir igenom sjilva bilen. Ar den tankad,
har tillrackligt med olja, fungerar bléljusen?

- Vi forsoker alltid tanka och tvitta bilen efter
passen, sa att det blir smidigt for nista som tar over,
sdger Maria Molin.

Via radiokommunikationssystemet Rakel tar
Katariina emot ett samtal som bekréftar att den nya
ambulansen dr kopplad till SOS Alarm. Sedan &r det
bara att vinta.

-Ska vi ta en kaffe? féreslar hon, men precis da gar
larmet.

Det ér en prio 1, vilket innebér akut livshotande
symptom eller olycksfall. En kvinna har svart att an-
das och kinner sig svimfirdig. Maria hoppar in i f6-
rarsitet och sa bir det i vig med bléljus.

Det &r rusningstrafik i Stockholm och ménga
™ bilister mérker inte att ambulansen kommer, eller
- struntar helt enkelt i att kora undan. Maria tutar och
- . navigerar mellan filerna.

f - Det dr ofta s hér. Manga sitter sikert och lyss-
nar ilurar, konstaterar hon.

Dagen inleds med att
bilen kontrolleras.

Ibland finns det tid for
Maria Molin och Katariina
Bergqvist att pusta. Men
ndr som helst kan ett nytt
larm komma.
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- Vi fokuserar pa att halla en jaimn hastighet och
kora sdkert. Om det gar édr det forstas plattan i mattan
men nu dr det inte majligt.

Pé vdgen kommer nya rapporter frin SOS som
berittar att ldget blir allt mer kritiskt. Kvinnan har
svart att tala och andas med svarighet. Maria par-
kerar utanfor bostaden och de skyndar sig in. Med i
akutvaskan finns bland annat en liten defibrillator.

Att kommunikationen fungerar dr extremt viktigt
vid uttryckningar. Maria forsoker fa kontakt med
kvinnan, tar pulsen och arbetar for att forsoka stotta
andningen. Hela tiden beréttar hon med hog rost vad
hon gor, sa att Katariina kan vara beredd och assiste-
ra med lidkemedel eller hjdlpmedel. Efter ett par mi-
nuter kommer éven en polisbil.

Eftersom det har ar ett misstankt hjartstopp har
ett sa kallat SALSA-larm gatt ut och polisen tillkallats.
Annu en ambulans anlinder, med ytterligare tre sjuk-
skoterskor. Om man till exempel beh6ver gora hjart-
kompressioner behovs manga hiander som kan hjil-
pa till och bytas av. Det ér ocksa bra med négon som
stéttar de anhoriga. Aven en jourlikarbil kommer till
platsen, men vid det laget &r patientens ldge redan
mer stabilt.

Kvinnan bars ut till ambulansen pa bar. Sedan
kor Maria och Katariina till Danderyds sjukhus, dér
ett team med hjartldkare vantar i ambulansintaget.
De gor en avstimning och patienten ldmnas o6ver till
sjukhuset.

- En lite trakig del med jobbet &r att vi séllan far
nagon uppfdljning. Vi koér in patienterna, men far
inte veta vad diagnosen blir pa sjukhuset, eftersom
vi inte har tillgéng till deras journaler. Det hade varit
bra fran kunskapssynpunkt att fa veta, sdger Maria.

Katariina ber om extra tid fran SOS for att hinna
skriva journalen, dérefter dr de redo for nya uppdrag
igen. Varken hon eller Maria upplever hindelsen som
sarskilt stressig, trots att det var ett storre larm.

- Man far lite tunnelseende och &dgnar sig at pa-
tienten, sdger Katariina, och Maria nickar.

- Tack vare att vi har ett arbetssatt, en struktur,
tycker jag inte att det blir stressigt. Vi kommer ut och
gor vartjobb. Jag kan vara stressad i andra situationer
i livet, men sillan pa jobbet. Sedan vet vi inte heller
hur ménga fler patienter som véntar eller vad de and-
ra ambulanserna gor, vi tar ju bara en patient i taget,
sdger Maria.

Hon hartidigare jobbat pa en akutvardsavdelning och
ser strukturen inom ambulansen som en stor férdel.

- Jag hade en kinsla av otillrdcklighet pa avdel-
ningen. Man kunde ha sex, sju patienter samtidigt
och hann inte riktigt med alla. Och sa blev det daligt
samvete nidr man lamnade Over till kollegorna. Att

Kénslan av
otillracklighet

som Maria kénde i
akutvarden, dar hon
tidigare jobbade,
finns inte inom
ambulanssjuk-
varden.

FAKTA

» Aisab, Ambulanssjuk-
varden i Storstockholm AB,
ar ett bolag som bedriver
ambulanssjukvard och &gs

av Region Stockholm.

» Aisab har sex ambulans-
stationer, i Véasterort, Ekero,
City, Soder, Lidingd och

Solna. Huvudkontoret finns i
Johanneshov. Totalt har Aisab
cirka 500 medarbetare och
bemannar 31 akutambulanser,
tre transportambulanser,

tre ledningsenheter, tre
intensivvardsambulanser och
en psykiatrisk ambulans. De
bedriver dven transport av
avlidna pa uppdrag av Region
Stockholm.

borja pa ambulansen blev en nytdndning for mig.

Katariina har jobbat hér ldngre, i fem ar. Dessfor-
innan jobbade hon som specialistsjukskoterska inom
njurmedicin.

- Alla som jobbar hér har olika bakgrund och er-
farenheter, vilket ar en tillgdng. Vi diskuterar ofta
patienter med varandra. Det blir som en naturlig de-
briefing efter en sédan hir handelse att jag och Maria
pratar i bilen, till exempel.

Om man blir mer paverkad i jobbet finns det stod
att fa. Dels en samtalskontakt via SOS, dels har Aisab
kamratstdjare pé alla stationer nir nigon behéver
prata av sig. De tuffaste fallen ar ofta nér barn skadas
eller blir akut sjuka, eller vid hotfulla situationer.

-Vihar ocksa en larmknapp pa oss. Jag har aldrig
behovt anvinda den men jag har kollegor som har
blivit utsatta for hotfulla situationer. Sikerheten gér
forst, vikollar alltid av bostaden innan vi gér in. Finns
det andra personer dar? Husdjur? Om vi dr osiakra
begir vi att polisen kommer ut innan vi gr in, siger
Maria.

Katariina har heller aldrig anvéant larmknappen,
men har varit med om en potentiellt farlig situation.
Hon och en kollega akte ut till en ldgenhet dér en

person hade ringt in om brostsmartor. Nér de stod »
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Katariina
uppskattar att
det ofta finns tid
att prata om det
som hént efter
en utryckning.

Det giller att - i y =

kora lugnt och @ 1 =]
jamnt, oftast gar ‘ Vi

det inte att kéra )

snabbt.



»Man far hela

tiden losa problem.
Och sa tycker jag
om att traffa
manniskor.«

Katariina Bergqvist

utanfor dorren horde de att det fanns en annan per-
son dir, som verkade paranoid.

- Vi gick ut ur porten och ringde polisen. Nir de
oppnade dorren kastade sig en person ut och attacke-
rade dem. Man utvecklar en sorts magkénsla for olika
situationer, man kianner om det ér farligt.

Nar journaltiden ir slut kopplar ambulansen upp sig
mot SOS igen. Fikaraster och luncher fir ambulans-
personalen skota nar de far tid. Om det kommer en
prio 1 ndr de har lunch kallas de ut andd, om de befin-
ner sig nira.

-Vihar med matlada och dter pa nagot av sjukhu-
sen. Oftast hinner man med, men ibland blir det for-
stas stressigt, sidger Katariina.

Vihinner med en kaffe pa Danderyds sjukhus. Ka-
tariina och Maria far fundera pa det bista med yrket.

- Jag gillar variationen, att det dr spannande och
larorikt. Man féar hela tiden 16sa problem. Och sa tyck-
erjag om att triffa manniskor, sdger Katariina.

Maria héller med om alltihop.

-Enpatientitaget ar en stor fordel for mig. Och sa

Métet med ménniskor &r en
spannande del av jobbet.

spannande att mota ménniskor fran hela samhillet.
Oavsett om patienten bor i en lyxvilla eller en hyres-
ldgenhet sa har ménniskor samma sjukdomar.

Samtidigt finns det forstds utmaningar med ar-
betsmiljon i ambulansen. “Tonarspilen” som Maria
och Katariina kor i dag dr en forhallandevis stor Mer-
cedesambulans och dér finns det tillrickligt med ut-
rymme att rora sig. Men andra modeller dr mindre.
Vissa modeller ar hogre bak, vilket gor att det blir
en del tunga lyft. I akutldkarbilarna och helikoptern
finns hjartkomprimatorer, men inte i ambulanserna.
Det gor att personalen ibland miste sitta obéltad och
ge hjartmassage under fird.

- Det finns ett forslag om att kopa in hjartkompri-
matorer till sjukvardledningsenheterna, men beslu-
tet dr inte fattat &nnu, kommenterar Birgitta Johans-
son, stationschef pa Aisab i Solna.

Sa piper det i kommunikationsradion och dagens
andra prio 1-larm kommer. Det &r en kvinna pa ett
dldreboende som kinner sig medtagen och har diffu-
sa smirtor. Nar Maria och Katariina kommer ut kan
de ganska snart prioritera ned drendet, kvinnan mar
vildigt daligt men ldget dr inte livshotande. Efter att
de tagit pulsen tar Maria hennes hand.

- Kan du titta upp lite? Vet du var du ar? Jittebra.
Och vet du vilken manad det &r?

Hon ber patienten lyfta pa armarna, en i taget,
och sedan benet. Nir hon kdnner pa kroppen siger
kvinnan att det gor ont i magen. De sitter dropp och
lyfter 6ver kvinnan pa en bar med hjélp av personalen.
Sedan rullar de ut och Maria pratar hela tiden med pa-
tienten. Ute pa parkeringen hakas baren fast i ambu-
lansens lyftanordning. Maria och Katariina tarivarsin
sidaiandra dinden och bojer pa knéna.

- Ar duredo for lyft? Ett, tvi, tre! m

Birgitta Johansson,
stationschef pa Aisab
i Solna.



Nu inleds nio olika forskningsprojekt kring hur
digitaliseringen paverkar arbetsmiljon for anstallda
inom kommuner och regioner. Sociala medier i
skolan, digitala méten med lakaren och robotar
pa aldreboendet paverkar inte bara brukarna.

TEXT PER CORNELL

igital teknik forutspés bli den

storsta fordndringsfaktorn i

samhillet de kommande tio

aren. Digitaliseringen av privat-

liv och arbetsliv brukar ocksa

jamforas med hur stor paver-
kan industrialiseringen hade pa samhallet en
gangitiden.

For att battre forsta hur den paverkar an-
stillda inom kommuner och regioner inleder
nu AFA Forsikring ett forskningsprogram
som innehéller nio olika projekt. Uppdraget
kommer frin arbetsmarknadens parter inom
kommun- och regionsektorn och omfattar
sammanlagt 37 miljoner kronor.

Tva av projekten kretsar kring sociala me-
dier i skolans virld. Rebecka Cowen Forssell
ar doktor i urbana studier vid Malmé univer-
sitet och ska undersoka nitmobbning och
digitala krankningar som riktas mot ldrare
och skolledare. Krinkningarna kan handla
om hotfulla sms, mejl eller uthdngning i Face-
bookgrupper.

Det finns forskning om elevers utsatthet
for natmobbning, men vildigt lite om utsatt-
heten bland lirare och skolle-
dare. Detta ar ett helt nytt filt
for hela arbetslivet och det finns
inga etablerade metoder for att
forebygga den hir sortens digita-
la krankningar, menar Rebecka
Cowen Forssell.

Det andra skolrelaterade
projektet handlar om hur sociala
medier paverkar arbetsmiljon i
skolan. Forskarna ska undersoka
hur larare och rektorer anvander

Rebecka Cowen Forssell

sociala medier bade i sin yrkesroll och privat
och hur de drar granser mellan arbetsliv och
privatliv. Projektet koordineras av Karin Hed-
strdm vid Orebro universitet.

Tre av projekten handlar om digitalisering-
ens effekter for anstillda inom primérvérden:
Gudbjorg Erlingsdottir vid Lunds tekniska
hogskola ska undersoka om och hur den digi-
tala plattformen Flow forbattrar ledning och
organisering av arbetet, minskar arbetsbor-
dan samt okar kostnadseffektiviteten; Maria
Higglund vid Uppsala universitet ska stu-
dera inforandet av tre olika digitala verktyg i
primérvarden och Per Nilsen vid Linkopings
universitet ska granska hur digi-
tala vardmoten mellan lakare och
patienter paverkar arbetsmiljon.
- Det dr vialkommet med
forskning pd omradet. Digitali-
seringen har en stor potential att
bade hoja kvaliteten i och under-
latta arbetet, sidger Heidi Stens-
myren, ordférande i Sveriges la-
karforbund.
Forskningsprogrammet inne-
haller ocksa ett antal projekt
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kring automatiserad hantering av drenden
med hjilp av artificiell intelligens. Maria
Akesson vid Hogskolan i Halmstad tittar pa
hur AI kan stéllas i byrakratins tjanst. Efter-
som det saknas forskning kring &mnet dr det-
ta ett omrade som flera forskare vill titta pa ur
olika aspekter. Ida Lindgren vid Linkopings
universitet ska ta fram ett stod for att kunna
avgora vilka drendehanteringsprocesser som
arlampliga att automatisera.

Digitaliseringen av vissa administrativa pro-
cesser paverkar ocksa de sociala relationerna
pé arbetsplatserna, ytterligare en aspekt som
blir féremal for forskning genom Ann Berg-
mans studie. Hon ar knuten till Handelshog-
skolan vid Karlstads universitet.

En mer konkret digitaliserad kollega dr den
typ av sociala robotar som har borjat anvindas
inom &ldrevarden. Det finns forskning kring
hur robotarna paverkar patienterna, ddremot
saknas perspektivet hur dessa robotar paver-
kar ovrig personal och arbetsplatsen. Marcus
Persson vid Linkopings universitet, ska titta pa
hur robotarna fordndrar arbetssatt och arbets-
miljo pa ett antal demensboenden som anvén-
der dessarobotar. ™



»EFOrst

kandes
detbra,
sen blev

jag yr«

Hon gjorde helt ratt.

Och énda drabbades
Annica Lundby av den
vanligaste arbetsolyckan
av alla - fallolycka utomhus
under vintern.
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et var en helt vanlig januari-
morgon for Annica Lundby. Ef-
tersom det lag ett lager sno pa
gatorna fick cykeln std - Annica
ville ju inte ramla och sla sig.
Vanligtvis cyklar hon de tre ki-

lometerna fran hemmet i centrala Sodertilje
till arbetet. Men nér det dr halt promenerar
honistillet.

Annica klev ut fran porten och konsta-
terade att hon hade gjort helt ritt som satt
broddar under skorna. Det var ordentligt
halt. Hon tog ett par steg genom snon och
kéande att hon fick ett bra grepp trots halkan.
Men greppet som broddarna ficki underlaget
var for bra.

- Foten fastnade i sn6n pa grund av brod-
darna. I stillet for att halka foll jag snett
framat och landade pa axeln.

Motet | 15

Det gjorde rejélt ont. Annica blev lite
orolig over hur det hade gitt med axeln.
Men hon &r ingen person som kénner efter
i onddan. Och dessutom var hon ju tvungen
att hinna till jobbet i tid. Hon tog sig upp pa
fotter igen och fortsatte ga till den dagliga
verksamheten for vuxna dir hon arbetar som
arbetshandledare. Det gjorde visserligen ont
i axeln, men sa farligt var det vél dnda inte,
tankte hon tappert.

Nir Annica kom till jobbet kindes det
lite battre och det var bara att ta tag i dagens
arbetsuppgifter. Klockan 8.00 oppnar verk-
samheten och strax efter det borjade de fors-
ta brukarna droppa in.

- Forst kindes det ganska bra. Jag hade
oroat mig mest for axeln, eftersom den ar
kanslig. Men efter ett par timmar borjade jag
kanna mig yr i huvudet. Jag hade ingen kon- »

»I stallet for att
halka foll jag

snett framat och
landade pa axeln.«



ANSTALLDA
OMFATTAS
AV TFA.

troll 6ver nacken och fick kimpa for att halla

huvudet uppe.
Annica insdg att hon behovde ga hem.
Kollegorna fragade om hon behovde skjuts.
- Jag vet inte riktigt hur jag tdnkte, men
jag sa i alla fall nej till det. De holl ju pa att
atalunch och jagville vil inte vara till besvar.

I stéllet gick hon de tre kilometerna hem
igen -att ta bussen skulle bara ha tagit langre
tid i och med att hon beh6vde byta. Vil hem-
ma var yrseln kvar och sa dven den konstiga
kanslan i nacken. Annica ringde till Sjuk-
vardsupplysningen och beskrev sina symp-
tom.

- De blev vildigt nervosa nar jag beritta-
de om nacken. De ville skicka ambulans och
sa att jag maste fa en stodkrage sa snart som
mojligt. De trodde att jag kunde ha fétt en
whiplash-skada. Men jag var inte sa orolig.
Néagon ambulans behovde de inte skicka.

Nej, sjapig kan man inte beskylla Anni-

Trygghetsforsakringen vid arbetsskada,
TFA, ger skydd f6r en stor majoritet
manniskor i arbetslivet. Den skapades av
arbetsmarknadens parter for att arbetsta-
gare inte skulle behova driva civilrattsliga
processer mot arbetsgivare. Sjalva grund-
tanken med férsakringen ar att ingen ska
drabbas ekonomiskt vid en arbetsskada.

- Den ersatter valdigt mycket, men det
finns ocksa saker som den inte ersatter. Ex-
empelvis dr det ibland svart att bedéma vad
som &r ett olycksfall pa jobbet och vad som
inte &r det, séger Asa Frisén, skadespecialist
pa AFA Férsékring.

For personer som skadar sig allvarligt
fungerar férsdkringen pa flera nivaer. Den
ersatter direkt den forlorade arbetsin-
komsten som uppstar. Den ersétter ocksa
for sveda och vark, medicin- och lakar-
vardskostnader och invaliditet. Kan den
skadade inte fortsatta arbeta efter skadan
eller tvingas byta arbete ersatter forsak-
ringen den inkomstférlust som uppstar som
overstiger 7,5 prisbasbelopp.

- Personen ska kunna leva som tidigare
i den man det ar mojligt. Darfor ersatter
vi till exempel for viss skétsel av hus och
tradgard, sager Asa Frisén.

Vad betyder den hir forsékringen for
svenskt arbetsliv?

- Den ar valdigt viktig for méanniskor.
Alla med kollektivavtal omfattas, liksom
de med hangavtal och dessutom en hel del
privata foretag som har valt att teckna TFA
eftersom forsakringen bade ar bra och har
en lag premie.
Vad kan arbetsgivarna gora for att den
ocksa ska anvindas?

- Paminna de anstéllda, for det ar langt-
ifran alla som kanner till att deras arbetsgi-
vare har tecknat denna férsékring at dem.
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»Systemet med
arbetsskadeforsakringen
fungerar valdigt bra.«

Annica Lundby

ca fOr att vara. Men hon promenerade i alla
fall inte till akuten. Sonen fick skjutsa henne
till sjukhuset dér hon fick tréffa en ldkare.
Skadan verkade inte vara sa allvarlig, det

handlade om en strackning i nackmuskler-
na. Annica blev sjukskriven nigra dagar och

uppmanades att ga till en sjukgymnast.
Eftersom hon ér arbetsplatsombud kéan-
de Annica till att en olycka pa vég till jobbet

raknas som en arbetsskada. Nar hon var till-
baka pa arbetet fragade hon sin chef om de
skulle géra en anmalan till AFA Forsakring.

-Honkinde nog inte till detta sa vdl, men

vi satte oss tillsammans framf6r datorn och
gjorde en anmélan. Det var lite svirt att veta

hur vi skulle skriva, men jag tinkte att de hor

vil av sig om de undrar nagot.

Nastan direkt efter att de skickat in anmaélan
blev Annica kontaktad av AFA Forsakring.
Hon hade raknat med att det skulle ta sin tid
och att hon skulle behova redovisa kvitton
fran akutbesoket och besoket hos sjukgym-
nasten.

- De behovde inte ens nagot kvitto och
jag tror att jag hade pengarna pa mitt konto
pa bara nigon vecka. Det gick faktiskt val-
digt smidigt, maste jag sdga.

Olyckan intraffade i januari 2019 men
drygt ett ar efter fallet kinner Annica fortfa-

rande av lite smérta i nacken. Hon har inte

heller samma styrka som forr.

En lirdom hon har gjort ér att kanske
- vara lite béttre pa att kdnna efter och be om
. * hjélp. En annan &r att systemet med arbets-

skadeforsiakringen fungerar vildigt bra. Se-
dan olyckan intrédffade har hon berittat for
manga vinner och kollegor om att den finns.

- Eftersom jag &r arbetsplatsombud for-

‘\'. F

4 soker jag sprida sa mycket kunskap om det

har som mojligt. Och jag dr noga med att vi
rapporterar arbetsskador i vért system KIA,

som kommunen anviander. ™



Traning paverkar var ork, vart maende
och hur vi klarar av kraven pa jobbet.
Sa varfor inte mota stressen i grind med
rorelse och fysisk aktivitet?

TEXT PER CORNELL ILLUSTRATION SHUTTERSTOCK/
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»Jag tycker att
man ska se rorelse
som ett satt att ta
hand om sig.«

Orjan Ekblom

paett seminarium under arbetsmiljokonferensen
Gilla JobbetiStockholmihdstas. An sé liinge finns

i
i inget givet svar pa om traning och rorelse under motion genom pro n"le L ? ;
‘ arbetstid ger mer effekt dn rorelse efter arbetstid. der e.I ! er Cykil p‘end I Ing ar
# -Attkopa gymkorttill de anstillda ger troligen konditionstraning valdigt

inte sa stor effekt. Foretagen behover en strategi

kring tréning och det ar dar vi hoppas kunna kom- for manga.

ma med viss vigledning.
: Hur tror du synen pa fysisk aktivitet pa jobbet 3.
-; kommer att féréndras? Det kan vara svért att
- Det finns mycket regler kring buller, men vi hinna med traningen,
vet att fysisk aktivitet paverkar oss mer. Om tio da ar cykelpendling eller
arundrar jag om vi tillater sa mycket stillasittan- promenad till jobbet ett
de i en psykosocial arbetsmiljo som inte ar bra alternativ.

2.
Detsamma galler
vid kanslan av stress.
All typ av fysisk
aktivitet ar ett bra satt
att motverka stress.

bra for oss.

1.
Ar duinte

aktiv i dag ar i prin-
cip all rorelse bra.
Promenader pa
lunchen &r ett
exempel.

Far du redan vardags-

bra. Det ger snabb effekt



Vad blir

viktigaste arbets-
milj6fragan for

er under aret?

Joakim Glimregn,
huvudskyddsombud

pa Soderenergi:

Jag jobbar pa ett kraft-

varmeverk dér vi eldar
biobransle. Det finns en del
fysiska risker kring slutna ut-
rymmen, el och héjder, men
vi har fa olyckor. Det &r mer
"0j" &n "aj". Det finns ocksa
stress och hog arbetsbelast-
ning. Fér min del handlar det
om att fa skyddsombuden
lite mer drivna och skapa en
battre dialog med chefer. Ett
battre samarbete ar en viktig
fraga, tror jag.

Kristian Kindstedt,
HR-chef pa
Skarholmens stads-
delsforvaltning:

Som i manga kom-

munala verksamhe-
ter brottas vi med en hog
sjukfranvaro. Det vi beho-
ver jobba pa ar en hogre
chefstithet. Manga chefer
har uppat 50 personer i
sina grupper och det finns
en koppling mellan chefer
som inte riktigt hinner med
sina anstéllda och hoga
sjuktal. Vi behover rakna
pa om vi kan anstélla fler
chefer.

Ingela Ottoson,
gruppchef med
arbetsmiljéansvar pa
Lakemedelsverket:

For oss handlar det

mycket om att trivas
pa jobbet och att hjélpa
medarbetarna att hitta en
balans i livet dér arbete och
fritid fungerar bra. Kraven i
arbetslivet 6kar hela tiden
och sjukskrivningarna foljer
med, det maste vi hitta en
strategi kring. Jag tror
mycket pa att engagera
medarbetarna i det har och
att man reflekterar kring de
har fragorna.
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