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kommunen enheten att fungera battre.  pa Scanias arbetsmiljdarbete.
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En tidning fran
AFA Forsékring

Ragn-Sells har prlorlteaai
sakerheten for sina anstaﬂda
For kemisten Mustafa

Al-Saadi, som hanterar""f‘_
farligaste avfallet, innebér

det en tryggare arbetsdag.
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2|Ledare & innehall

Fran olycka
till risk for
olycka

ivar med och anordnade ett studiebesok pa
Scania for Sveriges arbetsmarknadsminis-
ter Ylva Johansson i borjan av hosten. Dér
fick vihora om hur Scania har gatt fran att
rapportera arbetsskador - alltsd ett reaktivt beteende
-till att fokusera pa risker. Visst dr det stor skillnad
pa att fokusera pa olyckor och att fokusera pa risker!
Vilka mojligheter det finns att skapa en tryggare
arbetsmiljo om arbetsgivaren pa ett systematiskt sitt
forebygger olyckor genom att granska sina risker.
Anledningen till ministerns besok var att hon vill
lara sig mer om hur Scania arbetar férebyggande. Att
de foljer utvecklingen mer eller mindre i realtid om
dagarna imponerade stort pa henne. Hon var ocksa
mycket intresserad av det systematiska arbetsmiljo-
verktyg som AFA Forsék-
ring har tagit fram och
som bland annat Scania

IA-systemet
. *% 1.~ anvinder - IA-systemet.
anvands fore Genom att IA-systemet

byggs ett stort anviands forebyggs ett
antal arbets- stort antal arbetsskador

i Sverige varje ar just ge-
skador.« nom att det som kan leda

till en olycka hamnar i fokus.

Men som vi alla vet intréffar det olyckor pa arbe-
tet anda. Nar det sker finns det stod for den som har
blivit skadad. Bland annat genom den
arbetsskadeforsakring som vi hanterar
pauppdrag av arbetsmarknadens par-
ter. Nio av tio personer pa den svenska
arbetsmarknaden omfattas av den.
Eftersom dven Forsakringskassan har &
en arbetsskadeforsikring upplevs
systemet som lite krangligt. Det
ar darfor vi tillsammans har ska-
pat ett nytt digitalt verktyg som
reder ut vilket skydd man har i
samband med en arbetsskada.
Kolla girna in arbetsskade-
guiden.se och framfor allt:
tipsa medarbetare om den!

»Genom att

Johan Ljunggqvist, kommunikationsdirektor

Byggnadsarbetare far
traningsanlaggning

Minskad risk for
langtidssjukskrivning

Kommunen som gar
mot strdmmen

Ragn-Sells véande

negativ trend pa jobbet

Miljoner delar AFA

forskningsprojekt inom
Ragn-Sells stora arbets- arbetsmilj6 och halsa.
miljésatsning. Sid 8 Sid 4
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1nsp|rat|onen till Sakerhetéparken-
: kommer fran

Byggbranschen i stor
sakerhetssatsnmg

Tryggheten inom byggbranschen kan paverkas
positivt genom kunskap och tréning. En nybyggd

traningsanlaggning for byggnadsarbetare invigs i host.

ARBETSMILIO. Under 2019
bygger Sveriges Byggindustrier
en nationell och bransch-
gemensam sdkerhetspark for
en bred grupp av anvandare
inom byggsektorn. Den ar till
for yrkesarbetare, arbetsledare,
skyddsombud, byggelever, lr-
lingar, larare, studenter, arbets-
ledare, platschefer, bestéllare,
projektérer med flera. | Saker-
hetsparken byggs tranings- och
demonstrationsmiljcer upp dar
besdkarna kan prova pa och
utvardera befintliga och nya
arbetssatt, metoder, produkter
och utrustning.

Ambitionen ar att lyfta fram
aktuell vetenskap i form av
nya traningskoncept och 6ka
forstaelsen for psykologins
paverkan i de beslut som fattas
pa arbetsplatsen individuellt
ochigrupp. Syftet &r ocksa att

utveckla metoder for férdjupad
traning inom arbetsmiljo, halsa
och sdkerhet.

Genom traning och reflektion
kan vi trana upp var helhetssyn,
sjalvinsikt och férmaga att
|6sa problem, samarbeta och
Gvertyga andra.

- Insatserna for att minska
antalet olyckor pa vara bygg-
arbetsplatser far aldrig ta paus.
Var vision &r noll olyckor. Saker-

hetsparken blir ett viktigt verktyg

i var strdvan mot en attraktiv,
sund och saker byggbransch,
sager Catharina Elmsater-Svard,
vd Sveriges Byggindustrier.

- Byggindustrin ar en av de
mest utsatta branscherna for
allvarliga arbetsplatsolyckor.
Mycket har gjorts for att minska
olyckorna, men det finns annu
mer att géra. Inom arbetsmiljé
finns regelverk och rutiner, men

Traningsmilj6 i den finska
sakerhetsparken.

de hjalper inte om man inte
foljer dem, och tanker

"Jag skabara...", séger
arbetsmarknadsminister Ylva
Johanssoni ett uttalande.m

thet|3

Flera medaljer
till Sverige

INTERNATIONELLT.
Yrkes-VM avgjordes i Kazan i borjan
av hosten och som ofta tidigare
blev det svenska medaljer - ett
silver och tre brons. AFA Forsakring
ar huvudarbetsmiljésponsor for
Yrkeslandslaget sedan manga ar.

- Forebyggande arbete ar viktigt
i var verksambhet. Vi vill stétta goda
exempel inom arbetsmiljo, och
ungas arbetsmiljé och arbetsskador
tycker vi ar extra viktigt. Med det har
samarbetet stottar vi nagra av de
proffsigaste ungdomarna inom sina
branscher. De &r inte bara skickliga
yrkesutévare utan dven stora forebil-
der f6r manga andra unga yrkesut-
Gvare nar det galler arbetsmiljo,
sager Johan Ljungqvist, kommunika-
tionsdirektor pa AFA Forsakring. m

Sverige!

»lLararna och

skolledarna
sticker ut med
fler nya sjuk-
fall an ovriga
yrken.«

Under hostterminens forsta
veckor 6kar sjukfallen mer
bland ldrare dn i 6vriga yrkes-
grupper, visar statistik fran
AFA Forsakring, enligt Anna
Weigelt, analyschef.



4 | I korthet

Hogsta betygen
hittills av kunderna

UNDERSOKNING. AFA Forsakrings
nya N6jd-Kund-Index-under-
s6kning visar pa att kunderna &r
valdigt n6jda med det foretaget
levererar. Index 6ver helhetsin-
trycket hamnar pa hela 78 av 100.
Det &r en hajning med tva poédng
fran féregaende ar och det hogsta
betyget sedan man bérjade méata
pa detta satt 2012.

- Det ar gladjande och innebér
att vi ligger i toppskiktet i bran-
schen, sager Patrik Melin, verk-
samhetsutvecklare pa AFA For-
sakring. Undersoékningen visar att
saval kunder som fatt bifall som de
som fatt avslag pa sin anmalan ar
mer ndjda jamfért med tidigare ar.

- Alla hoppas naturligtvis pa att
fa bifall. For att de som far avslag
anda ska bli nojda &r det viktigt
att de kanner fortroende for att
beslutet har gatt ratt till. Dar &r en
personlig kontakt med handlagga-
ren extra viktig.

Hur kénns det hir for er?

- Det &r ett bevis pa att den kol-
lektivavtalade l6sningen fungerar
och uppskattas av de férsékrade. m

Fem forskningsprojekt inom
arbetsmiljé och hilsa har fatt
stéd fran AFA Foérséakring.

570!

Nya anslag till

A

12165000

arbetsmiljoforskning

FORSKNING. | drets andra
anslagsrunda delar AFA
Forsakring ut 12 miljoner kronor
till fem nya forskningsprojekt
inom arbetsmiljo och halsa:

Magnus Thordstein, vid
Region Ostergétland, tilldelas
2165 000 kr for att utvardera
fem metoder for att diagnos-
tisera skador pa nervsystemet
efter en elolycka.

Birgitta Johansson, vid Sahl-
grenska universitetssjukhuset,

Aldre &r piggare
pa jobbet

FORSKARE VID Karolinska
Institutet och Stockholms

universitet menar att det finns
anledning att se positivt pa
aldrandet i arbetslivet. Bade
trétthet, psykosociala arbets-
krav och fysisk belastning

tilldelas 1037 000 kr for
att utveckla en metod for
bedémning av arbetsfor-
maga vid mental trotthet i
samband med hjarnskada,
utmattningssyndrom och
hypotyreos.

Therese Hellman, vid
Uppsala universitet, tilldelas
2022 000 kr for att under-
soka hur patienter i smart-
rehabilitering och deras
chef upplever KOF-samtal

upplevs minska i takt med
stigande alder. Forskningen
visar att man blir piggare med
aren.

- Effekten finns i olika al-
dersgrupper, men ar tydligast
i den &ldsta gruppen. Detta
trots att man med aldern sover
kortare och har lattare att vak-
na, sager Torbjorn Akerstedt,

(krav- och funktionsschema).
Malin Hallin, vid RISE IVF
AB, tilldelas 3 888 000 kr for

att i samverkan med Chal-
mers och fyra industriforetag
utveckla ett metodstod for
ledarskap och organisatoriskt
ldrande i produktionsteam.
Ann-Beth Antonsson, vid
IVL Svenska Miljginstitutet,
tilldelas 2 980 000 kr for att
utveckla en metodik for fore-
byggande av fallolyckor.m

professor vid institutionen
for klinisk neurovetenskap pa
Karolinska Institutet.

En delférklaring till detta &r
att arbetskraven upplevdes
minska med dkad alder, liksom
den fysiska arbetsbelastning-
en, enligt forskningsstudien
som har finansierats av AFA
Forsakring. m



Antalet sjukfall
minskar

Inom kommuner och
regioner minskade
antalet sjukfall fér bada
kénen. Aven risken for
langa sjukfall minskade
mellan 2016 och 2017,
fran 29,7 till 26,0 fall per
1000 sysselsatta.

Minskad risk fér dem 6ver 35 ar
Fér kvinnor minskade risken fér langvarig
sjukfranvaro mellan 2016 och 2017 framfér
allti aldersgrupperna dver 35 ar. For kvinnor
16-25 ar var risken i princip oforéndrad. Fér
man éver 35 ar minskade risken, medan mén
upp till 35 ar haft en relativt stabil risk fér
langvarig sjukfranvaro de senaste aren.

Psykiska diagnoser vanligast
De tva stérsta diagnoserna &r psykiska
samt muskel- och skelettdiagnoser,
som tillsammans star fér tva tredjedelar
av de langa sjukfallen. For langvarig
sjukfranvaro &r det en psykisk diagnos.
Psykiska diagnoser bérjade
6ka under 2010 och
6kningen fortsatte
fram till 2016 for
att darefter minska
nagot under 2017.

Antal
kvinnliga
yrkesforare

B Kvinnliga yrkes-
férare hade 2017 den
hogsta risken for ett
langvarigt sjukfall med
en psykisk diagnos.

Storre risk for kvinnor
Kvinnor hade 2017 mer @n
dubbelt sa manga langa sjuk-
fall per 1000 sysselsatta som
man. Kvinnodominerade
yrken, som underskoterskor
och vardbitraden,
stod for flest langa
sjukfall inom kom-
muner och regioner.

Risken fér langvarig sjukfran-
varo per 1000 sysselsatta.

1000

Ldnga
sjukskrivningar
minskar

ARBETSMILJO

Risken att drabbas av langtidssjuk-
skrivning har blivit Iagre inom bade
offentlig och privat sektor och fér
bade kvinnor och man. Det visar AFA
Forsakrings arliga statistikrapport.

Storst risk i Gavleborg
Risken for langvarig
i sjukfranvaro ar hégst i
Gavleborgs lan, som

har 27,2 langa
sjukfall per 1000
sysselsatta.

0 5
Riskférdelningen mellan
kvinnor och mén
i Gavleborgs lan.

0 15 20 25 30 35 40

Riskfordelningen
mellan kvinnor
och mén i Stockholms
13N, dar det &r minst
risk fér langvarig
sjukfranvaro.

Isiffror |5

Minskning av antalet
sjukfall i privat sektor
Inom avtalsomrade Svenskt
Naringsliv/LO minskade antalet
sjukfall fér bada kénen.

Risken fér lang- e
varig sjukfran- E
varo per 1000

sysselsatta.

2016 2017

Storst minskning

for kvinnor 6ver 35

For kvinnor minskade risken i samtliga
aldersgrupper. Stérst var minskningen
for dem dver 35 ar. Fér man minskade
risken for langvarig sjukfranvaro mel-
lan 2016 och 2017 f6r samtliga.

Fysiska diagnoser vanligast
De tva stérsta diagnoserna
i den privata sektorn ar
muskel- och skelettdiagno-
ser och psykiska, som star
for nara tva tredjedelar av
de langa sjukfallen. Sedan
2015 &r psykiska diagnoser den
vanligaste bland kvinnor. Fér man ar
fortfarande muskel- och skelettsjukdo-
mar vanligast.

Yrkena med storst risk

Kvinnor hade 2017 nara 60 procent fler
langa sjukfall per 1000 sysselsatta an
man. Risken fér langvarig sjukfranvaro
var 26,1 for kvinnor och 16,5 fér man. For
kvinnor hade yrkesgruppen byggnads-
traarbetare den hogsta risken, medan
det for man var byggnadsmalare

LD

Kalla: Allvarliga arbetsskador och Idng-
varig sjukfrdnvaro, AFA Férsikring 2019
» Lds hela rapporten pd afaforsakring.se




6 | Sa gor vi

Fran personalomsattning och skenande stressproblematik

till en valfungerande enhet inom kommunen. Med hjalp av
organisationsutveckling och genuin respekt fick socialsekreterarna
i Nykoping ett lyft, sdger enhetschef Gabriel Billing.

TEXT PER CORNELL FOTO ANNA RUT FRIDHOLM

»lillit gar inte

att beordra fram«

- | samband med den stora flyktingstrémmen 2015
blev det tydligt att var organisation inte klarade ett
Okat tryck. Nér vi fick fler arenden och fler anstéllda
blev arbetsbordan for pafrestande. Vara anstillda
madde inte bra, det sag vi genom att sjukskrivning-
arna 6kade och personalomsattningen 6kade.

- Det korta svaret &r att vi inte hade ett tillrackligt
narvarande ledarskap. Det blev méarkbart nar
arbetsgrupperna vaxte och arbetsbérdan 6kade.

- P& en mer 6vergripande niva sa inférde vi tillit i
organisationen. Initiativet kom fran den fackliga
sidan, men vi samlade hela organisationen till ett
dialogseminarium. Det blev startpunkten for ett
nytt férhallningssatt till varandra. | kommuner
kan det ibland bli ett for stort fokus pa nyckeltal,
vi bestdmde oss for att ha en helhetssyn pa var
enhet som skulle bygga pa gemensamt ansvar och
barande relationer mellan anstallda, chefer, fack
och politiker. Det &r inget man kan beordra fram,
det maste komma inifran.

- Méanga upplevde att ledarskapet inte var
tillrackligt narvarande. Nar pressen ¢kade blev
behovet av ledarskap stérre. Sa vi skapade en
sorts mellanled genom att utse ett antal social-

FAKTA NYTT GREPP

UTMANING

Ett kaotiskt lage
med hog arbets-
borda och stor
personal-
omsattning.

l

LOSNING

Dialog i hela organi-
sationen, dar ett nytt
arbetssatt férankrades.
Nytt led med arbetsle-
dare och ny introduk-
tion inférdes.

l

RESULTAT

En stabilare verksam-
het med mindre press.
Personalomsattningen
minskade och tidigare
anstallda har sokt
sig tillbaka.

sekreterare till arbetsledare med viss beslutsratt.
Dessa jobbar inte med arenden utan finns som ett
stod for socialsekreterarna.

- Det visade sig vara mycket stressreducerande
och det 6kade vélbefinnandet bade hos anstallda
och hos oss chefer, som nu far tid att arbeta mer
strategiskt. Trots att vi inte skapade fler tjanster
fick detta ekvationen att ga ihop.

- Att synen pa var verksamhet nu handlar om ett
gemensamt ansvar. | stallet for att alla strider for
sin egen avdelning arbetar vi mot samma mal. Det
later kanske rosenskimrande, men det &r det inte
alltid. Att kroka arm &r inte enkelt och vi lyckas inte
varje dag, men det dr var ambition.

Det hogre syftet med det vi gor har blivit tydligare.
Det handlar om att leva upp till de lagar som finns
och det handlar om humanism. Rent konkret ser
vi att personalrotationen har minskat och vi har
en mer stabil arbetsgrupp. Det leder till ett battre
socialt arbete. Matningar visar att stressen har
minskat och att ett mer nérvarande ledarskap ar
den stora forklaringen.

- Att det finns stora vinster nér man lyckas skapa
tillit och dialog inom organisationen. Vi beh6ver
k&nna varandra for att vérna om varandra pa allvar.m
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8 | Reportaget

De har ett av de
farligaste uppdragen
pa en av de stors
avfallsanlaggningarna
i Sverige. Men det har
blivit sakrare att
arbeta pa Ragn-Sells
efter foretagets stora
arbetsmlljosatsnmg -

TEXT PER CORNELL
FOTO KRISTINA SAHLEN

Mustafa
Al-Saadi ar
kemist pa
Ragn-Sells
anlaggning
for farligt
avfall pa
Hégbytorp.




Bro utanfor Stockholm ér det en stindig strom av
lastbilar med olika typer av avfall. Cirka o0 bilar
om dagen tommer sina flak pa Hogbytorp, Ragn-
Sells stora avfallsanliggning. Det allra mesta ar
olika typer av byggmaterial och jord. Exempelvis
fran ombyggnaden av Slussen i Stockholm dér
enorma méngder schaktmassor har forslats bort.

Att hantering av sa stora volymer avfall innebar
vissa arbetsmiljorisker siger sig sjdlvt. Lastning
och lossning, transporter, containrar, maskiner och
truckar av olika slag dr i sig riskfyllt. En extra svarig-
hetsgrad dr att mycket av det som limnas till anldgg-
ningen dessutom ér fororenat eller giftigt i mer eller
mindre stor utstrickning. Det allra farligaste hamnar
hos sektionschefen Nina Hovbergs anstillda - ganget
som hanterar farligt avfall. Det &r hit fraitande syror
och baser, explosiva dmnen, losningsmedel med
mera hamnar for att sorteras och hanteras s att de
antingen kan behandlas pa anldggningen i de olika
tekniker som finns dér eller omvandlas till ramaterial
for olika former av atervinning. Kunder dr exempel-
vis kommunernas atervinningscentraler, men ocksa
privata foretag.

For att kunna hantera dessa farliga damnen behovs
stor kunskap. Forutom miljoarbetarna jobbar fyra ke-
miingenjorer med olika specialomréden inom sektio-
nen. De bedémer och hanterar mycket av det inkom-
mande avfallet innan det skickas vidare i processen.

Mustafa Al-Saadi dr en avdem och den hir dagen

Stora mangder farliga @mnen
teras pa Hégbytorp.
b~ 7

Kemisten Rolf Sandvik ar
expert pa gaser.

hanterar han bland annat diverse flytande vétskor
som analyseras och sorteras.

-Nuhillde jagien organisk syramed andra material
och det giller att kontrollera innan att det dr sdkert och
attdetinte sker nagra reaktioner med innehalletikérlet.

Kollegan Rolf Sandvik haller till i gaslagret, som &r
halvt om halvt utomhus - det dr dér de hanterar olika
gasbehallare, vilket dr hans specialomrade. Josefin
Fredriksson ar ocksa kemist, men eftersom hon ar
gravid haller hon sig borta fran farliga &mnen. For
siakerhets skull - eller som de séger pa Ragn-Sells: Sa-
fety First. Foretaget har inlett en resa for att fordndra
synen pa arbetsmiljo och instéllningen till sdkerhet.

- Viverkar i en farlig bransch och jobbade saklart
med sékerhet redan tidigare. Men vi hade pa tok for
manga olyckor bland véra anstéllda. Vi slickte brin-
der i stdllet for att jobba proaktivt, sdger arbetsmil-
jochef Sofia Blomdal.

2015 sjosatte de det nya arbetssittet som de allt-
sa kallar Safety First. Sofia Blomdal borjade i toppen
och fick med sig ledningsgruppen pa taget. De la en
ambitios strategi fram till 2021. En central fraga for
dem var att fa upp riskmedvetenheten hos de an-
stéllda. Situationen var sadan att tillbud och olyckor
rapporterades in, men inte risker och sidant som
skulle kunna leda fram till en olycka. Det fanns tva
huvudsakliga orsaker till det: kulturen var sddan att

sektionerna girna dolde bade brister och kunskaper »



Josefin Fredriksson
vantar barn och
har fatt anpassade
arbetsuppgifter

for att inte riskel
nagonting i oniid.an.
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I denna byggnad forvaras kemikalier som har ektionschef Nina
Hovberg ser till

att skapa en saker
arbetsmiljo for sina
medarbetare.

-

for varandra av konkurrensskal. Det var ocksa krang-
ligt att rapportera in tillbud och risker.

Att forandra kulturer tar tid och kriaver konsekvens.
Sofia Blomdal och hennes kollegor gjorde en Sverige-
turné dar de forklarade for alla medarbetare vad de
gjorde och varfor. Alla chefer och nyckelpersoner fick
ocksa g en tredagars utbildning i fortroendefullt sam-
arbete. Genom att ldra sig hur man skapar tillitsfulla
relationer forsokte de motverka konkurrensen mellan
bolag och enheter inom Ragn-Sells.

-Vibehovde fa bort instillningen att enheterna dol- . kommentar, fick Sofia Blomdal och hennes medarbe-
de bade det de gjorde bra och det de gjorde daligt for Arbetsmiljésatsningen Safety tare plotsligt ett smorgasbord av data att anvénda sig

- Det maste vara enkelt att rapportera. Vi skaffade
IA-appen som AFA Forsikring har utvecklat. Den har
varit jattebra. Foretaget fick bekosta smartphones till
alla2 700 anstallda, vilket var lite svettigt. Men de prio-
riterade det och ganska direkt fick vi upp antalet inrap-
porterade drenden med 450 procent.

Genom den nya Kkulturen som borjade sprida sig,
och med hjilp av [A-appen som gjorde att de anstill-
da enkelt kan ta en bild pa en risk och skriva in en kort

den vriga organisationen, siger Sofia Blomdal. First har <_’_Ck55 tryckts upp i av. De kunde borja se trender och hitta de risker som
Det var ocksa viktigt att ledning och chefer levde ::Ele'::;:; atit:r::_m finns pa manga upplevde.
som de ldrde. Om arbetsmiljo var den viktigaste fragan - For oss var det viktigt att aterkoppla och visa for
behovde de ocksa visa det. Fran vd:ar och nedat i chefs- medarbetarna att vi lyssnar nir problem kommer upp
ledet dr arbetsmiljo och sidkerhet den forsta punkten pa till ytan. Manga upplevde till exempel att en container-
agendan pa méten. Genom att prata om det, lyfta pro- typ ledde till skador da dess dorr ofta fldg upp nér las-
blem och goda exempel, har fragan blivit mer levande. ten tryckte pa. Nu har vi fatt tillverkaren att atgérda det.
Den andra orsaken till det bristfalliga forebyggande De var tacksamma for att vi patalade problemet och det
arbetetvar som sagt att det var kringligt att rapporterain hér gynnar inte bara vira medarbetare utan hela bran-
riskeriverksamheten. Den anstallde behovde skriva ner schen, sdger Sofia Blomdal.
risken eller tillbudet i ett héifte som lamnadestill chefen, - Vissa hade instillningen att inte rapportera in sa-
som forde in handelsen i ett Exceldokument och sedan ker nir det var ett tillbud som de dnda lyckats 16sa utan

flyttade 6ver informationen till ett annat system. att nagon skadat sig. Har man gjort sa i 25 ar ar det svart
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atttinka om. D4 var det viktigt att visa att det kan bli
forbattringar nar man patalar problem, sidger Nina
Hovberg.

P4 hennes sektion har de har dskat pengar for ar-
betsmilj6forbattringar flera ganger under de senaste
aren och hittills aldrig fatt avslag. Rolf Sandvik visar
flera nya arbetsredskap som tillkommit. Bland annat
tystgdende punktutsug samt ventilerade skap med 1a-
dor dér material kan sorteras och férvaras utan att det
borjar lukta i deras lokal.

- Det luktade forfarligt tidigare och efter en arbets-
dag kunde man kénna att det sved lite i halsen. Vi har
ocksa fatt betydligt béttre masker for friskluft. De ér lat-
taattanvanda.

Att fa de anstéllda att anvdnda den skyddsutrust-
ning som finns dr ofta en utmaning for arbetsgivare. Det
ar viktigt att den dr lattanvand och finns tillganglig dér
den ska anvindas. For kemisterna blev en incident f6r
en tid sedan en 6gondppnare.

- Det farligaste hos oss ar att en del avfall som kom-
mer in dr felmérkt och innehaller blandningar av olika
amnen som inte ir specificerade pa emballaget. Vikan
alltsa inte riktigt veta vad ett kirl innehaller. Det var
en av kemisterna som hillde 6ver innehallet i en liten

Mustafa Al Saadi ar
djupt koncentrerad
nar han tar
T'yror och b

’

flaska i ett storre emballage. Flaskan var felmérkt och

dmnet reagerade valdsamt med ett annat dmne sa att
ett giftigt imne bildades. Tack vare skyddsutrustningen
klarade sig kemisten utan skada, sager Nina Hovberg.

Det hir uppvaknandet har skett pa flera omraden
inom Ragn-Sells. I takt med att foretaget har fatt battre
koll pa riskerna har de kunnat ta tag i dem. Det nya for-
hallningsséttet syns tydligt i statistiken. 2015 hade de 51
arbetsplatsolyckor och 180 avvikelser eller tillbud som
rapporterats in. Redan efter tva ar hade de 12 arbets-
platsolyckor och forra aret1ag siffrorna pa 9 arbetsplats-
olyckor och 848 arbetsmiljoavvikelser.

- Det dr en valdigt positiv trend. Olyckorna minskar
och rapporteringen okar. Vi har blivit av med manga
“onodiga” olyckor. Slarvet har minskat efter var kultur-
forandring. Det ger férre sjukskrivningar och mindre
onddigt lidande for vara anstéllda, sdger Sofia Blomdal.

Josefin Fredriksson, som alltsa véntar barn, tycker
sig mérka av den hér férdndringen. Det var mer sjélv-
Kklart att hennes chef Nina Hovberg gjorde en riskanalys
med anledning av graviditeten. Efter det tar hon pa sig
mer administrativa arbetsuppgifter och haller sig un-
dan fran kemikalierna.

-Detkénns vildigt bra att vi har en rutin for att ta tag
i sddana saker. Jag vill s klart inte riskera nagot, siger
hon.m

Sofia Blomdahl,
arbetsmiljchef.

Nina Hovberg,
chef farligt avfall.




Faktorerna som
kan fa chefen
att lyckas

Chefer i offentlig sektor behover ha ett tydligt
uppdrag och backas upp med bra stddresurser.
Men cheferna behover ocksa ges utrymme att
utveckla sina egna idéer for verksamheten.

TEXT KRISTER ZEIDLER FOTO ANNA REHNBERG/TT

e organisatoriska forutsittning-

arna dr avgorande for att skapa

ett hallbart ledarskap och for

att cheferna ska kunna se till att

medarbetarna trivs och har en

bra arbetsmiljo, anser Annika
Hirenstam, professor i arbetsvetenskap vid
Goteborgs universitet och verksam vid Stock-
holms universitet. Forst och framst krivs ett
tydligt och avgrinsat uppdrag for den verk-
samhet som chefen ansvarar for.

- Sérskilt i offentlig verksamhet, dér det
finns en rad mangtydiga mal, som att halla
budget, folja lagstiftning och hélla koll pd
att medarbetare mar bra och att brukare och
uppdragsgivare dr ndjda. Det kan vara svart
att forena allt detta pd en gang, siger Annika
Hérenstam.

I kommuner och regioner kan en chef ha
enrad olika mal att leva upp till som kommer
fran politiska nimnder och andra hall i orga-
nisationen. Men malen kan vara spretiga, lud-
diga och diligt avgrinsade. Ibland 4r de ocksé
oférenliga med andra mal, som till exempel
att kopa lokalproducerat samtidigt som man
ska minska kostnaderna for skolmaten.

En annan forutséttning ar bra fungeran-
de kommunikationsvigar, bade uppat och
nedat, och att cheferna ges utrymme att
fora en dialog. Ett stort problem inom kom-
munal sektor, som ocksa Arbetsmilj6ver-
ket kritiserat, dr att man som forsta linjens
chef kan ha uppemot 70-80 medarbetare

utspridda pa en rad olika arbetsstillen.

- Du kan inte bada ha medarbetarsamtal
och l6nesamtal med alla 80 varje ar och sam-
tidigt vara en narvarande och entusiasmeran-
de ledare som ska st6tta medarbetarna, sager
Annika Hérenstam.

»Forr fanns det
assistenter till
cheferna...«

Annika Harenstam

Den tredje forutsittningen ar att den verk-
samhet som chefen ansvarar for har bra stod-
resurser som chefen snabbt och enkelt kan
anvénda sig av.

- Det dr mycket sddant som man har tagit
bort. Forr fanns det assistenter till cheferna
och det tror man att man har kunnat ersatta
med it. Men det maste finnas néra tillgang till
administrativt stod for att verksamheten ska
fungera.

De tre organisatoriska forutsittningarna
har Annika Hérenstam och hennes forskar-
kollegor identifierat i forskningsprojektet
Chefios och efterfoljande projekt, som fi-
nansierats av Vinnova och AFA Forsikring.
Slutsatserna i projektet har anvénts for att
utveckla Chefoskopet, ett verktyg till stod
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FORSKAREN. Annika Hirenstam
ar professor i arbetsvetenskap.

for ledningsgrupper for att skapa ett hal-
sofrimjande och hallbart ledarskap.

Men for att fi en vil fungerande verk-
samhet med en bra arbetsmiljo krivs
ocksa att det finns en tillit till chefen fran
ledningsnivé och mellan chef och medar-
betare. Annika Harenstam menar att de
organisatoriska forutsittningarna har en
viktig roll.

- Om uppdraget ar tydligt och man har
bra kommunikationsvigar dar man traffar
sina chefer och sina medarbetare och kan ta
upp olika fragor, da bygger man ocksa upp
en tillit, sager hon.

Cheferna behover dessutom ges mojlig-
het och resurser for att utveckla och férénd-
raverksamheten som de ansvarar for.

- Det handlar mycket om att bli lyssnad
pa av hogre chefer och fa komma med egna
idéer. Man blir inte chef for att implemen-
tera andras beslut utan man vill utveckla en
verksamhet och d& maste det ocksa finnas
utrymme f6r det, sdger Annika Harenstam. m

CHEFOSKOPET

» Ett forskningsbaserat verktyg med en
kunskaps- och en metoddel for att utveckla
chefers organisatoriska forutsattningar

» Vander sig dels till ledningsgrupper som kan
paverka verksamhetsnéra chefers forutsatt-
ningar, dels till processledare.

» Innehaller metoder for att kartldgga chefers
vardag och stod for analys och dialog om hur
organisationen kan utvecklas.

» Ger en helhetsbild av hur cheferna har det,
hur de fordelar sin arbetstid och hur kommu-
nikationsvdgarna och stédet i organisationen
ser ut.

» \erktyget kommer att presenteras
under ett seminarium pa Gilla Jobbet
i Stockholm den 24-25 oktober.
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Ylva Johansson fick lara
sig mer om hur Scanias
systematiska arbets-
miljéarbete fungerar i
praktiken.
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Ylva Johansson och Scanias vd Henrik Henriksson.

chassiverkstaden pa Scania i Sodertilje byggs

60 fardiga lastbilar och 60 busschassin varje

dag. Montorerna vixlar mellan relativt fa olika

arbetsmoment for att bli duktiga pa det de gor. I

linjen dr det véldigt effektivt, alla arbetsmoment

ska goras pa 6 minuter och 50 sekunder. Efter det
kommer niésta chassi svivande pa traversen.

Det ska gé snabbt och kvaliteten far aldrig dven-
tyras, men viktigast av allt i fabriken dr att arbetet
sker pa ett sikert och hallbart sitt for de anstéllda.
Sikerhet star hogt pa agendan inom Scania, som un-
der en lang tid gjort sig kidnda for sitt systematiska
sitt att jobba med arbetsmiljofragor.

Det ér darfor som ar-
betsmarknadsminister Ylva
Johansson (S) ér pa besok i
chassiverkstaden den har
dagen. Hon har drivit fra-
gan om en nollvision for ar-
betsrelaterade dodsolyckor
under dret och vill ldra sig
mer om hur en av Sveriges
storsta industriarbetsgivare

AFA Forsakrings . o
Susanna Stymne Airey jobbar med frigan. .
med ministern. -Under ett moéte i varas

dar vi hade bjudit in par-
terna pa arbetsmarknaden for att diskutera proble-
matiken med dodsolyckor pratade vi om att regler
och lagar finns, det kanske handlar mer om systema-
tiken. Da var det representanter fran arbetsgivarna
som sa att jag borde titta nirmare pa IA-systemet.
Jag visste inte vad det var, sd dér fick jag ldra mig
nagot nytt. Jag ville veta mer om hur det fungerar i
praktiken, siger Ylva Johansson.

IA dr ett systematiskt arbetsmiljéverktyg som AFA
Forsakring har tagit fram tillsammans med bran-
scherna for att ge svenska foretag och organisationer
ett stod for att jobba mer forebyggande. IA-systemet
ar kostnadsfritt och finns som en app déir medarbe-
tare kan rapportera bland annat risker, tillbud och



1A-appen for
ministern.

Mikael Welinder

olyckor. Skyddsombud och arbetsmiljoansvariga kan
enkelt fa ut rapporter fran systemet for att pa sa vis fol-
jatrender och upptécka forindringar.

Eftersom Scania dr en av de storsta anvindarna av
systemet i Sverige fick Ylva Johansson en presentation
av hur IA fungerar av AFA Forsakrings Lars-Gunnar
Lindberg. Och darefter berittade Mikael Welinder,
chef 6ver sikerhet och hilsa pa Scania, om deras fore-
byggande arbetsmiljoarbete.

-Visamarbetar titt med AFA Forsakring och ligger
pa kring utvecklingen av IA. Systemet ér bra for oss for
att se trender, men ocksé for att f6lja vad som hander
i realtid. Vi har uppfoljningar varannan timme i vara
verkstdder. Nasta steg dr att vi skaimplementera IA for
alla vara anstillda internationellt ocksd, sa han under
presentationen.

Hilsa och sikerhet ér en central del i Scanias strate-
giska plan. Frin koncern-vd Henrik Henriksson hela
viigen ut pa verkstadsgolvet. Robert Hoglund dr chef
for chassiverkstaden. For honom och hans gruppche-
fer och teamledare dr systemet ett bra stod.

- Men systemet fungerar bara om beteendet och
ledarskapet dr ritt. Sikerhet maste sta hogst upp pa
agendan. Varje morgon stannar vi produktionen i fem
minuter for att ga igenom gardagens héndelser. Da
borjar vi med sikerhet, direfter pratar vi om kvalitet
och eventuella stopp i produktionen, sager han.

- 2012 borjade vi ocksd med real time manage-
ment”. Varannan timme stimmer gruppchef och
teamledare av de senaste tva timmarna samt gor en

| chassiverkstaden pa Scania
tillverkas 60 lastbilar och 60
busschassin om dagen.

FOLJANDE
BRANSCHER
AR ANSLUTNA:

» Bemanningsféretag
» Bevakningsforetag

» Bygg- och anldaggnings-
foretag

» Djur- och néjesparker

» Djursjukvarden

» El-installatérsféretag

» Energiforetag

» Fastighetsbranschen

» Finans och forsakring

» Grafiska féretag

» Gruvforetag

» Handelsféretag

» Hotell- och
besdksnéringen

» Innovations-
och kemiféretag

» Kommuner

» Kommunikations- och
infrastrukturféretag

prognos framat. Det vi mérker dr att olyckor sker ndr
vi inte f6ljer var standard. Nér nagot onaturligt hin-
der eller nagon inte foljer rutinerna.

Han och kollegorna forevisar stolt fabriken och
de mojligheter till uppfé6ljning av risker som de har
for Ylva Johansson och de andra som deltar i rund-
vandringen.

Volkan Gamlik tar tillfdllet i akt att demonstrera
IA-appen for Ylva Johansson.

- Det hér fungerar sa bra. Det ér vildigt latthan-
terligt att 1dgga in en avvikelse i systemet, siger han.

Ylva Johansson nickar intresserat. Ur hennes per-
spektiv dr det viktigt att stotta och forsta de stora in-
dustriforetagens arbetsmiljoarbete eftersom det har
stor paverkan fér manga méanniskor.

-Viser entudelning av svensk arbetsmarknad i dag.
Vi dr bast i véirlden pa systematiskt arbetsmiljoarbete
och jamfort med méanga andra har vi fa dédsolyckor.
Samtidigt vaxer en svart marknad dar foretag inte fol-
jer regler utan riskerar manniskors liv och hélsa for att
vinna konkurrensfordelar. Vi forsoker komma at detta




Robert Héglund,

chef pa chassi-
verkstaden, de-
monstrerar hur de
haller ordning pa

risker och tillbud

ute pa verkstads- =%

genom att flera myndigheter arbetar mot det malet.

Hon ser tre generella utmaningar for att bibehalla
den héga nivan som Sverige har.

-Vihar manga nya pa arbetsmarknaden som har
en bakgrund i andra linder med en annan syn pa
ndr man kan séga ifran till chefen géllande risker.
Vi har ocksa en yngre generation som inte vill verka
bortskimda och ddrmed kanske star ut med saker
de inte ska behova std ut med. En tredje utmaning
ir att arbetslivet ater organiseras om. Det sker hela
tiden men innebdr ofta att fragor kring arbetsmiljo
blir svara att 16sa. Den hir gangen handlar det om
plattformsekonomin.

Vad tar du med dig fran besoket pa Scania?

- Att systematik ar sikerhetens basta vin. Det
var intressant att se hur de anstillda kan registrera
allt via appen mer eller mindre i realtid och hora hur
foretaget anviander statistiken i praktiken. Det ar
viktigt att ledningen hogprioriterar de hér fragorna
och att de pa allvar involverar skyddsombuden och
foretradarna for de anstéllda. m

» Landsting och
regioner
» Livsmedelsforetag

» Maskinentrepre-
ndrerna

» Medieforetag

» Pappersindustrin
» Privatvarden

» Raddningstjanster

» Service- och
stadforetag

» Skogsavverk-
ningsféretag

» Stal- och metall-
foretag

» Sagverksforetag

» Teknikforetag

» Teknik- och
konsultféretag

» Telekom- och
IT-foretag

» Tjansteforetag

» Transportforetag

» Trossamfund

» Trédforetag
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Det har dr I1A:

» |A &r en forkortning for Informationssystem
om Arbetsmiljé. Det &r framst utvecklat for att
hantera avvikelser inom arbetsmiljé men kan
dven anvandas inom omradena kvalitet, miljo,
egendom och sikerhet samt fér att fanga upp
forbattringsforslag.

» |A-systemet gor det mojligt for stora och
sma féretag i samma bransch att dela informa-
tion om arbetsmiljohandelser, utredningar och
atgarder och dérmed lara av bade egna och
andras erfarenheter.

» Anvandarna ser samband mellan anvand-
ning av |A-systemet och minskning av olyckor,
tillbud och risker pa arbetsplatser. Med hjalp av
|A-systemet kan alla medarbetare aktivt med-
verka i och ta del av arbetsmiljéutvecklingen.
» En av |A-systemets styrkor ar Gverblicken.
Det gar att fa ut statistik 6ver hela féretaget
eller enskilda avdelningar. Man tar enkelt fram
rapporter och diagram som kan ligga till grund
for ledningsbeslut i arbetsmiljofragor.

» Systemet stodjer dven det forebyggande
arbetet med hjalp av digitala checklistor fér
exempelvis skyddsronder och riskanalyser.

» Varje medlemsbransch far ett eget delsy-
stem som skraddarsys for att passa den spe-
cifika branschen, detta gérs genom samarbete
mellan AFA Forsakring och representanter for
branschen. Systemet utvecklas sedan kontinu-
erligt via branschspecifika referensgrupper fran
anvandarforetagen.

Ylva Johansson tackar
AFA Forsakrings Johan
Ljungqvist for beséket.
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a funkar stodet
vid arbetsskada

Regelverket kring ersattning vid arbetsskada upplevs som
krangligt. Arbetsskadeguiden.se ar ett nytt verktyg som ger
vagledning nar olyckan ar framme. Har ar ett exempel pa
hur stodet fungerar.

TEXT KARIN JANSON

Ahmed, 45 3r, arbetar som underskéterska pa ett vardhem.
Han tjéinar 20 000 kr/man fére skatt och har kollektivavtal. En
kvéll halkade han pa en kaffefliick i korridoren och f6ll sa illa att
han brét viinster underarm och blev sjukskriven i tre manader.

HUR GICK DET SEN?

1-14  15-90

han 9 520 kr. Dag 15-90 fick
» Arbetsgivaren betalade 111120 000 kr/man

6 850 kr till Ahmed Forsakringskassan betala-

och AFA Forsakring de 15 300 kr, arbetsgivaren
1710 kr. 2 000 kr och AFA Forsakring

2 690 kr.

I SOMRAS LANSERADES Arbetsskade- man bor vanda sig till: Forsakrings-

guiden, ett webbverktyg som hjalper kassan, AFA Forsakring eller bada.

personer som skadats i arbetet att komma - Vi far ofta fragan om det ar

vidare. Bakom star AFA Foérsékring och mojligt att fa ersattning fran AFA _

Forsakringskassan och syftet ar att hjélpa Forsakring nar man redan har fatt |

personer som skadats i arbetet med infor- ersattning av Forsakringskassan? Per Winberg,

: . : o o " . utbildningsledare

mation om vart de kan vanda sig. Svaret pa den fragan ér ja, sager pa AFA
Genom att svara pa ett antal fragor, till Per Winberg. Forsakring.

exempel om vilken anstallningsform man For chefer, HR-personer och fack-

har, om skadan skedde pa arbetsplatsen liga kan det vara svart att ge rad

och hur ldnge man har varit sjukskriven, nar nagon blivit sjuk eller skadats

kan man sedan fa rad om vilken instans pa jobbet.



EXTRA
PENGAR

» Hans arbets-
skadeférsakring TFA
ersatte alla kostnader for
|akarvard och mediciner

med 1200 kr. Ahmed fick
ocksa 7 500 kr i ersattning
for sveda och vérk.

YTTERLIGARE
ERSATTNING

» Eftersom Ahmed
ocksa fick en bestaende
medicinsk invaliditet pa
5 % fick han ytterligare
51000 kr i ersattning.
» Forsakringen tackte:

= Lake- och resekostnader
* Invaliditetsersattning
= Sveda och vark

- Regelverket upplevs som lite
krangligt och utfallet beror bland an-
nat pa vad man har rakat ut fér. Man
kanske har drabbats av bade utbrénd-
het och ryggont, da finns det flera
faktorer att rakna med. Mitt rad ar
darfor: hanvisa till Arbetsskadeguiden.
Den ger rad om vilka instanser man
ska vanda sig till for att fa hjalp, sager
Per Winberg.

Guiden ar gratis och kraver ingen
inloggning. Den sparar heller inga
personuppgifter. Informationen ar kva-
litetssdkrad, men det &r viktigt att veta
att guiden bara &r radgivande och inte
|amnar besked om forsakringsbelopp
och liknande.

Enligt Per Winberg ar det vanligt att
man inte kanner till att man har en
kollektivavtalad forsakring via jobbet.

- Alla anstéllda pa arbetsplatser
med kollektivavtal omfattas av den
kollektivavtalade arbetsskadefér-

» Efter
tre manader
var Ahmed till-
baka pa jobbet
igen.

sakringen. Efter-
som fakturan inte
kommer hem till den
anstallda i brevladan,
utan betalas av arbetsgivaren, ar det
|att hant att man missar den har an-
stallningsférmanen. Manga tror ocksa
att man behéver vara medlem i facket
for att ha ratt till forsakringen, men
det beh6ver man inte vara. Det racker
med att arbetsplatsen har kollektivav-
tal. Vid en arbetsskada ska arbetsgi-
varen gora anmalan till Férsakrings-
kassan, men till AFA Forsakring ska
den férsékrade anmala.

- Det hindrar férstas inte att arbets-
givaren hjalper till, sager Per Winberg
och lagger till:

- Jag hoppas att den nya guiden ska
anvandas brett. Sedan ar det viktigt
att komma ihag att den &r just ny, det
kommer att komma fler uppdateringar
och det kan héanda att vissa funktioner
inte fungerar som férvantat. m
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P3 arbetsskade-
guiden.se finns
information om
vad som giller
vid olika typer
av arbetsskador.
Genom att svara
pa nagra fragor
far man relevant
och tydlig vag-
ledning.




Hur tror du

sémnen pa-
verkar jobbet
och vice versa?

Samuel Hugosson,
HR-utvecklare pa
Systembolaget:

Hog stress pa

jobbet kan skapa
sémnproblem. Och
sdomnproblem kan 6ka ris-
ken att man blir stressad.
Nyligen ordnade vi ett
seminarium kring sémn
pa huvudkontoret. Det
var konkret och inriktat
pa vad man kan géra om
man har sémnbesvar. Vi
spelade ocksa in en film
pa temat och tog fram ett
omfattande material som
spreds till alla anstéllda.

Inger Hjartstrém,
gruppchef pa
Kommunal-
arbetarforbundet:

Sémnen paverkar

bade halsan och hur
vi presterar pa jobbet. Spe-
ciellt nér man jobbar natt
eller mycket oregelbundna
tider. Det &r ocksa l4tt att
det blir en ond cirkel dar
stress eller andra problem
pa jobbet leder till sémre
sémn, som i sin tur skapar
stérre problem. Det har
ar en stor och viktig fraga
inom vard och omsorg.

Niklas Holmquist,
ombudsman pa
Malarna:

Sjalvklart paverkar

sémnen oss bade
positivt och negativt.
For oss malare &r en
utmaning att vi borjar
tidigt. Det galler att fa
det att funka med det
vardagliga livet. Som
férbund sager vi nej
till nattjobb sa langt
det gar eftersom det
finns tydliga bevis pa
att nattarbete paverkar
halsan.

FOTO ANNA RUT FRIDHOLM



