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Sammanfattning

Den Overgripande malsattningen for projektet hait @t aktivt bidra till minskad
risk for ohalsa och olycksfall for kvinnor inom imstrin. Utgangspunkten ar att
kvinnor ofta utfér de arbetsuppgifter som ar megetetiva och utfors i lasta
arbetsstallningar. Det kan vara en bidragande dialtt kvinnor i statistiken har
en hogre ohalsa nar det galler belastningsbesvar.

Forandringsarbetet i foretagen har byggt pa dieded ledning, fackliga
foretradare och nyckelpersoner med olika rollebetsmiljoarbete och
produktionsutveckling. Syftet med férandringsarbase varit en forbattrad
arbetsmiljo fér kvinnor genom atgarder inom omradbalastningsergonomi,
olycksfall och stress. Totalt har fyra foretag dgit i projektet.

Genom arbetet i projektet har de deltagande foeetégat sin forstaelse och
kompetens kring fragor som ror arbetsmiljo och génls. De aktiviteter som har
ingatt i projektet har bidragit till larande ochrkpetensutveckling i foretagen pa
tre olika satt:

- Genom de direkta aktiviteter som ingatt i projekt&x ergonomi-
utbildningar.

- Genom att engagera medarbetare i analys- och fiinggtarbete och
utveckla gemensam kunskap som dokumenteras.

—  Genom att utveckla insikt och kunskap som &r redatéll arbetsmiljo och
kon. Till exempel genom att understka hur larandtietaget ser ut, vilken
kompetens som efterfragas, vem som gor vad oclistekforandringars
betydelse.

| projektet har det utvecklats en guide i form #vdealogbaserat studiecirkel-
material med tillhérande skrift som ett stod féaldrskt arbete med att forbattra
arbetsmiljon for kvinnor inom industrin. Vid projelslutet foreligger detta
material i manusform.

Projektet ar finansierat av AFA Forsakring.
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Inledning

Den Overgripande malsattningen for projektet hait @t aktivt bidra till minskad
risk for ohalsa och olycksfall for kvinnor inom imstrin. Utgangspunkten ar att
kvinnor ofta utfér de arbetsuppgifter som ar megetitiva och utfors i lasta
arbetsstallningar. Det kan vara en bidragande dialtt kvinnor i statistiken har
en hogre ohalsa nar det galler belastningsbesyar [1

Projektet har bedrivits genom aktivt forandringsdiel totalt fyra foretag.
Dessutom har det utvecklats en guide i form agtatliecirkelmaterial med
tilhérande skrift for praktiskt arbete med attéttra arbetsmiljon for kvinnor
inom industrin,

Forandringsarbetet i foretagen har byggt pa dieded ledning, fackliga
foretradare och nyckelpersoner med olika rollebetsmiljoarbete och
produktionsutveckling. Syftet med férandringsarbase varit en forbattrad
arbetsmiljo fér kvinnor genom atgarder inom omrabalastningsergonomi,
olycksfall och stress. Totalt har fyra foretag dgit i projektet.

IF Metall och Teknikforetagen har genom att deka istyrgrupp for projektet
niva gett vardefulla rad och synpunkter under gtais gang och i samband med
sammanstallning av resultatet.

"Kvinnligt och manligt i arbetslivet”

Den svenska arbetsmarknaden har en hég grad agdebeng mellan kdnen,
saval mellan yrken som inom varje yrkeskategorbeisdelningen mellan kénen
ar tydligast pa arbetsplatsniva dar arbetsuppgifierkan ses som avsedda for
kvinnor respektive man. Det far i forlangningere&ter saval pa mojligheter till
utveckling, position som pa arbetsmiljo och halsadustriarbete ar det ofta man
som har arbetsledande funktioner och arbetsuppgiféel hogt teknikinnehall
medan det ar vanligare att kvinnor arbetar vid dagmatiska maskiner med krav
pa manuella insatser som ar repetitiva och bundn@g innebar att kvinnor
utsétts for en hogre belastning av de fysiska amigtfaktorer som dvervager
som riskfaktor for sjukskrivning [3].

Vad som uppfattas som "kvinnligt” och "manligt” warar éver tid och rum. Den
vanligaste anledningen till att vissa arbetsuppgifianfors till kvinnor respektive
man ar inférandet av ny teknik. En vanlig utveeglvid inférandet av ny teknik
ar till exempel att det som tidigare traditionelitsetts som ett "kvinnligt” arbete
blir omkodat till ett "'manligt” arbete. Men det kéika garna ga at andra hallet,
dvs. att ny teknik som automatisering och robotar’kvinnligt” arbete. Denna
uppdelning kan medfdra konsekvenser, t ex lastiigosr i organisationen som
forhindrar arbetsrotation larande och utveckling.

Vid arbetsmiljoprojekt eller vid inférande av nykiek eller ny organisation ar
ofta kvinnor i mindre utstréackning &n man med ngldang och ledning av
forandringsprogram. Detta kan i sin tur vara emdgdnde orsak till att kvinnor
far mindre fordelar av forandringarna. En medverkam framst bygger pa
representation fran man innebar dels att en siandde erfarenheter och
kunskaper som finns i organisationen inte kommaeat niérandringsarbetet samt
att en stor del av de anstéllda inte kanner sigkdigia i forandringarna. En
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jamnare konsfordelning i férandringsarbetet gebedtlare spektra av idéer, och
darfor battre och mer hallbara tekniklosningar sgstem samt dven en battre
arbetsmiljo.

Resultat

Resultatet av projektet bestar av tva delar:

1 Forandringsarbetet ute i de deltagande foretagen

2 Utveckling av en dialogbaserad Guide i studiecfdeh och en skrift
Nedan presenteras resultatet for de tva delarna.

Forandringsarbetet i de deltagande foretagen

| det har avsnittet ges nagra exempel pa foransairmgten som genomforts ute i
foretag. Har beskrivs tillvagagangssatt, kartlaggar och l6sningar. Meningen &ar
att exemplen ska fungera som inspiration och id&gigsamt som ett komplement
till studiematerialet.

Pa varje enskilt foretag rader specifika forutsagar beroende pa bransch, typ av
organisation, kultur, varderingar och tradition&en medarbetarnas
alderssammansattning, rekryteringsbas, andel kvirespektive man i
produktionen etc. paverkar forutsattningarna.

De specifika forutsattningarna har betydelse farfotandringsarbete kan och bor
bedrivas och ar darfor viktiga att ta hansyn 8killnader mellan kvinnors och
man ohalsotal som rapporteras i officiell statistdspeglas inte alltid vid enskilda
foretag eller arbetsplatser.

Genom arbetet i projektet har de deltagande foeetégat sin forstaelse och
kompetens kring fragor som ror arbetsmiljé och génls. De aktiviteter som har
ingatt i projektet har bidragit till larande ochrkpetensutveckling i foretagen pa
tre olika satt:

—  Genom de direkta aktiviteter som ingatt i projektetx
ergonomiutbildningar.

—  Genom att engagera medarbetare i analys- och fiinggtarbete och
utveckla gemensam kunskap som dokumenteras.

—  Genom att utveckla insikt och kunskap som ar redatdll arbetsmiljé och
kon. Till exempel genom att undersotka hur laranfiiaetaget ser ut, vilken
kompetens som efterfragas, vems som gor vad okénvbietydelse som
tekniska forandringar har.

Elektronikforetaget

Elektronikforetaget ingar i en internationell koneech utvecklar och producerar
kundanpassade l6sningar baserade pa tradlos korkationi Produktionsflodena
i fabriken innehaller montering och testning avmentrustning.

For att anstéllas i produktionen kravs numerateletekniskt program fran
gymnasiet vilket paverkar aldersstrukturen. Deelvér att fa kvinnor idag ar
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kvalificerade for att anstéllas i produktionen a@dta program inte lockar sa
manga unga kvinnor.

Pa foretaget pagar standiga forandringar och maarbatat enligt den sa kallade
Lean-filosofin i ca 10 ars tid. Detta innebar dtaman arbetar mycket med
visualisering, t ex for att synliggdra hur man kgdill i produktion, och
vardeflodesanalys for att effektivisera floden.

Tillsammans med foéretaget valdes ett fléde medrbetsgrupp om elva personer.
Kriterierna for valet var:

—  Att arbetsgruppen skulle vara representativ fodpkbionen
— Attt bade kvinnor och man skulle arbeta i gruppen.
—  Att det skulle paga forandringsarbete som berordpmen.

| gruppen fanns stora aldersskillnader som yttsige en hég medelalder for
kvinnor och en lag medelalder for man. Gruppen leadmanlig gruppledare.

Flodet innehdll olika arbetsprocesser som innedstet i olika testutrustningar,
montering av holje och packning av produkter. De¢lkom rotation, men alla
medarbetare i gruppen kunde inte utféra samtliggkiimmande arbetsuppgifter.
Alla kunde inte reparera produkter och i huvudsakdet yngre mén som kunde
utfora lite besvarligare reparationer som kraveman kan lasa
kopplingsscheman.

| flodet pagick en stor forandring som innebampattduktionen andrades fran
olika stationer till "en lina” med taktat fléde. & tidigare fanns ett taktat flode i
fabriken och avsikten var att successivt utdkalantaktade floden
(produktionsteknikerna hade en viktig roll i deri@eindring). Det fanns en oro
bland medarbetarna i flodet infor férandringen owm lyfte fram en del
nackdelar for arbetsmiljon.

| det valda flodet har tre verktyg anvants foraittlagga arbetsmiljon. WEST
(olycksfall) [4], ERGONOVA (Ergonomisk Vardeflodesalys,
belastningsergonomi) [5], och Tidsgeografisk dagfgiplevelsebaserad
kartlaggning) [6, 7].

Flodet hade mindre risker for olycksfall &n vadhsmotsvarar medelvardet for
svensk tillverkningsindustri (enligt WEST). Nagisker framkom dock sasom
viss risk for dverbelastning vid lyft med samtidigdning, klamrisk i test-
utrustning samt risk for brannskada vid reparapatsen.

Foretaget hade erfarenhet av att anvanda vardetiddéys och var intresserade
av verktyget ERGONOVA (som ar en belastningsergasbkilaggsmodul till
just vardeflédesanalys). For analysen identifiesadéalt 12 arbetsuppgifter att
beddma inom flodet.

Arbetet utfordes ofta i staende stallning dar n@arsig mellan narliggande
processer. Lodning innebar dock ett stillasittaadeete. | flodet identifierades ett
relativt tungt moment i ibland obekvama arbetsstadjar; att lyfta kort i s&
kallade "rack” (form av behallare for korten) soéger mellan 6 — 11 kg. Dessa
lyft &r dock inte ett frekvent moment. Den genortiBga fysiska belastningen
(baserad pa arbetsstallningar, vikter som hantarlagidsvagning) for flodet ar
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relativt Iag. Det ar alltsa inte tal om sarskilsbarliga arbetsstallningar eller
manga tunga lyft.

Variationen i fysisk belastning var relativt lagpts den rotation som foérekom,
eftersom de olika arbetsuppgifterna liknar varanditférande. Kvinnorna hade
mindre variation an mannen eftersom mannen skatteamreparationsverksam-
heten samt deltog i olika planerings- och admiatginsuppgifter. Endast en av
kvinnorna hade kompetens att utfora samtliga rejomer (yngre anstalld fran
bemanningsforetag med naturvetenskaplig — tekrisikdaing). Den sa kallade
porositeten, dvs mojligheten for aterhamtning bedésrsom relativt god i flodet.
Det var inga problem att ta korta pauser vid beledarbetarna var radda for att
variationen skulle bli &hnu mindre i den kommarndan.

Den tidsgeografiska dagboksmetoden [6] anvandestfdartiagga arbetsdagen
ur individernas eget perspektiv. Tio personer skiagbok under tre arbetsdagar
som darefter kodades, datorbearbetades och tolkadssltatet foljdes upp med
individuella intervjuer och en workshop med helaggpen dar framtradande
omraden diskuterades.

Dagbockerna visade stora skillnader dar nagra persarbetsgruppen utforde
manga olika aktiviteter under korta tidsperioder vdxlade alltsa aktivitet ofta.
De hade "fyllda dagbocker”. Andra utférde en enkidvitet under langa tidssjok
hela arbetsdagen med rast som enda avbrott. Dengersom hade "fyllda
dagbocker” roéde sig mer i lokalerna under arbetsdabde dagbdcker dar en
enda aktivitet utfordes ar ofta den enda forflytggn att ga pa rast. De personer
som har "fyllda dagbtcker” samverkade ocksa mer ametta i gruppen, framfor
allt med varandra, samt med personer utanfér grupg@befinnandet var enligt
dagbotckerna bra i gruppen, de flesta kédnde sigadautll mods storre delen av
tiden. Det var endast man som hade "fyllda dagedcknedan 6vriga dagbocker
forts av bade kvinnor och man. De "fyllda dagboadkévar framfor allt knutna
till roller med speciella uppgifter inom grupperefiektioner fran dagboksforare
med "fyllda” dagbocker ar att det ar mycket sprowip manga bollar i luften,
medan andra dagboksforare reflekterar dver atjatdefa saker under dagen.

Arbetet i gruppen byggde pa relativt fa huvudaketér, till det kom férarbete
som hamta material, plocka fram, kontrollera ordieant efterarbete, exempelvis
leverera. Mest variation fanns det bland aktieitetom kategoriserats som
kringarbete: méten, skriva instruktioner, fyllalabketter etc.

Gruppens medlemmar var, trots alders- och konaski#r, i stort sett eniga om
forhallandena pa arbetsplatsen och dven om hutes situation borde se ut. Alla
i gruppen tyckte att samtliga arbetsuppgifter @anpade for baAde man och
kvinnor och att alla borde ha samma mojlighetet.\l2¢ dock bara man som
utférde reparationer inom gruppen. Kvinnor gjorddast enklare reparationer
nagot som man hanforde till intresse och slumpyyFe mannen hade tekniska
skolutbildningar med bl a schemalasning. En maskviss reparationsutrust-
ning skottes enbart av man och det var endast nidgesom hade roller med
mycket ansvar. Det var &ven man som var mest eng@gediskussionerna kring
forandringar och den nya "linan”.

Den nya linan och ovissheten om vad den skulle fée sig drog ner
stamningen i gruppen. Linan skulle innebéra ladtatatider och paverka
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arbetsrotation och arbetsuppgifter. Eftersom enciagta fa personer klarade av
att gora vissa komplexa produkter fanns det riskafbantalet personer pa linan
blir farre och att dessa personer ar kvinnor. Maransig for att alla inte ska klara
stressen pa linan.

Synen pa vad som &r arbete kan skilja sig mellasoper, generationer och kon. |
det har foretaget innebar det bland annat att ngamgpen hade olika varderingar
av vilka arbetsuppgifter som var viktiga i forhaitke till resultat, samarbete och
karriar inom foretaget. De aldre kvinnorna tycktiede yngre mannen fick lara sig
svara saker forst och nar de hade lart sig nagofiok de i uppdrag att visa
kvinnorna och da var de ofta stressade och harwisihthstruktioner. Beroende
pa inlarningsstil och utbildning har man olika siittinhamta kunskaper. En del
manniskor lar sig battre om de far hora ndgon teeller prova sjalva istallet for
att endast lasa instruktioner.

Datorns roll som framsta arbetsredskap innebarbtdtsdelningen mellan kénen
okade i den har gruppen. Det berodde till en deltpde yngre méannen hade
teknisk utbildning och vuxit upp med datorer ochesigelska var arbetssprak i
flodets datorer. En aldre generation anstalldalddxinnor som man, hade lagre
eller ingen teknisk och spraklig utbildning.

Efter kartlaggningen presenterades resultateefimihgen och insiktsseminarier
holls med brainstorming och prioritering av omradétrarbeta vidare med. Tre
prioriterade omraden diskuterades och konkretissrad1al sattes, handlingsplan
formulerades och férankringsarbete inom arbetsghatisg vid. De tre mest
prioriterade omradena handlade om:

Kompetens och kompetensutveckling

Efter insikten om hur ojAmn kompetensen var hosariettarna och vilka effekter
det fick for arbetsdelningen pa foretaget beslgiainingen for att identifiera
kunskapsluckor. Avsikten var att 6ka delaktighegenom internutbildning och
att fler personer skulle kunna genomfétra t ex raj@ner och inneha sarskilda
ansvarsomraden. Samtidigt genomfordes en férandsingnesystemet med
fokus pa i vilken man man anvander sin kompetehsbadrar till en hdg och

felfri produktion. Denna forandring synliggber aspekter pa vilka arbetsupp-
gifter som var viktiga i forhallande till resultaamarbete och karriar inom
foretaget och avsag att utjamna skillnader ochwienor och man mer lika
forutsattningar.

Arbetsmiljoutbildning och belastningsergonomi vid randringar

En utbildningsplan for produktionstekniker och densarbetar med
industrialiseringsprocessen i arbetsmiljo och ER@YN (bedémning av
belastningsergonomiska faktorer i samband med fladdsanalyser) [5, 8] togs
fram. Under den praktiska delen av utbildningen somebar analys av
produktionsfloden ute i verksamheten var dialogdigloch fragor kring
framtida férandringar i produktionen lyftes, blasohat kring hur man skulle
kunna skapa mer variation for medarbetarna.
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Tydlighet och ansvar vid férandringsarbete

Foretaget upplevde ett behov av att vid forandanggste tydliggbra processer och
ansvariga personer i teknikorganisationen. Detdamotydlighet vilket
paverkade genomforande och resultat. Har skulle gbaa en 6versyn och
utarbeta riktlinjer.

Sammanfattande erfarenheter

Erfarenheter fran detta foretag ar framst kompetes®ch kompetensutveck-
lingens stora betydelse. Genom att identifieradbamdevis lattatgardade
"kompetensluckor” hos befintlig personal kan flergoner vidga sitt
arbetsinnehall. Det ger en battre arbetssituatiofiér individer ur ett halso- och
belastningsergonomiskt perspektiv. Dessutom geeffigkter pa trivsel,
samarbete och inte minst 6kar det forutsattningéiman béttre arbetsdelning
mellan kénen.

Den traditionella verkstaden

Denna mangkulturella arbetplats ingar i en stoomeckrn och tillverkar 1as och
beslag. Efter en 6versiktlig analys av ett produktflode genom hela fabriken
inriktades aktiviteterna pa en av monteringsavaejaina med ca 20 anstallda.
Avdelningen hade en mycket engagerad kvinnlig ateeare. Valet gjorde bland
annat utifran foljande kriterier:

- Relativt jamn fordelning avseende antal kvinnor o@m.
- Det fanns repetitivt arbete.
- Det fanns monteringsarbete.

Vid kartlaggningen av arbetsmiljon vid monteringdawingen anvandes tva
verktyg; WEST (olycksfall och psykiska och socitdtorer) [4], ERGONOVA
(belastningsergonomi) [5].

Arbetsuppgifter vid avdelningen var: pressningsé&itkning, nitning och
montering. Atta personer, sju kvinnor och en mandeumontera. Samtliga atta
kunde aven arbeta vid forsénkning och nitning. Dkeaanonteringsstationerna
var snarlika och man roterade inte sa garna mdiam eftersom man hade lagt
upp sitt eget plocksystem av detaljer fér monterRgtationen begransades
sammanfattningsvis av att:

—  presstationen, som innebar ett tungt arbetsmonwniite av ett statusjobb,
var forbehallen méan

—  nagra personer ville vara vid en och samma stéi@ba tiden; for det mesta
satt en och samma person vid forsankningen i w&ife(2 mén) och aven
vid nitningen arbetade mestadels samma personetir{ia respektive
1 man)

- alla inte kunde montera

Den fysiska belastningen for flodet var inte sdtsidg, men varierade inom
flodet. Arbetsuppgifter som tillhérde pressningeneabar till exempel en del
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tunga moment. Monteringsarbetet utfordes i snaktp itatdende stallning och
innebar en hel del "plockarbete” for att fa detalgpa plats.

Eftersom alla inte kunde utféra uppgifterna vidgsen och alla inte heller
kunde/ville montera blev utbudet av olika typeraglsetsuppgifter inte sa stort,
dvs variationen var relativt liten for manga.

WEST-metodens avsnitt for psykisk och social arbéj$ har anvants for
analysen. Metoden bygger pa att man bedémer tredfaktorer:

1. Krav: De psykologiska krav som orsakas av ytkeorer pa arbetet, till
exempel arbetsbelastning, mental koncentratiorrgaofia krav, stérande
moment, stress, mm.

2. Kontroll: Den mgjlighet till kontroll 6ver dergea arbetssituationen som
skapas av yttre faktorer pa arbetet, till exempglighet att lara sig nya saker,
hur och vad som ska goras, mojlighet att paverkataplats och arbetsinnehall,
m.

3. Modifierande faktorer: Sadana faktorer som katverka eller forstarka
effekter av obalans mellan krav och kontroll i aébetill exempel att narmsta
chef lyssnar och bryr sig om, mdjlighet att fa pjal chef och arbetskamrater vid
svarigheter i arbetet, personliga relationer i gem etc.

Poangen for "krav och kontroll” brukar bli gansiaé i traditionell
tillverkningsindustri och sa blev det aven har. Bisar ocksa att det finns en stor
potential for att hoja dessa varden vilket skudied till mer stimulerande
arbetsuppagifter. Det ar inte fel att 6ka kravenrman samtidigt 6kar personalens
kontroll. Poangen for Modifierande faktorer blevamligt hdga tack vare ett gott
och stodjande ledarskap.

Vid en djupintervju med gruppledaren framkom ainker och man i princip
hade samma mdjligheter i foretaget mereaéntuella skillnader fann®m man
ville utvecklas och ga vidare till mer avanceradsifioner sa maste man sjalv
vara framat och ta pa sig nya uppgifter.

Gruppledaren tyckte att det fanns en skillnad iivadion mellan aldre och yngre
personer pa foretaget. | hennes grupp var det frdemgngre kvinnorna som var
positiva till forandringar medan manga aldre peesoiil fortsatta utfora samma
arbetsuppgifter. | gruppen drog man under projekgéng aven igang ett eget
forandringsarbete enligt Lean produktions princifpégind annat
kundorderstyrning. Omlaggningen till en kundstyrdguktion var positiv
eftersom det gav alla grupper mojlighet att nasilgt steget i Ionetrappan.

Vid ett mote, dar gruppchef, facklig representartbetsmiljdansvarig och
produktionstekniker deltog, gjordes en prioriterowh det skapades en
handlingsplan med olika aktiviteter, atgarder oppfaljningsinsatser. Genom
brain storming togs en lang rad idéer till atgafdam. | handlingsplanen
aterfanns: okad sékerhet vid pressar (handskangko@nighet (att personalen
kan s& manga arbetsstationer som majligt), rotatmunderhall.
Uppfdljningsmdoten holls och nya punkter kom till ipéndlingsplanen och
atgarder genomfordes.

10
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Atgardsarbetet kom snabbt igdng. Arbetsséttet wakat obyrékratiskt och inget
drogs i langbank. Redan vid det forsta uppfoljnmgget var det mest atgardat.
Nya punkter lades till i handlingsplanen. Taktéarandringsarbetet berodde till
stor del pa den unga kvinnliga gruppchefen, sone Istait fortroende fran saval
medlemmarna i gruppen som chefer.

Under projektets gang infordes planeringsmoten @adag morgonarna pa den
aktuella gruppen. Detta var i linje med den satgmié Lean produktion som holl
pa att goras pa foretaget. Det var gruppchefenstimmlatt involvera alla i
gruppen pa dessa moten, vilket ocksa var ganskayfiagsrikt trots
spraksvarigheter.

Sammanfattande erfarenheter

Erfarenheter fran foretaget ar att forandringsathetriktades pa att genomféra
flera olika konkreta atgarder av det mindre slagetn ger en forbattring direkt.
Gruppledarens stora engagemang i malsattning aubngférande av
handlingsplanen hade stor betydelse for atgardssrbe

Underleverantdéren inom fordonsindustrin

Vid féretaget genomfordes aktiviteter som byggdeng@larbetardeltagande i
forandringsprocesser. Arbetssattet innebar att rbetirna gjorde en
kartlaggning av nulaget i produktionen (ett valhgwktionsflode) inklusive de
belastningsergonomiska forhallandena for att sea@mam ett "battre framtida
lage”. Att lata medarbetarna delta aktivt i fordngsarbete av produktionen kan
mildra eventuella negativa foljder vid rationalisgar[9].

Foretagets produktion utgors av tillverkning avspdietaljer for olika typer av
fordon. | kartlaggningen fokuserades ett produiditbde som gick genom olika
avdelningarna for att bland annat skapa en hefretsss medarbetarna.
Produktionsflodet valdes ut enligt foljande kriegri

—  Salangt produktionsflode som majligt (for att f@srmanga olika processer
i fabriken)

—  Kvinnor och méan arbetade i flodet

- Produktionstekniska storningar forekom
—  Arbetsmiljoproblem férekom i flodet

—  Varierande fysisk belastning fanns

Produktionsflddet bestod av foljande processer fagahde dversiktliga
fordelning av arbetet mellan kvinnor och man:

- Granulering. Endast man arbetade har. Tungt arbete.

—  Uppsattning av verktyg i formsprutan. Endast méetde med detta.
Tungt arbete.

- Formsprutning. 50 % kvinnor/50 % man.
- Hangning av detaljerna fore lackering. 50 % kvidB0r% man.
- Lackeringsprocess. Endast man arbetade har. Hékeoifor fertila kvinnor.
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—  Avplockning av gods efter lackering. 50 % kvinn@/ man.
- Montering av plastdetaljen. 50 % kvinnor/50 % man.

Rotation mellan processerna férekom, men det faegsansningar i rotationen.
Bland annat klarar inte alla medarbetare att hampgaoch plocka ner gods péa
grund av besvar fran rorelseorganen.

| kartlaggningen anvandes ett arbetssatt som uittierimedarbetardeltagande i
forandringsprocesser och som bygger pa Vardefloddgsa (VFA) [8]. VFA ar ett
verktyg som anvands inom Lean produktion vid effe&éring av floden genom
att bland annat identifiera sloserier i produktitidet. Nuldget visualiseras
genom "post it-lappar” och symboler pa en langffilas alternativt pappersark.
Medarbetare, produktionstekniker och ev nagon fsgusition kartlagger nulaget
i produktionen (ett valt produktionsflode) for gaten gemensam bild och for att
identifiera sloserier och andra problem. Verktylgat en styrka genom att vara
framatsyftande och det viktigaste ar att ta frasmigar och skissera ett béattre
framtida lage, som aven det visualiseras.

Verktyget har kompletterats med en belastningsengusk tillaggsmodul
(ERGONOVA) [7] for att samtidigt kartlagga och f@ttra de belastnings-
ergonomiska férhallandena, genom att bedéma athktésgar, den vikt/kraft
utévning som kravs i de olika processerna, fyseation och mojlighet till
aterhamtning nar man arbetar i flodet. Flodespétamt underlattar att se saval
delar som helhet i arbetet och att se sin egemsimgdt sammanhang.

Tva grupper om 4-5 medarbetare som arbetade iadid# produktionsflédet och
tillsammans hade god kunskap och erfarenhet kribetet i flodet utsags. De var
montorer, uppsattare och produktionstekniker. logr en av grupperna ingick ett
par kvinnor.

Grupperna erhdll utbildning i VFA och ERGONOVA. Efftutbildningen
skisserade var och en av grupperna ett nulage kunglédet ser ut och hur
arbetet utfors samt ett framtida lage med forbigar dar hansyn togs bade till
produktionseffektivitet och belastningsergonomiikaallanden. Grupperna
presenterade sina forslag for varandra och enadesttagemensamt framtida lage
I produktionsflodet, som presenterades for ledmngd foretaget.

| gruppernas arbete provades olika lIosningar fidnade oka effektiviteten och
skapa battre belastningsergonomiska forhallandeméilarbetarna. Forslagen
rorde saval forandringar i de enstaka processemaocsganisatoriska
forandringar.

Man funderade 6ver nagra for tillfallet oanvandaatar och var de bast skulle
gora nytta. Efter att ha placerat en robot vid fgpmitan kom en kommentar fran
en av medarbetarna: "Vi hade vunnit mer fran belagssynpunkt om vi placerat
roboten vid monteringen, eftersom monteringen arlméastande &n arbetet vid
formsprutan. ”

Grupperna gick fran att helst vilja gora fa arbppaifter till att rora sig i hela
produktionsflodet. Aven planeringen av produktiofiégreslog man skulle laggas
over pa medarbetarna i produktionsflodet. Mot $latedvningen sa en av
medarbetarna: "Jag kan gora allt utom att koraktruc
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Medarbetarna fick genom 6vningarna kunskaper octigiieter i att se bade
helhet och delar i produktionsflodet, traning iidéntifiera belastnings-
ergonomiska risker i produktionen samt att foresla vardera losningar.
Dessutom utvecklades deras férmaga att skapa dmiggmentera och presentera
idéer och forslag till forandringar.

Avsikten var att den tidsgeografiska dagboken kéjjls anvandas pa samma
produktionsflode som den ergonomiska kartlaggningégkonjunkturen slog
dock till och manga varslades vilket medférde atetsgrupper splittrades. En
grupp med atta personer, fyra kvinnor och fyra nficgm olika avdelningar i
foretaget skrev dagbok under tre dagar och samksatkamn till en workshop.

Nar resultatet diskuterades framkom det att &vemm@mga arbetsuppgifter var
tunga och svara att utfora for kvinnor, sa varabiisd manga arbetsuppgifter som
kvinnor skulle kunna utféra, men inte gjorde.

Vad galler till exempel truckkoérning s& har mangankor fatt utbildning men
sedan inte fatt mojlighet att kora. Kvinnor kérdétdre truckar medan mannen
korde de stora truckarna vilket egentligen intedieorara nagon skillnad. En
kvinna tyckte att det borde vara bra for truckfaemmed ombyte ibland eftersom
det &r s stressigt att kora truck.

| diskussionen var gruppen relativt enig om att rhdnstorre intresse och var mer
lampade for teknik och tunga maskiner, medan kwvifao mer tdlamod med
monotona processer. Flera kvinnor understrok dockegniska och praktiska
skicklighet, inte minst i att ta hand om problemdnieis och hem och samtliga i
gruppen och féredrog att samarbeta med det motgatt.

Tekniska forandringar

Nar nagot i fabriken ska forandras vet gruppdehagafta inte hur processen ser
ut, férandringsdirektiv kommer fran produktionstékach beredning. Gruppen
uttryckte det som att forandringar "kastas in uggpif. | forbattringsgrupper och
forslagskommittéer ingar ofta teamledare och iperatorer. Det medfor att fler
man an kvinnor ar delaktiga i forandringarna p&téget.

Vid vissa forandringar, till exempel en ny montegsstation, far en i gruppen
utbildning och ska sedan lara de andra. Gruppenlgser mer samarbete och
dialog i féretaget.

Rekrytering

Foretaget finns pa en liten ort och det ar lat&réd jobb om man har kontakter i
foretaget. For underhallsarbete och elektriker &ndtbildning inom de
industrirelaterade yrkesinriktade programmen, @itfinnor soker sig.
Truckforarutbildning gar latt att Iasa in och deink dven en intern
uppséttarutbildning.

Alla anstallda borjar som montdrer eller operaté8adan kan man ga vidare till
att kora truck, darefter till kontrollfunktion odhil slut till teamledare eller
uppséattare. Med avancemanget tillkommer en dkadighéj att styra dver sin tid.
De yngre ar mer intresserade an de aldre av atkias och ga vidare pa
foretaget.
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Sammanfattande erfarenheter

Erfarenheter fran detta foretag visar att den &yktinskap som finns bland
medarbetarna ar en stor, ofta outnyttjad resursksonbidra till ett lyckosamt
forandringsarbete . Detta ar gynnsamt for verksaemhiesin helhet men ocksa for
medarbetarnas arbetssituation.

Textilforetaget

Studiecirkelformen som har utarbetats i projekdstades vid ett féretag inom
textiloranschen. Foretaget finns pa en mindre dttwar en stark lokal férankring
i bygden. De uppger att de idag har svart attdd takeskunnigt kompetent folk.
Vid fabriken tillverkas saval textil for interioom teknisk textil.

Projektet forankrades hos personalchefen och egrepp pa fyra personer utsags
med tva arbetsledare (méan) och deras tva ersgitzarmor). En arbetsgrupp
bildades som bestod av de fyra personerna i stypgm samt ytterligare fyra
medarbetare som samtliga var kvinnor. Projektesgaterades sedan for den
aktuella styr- och arbetsgruppen samt fackligaesgmtanter. Vid presentationen
beskrevs studiecirkelns innehall och arbetssatiécafter informerades ovriga
medarbetare vid den aktuella avdelningen .

| fokus for aktiviteterna var tva produktionsflodémavvarp” respektive
"virkvarp” som b&da ing&r i varpning&for interior textil och teknisk textil.
Produktionsflddena innehdll féljande processer:

- Rullning (i ett flode)
—  Uppsattning

- Knytning

—  Varpning

- Bombyte

Belastningsergonomiska forhallanden och arbetsilhkartlades for respektive
flode. Darefter fordes en dialog i arbetsgruppendgkresultatet och preliminara
handlingsplaner upprattades eller pabérjades.

Belastningsergonomi

Den belastningsergonomiska kartlaggningen genore§stitst. | denna
utvecklingsfas genomférdes inte kartlaggningeneagdiningsergonomin
sjalvstandigt av arbetsgruppen, men de deltogogén. De belastnings-
ergonomiska férhallandena kartlades pa en 10-giddita och utifran en gron-
gul-réd schattering for arbetsstallning — vikt/kradariation och majlighet till
aterhamtning.

Vid analysen framkom att:

- Uppsattning och knytning innebar en del arbete arethrna i och 6ver
axelhojd.

! Varpning; att ordna tradar parallellt till en bufiirberedelse infér vavning
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- | "virken” utférdes uppsattningen av nagra fa peesooch rullarna som
satts upp ar relativt tunga, vilket innebar en tbetastning for dessa
individer.

— Alla gjorde inte alla arbetsuppgifter, vilket meaé risk for ensidig
belastning.

— Vid sjalva varpningen upplevdes ingen tidspressaskimen styrde arbetet.

— Vid 6vriga arbetsuppgifter upplevdes att mojlighetiél aterhamtning var
begransad.

Resultatet av kartlaggningen redovisades for medanba vid avdelningen. Den
utokade arbetsgruppen pa 8 medarbetare deltog settantte dar resultatet
behandlades. Traffen inleddes med genomgang anigigande fakta kring
belastningsergonomi. Gruppen delades sedan i tygpgr for att prioritera
identifierade belastningsrisker och foresla [6sam@e uppmanades att
identifiera risker och finna I6ésningar ur tre pakiv: arbetsuppgift,
arbetsinnehall och arbetssituation.

Efter denna 6vning enades grupperna om ett gemeidesiag till handlingsplan
for belastningsergonomiska atgarder:

— Utbildning for utékad rotation inom "vav-varpen”.
- Forbattra rotationen mellan "vaven” och "virken”.

—  Teknisk I6sning for att kunna styra varpen med pesidllet for att behdva
luta sig fram Over varpen.

— Understka mdjligheter for h6j- och sankbara stillréilllar och
tiltningsmojlighet for behallare.

En 6kad rotation mellan arbetsuppgifter skulle @prdjligheter for en mer
varierad belastning fér medarbetarna, specielligtikor de som utfér de mest
repetitiva arbetsuppgifterna.

Olika typer av tekniska l6sningar var har viktigt fitt minimera forekomsten och
tiden dar medarbetarna intog ogynnsamma arbetssgdilr, t ex framatbojningar
och arbete med armarna 6ver axelhjd.

Arbetsinnehall

Efter kartlaggning av belastningsergonomiska fdamélen fortsatte gruppen med
att kartlagga arbetsinnehallet.

| tva andra foretag har vi arbetat med den tidsgfsdka dagboksmetoden for att
kartlagga arbetsuppgifter. Om studiecirkelformkea lsunna anvandas sjalv-
standigt pa foretaget ansag vi att dagboksmetokldreli for arbetskravande
och svar att genomfora. Vi valde darfor en karttigg dar medarbetarna istallet
listade de arbetsuppgifter som ingick i det rel¢adibdet.

Medarbetarna delades i tva grupper en for "vavepivach en for "virkvarp”.
Varje grupp listade alla arbetsuppgifter som dedeukomma pa som ingick i
deras arbete pa gula lappar som sedan ordnadegpreftiektionsflodet. Gruppen
listade aven arbetsuppgifter som lag utanfor sjibdet, sa kallade
"kringuppgifter” som ofta var av mer administrakaraktar. Darefter varderade
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var och en de listade arbetsuppgifterna pa en beith@small utifran
svarighetsgrad, bundenhet, ensidighet och belagtnin

Varje individ varderade aven arbetsuppgifternarefilken status man ansag att
arbetsuppgiften hade pa foretaget. Slutligen beoman om det var mest
kvinnor eller mest man som utférde en specifik enbepgift’ Resultatet visade
att de flesta av de listade arbetsuppgifterna dé®iframforallt av kvinnor. Nar
det gallde bomkérning, att vaga upp garn samt sidahting dominerade ménnen.
Forutom arbetsledningsfunktioner utférde kvinnoanaetsuppgifter med hogst
varderad status pa foretaget som programmeringugning, varpning,
utrékningar och tradning av kam.

Sammanfattande erfarenheter

Erfarenheter fran detta foretag visar en industrifmned lang tradition pa orten
och en verksamhet som till stor del har byggt parkers arbete. Darfor
domineras flera av de mer statusfyllda arbetsupgrgid av kvinnor aven om
arbetsledningsfunktioner ofta domineras av mantilliesustrin har en lang
historia och har finns utrymme for forbattringaiy&l nar det galler arbetsinnehall
som belastningsergonomi.

En annan lardom &r att det ar viktigt att varaitydvseende arbetssatt och vad
som férvantas av medarbetarna vid ett deltagarbbfgéndringsarbete. Vidare,
maste arbetssattet forankras brett hos hela leedniom det ska fungera.

2| studiecirkelmaterialet har vi dven lagt till #8ga om alla kan utféra arbetsuppgiften.
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Guiden - studiecirkelmaterial och skrift

Studiecirkelmaterial

Guiden, som vid denna slutrapportering foreliggeranusform, ar tankt att
anvandas for analys, reflektion och utveckling cnetsmiljdarbete i
industriproduktion. Den kan anvandas i en arbetggeriler i en avgransad del av
ett produktionsfléde eller som ett verktyg forfatstruktur pa arbetsmiljoarbetet i
hela produktionen. Guiden bygger pa studiecirkem srbetsform vilket innebar
att en grupp tillsammans inhamtar och bearbetaskam All kunskap kopplas till
den egna upplevelsen och vardagssituationer ietrbet

Guiden syftar till att:

—  Starka medarbetarnas deltagande i det systematibksmiljdarbetet
- Lata medarbetarna kartlagga och reflektera dvearsiatsmiljo

- Dokumentera medarbetarnas erfarenheter och fopslaggarder i
arbetsmiljdarbetet.

—  Oka medvetenheten om vad som redan fungerar ostifka det.

- Utforma handlingsplaner med utgangspunkt i medarhat egen
kartlaggning, analys och férslag.

Guiden bestar av tre moduler med féljande teman:

- Ledning

—  Arbetsinnehall

- Ergonomi

Har ingar gruppdvningar for kartlaggning, analgdlaktion, diskussion samt
handlingsplaner.

Arbetsmaterialet bygger pa tillgangligt forskningsh utvecklingsarbete och ar
uppbyggt kring tre perspektiv nar det galler fonémgl av arbetsmiljon baserat pa
en modell ur bokeSocialpsykologi: tankemodeller om ménniskor i agpet
Akademiférlaget, 1993, skriven av Gunnela Westlapti@].

Helheten i arbetsmiljon

Arbetssituationen

Arbetets forhallande till verksamheten

Arbetsinnehallet
Y . +——
Summan av arbetsuppgifter

Arbetsuppgiften

Utforande av enskilda arbetsuppgifter
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Bilden visar olika perspektiv pa arbetsmiljon - besd pa Westlander G, 1993.

* Arbetssituationen som hanvisar till en del av erks@mhet dar troligtvis
flera personer arbetar tillsammans.

» Arbetsinnehallet som hanvisar till en persons saniagaa
arbetsuppagifter och vilka kontaktkrav och kontaks@m kravs for att
genomfdra arbetet.

* Arbetsuppgiften som hanvisar till en persons edskirbetsuppgift och
kontaktkrav och kontaktnat for att genomfdra denna.

Westlander, 1993

Det ar vanligt att insatser for att forbattra asb@tjon koncentreras kring den
belastning som enskilda arbetsuppgifter medfomfdivider. Det dialogbaserade
arbetet i guiden tar oss till nasta niva som aewibnehallet . Utifran en
kartlaggning och analys av arbetsinnehallsnivandgt majligt att féra en dialog
aven kring arbetssituationen.

Hur kan guiden anvandas?

Guiden startar med en férankringsprocess hos lgdninResultatet av det arbetet
visar var i produktionen det &r angelaget och l&ghpkt anvanda materialet. Efter
att ledningsmodulen ar genomférd ar tanken attrbetsgrupp ska anvanda
materialet i ordningearbetsinnehalbch sedaergonomi,men det ar ocksa
mojligt att endast arbeta med en modul. Samtligduter, férutom lednings-
modulen, bestar av tva traffar. Den forsta trafignas at egen kartlaggning och
genomgang av fakta kring det aktuella omradet.déd andra traffen analyseras
och diskuteras kartlaggningen och resultatet myohaen preliminéar
handlingsplan som sedan stdms av med ledningen.

Arbetsmiljon skapas genom dialog

Arbetsmiljon skapas av ledare och medarbetarelmisplatsen och har forordar
vi dialog som kommunikationsmetod. Det innebatgétnde for samtliga men
den kraver aktiva deltagare. | en fungerande digesyutrymme for
erfarenhetsutbyte och reflektion, utan krav pa baafirdiga I6sningar. Det &r
viktigt att ordet fordelas jamt i gruppen. Ett déh vara att lata ordet ga laget
runt for att alla ska komma till tals. For attukatet ska bli bra &r det viktigt med
ett konstruktivt forhallningssatt och respekt farandra. Att utga fran det som
fungerar bra i arbetsmiljon, och hur det kan stéukéerligare ar en bra
utgangspunkt for dialogen.

Forankring och prioritering

For att arbetsformen ska fungera bra behovs eridestkring hos ledningen.
Darfor ar det viktigt att allt arbete i guiden utd@n den kartlaggning och dialog
som gors i ledningsmodulen. Dar identifieras deeénvingar eller produktions-
avsnitt dar guiden ar lamplig att anvandas. Ledgringer sedan tydliga mandat
till samtalsledare och medarbetarna i gruppenrbdta fram underlag for
handlingsplaner. Ledningen ser till att tider &bbetet i gruppen har diskuterats
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och ar klart innan traffarna. Datum och tid besténsiterforing av resultatet fran
arbetsgrupp till ledning.

Arbetet i gruppen

Ovningarna i guiden bygger pa att deltagarna arbegtaipp. For att kunna
diskutera fritt kring arbetsmiljo och produktionHi®er deltagarna kunna
kommunicera 6ppet och tryggt. Om kommunikationskliet ar slutet och otryggt
ar det svart att samtala om utveckling och lararéarenheter. Att utveckla
medarbetarnas férmaga att samtala kring och lastalgm tillsammans ar en del
av arbetsmiljparbetet pa arbetsplatsen. Alla seltadi arbetet i en modul ar lika
viktiga och det ar sjalvklart att deltagarna deteed sig av kunskaper,
erfarenheter, idéer och tankar.

Studiecirkelarbete bygger pa aktivt deltagandeaantbga i gruppen. Det &r
viktigt med en tillatande och 6ppen anda, genezbsith formaga att ge och ta.
Det ar ocksa viktigt med férmaga att halla sigdiinet, att ibland sta tillbaka for
andra och inte beratta vidare for andra vad sokutksas i gruppen

Samtalsledaren ar en nyckel till att arbetet i igitickeln ska fungera bra. Han
eller hon ar arbetsledare for gruppens gemensarreéeaDet viktiga ar inte att
samtalsledaren "kan amnet" utan att samtalsledaestimulera diskussionen i

gruppen.

Skriften kring férandringsarbete i foéretag

Den framtagna skriften, som aven den vid slutrajgpimgen foreligger i
manusform innehaller fakta kring arbetsmiljo, fadéingsarbete och kén samt
beskrivningar av det férdndringsarbete som bedriwitder projekttiden i de
deltagande foretagen. Beskrivningen fran dessafyedag ingar aven i denna
slutrapport, se avsnittet ” Férandringsarbetet deléagande féretagen”.

Avstamning mot mal och avvikelser

Avvikelser

Planen for projektet har under projekttiden fatjted mindre avvikelser, framfor
allt beroende pa den finansiella krisen under ft&2069. Krisen medforde att
arbetet ute i féretagen inte kunde genomféras iudsiméackning som var planerat
och valet blev att lagga storre vikt vid utarbetuad ett studiecirkelmaterial.
Bland annat rekryterades det fjarde foretagetivtls¢nt i projektet och dar
fokuserades utvecklingen av studiecirkelmateri#dbetet i det fjarde foretaget
blev pa sa vis en pilotstudie i anvandning av niattrfor att erhalla input och
erfarenheter.

Maluppfyllelse

Malen for projektet har uppnatts, med de avvikedsen namnts ovan.
Sammanfattningsvis gavs mer tyngd at framtagningtestudiecirkelmaterial och
forandringsarbetet i de deltagande foretagen fighikbaka nagot.
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| projektet har malen uppfyllits genom att:
- Projektet har knutit fyra foretag till sig
- Forandringsarbete har bedrivits pa foretagen.

- Erfarenheter fran arbetet i féretagen har tadligatia for utveckling av en
Guide.

- Resultatet fran projektet har lett till framtagniag en Guide i
studiecirkelform samt en skrift med beskrivningaf@andringsarbetet ute
i de deltagande foretagen.

Insatser for spridning och praktisk anvandning

Projektets malgrupp ar primart foretag inom indnstmen aven fackliga
organisationer, foretagshalsovarden etc.

Ute i de deltagande foretagen har projektet ock dedsattning presenterats for
olika malgrupper sasom ledning, personalchefegtalédare,
produktionstekniker och medarbetare.

Under projektets gang har utéver ovan foljandedsymigsinsatser genomforts.

- Elmia Arbetsmilj6, maj 2010. Seminarium med AFA &&kring som
moderator. Ovriga medverkande var IVF och INNVENTh&d sina
projekt inom programmet. Malgrupp: produktions- och
arbetsmiljdansvariga, fackliga organisationer sskytidsombud.

— Via kanaler inom Teknikféretagen och IF Metall a#ss medlemmar.

—  Ytforum 6-2008, Projekt uppmarksammar kvinnors tmipéjo inom
industrin.

—  Teknikféretagen direkt 3-2009, Tre miljoner gertk&arbetsmiljo for
kvinnor.

Swerea IVFs tidning:
—  Teknik & Tillvaxt 1-2008, Nytt projekt: Kvinnors aetsmiljo

—  Teknik & Tillvaxt 4-2008, Projekt uppmarksammar kaors arbetssituation
inom industrin,

Medlemsblad — Swerea IVFs Intressentférening, ssteatféreningen har ca
40 medlemsforetag:

- Augusti 2008, Projekt uppmarksammar kvinnors adieistion inom
industrin.

- Februari 2011, Notis om att intressentféretagefudsgoprova
studiecirkelmaterialet

Foljande insatser planeras:
—  Teknik & tillvaxt 2-2011, artikel ska skrivas omqgpektet och erfarenheter
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Vid projektslutet inrapporteras Studiecirkelmateoeh Skrift i manusform.
Materialet behéver goras klart for tryckning ochidping i en attraktiv

forpackning. For detta fardigstallande hoppasnmd ekonomiska
mojligheter.

Infor tryckning och vidare spridning skulle man iggn testa materialet i
nagra foretag for att fa ytterligare input och symigter.
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