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Bakgrund till projektet

* Hanteringen av aggressioner
fran tredje part inom
manniskobehandlande
organisationer har fordubblats
mellan 2010 och 2015
(Eurofound, 2015).

* Digitalisering av arbetslivet
innebar en forandring i
interaktionen med tredje part.
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Det overgripande syftet med projektet var att

fordjupa forstaelsen och komplexiteten bakom

digitala aggressioner inom skolan samt

Oro je ktet utveckla metoder som framjar larare och
rektorers digitala arbetsmiljo.
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Datainsamling

En kvantitativ studie,
baserat pa ett
slumpmassigt urval
(n=2847) av den
arbetande befolkningen i
Sverige.

31 djupintervjuer med
larare (n=16) och rektorer Tre fokusgruppintervjuer
(n=15) inom grundskola med vardnadshavare,
och gymnasium, elever och rektorer.
kommunal och privatregi.

En litteraturstudie — Formativ utvardering av
scoping literature review - verktygsladan &
baserat pa sokningar i uppfoljande enkat. 22
ERIC, PsycINFO, Social respondenter (rektorer,
Services Abstracts larare, HR, fackliga

CINAHL, Web of Science. representanter). r
afa MALMO

FORSAKRING

UNIVERSITET



Digitala aggressioner i skolan —
tre olika men sammanlankande
problematiker

|. Aggressivt formulerade email fran
vardnadshavare

ll. Filmning i klassrum

lll. Negativt omtal eller exponering pa sociala
medier
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Verktygsladan

Digitala aggressioner
— En ny arbetsmiljorisk inom skolan

Guide for proaktiv och reaktiv hantering av
utifrinkommande digitala aggressioner som
ett led i att forbattra skolans arbetsmiljo

Verktygsladan bestar av tre delar

1. En guide med information och
inspiration till det systematiska
arbetsmiljdarbetet i relation till
digitala aggressioner.

2. Ensamtalsfilm som introducerar
och nyanserar problematiken.

3. Tre kortfilmer med tillhérande
dialogfragor.
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Bygga upp kapaciteten pa skolor och integrera
digitala aggressioner i SAM

Okad kunskap

e Kunskap om
arbetsmiljoreglering i
relation till digital
aggression fran tredje part

e Stod for att utveckla
policys, rutiner och
infrastruktur

e Hur digitala aggressioner
fran tredje part kommer
till uttryck, triggers och
konsekvenser

Strukturer och rutiner

e Rapportering och
monitorering av handelser

rorsikena ® Hantering av handelser

Ta fram

en policy

Folj upp

varje ar
1§

Samarbeta Skapa rutiner
45§ 25

Fordela
uppgifter

Skaffa kunskap
6, T och 12 §§

Battre
arbetsmiljo
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Tack!

rebecka.forssell@mau.se
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