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Syftet: att oka kunskapen om konkreta
arbetssatt for att forbattra arbetsmiljon

- minska flykten bland yngre och aldre
anstallda inom tre Dbristyrken i
valfarden,

- genom anvandning av mentorprogram

Tre viktiga yrken for valfarden:

1. Larare

2. Vardpersonali sjukvarden

3. Underskoterskor i aldreomsorgen




Tidigare forskning visar




Utmaningarna:

* Tid att skapa relationen

* Trivas ihop ochirollen som
mentor/adept

e Stress for mentorn, avundsjuka i
gruppen
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Lagstiftat
mentorprogram for nya

» Ettarigt program for nyutexaminerade larare

* Formaliserat med en struktur och material

* Forankratiarbetsgruppen - tid ar avsatt for
mentorskapet

* Mentorn kommer fran en annan arbetsplats an
adepten

* Avstamning med rektorn halvvags och i slutet
av programmet




Vilka behov hos adepterna hanterar
mentorskapsprogrammet?

* Jamka ihop forvantningar med praktiken som
larare:

»Forvantningar pa den egna prestationen

»Forvantningarna pa vad lararyrket innebaér.
Val forberedd pedagogiskt, men inte alltid pa
andra aspekter av lararyrket,

»Spanningar i arbetslag dar nya lararen ska
leda erfarna kollegor




Citat:

— Fordelen dr ju da att jag dr pa forskolor dadr jag inte kéinner till arbetslagen.
Jag har ingen relation med rektorn. For det dr ju inte alltfér séllan som de
kommer in pa till slut att det skaver lite i arbetslaget och da dr jag en neutral
samtalspartner. Jag har ingen relation till nagon ddr. (Mentor)

—Jag hade en fantastisk mentor som verkligen tog sig tiden och dven att
mina kollegor Iét mig ha min tid. Sa det gav mig vadldigt mycket sa att liksom
komma in pa rétt spar. (Adept)

- Nyldrare ska fa méjlighet att komma ifran. Rektorerna har ett stort uppdrag
i att sprida bland kollegerna pa férskolan om att det dr viktigt att nylérarna
far méjlighet for det kommer generera en béittre kollega for er. (Mentor)
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Framtradande teman fran lararintervjuerna

Det kan ocksa bidra till att
erfarna larare som valts ut
till mentorer trivs battre
med sitt arbete




Lakare, sjukskoterskor,
arbets- och fysioterapeuter

B VGR beslutade 2020-2023 om mentorprogram

Syfte:

B Seniorkunskapen och kompetensen delas med yngre
mindre erfarna kollegor

B Verksamheten behaller vardefull kunskap
B Strukturerad vagledning av den aldre kollegan
B Patientsakerheten och kontinuiteten for patienterna

okar




« 20 000 kr per manad till enheten dar mentorn arbetade,
for att kunna avsatta tid for mentorskapet under ett ar

* Mentor for 15-16 deltagare vardera

» Enhetschefer fragade de erfarna medarbetarna (55+) om
deras intresse av att vara mentor



Uppfattningar om
mentorprogrammet hos adepterna

» Utvecklade sin formaga till samarbete med kollegor
och till beslutsfattande i patientarbetet

Uppfattade sina karridgrer som mer framgangsrika

Manga hade funderat pa att sluta under mentortiden

De som funderat pa att sluta har pratat med mentorn

Mentorskapet bidrar med okad trygghet hos adepten




Effekter av programmet for mentorerna

« Okad arbetstillfredsstallelse
och engagemang for
organisationen

* Mentorer mer nojda med sitt
arbete, kanner sig uppskattade

* Fa en Okad forstaelse for hur
yngre resonerar och darmed en
battre forstaelse for hur
organisationen fungerar




Slutsats: socialisering och larande
(Wikstrom, Arman, Dellve & Gillberg)

* “The paper emphasises the importance of relationships for
learning within organisations. ”




Hinder for bra mentorrelationer och larandet

Tig Psychological
tillsammans

sense of
community

Projektet avslutades nar statliga medel upphorde



Aldreomsorgen — 1 124
erfarna underskoterskor

* 22 % deltog i mentorskap eller
handledning av nyanstallda

* Vanligare i organisationer med
gott likabehandlingsklimat (alder)

* Vanligare dar arbetsgrupper har
hog autonomi

= Arbetstillfredsstallelse
—> Engagemang

= Tillfredsstallelse med
omsorgskvalitet




Hemtjansten — underskoterskor, vardbitraden och outbildade

 2-4 dagars "brevidgang”

* Introduktionspersonen utses pa staende fot
* Ingen extra tid avsatt for att handleda

» Checklista — anvands ibland

« Sommarvikarier: en heldag med specialinformation i grupp
 Valkomstbrev och folder
* “Introduktionsvardar”



Hur var det att komma som ny -
sommaren 20227

Det kindes ake| att stilla fragor

lag tyckte att de personer jag frigade var kunniga och

hjdlpsamma

Jag fick en sdrskild person/mentar jag kunde vanda

mig till vid frigor
Jag fick en rundvandring pé arbetsplatsen

lag visste vern min chef var och hur jag skulle komma

er och annan utrustning jag




Kvalitativa slutsatser:

Larandet sker ofta pa raster och
informellt

“Det far man anda gratis genom
gruppen” (Chef)

Introduktionen ar for kort
for att bli en
utvecklingsrelation och
darmed "mentorskap”




Slutsatser for hela studien

* Olika yrken i valfarden — valdigt olika forutsattningar:

Obefintligt/
Otankbart Lagstiftat

Projekt SSEms



Vad kravs for att lyckas med mentorskap?

* Avsatt tid for mentorskap - inte “kringtid”

* Likabehandling — starker engagemang och
kunskapsdelning

* Gruppautonomi och kollegialt larande starker
arbetsgladje och kvalitet

— Eninvestering i arbetsmiljo och kvalitet
— Bidrar till lagre personalomsattning och
attraktivare arbetsgivare

En nyckel till att behalla nya
och aldre inom valfarden



Tack for att ni lyssnat!

Fragor och kommentarer?

Rebecka.tolstoy@handels.gu.se
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