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Stockholms stad har gatt 6ver till arbetsmiljéverkt
| parkleken i Ralambshovsparken hander det mycke
kan rapporteras for att skapa en sakrare och trevligarelpark.
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© LEDAREN @ 1 DETTA NUMMER

Digitaliseringen dr
har for att stanna

DIGITALISERINGEN AV SAMHALLET har gatt fort. For
oss pa AFA Forsidkring har den inneburit att vi
kan ge en béttre service till alla vara 4,5 miljoner
forsdkrade och till alla arbetsgivare som hjalper
de anstallda att fa ersattning fran oss.

Darfor ar det valdigt gladjande att vi nu kan se
1 var statistik att cirka 80 procent av anmélning-
arna till AFA Forsidkring sker digitalt. Det gar sa
bra med digital anmélan att utmérkelsen "Digita-
last i Sverige” bland kommuner och landsting har
spelat ut sin roll. Manga kommuner och landsting
har insett fordelarna med digital anmélan och ar
1 princip 100-procentiga. Som till exempel Storfors
kommun, som vi har intervjuat i detta nummer av
tidningen.

MEN ATT DET har gatt bra betyder inte att vi ska sla

oss till ro. AFA Forséakring har lagt ner ett stort
jobb péa digitali-

, , Rakna med sering av forsik-

ringarna. Men
ny heter OCh nya det finns mer att

dlg itala tj anster gsra. Vikan och

under aret! ska bli &annu mer o o . .
digitala — manuell Digital arbetsmiljo — en framtidsfraga ... 3
hantering av pappersblanketter &r inte framti-
den. Réikna med nyheter och nya digitala tjanster Hallbara fastigheter drar mindre energi 4
framéver!
Forskaren testar livet som sopgubbe ... 5

DIGITALISERINGEN HAR OCKSA Gppnat for vart syste-

matiska arbetsmiljoverktyg IA. Verktyget har an- o 6
passats efter olika branschers behov och for att 6- Stockholms stad satsar pa IA-systemet ...

rebygga risker och fora statistik 6ver till exempel

arbetsskador och tillbud. Nu har &ven Stockholms Sa digitala &r kommuner och landsting . 1 0
stad gatt over till IA. Som en av landets storsta
arbetsgivare innebéar det att verktyget far en rejal Sa fungerar férsakringarna 1 4

skjuts framat pd kommunsidan. Det dr ndmligen
sa att kommunerna som har verktyget kan dra
nytta av varandras erfarenheter. Lis gédrna mer
om varfor Stockholms stad

valde IA. ' -
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Framtidens
arbetsmiljo

(

De tekniska framstegen forandrar arbetslivet — om 20 dr tros vartannat jobb vara automatiserat.

Arbetsmiljo ar inte bara nagot
fysiskt. | takt med den tek-
niska utvecklingen ar den lika
mycket digital.

DIGITALISERING, ROBOTISERING och
artificiell intelligens genomsyrar i dag
alla aspekter av samhallet. Redan nu
syns stora effekter pa nastan alla delar
av livet. Det foérandrar vardagen, manni-
skors satt att umgas och interagera med
varandra, sattet att konsumera och hur
man tar till sig information. Redan nu har
digitaliseringen genomgripande effekter
pa arbetsliv, arbetsmiljé och arbetssétt,
oberoende av bransch och yrkesgrupp.
Den far uppenbara foljder for den arbets-
relaterade halsan. De tekniska framste-
gen har gjort att arbetslivet férandras allt
snabbare — om 20 ar tros vartannat jobb
vara automatiserat, enligt Stiftelsen for
Strategisk Forskning, 2014.

I manga fall ar effekterna pa arbets-
milj®, produktivitet och sakerhet positiva
eftersom manga av de arbetsuppgifterna

29

Redan nu
har digita-
liseringen
genom-
gripande
effekter pa
arbetsliv,
arbetsmiljo
och arbets-
satt.

som forsvinner ar tunga, enformiga och
farliga. Men det finns forskning och
storre kartlaggningar som pekar pa tyd-
liga orsakssamband mellan & ena sidan
den hdga anvandningen av digitala
hjalpmedel och ohalsoproblem. Arbets-
uppgifter som helt eller delvis ersatts
av datorer och robotar bidrar ocksa till
oro och stress. Trots utmaningar for ut-
vecklingen ocksa med sig nya jobb och
tekniska mojligheter som kan férbattra
vara arbetsliv. (Kalla: Arbetsmiljoverket,
2015:17.)

HUR SKA VI arbeta effektivt och halso-
samt i digitala miljéer och kan robotar
bidra till att forbattra var arbetshalsa?
Hur kommer egentligen framtidens
arbetsmiljéer att se ut?

Det har kommer sannolikt att bli
ett stort och viktigt forskningsomrade
framdéver — inte minst inom den forsk-
ning som AFA Foérsakring finansierar
kring arbetsmiljé och halsa. Amnet
kommer ocksa att bli tema i Aimedalen i
sommar. ®

ILLUSTRATION: SHUTTERSTOCK

Det har ar
kollektivavtalad
forsakring

4,5 MILJONER manniskor ar i dag
forsakrade hos AFA Forsakring

och omfattas av minst en av forsék-
ringarna. En kollektivavtalad 16sning
innebar att alla anstallda omfattas pa
lika villkor och utan halsoprévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar
de lagstadgade férsakringarna och
ger en extra ekonomisk trygghet vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dddsfall och foraldraledighet.

En kollektivavtalad forsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbets-
givaren tecknar férsakringen och
betalar premien. Nar manga manni-
skor forsakras pa lika villkor och utan
héalsoprévning kan kostnaden
fér administration sankas och riskerna
spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

EN ANSTALLD BEHOVER inte vara
medlem i facket for att omfattas av
forsakringarna. De innehaller ocksa en
garantiregel, som innebar att férsak-
ringarna galler sa fort kollektivavtalet
borjat galla.

Aven arbetsgivare utan kollektiv-
avtal kan teckna férsakringar for sina
anstallda.®

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

©® Sjukforsak- medarbetare
ring for med- med foradldra-
arbetare som eller gravidi-

ar sjukskrivna. tetspenning.

©® Arbetsskade- ©® Forsakring
forsakring for vid dodsfall
medarbetare om medarbeta-
som skadar ren avlider.
sig paeller pa v
vig till eller © Forsakring
fran jobbet. vid arbetsbrist
om medarbe-
©® Forsakring taren blir upp-
vid foréldra- sagd.
ledighet for
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©® AKTUELLT

Manga sjuka

i borjan av aret
Nu &r vi forbi arets tuffaste period
fér manga. Det talas om oxveckor
och "vabruari”. Men faktum &r att
borjan av aret verkligen sticker ut
i statistiken fran AFA Forsakrings
stora skadedatabas.

Vecka 2 varje ar okar antalet
langa sjukfall med psykiska
diagnoser med hela 56 procent for
att sedan sjunka under varen och
sommaren. En ny topp intraffar
i samband med terminsstart pa
hosten. Ménstret ar allra tydli-
gast hos larare, som star for 20
procent av alla sjukfall i samband
med terminsstarten pa varen och
hosten. ®

miljoner kronor
lite drygt har AFA

Forsakring beviljat en

ny studie om sémn.
Forskaren Torbjérn

Akerstedt, Karolinska
Institutet, ska underséka hur sémn-

behovet paverkas av arbetsvillkor,
alder och kon.

Ersattnings-
kollen - now

in English

Den prisbelénta webbplatsen
ersattningskollen.se finns nu i en
engelsk version. Sajten ar skapad
for att ge allmanheten en bra
overblick éver vad man kan fa for
ersattning om man blir sjuk eller
rakar ut for ett olycksfall.

Genom att 6versatta hela sajten
och réknesnurran hoppas AFA
Forsakring pa att kunna na ut till
fler nya svenskar som ocksa om-
fattas av trygghetssystemen. @
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FOTO: AFA FAS:TIGHETER

1 fastigheten Gramunkeholmen 4 pé Riddarholmen i Stockholm, ddr Norstedtshuset ingdr, har AFA
Fastigheter sdnkt den totala energiforbrukningen med 30 procent sedan 2009.

Hallbart med
hallbara fastigheter

AFA Forsakring har tuffa
hallbarhetsmal pa sina
fastigheter. De har sankt sin
energiforbrukning rejalt och
jobbar strukturerat med miljé-
certifiering.

AFA FORSAKRING AGER genom AFA
Fastigheter en rad kontor, hotellbygg-
nader och bostadshus, framfor allt i
Stockholm. Syftet ar att férvalta det
kapital som ligger till grund for de kollek-
tivavtalade férsakringarna. | fastighets-
forvaltningen ar miljé och hallbarhet en
ledstjarna och tre fjardedelar av fastig-
heterna ar miljocertifierade.

Till nagra av de mer kénda fastig-
heterna hdér Miinchenbryggeriet och
Norstedtshuset i Stockholm. Aven fast-
igheterna Elite-hotell i Géteborg och det
85 meter héga Clarion Hotel & Congress
Malmo Live ingar i "portfoljen”. Totalt
uppgar vardet pa fastighetsbestandet till
31 miljarder kronor.

En av kdpphastarna i fastighetsforvalt-
ningen ar att den ska bidra till ett lang-
siktigt hallbart samhélle. Darfér har man
satsat mycket pa energieffektivisering
och AFA Fastigheters energilednings-
system ar certifierat enligt ISO 50001.

— Vi jobbar metodiskt med energi. Vi

har haft som mal fram
till 2015 att spara en-

ergi med 15 procent.
L

Tl Det malet lyckades

M vi med. Sedan har vi

som nytt mal att spara
Stefan ytterligare 15 procent
Hedengren de narmaste fem
aren, sager Stefan Hedengren, teknisk
chef pa AFA Fastigheter.

Ett annat prioriterat omrade ar miljo-
certifiering. Tre fjardedelar av fastighe-
terna ar certifierade enligt de tre syste-
men LEED, BREEAM och Miljébyggnad.

— Man ser bland annat till val av
byggnadsmaterial, energiférbrukning,
inomhusklimat och ljusinslapp. Ett hus
med mer ljusinslapp far battre varde.

AFA FASTIGHETER AR ocksa delagare i
Gron bostad och har investerat i nypro-
ducerade miljdsmarta bostadshus i sta-
der runt om i landet. Dessutom ar man
forst i Sverige med att leasa solpaneler
som har installerats pa tva kontorsfas-
tigheter i Stockholm. | grunden handlar
det om att fastigheterna i bestandet ska
erbjuda en bra boende- och arbetsmiljo
for hyresgasterna.

— Det finns bade en miljé- och en
halsoaspekt i forvaltningen av fastig-
heterna, sager Stefan Hedengren. ®

AFA FASTIG-

HETER

© AFA Fastig-
heter dger kontor,
hotellbyggnader
och bostadshus,
framfor allt i
Stockholm.

© Totalt uppgar
vardet pa fastig-
hetsbestandet
till 31 miljarder
kronor.

© Tre fjardedelar
av fastigheterna
ar certifierade
enligt de tre sy-
stemen LEED,
BREEAM och
Miljobyggnad.

o Syftet med fas-
tighetsbestandet
ar att forvalta det
kapital som ligger
till grund for de
kollektivavtalade
forsakringarna.



AKTUELLT

Doktor West fick praoplats
som sop

I tolv filmer testar Samuel West olika typer av arbeten for att lyfta arbetsmiljofrdgorna.

Lar dig mer om arbetsmilj6-
fragor och forebyggande
arbete. | tolv filmer far vi félja
Doktor West som testar olika
yrken och kopplar erfaren-
heterna till aktuell arbets-
miljéforskning.

SNICKARE, FRISOR, KOCK och forskol-
larare ar nagra av de yrken som Samuel
West, psykolog och fil dr i organisations-
psykologi, testar i filmerna.

— Jag har lart mig att varje jobb ar na-
got nytt och har sina specifika utmaning-
ar. Det gar inte att dra alla 6ver en kam.
Frisoren maste jobba med kemikalier pa
ett satt medan de har andra forutsatt-
ningar i en verkstad, sager han.

AFA Forsakring finansierar mycket

- T forskning, men resul-
\ taten behover ocksa

na ut till de branscher
S

och yrkesgrupper dar

man vill férebygga

arbetsskador. Att da
Samuel West gora kortfilmer och
visualisera riskerna kan vara ett satt att
sprida kunskap.

— Folk laser allt mindre. Videoforma-
tet, framfor allt bland yngre, ar det som
galler. Och man kan férmedla ganska
mycket i en kortfilm, sager Samuel West.

TILL DE RISKER som tas upp inom de
olika yrkena hér bland annat kemikalier,
buller samt skar- och brannskador. | en
film féljer Doktor West en sjokapten un-
der ett nattpass pa en Oresundsfarja for
att skildra riskerna med skiftarbete. Han

Folk ldser
allt mind-
re. Video-
formatet,
framfor
allt bland
yngre, ar
det som
galler.

Samuel West,
fil dri organisa-
tionspsykologi

pgubbe och frisor

provar ocksa pa hur det ar att vara ung i
arbetslivet genom att jobba i kundtjans-
ten pa ett webbforetag.

— Foérutom att det har varit kul att
prova pa de har jobben har jag markt att
det finns en h6g medvetenhet om sa-
kerheten. Men ibland ar det ett avstand
mellan kunskap och praxis.

Han har ocksa insett hur viktig séker-
hetskulturen ar pa en arbetsplats.

— Har du en kultur som tar sékerheten
pa allvar sa foljer folk sakerhetsforeskrif-
terna. Men har man inte den kulturen sa
spelar det ingen roll vad forskningen visar.

De tolv kortfilmerna kommer att finnas
tillgangliga pa AFA Forsakrings hemsida.
Foérhoppningen ar ocksa att filmerna ska
uppmarksammas och delas pa sociala
medier inom de yrkesgrupper som med-
verkar i filmerna. @

Sjukforsdkringen dren

viktig del i det svenska
vdlfdrdssystemet, darfor ar
det viktigt att man vet varfor
den finns och vad den tdcker.

Lars-Ake Brattlund, chef
for den allmanna sjukfor-
sakringen pa Forsakrings-
kassan, om att endast en
av fyra svenskar uppger
att de har god kdannedom
om forsakringen.

miljoner fick forska-
ren Christina Isaxon
i post doc-stod fran
AFA Férsakring.
Hon ska forska om
skadliga partiklar i
inomhusluften pa arbetsplatser.
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ARBETSMILJO

Darfor satsar
Stockholm pa IA

Vid arsskiftet gick Stockholms stad 6ver till AFA Foérsakrings
informationssystem for arbetsmiljo, IA. Anvandarvanligheten,
kopplingen till det systematiska arbetsmiljéarbetet och maijlig-
heten att dela erfarenheter med andra IA-anvandare var nagra

avgoOrande fordelar.

TEXT: KRISTER ZEIDLER OCH PER CORNELL
FOTO: NIKLAS BJORLING

et 4r mandag morgon.

I parkleken i Ralambs-

hovsparken i Stockholm

gor Johanna Samuelsson
och Lena Schj6lin som de brukar
— tar en runda pa omradet och
kollar hur deras parklek har klarat
helgen. Det hor inte till ovanlighe-
terna att folk har festat i parken
och krossat glasflaskor i parkle-
ken. Ett annat vanligt problem &r
att hemlosa utrattar sina behov i
buskarna. For att miljén ska vara
trygg och siker for barnen, stadar
Johanna och Lena det de sjilva kan
ta hand om. Skadegorelse och annat
rapporteras ocksa in i [A-systemet
som Stockholms stad nyligen har
gatt 6ver till.

Det tidigare systemet som

Stockholms stad anvénde var i
grunden kopplat till incidenter pa

6 TRYGG PA JOBBET mars 2017

Vi har ett
verktyg for
att kunna
jobba fore-
byggande
pa ett helt
annat satt
nu.

Charlotta
Finnerman,
Stockholms stad

egendom och miljo. Forst darefter
lades arbetsmiljédelen till. Eftersom
Stockholms stad vill satsa mer pa
arbetsmiljon bestdmde de sig for att
véalja ett system som prioriterar det
arbetet 1 forsta hand.

— IA 4r uppbyggt utifran kraven
1 det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Det var inte det gamla
systemet. Det har dr ett mycket
béttre stod till cheferna for att de
ska uppfylla de krav som lagen
stéller, sédger Charlotta Finnerman
vid enheten for arbetsgivarfragor i
Stockholms stad.

HON SeR EN fordel 1 att det finns en
koppling till arbetsskadeforsak-
ringen i systemet och att det gar
att anméla arbetsskador digitalt
till AFA Forséakring, Forsakrings-
kassan och Arbetsmiljéverket. Att

systemet dr litt att anvinda for de
omkring 50 000 anstéllda i1 staden
var ocksé avgorande nar man bytte
system.

— Det gamla systemet var krang-
ligare. Nu finns till exempel en app
som man kan ladda ner till sin mo-
biltelefon och det &4r l4tt att anméla
tillbud och arbetsskador.

I IA har man lagt till riskob-
servationer, nagot som man inte
hade tillgang till tidigare. Trots att
det bara har gatt ett par ménader
sedan systemet togs i bruk har flera
riskobservationer redan kommit in.

— Det ar jattebra for da kan vi for-
hoppningsvis gora nagot innan det
hinner hinda nagonting. Vi har ett
verktyg for att kunna jobba férebyg-
gande pa ett helt annat sétt nu. Det
ar egentligen dér vi vill vara, séger
Charlotta Finnerman.



o
-t
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Johanna Samuelsson har byggt upp en
kreativ miljo i parken. Dessvdrre lockar
den dven uteliggare och ungdomsgang
under helgerna. Sa varje dag inleds

>>>

L FOR BARM MED FiakTiows-
| NEDSKTT Vs i

Medarbetare, chefer och skydds-
ombud kan, beroende pa behorig-
het, f6lja drendena i systemet och se
vilka atgirder som vidtas och hur
de f6ljs upp. Det gar ocksa att ta
fram statistik over tillbud och han-
delser. Pa det viset kan de se om
det finns nagra allvarliga avvikelser
inom négon enhet, till exempel att
anmailningarna om hot och vald har
okat.

med 6’&"15”

var bra nar vi valde det hér syste-
met, siger Charlotta Finnerman.

Forutom arbetsmiljodelen har
Stockholms stad valt att ansluta TA
till transporter, energi och fastighe-
ter. Det kan handla om avvikelser
som till exempel vattenskador,
blockerade nédutgangar, klotter
eller annan paverkan pa miljo och
egendom.

— Ur ett helhetsperspektiv ar det

Kungsholmens stadsdelsférvalt-
ning har kommit ganska langt med
att implementera systemet. Sara
Schaerling, HR-konsult, berattar
att forsta fokus har varit att fora ut
information till alla anstéllda for att
de ska komma i gang.

— Mitt huvudperspektiv ar
arbetsmiljon for vara anstéllda.
Det handlar om risker, tillbud och
olyckor som kan drabba dem. Det

—Da kan vi folja upp vad som D el ar véldigt bra att de har branschindel- ;| férekommer bade hot och skador
hénder och jobba med det. Vi kan ]attebr a ningarna finns. Inom en kommun och det kan finnas andra typer av
ocksa fa ett 6vergripande perspek- att allt ar det sd manga olika typer av risker i vara verksamheter.
tiv pa vad som héander i forvaltning- sam la s sqQ verksamheter och da blir det ocksa Men det forekommer dven andra
arna. att vara olika typer av hindelser. typer av hindelser som kan och ska

A rapporteras i IA-systemet. Klotter,
YTTERLIGARE EN fordel 4r att TA- ¢ . ef er ser IA-SYSTEMET HAR lanserats i de skadegorelse och nedskrapning, till
systemet gor det mojligt att dela Ullka DPro- olika forvaltningarna och man har exempel.
erfarenheter med andra anvéindare. = blem som tagit fram material for att utbilda Mycket av den typen av hiandel-
— Att vi kan dela erfarenheter ﬁ nns. cheferna. Hur de anstéllda kan ser ar vardag for Johanna Samuels-

med kommuner och branscher var
en av de bitar som staden tyckte
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Lena Schjolin

anvinda IA har ocksa tagits upp pa
bland annat arbetsplatstraffar.

son och Lena Schjélin i parkleken i
Ralambshovsparken.



— Vi rapporterade allt i det tidi-
gare systemet och kommer att gora
det nu ocksa. Det kanske tar lite
tid att l4ra sig det nya, men det ar
jattebra att allt samlas si att vara
chefer ser vilka problem som finns
och kan skjuta till resurser dér de
behovs, sdger Lena Schjolin.

DET AR PRECIS si Sara Schaerling
pa HR-avdelningen vill att det ska
ga till. Alltsa att den information
som laddas in i systemet ska ligga
till grund for planering av forbatt-
ringsarbeten inom arbetsmiljé- och
sidkerhetsarbetet.

Om det finns aterkommande
kostnader knutna till verksamhe-
ter eller platser ska forvaltningen
planera fér detta och férsoka arbeta
med férbyggande atgérder av even-
tuella problem.

—Jag tror att vi kommer att se

. positiva resultat av det har fram-
6ver. Den enda riskfaktorn dr val
att vissa kan kénna "nej, inte en ny
grej till jag maste lara mig”. Men
det tror jag 4r 6vergdende.
 Charlotta Finnerman, som alltsa

DET HAR AR IA

© Ett webbaserat system
som har funnits sedan
2005 och som ger stod i
det systematiska arbets-
miljo- och forbéttrings-
arbetet.

® Olyckor, tillbud, risk-
observationer, fardolycks-
fall och arbetssjukdom
ar handelser som kan
hanterasiilA.

© Systemet kan kopplas
direkt till arbete med
riskanalys och skydds-
ronder.

® Forutom arbetsmiljo kan
systemet stédja hiandel-
ser som géller bland
annat kvalitet, miljo och
egendom.

© Systemet dr anpassat for
fler an 20 olika branscher,
daribland pappersindu-
strin (PIA), transportfore-
tag (TRIA), energiféretag
(ENIA), byggforetag (BIA)
och metall- och stalindu-
strin (MIA).

® Det kommunala systemet
(KIA) anvénds av ett 50-tal
kommuner i landet.

ARBETSMILJO @

jobbar centralt i Stockholms stad,
berattar att staden har planer pa
att borja arbeta med riskhantering i
IA framdéver. Det gor det mojligt att
anvéanda sig av digitala checklistor
for bland annat skyddsronder och
riskanalyser.

— Det ar en vildigt positiv del i
systemet att det kan anvindas i det
systematiska arbetsmiljéarbetet,
séger Charlotta Finnerman.

GENOM IA-SYSTEMET har de ocksa fatt
en tydligare bild av hur skyddsorga-
nisationen i staden fungerar.

— Nar vi har lagt in alla vara
skyddsombud i systemet har var
skyddsorganisation kommit upp till
ytan. D4 blir det tydligt om vi har
brister i skyddsorganisationen och
om det till exempel saknas skydds-
ombud. Det ser jag som en vildigt
positiv del ocksa. ®
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© DIGITALAST I SVERIGE

Succe for
digital
anmdlan

Det har gatt snabbare an vantat. Kommunerna och lands-
tingen har gjort ett jattejobb i sin digitala omstalining. Pa
sex ar har de gatt fran 0 till 79 procents digital anmalnings-
grad nar det galler de kollektivavtalade forsakringarna.

TEXTER: PER CORNELL

NU LAGGER AFA FORSAKRING ner tiv-
lingen Digitalast i Sverige dar man
har utmanat kommuner och lands-
ting att anvianda digitala tjanster
nér det géller anmaélan till forsak-
ringsbolaget. Det hér blir fjarde
och sista gdngen som utméirkelsen
delas ut.

Men vilken dr anledningen till
det? Har tavlingen floppat?

— Nej, tvartom
skulle jag vilja
séaga. Det har
nédstan gatt "for
bra”. Nu &r bade
kommunerna och
landstingen i det
narmaste helt di-
gitala. De har blivit sa bra pa detta
att tavlingen borjat spela ut sin roll,

Benny Nyberg,
kommunikator

séger Benny Nyberg, kommunika-
tor pa AFA Forsidkring.

Det har alltsa skett ett stort
skifte 1 beteende under de senaste
aren. Tidigare skedde all kommu-
nikation mellan arbetsgivare eller
arbetstagare och AFA Forsiakring
analogt. Det vill séga genom att
blanketter och intyg fylldes i och
skickades fram och tillbaka. Nar de
forsakrade skulle anméla till AFA
Forsédkring efter till exempel en
arbetsskada fylldes en pappersblan-
kett 1. Arbetsgivaren blev kontaktad
via brev for att bekrafta att den

10 TRYGG PA JOBBET mars 2017

person som sokt erséattning faktiskt
var anstalld.

Systemet fungerade, men det ten-
derade att dra ut pa tiden samtidigt
som det skapade administration hos
alla parter. Inte minst hos exempel-
vis en kommun eller ett landsting
med manga anstéllda och manga
drenden hos AFA Forsidkring. Dess-
utom ir drendena ofta komplexa
och kan kréava kompletteringar om
man till exempel fyllt i nagot fel.

D4 var AFA Forsidkring tvungna
att skicka tillbaka blanketterna for
att f4 ndgon uppgift kompletterad,
med dnnu mer administration och
tidsspillan innan den person som
hade rétt till ersattning faktiskt
fick sitt drende utrett och pengarna
utbetalade.

AFA FORSAKRING inférde sina e-tjans-
ter for cirka sex ar sedan.

— Vi hade ett huvudsyfte med det
har — att de som har rétt till ersétt-
ning fran oss liattare, snabbare
och sidkrare ska fa den. Vi insag
att sjalva anméalningsférfarandet
kunde bli vildigt mycket béttre
genom e-tjanster och borjade infora
det, séger Benny Nyberg.

Det som har hint under atta ar
Ar nédstan svart att 6verblicka. Som
privatpersoner har vi vant oss vid
att skota kontakter med myndig-

FOTO: STORFORS KOMMUN
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De har
blivit sa
bra pa
detta att
tdvlingen
borjat
spela ut
sin roll.

Benny Nyberg

heter, forsdkringsbolag och andra
foretag déar vi dr kunder via digitala
tjAnster.

MEN sA VAR inte riktigt kdnslan nar
AFA Forsidkring borjade med detta.
Och det tog lite tid att vanja de
forsdkrade och arbetsgivarna vid
det nya systemet.

—Viinsag att en av nycklarna var
att f4 med de allra storsta arbets-
givarna pa det hir och borjade
informera kommuner och landsting
om alla férdelarna. Och for fyra
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Storfors
gor stora
framsteg

Nagra enkla knep gjorde att
Storfors tog hem Digitalast
i Sverige-tavlingen bland
kommuner.

STORFORS ANTOG Utmaningen om
att fasa ut pappersblanketter f6r
F 7 -~ ' anmalan till AFA Forsékring,

) / ; - med besked. For de var den enda

un dr Digitalast i Sverige,

Storfol;'s kom
for demvar'det en'sjilvklarhet att a
anmalningarna digitalt. "Jag tycker att
tivlingen har varit ett incitament att ta forra aret.
tag i fragan’, siiger Kristina Elmstrém, —Jag tycker att tdvlingen har
personalhandldggare. varit ett incitament att ta tag i
fragan. Och jag har sjalv varit pa
AFA-utbildning, siger Kristina
Elmstrom, personalhandliggare
och ansvarig for intranétet.
Hur har ni gjort?

— Vi har lagt ut information pa
intranétet. Det 4r ju jag som sko-
ter det ocksa. Vi har ocksa lamnat
ut material till arbetsplatserna.
Och sa har vi informerat generellt
om férsdkringarna och vad de kan
ge.

— En annan sak ar att vi har
informerat pa chefstriffar och i
enskilda méten med alla chefer.
Dessutom har vi en rad pa lone-
specifikationen till dem som varit
sjukskrivna i 90 dagar om att de
ska anméla via webben.

Har ni gjort nagot mer?
— Vi har uppmanat arbets-

kommunen i landet som till 100
procent anmaélde digitalt under

ar sedan skapade vi utmaningen platserna att gora sig av med
Digitalast i Sverige. pappersblanketterna. Numera &r
Vad beror den snabba utveck- 80 79% det en sjalvklarhet att skéta sana
lingen pa? 70 60% 68%/. har saker digitalt. Det blir enklare

— Ofta 4r det nagon pa l6neavdel- 60 29% for alla parter.
ningen som brinner f6r fragan och 50 Hur kanns det att vara vin-
har insett férdelarna. Det 4r de som | 40 34% nare i tdvlingen?
ar vardagshjaltarna. 30 /./ — Valdigt roligt. Jag trodde att
Vad ar nasta steg? 20 / fler skulle ligga pa 100 procent,

— Att alla vara forsdkringar blir 10 3% / men det dr kanske svarare for
digitala. Det kommer att héinda o] storre kommuner. Vi dr en liten
men hittills 4r det de stora forsak- 201 2012 2013 2014 2015 2016 kommun med bara 340 tillsvidare-
ringarna som omfattar de flesta Utveckling i procent av anmalningarna for forsakringarna arbetsskada, anstéllda.
som har digitaliserats. sjukskrivning och féraldraledighet som gérs digitalt.
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Vasterbotten ar Basterbotten

Digital anmalan ar en sjalv-
klarhet for Vasterbottens
lans landsting. Nasta stora
fokus ar att annu fler ska fa
ersattning.

FOR ANDRA ARET i rad dr Visterbotten
det landsting som ar mest digitalt
nér det géiller anmélan till AFA
Forsdkring. Det har var ett arbete
som de inledde f6r ett par ar sedan
och som gav resultat redan forra
aret, men ocksa i ar. 94 procent av
alla deras forsdkringsarenden har
skett digitalt.

— Det ar ytterst fa av vara
anstéllda som vill fylla i pappers-
blanketter och skicka in. De verkar
tycka det &r enklare med digital
anmélan, sdger Per-Olof Adolfsson,
pensions- och férsdkringshandlag-
gare pa landstinget.

DET FINNS NAGRA saker i e-tjansten
som Per-Olof Adolfsson och kolle-
gan Lisbeth Ottosson tycker skulle
kunna bli dnnu lite béattre.

— Det vore vildigt bra om det
fanns en ruta f6r “6vriga synpunk-
ter” 1 e-tjAnsten. Det finns alltid lite
tveksamma fall ddr man behéver
lagga till ndgon typ av information.
D4& behover vi ringa till AFA For-
sékring. Det vore enklare att kunna
lamna den informationen pé ett an-
nat sétt, sager Lisbeth Ottosson.

Andra sma forbattringsomraden
de ser ar att de sjilva skulle kunna
gora hela anmélan i vissa fall och
att de anstéllda inte ska kunna gora

29

Vi ska forsoka hitta de
sista procenten, for det
finns alltid de som
missar att ansoka.
Lisbeth Ottosson, pensions- och
forsakringshandlaggare
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Vidsterboiten, med Per-Olof Adolfsson, Maria Tykosson, enhetschef, och Lisbeth Ottosson i spetsen, dr for

andra dret i rad digitalast i Sverige.

en anmélan géllande sjukforsak-
ringen om de inte varit sjukskrivna
190 dagar. Som det &r i dag gér
vissa sin anmélan for tidigt, vilket
leder till on6dig administration for
I6neavdelningen.

VASTERBOTTENS STORA fokus under
detta ar ar att se till att dnnu fler

procent av alla
forsakringséaren-
den hanteras
digitalt i Vaster-
bottens lans
landsting.

av deras anstéllda anvénder sina
kollektivavtalade forsidkringar.

— Vi ska forsoka hitta de sista
procenten, for det finns alltid de
som missar att ans6ka. Chefer och
arbetsledare ar viktiga néar det
géller dem som &r sjukskrivna
eller foraldralediga, sdger Lisbeth
Ottosson. ®

FOTO: JOHAN GUNSEUS
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Nér Asele kommun bestimde sig for att bli digitala gick det fort, enligt Ann-Catrin Jonsson.

Asele gick fran 0 till 97 procent

Norrlandskommunen har tagit
snabba kliv framat. Nu ar de
nastan helt digitala.

FOR BARA NAGRA AR sedan anvénde
Asele kommun endast pappersblan-
ketter nir deras anstéllda skulle
anmadla till AFA Forsdkring. Nu ar
de en av de allra mest digitala kom-
munerna.

— Vi tog ett beslut att ga 6ver till
digital anméilan. Det gick véldigt
smidigt. Vi har informerat alla om
att de ska anméla pa AFA Forsik-
rings hemsida, sdger Ann-Catrin
Jonsson, administrativ chef i Asele
kommun.

Vad innebér det har for er?

— Det sparar in vildigt mycket

jobb f6r oss. Vi far ett meddelande

nér den anstéllde har anmalt. D&
gar vi bara in och bekraftar anstall-
ningen. Vi slipper all pappershan-
tering.

Har det varit smidigt for de
anstallda da?

— Det &r ingen som protesterar
och om nagon har problem kan vi
hjilpa till. Det var kanske ndgon
som anvénde pappersblankett
forra aret, det kan vara nagon som
saknar dator.

Vad skulle du sidga att vinsten
med detta ar?

— Det beror pa vilka rutiner man
har haft tidigare. Vi fyllde i alla
blanketter at den anstéllde och
skickade dem till personen i fraga
som skrev under och skickade in.
Det var mycket manuell hantering

med det som vi nu slipper. ®

29

Det sparar
in valdigt
mycket
jobb for
0SS.

Ann-Catrin
Jonsson,
administrativ
chef

DIGITALAST | SVERIGE @

DIGITALAST 2016

Kommuner: Landsting:

1. Storfors 100% | 1.Vasterbotten 94 %
2. Vara 99% | 2.Halland 93 %
3. Ockerd 98% : 3.Skane N%
4.Askersund 98% : 4.Norrbotten 91%
5. Arboga 98% i B.Gavleborg 91%
6.Nordanstig 98% : 6. Ostergétland 89 %
7. Asele 97% - 7.Jamtland  89%
8. Vannas 97% : 8.Sodermanland 89 %
9. Nykvarn 97% i 9.Varmland 87%
10. Lomma 97% i 10.V.Gotaland 85%

Nagra av de
mest digitala
genom aren:

sopar banan
otstandet

Surahammar
kvar i téiten
Bt 3270 Bt T4 A e
bt il b

22 ot s

e e, e g s o e SO

SURAHAMMAR BAST IGEN

i e 4 B8 et

Surahammar - mest digitala kommunen
2013, 2014 och 2015.

Gavleborg - mest digitala landstinget 2014.

.Kmnmeupen som gjorde V{isterbotten bdist
e B ; i £

b

i Visterbotten - mest digitala landstinget 2015.
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AFA-forsakringarna
- 8d hdr fungerar de!

Over fyra och en halv miljoner personer omfattas av
forsakringarna. Men hur hanger allt inop egentligen? Vi
reder ut begreppen kring férsakringarna och i vilket lage
du som arbetsgivare ska vanda dig till vem.

TEXTER: PER CORNELL

KOLLEKTIVAVTALADE forsdkringar ar
en av de vanligaste anstallnings-
formanerna i Sverige. Mer &n fyra
och en halv miljon ménniskor ar i
dag forsdkrade hos AFA Forsdkring
genom kollektivavtal och omfattas
av minst en av de olika forsakring-
arna.

Alla anstallda omfattas pa lika
villkor och utan héilsoprévning.
Kollektivavtalade forséakringar
kompletterar de lagstadgade
forsakringarna och ger en extra
ekonomisk trygghet vid sjukdom,
arbetsskada, arbetsbrist, dédsfall
och foraldraledighet.

En kollektivavtalad forsakring
bestams i en 6verenskommelse mel-
lan parter pa den svenska arbets-
marknaden — exempelvis Svenskt
Naringsliv, LO och PTK.

ARBETSGIVAREN tecknar
forsakringarna och betalar
premien. Nar manga
méanniskor forsékras

pa lika villkor och
utan héalsoprévning
kan kostnaden

med l4ga premier. Men dven
arbetsgivare utan kollektivavtal
kan teckna forsékringar for sina
anstéllda.

ATT VARA ANSTALLD hos en arbetsgi-
vare som har kollektivavtal eller
har tecknat forsdkring riacker for
att de kollektivavtalade forsakring-
arna ska gélla.

Man behover inte vara medlem
i en facklig organisation for att
omfattas av forsdkringen.

Den som 4r medlem i en facklig
organisation men arbetar hos en
arbetsgivare som inte har kollektiv-
avtal eller har tecknat férsékring
omfattas inte av foérsdkringarna. ®

Individuella
forsakringar

P

Grupp-
forsakringar

Kollektivavtalade

for administra-
tion sidnkas.
Det leder till
formanliga
forsak-
rings-

avtal
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forsakringar Lagstadgade

forsakringar

Fora: Innan nagot hander
3 Rapportera
16ner

avtal hos Fora
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Informera om
forsakringarna

2

Bekréfta
anstéllning

FORSAKRING

Teckna forsakringen hos Fora...

Det ar till Fora som arbetsgi-
varna vander sig for att teckna
forsdkringarna, betala in pre-
mier och rapportera I6ner.

Fora &r ett servicebolag som ad-
ministrerar de kollektivavtalade
forsakringarna och avgifterna pa
arbetsmarknaden.

Varje ar ser de till att de drygt
15 miljarder kronor i premier och
avgifter som de 214 000 féreta-
gen betalat in gar till ett 40-tal
forsdkringsbolag, stiftelser och
fonder, daribland AFA Forséak-
ring. Utéver AFA-forsédkringarna

skoter de dven pensionsval och
information for Avtalspension
SAF-LO.

Det ar hos Fora arbetsgivaren
tecknar de kollektivavtalade for-
sékringarna. Kostnaden baseras
pa de loneuppgifter som arbetsgi-
varen ldmnar for sina anstéllda
varje ar. Uppgifterna behovs
for att berdkna forsdkrings- och
pensionspremier.

Foras uppdragsgivare ar LO
och Svenskt Naringsliv samt
deras medlemsorganisationer.

Fora 4ags av Svenskt Naringsliv
och LO.

... Sa betalar AFA Forsakring

ut ersattningen

Nar nagot har hant ar det AFA
Forsakring som den anstillde
eller arbetsgivaren kontaktar.
Det &r de som tar hand om
anmalningen och utreder om
det ska betalas ut nagon ersatt-
ning.

Det dr AFA Forsakring som den
anstéllde ska anmaéla sitt drende
till. Arbetsgivaren kan hjilpa till
genom att informera de anstillda
om de formaner de har. Arbetsgi-
varen kan anmaila fordldraledig-
het och sjukdom for sina anstall-

-
o
=\

3

da inom LO-kollektivet via vara
e-tjanster. Genom att ansluta sig
till AFA Forsakrings e-tjanster
gar processen smidigare och
medarbetarna kan fa ersittning
snabbare. Dessutom far man en
bra 6verblick Gver drendena.
AFA Forsakring 4gs av ar-
betsmarknadens parter, Svenskt
Naringsliv, LO och PTK, och
forsdkrar mer an fyra och en halv
miljon minniskor. Forsdkring-
arna géller vid sjukdom, arbets-
skada, arbetsbrist, dédsfall och
fordldraledighet.

Anvand AFA Forsakrings e-tjanster

»
Det gar fortare
for den anstall-
K%I‘lftgkta de att fa sin
vid fragor om ersittning.

forsakringarna

Det blir mindre Forra aret
administration
med e-tjanst-

erna. digitalt.
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anmaldes 79 %
av alla arenden
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Pensionsavsdttning pa kopet

-E-.p.

sdkring.

Den minst kdnda av kollektiv-
avtalets forsakringar hittar
anda sina mottagare. Det
beror pa att AFA Forsakring
har automatiserat processen.

TEXT. PER CORNELL

ATT PENSIONSFRAGAN kan vara kom-
plicerad fér manga arbetstagare ar
valkédnt. Bara en sddan sak som att
arbetsgivaren betalar in tjanste-
pension pa de arbetsplatser dar det
finns kollektivavtal kénner inte alla
till. Och 4ven om man kénner till
det ar det inte sdkert att man vet
vad som hénder med tjanstepen-
sionsavsittningarna vid sjukdom
eller foraldraledighet.

— Under sjukdom eller fordldra-
ledighet betalar arbetsgivaren inte
in tjanstepension. Det ar darfér var
Premiebefrielseférsikring finns,
séger Oskar Ahlund, chef for Sjuk/
liv pa AFA Forséakring.

Nasta nummer kommer i juni 2017. Tipsa géarna redaktionen pa mejladressen

tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm
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Vid fordldraledighet betalar foretaget inte premien till pensionen dt de anstdillda — men det gor AFA For-

Den for-
sakrade
behover
inte gora
nagot, det
sker auto-

matiskt.
Oskar Ahlund

LY L g

For att s& ménga som majligt ska
fa sin erséttning fér utebliven tjans-
tepensionsavsittning har AFA For-
sikring skapat ett system dér privat
eller kooperativt anstéllda arbetare
som begér ersittning for arbetsska-
da, sjukdom eller fordldraledighet
automatiskt far erséttning dven fran
Premiebefrielseforsikringen.

— Den forsdkrade behéver inte
gora nagot, det sker automatiskt.
Men jag tycker att arbetsgivaren
ska vara noga med att informera
om detta dnda. Det ar viktigt att
kénna till.

Innebir detta att alla far
sin avsattning fran Premie-
befrielseforsikringen?

— Nej, for det dr ju inte alla som
anméler till oss nér de ir sjuka, for-
dldralediga eller har rakat ut for en
arbetsskada. De riskerar att ocksa
missa tjdnstepensionsavsittningen.
Vad kan det betyda for pensio-
nen?

FOTO: SHUTTERSTOCK

SA HAR MYCKET KAN ETT ARS
FORALDRALEDIGHET GE

Alder: 30 ar

Manadslon: 28000 kr
Foraldraledig: i 390 dagar
Pensionsavsittning: 4,5 %
Pensionsalder: 65 ar

Arlig avkastning: 2 %

RESULTAT:
Pensionsavsattning: ca 16 000 kr
Kapital vid 65-arsdagen: 32 000 kr

SA FUNKAR PREMIE-
BEFRIELSEFORSAKRING

@ Betalar in din pensionspremie
under tiden du far sjukpenning,
sjuk-, aktivitetsersattning, arbets-
skadelivranta samt foraldrapenning
och graviditetspenning.

@ Giller dig som ar privat eller koope-
rativt anstélld arbetare, eller foreta-
gare som tecknat egen forsakring.

— Ség att man ar fordldraledig
i tolv manader och har en 16n pa
28000 kronor. D4 ersétter Premie-
befrielseférsdkringen tjanstepen-
sion for cirka 16 000 kronor som det
sedan ska rdknas avkastning pa.
D4 handlar det uppskattningsvis
om en summa som &r vird runt
32000 kronor.

Vad ska arbetsgivaren gora?

— De bor betona vikten av den
fantastiska forman deras anstallda
har genom kollektivavtalet och vad
de anstéllda behover gora sjalva for
att inte missa sina forméner. Att
anméla till oss ar inte bara viktigt
i stunden, det paverkar dven fram-
tida pension.

Varfor ar det viktigt for AFA
Forsakring att fler far ersatt-
ning?

— Vivill att alla som har réatt till
ersattning ska fa det. Det 4r mélet
med allt vi gor. ®

Prenumerera
Pa nyhetsbrevet
Trygg pa jobbet

afaforsakring.se/
tryggpajobbet
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