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Ny forskning visar hur riskerna
kan minskas for alla som jobbar
med “relining”. Johan Nilsson
Ahlm har andrat sitt beteende.
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Det dr ni som ar
nyckelpersonerna

1 TIDER NAR det talas om hoga sjuktal, ckad stress
pa jobbet och storre behov av rehabilitering,
stracker vi pa oss lite extra pa AFA Forsdkring:
Alla vara férsdkringar och andra tjanster ar ju
inriktade mot just dessa viktiga samhéllsfra-

gor. Genom kollektivavtalet 4r 6ver 4,5 miljoner
méanniskor forsékrade och har bland annat ratt
till ersiattning vid arbetsskada, sjukskrivning och
foraldraledighet. Vi finansierar ocksa viktig forsk-
ning inom arbetsmiljé och har ett speciellt stod till
arbetsgivarna for arbetslivsinriktad rehabilitering
av deras anstéllda.

DET FINNS NAGRA nyckelpersoner som kan hjilpa
oss att na ut. Och det &ar ni, lisarna av Trygg pa
jobbet. Genom att sprida kunskapen om kollektiv-
avtalets forsakringar i era organisationer kan ni
hjilpa till sa att pengarna verkligen nar fram till
dem som behover dem.

Men det finns &nnu mer ni kan gora. Anvand

vara digitala ka-

, , Anvdnd vara naler for anmélan.
gl Det éir ett smar-
digitala kanaler = 7"

. . tare, enklare och
f or anmdlan. effektivare sitt att

Det dar ett smar- hantera kollektiv-
tare, enklare och ?2vtalade forsak-

0 . ringar. Dessutom
ef f ektivare sdtt. gar det fortare for

de anstéllda att fa
den ersattning de har rétt till. Nagra som har in-
sett det har dr Region Kronoberg. For ett ar sedan
kom bara 23 procent av anmélningarna fran dem
in digitalt. Nu ligger siffran pa 68 procent.

EN LITEN NYHET under hosten vill jag ocksa beritta
om. Trygg pa jobbet kommer sedan en tid ut mer
frekvent som ett helt digitalt nyhetsbrev. Sa

hall utkik efter 4&nnu fler nyheter fréan oss i din
mejlkorg. Om du inte redan
prenumererar pa nyhets-
brevet digitalt kan du g in
pa www.afaforsakring.se/
nyhetsrum/nyhetsbrev.

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

AFA Forsakring
skickade forra dret en
miljon brev pd posten.
Nu ska s@ mdanga som

mojligt av dem in i
datorn och skickas
digitalt i stdllet.

FOTO: SHUTTERSTOCK

Fler valjer digitala brev

Nu blir det Iattare att valja
bort pappersutskicken fran
AFA Foérsakring och folja alla
arenden digitalt via "Mina
sidor”. Redan i dag valjer 67
procent digital kommunikation
nar det galler féraldraforsak-
ringen.

AFA FORSAKRING hanterar otroliga
mangder fysiska brev och dokument.
Forra aret skickades nastan en miljon
brev ut rérande sjuk-, arbetsskade- och
féraldraférsakringen och 2,8 miljoner
dokument kom in.

— Darfor ar arbetet med att utveckla di-
gitala kanaler oerhort viktigt. Det handlar
om att en digital anméalan kan behandlas
snabbare an en pappersanmalan men
det finns ocksa stora miljovinster att géra
om vi kan minska pappershanteringen,

Kristina
Roxenborn

67 %

0%
2014 2015
Andelen som valt
digital kommuni-
kation i foraldra-
forsdkringen.

sager Kristina Roxenborn, affarsutveck-
lare pa AFA Forsakring.

Méjligheten att valja bort pappersut-
skick kommer att breddas. Sedan i varas
har 67 procent av de férsakrade valt bort
de fysiska breven nar det géller foraldra-
forsakringen. | hést kommer samma
mojlighet nar det galler sjukforsakringen
och nasta steg blir arbetsskadeforsak-
ringen i vinter.

— Vi kommer inte att sluta skicka ut
pappersbrev men nu finns méjligheten
att vélja bort dem och enbart fa breven
fran oss digitalt, sager Kristina Roxen-
born.

Redan nu har de férsakrade som har
ett arende i sjuk-, arbetsskade- eller
foraldraférsakringen mojlighet att ga in
och se utskickade brev och félja sina
arenden pa "Mina sidor”. AFA Forsakring
har ungefar 20 000 unika inloggningar
varje manad. Den vanligaste inlogg-
ningsmetoden &r mobilt Bank-id. ®

Det har ar
kollektivavtalad
forsakring

MER AN FYRA MILJONER manniskor
ar i dag forsakrade hos AFA Forsak-
ring och omfattas av minst en av
férsakringarna. En kollektivavtalad
16sning innebér att alla anstallda
omfattas pa lika villkor och utan halso-
prévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar
de lagstadgade férsakringarna och

: ger en extra ekonomisk trygghet vid
. sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
. dodsfall och foraldraledighet.

En kollektivavtalad férsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbets-
givaren tecknar férsakringen och
betalar premierna. Nar manga man-
niskor forsakras pa lika villkor och
utan halsoprévning kan kostnaden
fér administration sankas och riskerna
spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

EN ANSTALLD BEHOVER inte vara
medlem i facket for att omfattas av
férsakringarna. De innehaller en
garantiregel. Den innebér att forsak-
ringarna géller sa fort kollektivavtalet
borjat gélla. Aven arbetsgivare utan
kollektivavtal kan teckna férsakringar
for sina anstéllda. ®

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

® Sjukfor- ledighet for
sakring for medarbetare
medarbetare med foraldra-
som &r sjuk- eller gravidi-
skrivna. tetspenning.
©® Arbetsskade- ©® Forsakring
forsdkring for vid doédsfall
medarbetare om medarbe-
som skadar taren avlider.
‘slgg P eller pa ©® Forsakring
g till eller . .
fran jobbet. vid arbetsbrist
om medarbe-
© Forsédkring taren blir upp-
vid foraldra- sagd.
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AKTUELLT

Vid arbetsskada finns det ett for-
sdkringsskydd som omfattar alla
anstdllda pa arbetsplatser med
kollektivavtal. Att anmdla till

AFA Forsakring gor stor skillnad
ekonomiskt for den som dr drabbad.
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Stolta medaljorerna Sara Andersson,
Frida Gustafsson och Emmastina
Dannered.

Succé for
yrkeslandslaget

Nar varldsmasterskapen i yrkesskicklig-
het fér ungdomar nyligen avgjordes i
Sé&o Paulo stod det klart att det svenska
Yrkeslandslaget kammat hem tre medal-
jer och en mangd topplaceringar. Under
Yrkes-VM moétte de 29 svenska delta-
garna motstandare fran hela varlden.
AFA Foérsakring ar en av sponsorerna
till yrkeslandslaget med syftet att hoja
statusen, intresset och kvaliteten for
yrkesutbildningar.

e D@t lONar sig att anmala

Frida Gustafsson, fordonslackerare,
och Sara Andersson, dekorator.

FOTO: SHUTTERSTOCK

— Budskapet ar att ingen gér anma-

BRONS_MEDALJ TILL: En del an"Sta_I_Ida. missar actt gO.ra en anm?:lllan lan &t dig utan du maste géra det sjalv.
Emmastina Dannered, hudterapeut. till AFA Forsakring och gar miste om ersatt- | manga fall &r erséttningen fran AFA
ning. Arbetsgivaren och personalavdelningen  rgsikring det som gér att du kan be-
o = kan gora mycket for kollegor som glommer halla samma levnadsstandard som fére
T!'ygg_pa jObbet bort att anmala en arbetsskada. olyckan eller sjukdomen, sager Viktor
-1 mejlen Holmstrém, skadereglerare som ocksa
Sedan i somras AYGG PA JoBBET afa | ATT ANMALA ar jatteviktigt. Det ar utbildar férsakringsinformatorer.
kommer Trygg pa Emorommmsmm  budskapet nar AFA Forsakring ar ute
jobbet ut aven i och utbildar férsakringsinformatorer. Ett TROTS ATT ERSATTNINGEN i sjukfor-
digital form med viktigt verktyg ar de exempel som visar sakringen ligger pa 10 procent av den
annu mer matnyttigt hur mycket pengar det handlar om. sjukpenninggrundande inkomsten, och

innehall for alla er

som behdver veta
hur vara tjanster
och produkter

”Sjukskrivning kan vara som en
fungerar. Forutom | stark medicin, bra for vissa men
artikiar och inter- ° ° .o

vjuer innehaller nyhetsbrevet filmer med blvel"knlngar fOl" andra.”

och praktiska guider till hur man blir

N ) Gunnar Bergstrom, docent vid Karolinska Institutet, till tidningen
battre pa att anvanda sig av vara digitala | Arbetsliv om att sjukskrivning inte automatiskt minskar symptomen : e A
tjanster. stress. Resultaten ingar i en studie finansierad av AFA Forsakring. Oster Mdlarstrand i Visterds.

1 a5 2
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® Socialse-

kreteraren

Yasmin

ramlade

i skolans

trappa och broét hoften.

Manadslén: 30 000 kr.
Sjukskrivning:

360 dagar.

Efter sjukskrivning:
10 % medicinsk invaliditet.
Ersattning fran AFA For-
sakring enligt kollektiv-
avtal: 250 000 kr.

® Likaren
Iwona
halkade i
behand-
lings-
rummet och skadade
ryggen.

Manadslon: 50 000 kr.
Sjukskrivning:

6 manader.

Efter sjukskrivning:
10 % medicinsk invaliditet.
Erséttning fran AFA For-
sakring enligt kollektiv-

@ Vakt-
mastaren
Bengt ram-
lade fran

en stege ﬂ

och fick en knaskada.

£ _~\ =~

¥

Manadslon: 20 000 kr.
Sjukskrivning:

3 manader.

Efter sjukskrivning:
5% medicinsk invaliditet.
Erséttning fran AFA
Forsékring enligt kol-

avtal: 210 000 kr.

lektivavtal: 65 000 kr.
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arbetsskadan

att arbetsskadef6rsakringen ger er-
sattning inte bara for inkomstforlust
utan ockséa for sveda och véark, finns
det de som missar att géra en anma-
lan.

— Arbetsgivare ar skyldiga att anmala
arbetsskador till Férsakringskassan.

Viktor Holmstrém tror att ett skal till
att man inte lamnar in en anmélan kan
vara att man helt enkelt inte kanner till
forsakringarna och att man sjélv maste
anmala till AFA Forsakring.

Ett annat skal ar att manga tror att
processen skots automatiskt nar
anmalan ar gjord till Férsakringskas-
san eller att arbetsgivaren tar hand om
det.

— DET STAMMER INTE. AFA Forsakring
maste fa in en anmalan for att fa veta
att det finns ett arende. Darfor ar det

sa viktigt att vi verkligen nar ut med
informationen om att folk maste anmala,
sager Viktor Holmstrom.

AKTUELLT

§/

»Sluta anvanda
blanketter”

AFA Forsakring drar i gang en kampanj,
”Sluta anvanda blanketter”, for att fa ar-
betsgivare att valja bort pappersblanketten
och i stallet géra anmalningar digitalt.

KAMPANJEN BESTAR av
flera delar dar den férsta
redan ar i gang med tre
filmer dar barn anvander
blanketten till annat an
anmalan, till exempel som
ritpapper.

Filmerna ligger ute
pa hemsidan och det
kommer att finnas lankar till
filmerna i de nyhetsbrev
som skickas ut till arbets-
givare.

Det blir ocksa direkt-
utskick till arbetsgivare
med budskapet att det ar
barnsligt enkelt med webb-
anmalan.

| utskicket, som ska vara
nagot av en 6gondppnare,
finns tva pussel. Ett latt
och ett lite svarare. Pusslen
kommer ocksa att folja
med ut pa massor under
hosten.

EN ANNAN DEL riktar sig
till arbetsgivare som gor
stora blankettbestallningar
av gammal vana.

De far sina bestallda
blanketter men ocksa ett
medskick dar fordelarna
med digital anmalan lyfts
fram och kopplas ihop med
kampanjen.

lagenheter i hallbara och miljévanliga fastigheter i tillvaxtor-
ter. Det &r Gron Bostads malsattning fram till 2018. Grén Bo-
stads ags tillsammans av AFA Fastigheter och Bygg Vesta.

Hjartsakra zoner raddar liv
Sverige ar forst ut med en standard for hjartsakra zoner.
Genom kampanjen Hjartsakra Sverige, som AFA Forsakring ar
med och finansierar vill man h6éja medvetenheten om vikten av
att det finns hjartstartare ute pa foretagen. Det finns redan ett
stort antal hjartstartare i offentliga miljoer. Att de fungerar, ar latta att anvanda
och underhalls regelbundet &r ocksa viktigt for att de ska kunna gora nytta
nar de verkligen behdvs. Malet ar att fler liv ska kunna raddas.

+

Hjértstartare
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TEMA: ARBETS

"Jag har haft tur som

inte fatt nagon allergi.”
Nar arbetsledaren
Johan Nilsson Ahlm
borjade jobba med reli-
ning for 18-14 ar sedan
pastod de som sdlde
epoxi att det var ofarligt.

6 TRYGG PA JOBBET oktober 2015




TEMA:

Information ska
minska skadorna

Riskerna kan vara stora for alla som jobbar med rérinlaggning
om man inte vet hur man ska skydda sig. Ny forskning och
ett nytt informationsmaterial har gett rorforetagen en storre

medvetenhet.

TEXT: MAGNUS HAGSTROM FOTO: NIKLAS BJORLING

— NAR JAG BORJADE i branschen for
13-14 ar sedan kunde man plasta
en golvbrunn utan handskar och ha
epoxi pd armarna hela dagen.

Johan Nilsson Ahlm &r arbetsle-
dare pa Svensk Roranalys AB och
jobbar specifikt i bostadsomradet
Volten 1 Taby, dar foretaget har i
uppdrag att genomféra roérinlagg-
ning av hela omradet. Termen &r
“relining”, ett samlingsord for flera
metoder att invandigt renovera
rorledningar i byggnader eller i
marken. Relining innebér att réren
rensas och infodras med nytt mate-
rial 1 stéllet for att hela réren byts
ut. Alltsé en teknik som kan ersitta
ett traditionellt stambyte.

Metoden som Réranalys anvan-
der innebér att man skjuter in en
”strumpa” indriankt i epoxi i ror-
systemet och sedan later strumpan
hérdas under tryck. Just anvéin-

dandet av epoxi ar ett riskmoment,
amnet ar allergiframkallande och
sidkerhetstinkandet maste darfor
vara hogt.

MEDVETENHETEN om risk for svara
eksem och andra problem &r
numera pa en helt annan niva 4n
nér Johan Nilsson Ahlm bérjade

i branschen. Fér honom och hans
kollegor ar det i dag en sjalvklar-
het att anvinda skyddsutrustning
som ansiktsmask, langa handskar
och heltdckande klddsel nir man
jobbar med epoxi. Och nér de varit
i kontakt med dmnet tvattar de sig
med den speciella torkhandduk som
kallas Scrubs.

Nar Trygg pa jobbet besoker Ror-
analys arbetsplats vid Volten, ett
stort bostadsomrade som omfattar
830 lagenheter och dir foretaget
riaknar med att vara pa plats i

eller
rorinfodring ar
ett samlings-
namn pa ett
flertal metoder
for att invan-
digt renovera
rorledningar
inom byggnader
eller i marken.
Relining innebar

att roren rensas
och infodras
med nytt mate-
rial i stéllet for
att man byter ut
hela roéren.

, dven
kallad invandig
belaggning,
anvands for

renovering av
avlopps- och
vattenror och

utfors genom att

man beldagger
de befintliga
roren invandigt
med ett plast-
material. De
tva vanligaste
metoderna ar

att spraya ut
beldggnings-
material i
ledningen med
ett roterande
munstycke eller
att borsta pa
materialet pa
rorets insida
med en rote-
rande borste.

Klassisk skyltning.

innebar att

man skjuter in
en ”"strumpa”
indrankt i epoxi
eller annat
plastmaterial i
rorsystemet
och sedan

later den hardas
under tryck. Nar

tre ar, star Johan Nilsson Ahlms
kollega Patrik Persson inne i en
container avsedd for tillblandning.
Har mixas epoxin med hérdare

och det ar ett tydligt riskmoment.

I containern finns gott om plats att
gora jobbet och den dr ocksa forsedd
med ventilation och kylning. Tranga
arbetsytor kan annars vara ett
problem i branschen. Patrik har den
nédvindiga skyddsutrustningen

i form av ansiktsmask, heltack-
ande klédsel och inte minst langa
handskar.

— VI HAR KORT MED langhandskar
upp till armbégen hela tiden, 4nda
sedan jag borjade 2012. Storsta
risken dr att man rakar ta i nagot
med handsken som man inte borde
rora, det maste man lira sig tdnka
pa, sager Patrik Persson.

Goran Nilsson dr vd pa Roranalys

epoxin hardar
stelnar strum-
pan, en process
som tar fran
nagra timmar till
flera dygn bero-
ende pa material
och teknik.

innebar att ett
mindre ror dras
eller trycks in i
det ror som ska
renoveras. Ror
av HD-polyeten
och glasfiber-
armerad plast ar
vanligast.

oktober 2015 TRYGG PA JOBBET 7
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® TEMA: ARBETSMILJO

I dag finns en storre medvetenhet i
branschen om risken for epoxiallergier.
S

och han menar att det ar en fraga
om att medvetenheten och kunska-
pen om de farliga &mnena har ckat,
men att det ockséa skett en stor
attitydférandring bland dem som
jobbar. Branschen ir starkt mans-
dominerad och det har funnits en
machostil som bland annat medf6rt
att man tagit latt pa de risker som
finns.

— Det har varit mycket skrytbete-
ende i var bransch dér det rdknats
som tufft att bara de tyngsta réren,
men det dr en farlig attityd. De som

Ar yngre har ett helt annat tdnkan-
de, machokulturen lever visserligen
iviss man kvar men det ar stor
skillnad. Det 4r ju ocksa sa att den
skyddsutrustning som finns har
blivit mycket béttre, en horselkapa
1 dag sitter mycket béattre &n nér jag
bérjade, siger Géran Nilsson.

HAN MENAR ATT kraven och ruti-
nerna méaste komma uppifran, att
det 4r dar attitydférandringarna
borjar.

— Vi ar ett ISO-certifierat foretag

Det finns foretag som
blanekar till att det
skulle finnas problem.

8 TRYGG PA JOBBET oktober 2015

Mask pa dar sjalv-
klart for Patrik
Persson.

Rena och
rejdla
arbetsytor
for dem
som arbetar
med epoxi

i kvarteret
Volten.

och d& méste man folja lagar och
regler.

PROJEKTLEDARE Carola Lidén pa
Institutet for miljomedicin har
slutfort en undersékning finan-
sierad av AFA Forsédkring kallad
“Exponering for epoxi/hirdplaster
vid arbete med relining” som pagatt
2010-2014. Hon menar att det finns
ett stort spann vad géller kunska-
per om hélsoriskerna i branschen.

I slutrapporten redogér hon for
atta fall dar relining-arbete med
epoxi medfort svara arbetsrelate-
rade hudbesvér. Kontaktallergi
mot ett stort antal epoxikemikalier
och nigra andra &mnen som fanns
i arbetsmiljon pavisades. Sju av
patienterna kunde inte fortsétta

N
n



TEMA: ARBETSMILJO @

Andningsskydd
naste anvandas

Epoxisblandas
med hardare.
(L

1

3

Patrik Persson
forbereder “skjutning”
av strumpan. Strumpan
med epoxi fylls med luft
och skjuts ner i ror med
“kanon”, varmen gor att
materialet hardas.

3
B
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arbeta med relining pa grund av

de svara hudbesvéren. Vid uppfolj-
ningen hade besviren ldkt hos dem
som slutat med relining.

— Det finns féretag som blanekar
till att det skulle finnas problem,
havdar Carola Lidén.

I slutrapporten namner hon nag-
ra kommentarer fran de intervjuer
hon gjort ute péa féretagen:

“Fréagade mina chefer om vi
kunde fa heltdckande masker, fick
forklaringen att dd skrammer man
dem man jobbar hos.”

“Forut ndr man var mindre erfa-
ren hade man ju epoxi pa sig hela
tiden.”

"Da stressen kommer in och pro-
blem uppstdr i fastigheten, da dr det
ofta sa att skyddsutrustningen faller.”

Johan

“sdtter
klump”, vilket
innebar att

strumpan nitas
ordentligt i dnden.

I Institutet for miljomedicins
uppdrag ingick att utarbeta och
publicera information av olika slag,
riktad till arbetsgivare, arbetsmiljo-
ansvariga och skyddsombud inom
reliningbranschen. Bland annat har
man tagit fram informationsfoldern
”Arbeta sékert med relining. Minska
risken for allergi och eksem”.

— Informationsmaterialet har fatt
mycket stor spridning. Byggnads-
arbetarférbundet har distribuerat
5 000 exemplar av foldern och ett
faktablad till sina medlemmar,
bland annat till arbetsledare och
skyddsombud, sdger Carola Lidén.

P4 Roranalys menar man att
foretaget lange varit noga med att
folja upp de fall ddr man missténkt
att de kemikalier man anvinder or-

e ‘ &
X '_ér
il
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Eksem pd hdander-
na dr inte ovanligt
i branschen men
bra handskar
skyddar.

A

wh

A 4

sakat allergier eller andra problem.
— Vi har haft ett konstaterat fall
av allergi genom aren och vi har
funnits sedan 2001, 1 dag har vi 56
anstéllda, sdger vd Goran Nilsson.

FORETAGETS MARKNADSCHEF Stefan
Eriksson tycker att det handlar om
ren sjilvbevarelsedrift. Det finns
ingen direktutbildning fér att jobba
med relining, man lir sig jobbet

pé plats och Réranalys jobbar till
exempel i grupper med en produk-
tionsledare, fyra hantverkare och
en larling.

— Vi investerar tre ars utbildning.
Det sista vi vill 4r att hantverkaren
ska bli sjukskriven. Det vore ren
kapitalforstéring om han far allergi
sedan vi utbildat honom. ®
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© DIGITAL ANMALAN

Darfor
satsar
Kronoberg
digitalt

Pappersblanketter ar snart historia i Region Kronoberg.

De minskar kranglig administration genom att utnyttja de nya
digitala méjligheterna. Till exempel har de digitala anmalning-
arna till AFA Forsakring okat fran 23 till 68 procent pa ett ar.

TEXT: MIKAEL GIANUZZ| FOTO: SARA WINSNES

SEDAN LITE OVER ett dr har Region
Kronoberg tagit ett grepp for att
minska den manuella administra-
tionen. Regionen jobbar hart for att
1 varje enskilt fall se 6ver om det
inte kan skotas digitalt i stéllet.

— Trycket utifran okar hela tiden.

Vi kan inte bara luta
oss tillbaka och jobba
som vi alltid gjort.
Andra myndighe-
ter utvecklar sina
system och arbets-
sétt och da méaste vi
hinga med. Vi tittar
hela tiden pa vilka
mgjligheter det finns hos de olika
intressenter vi jobbar mot och vad
vi kan skota digitalt, sdger Chris-
tel Stenberg, 16nechef pa Region
Kronoberg.

Fordelarna ar manga: processer
dar drenden skickas mellan olika

Christel
Stenberg
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aktorer har snabbats upp, informa-
tionsflodet har kvalitetssékrats och
handlaggningstider har kortats.
Dessutom har feedback och service
mot medborgare och personal for-
béttrats néar drendet finns samlat
pa ett enda stille utan att nagon
forst maste hitta réitt blanketter i
arkivet.

DIGITALISERINGEN AR en viktig fraga
for Region Kronoberg, som vill vara
en modern och attraktiv arbetsgiva-
re. Vid varje nyrekrytering far den
som har anvindning for det i sin
yrkesroll en e-legitimation. Det kan
till exempel handla om personal 1
varden som smidigt behover g in i
olika system for rapportering.

— Det kan stimulera anvéndning-
en av e-tjanster men ar ocksa en
viktig symbolfraga och en fingervis-
ning om hur vi som arbetsgivare vill




DIGITAL ANMALAN ®

Alla
kanske
inte har dator-
vana men da
hjdlper vi dem.
Birgitta Sjdgren, huvud-

skyddsombud pa Kommunal
i Region Kronoberg.

ANTAL DIGITALA ANMALNINGAR

2013 2014

att man ska jobba i Region Krono-
berg, sdger Christel Stenberg.

FOR ARBETSGIVAREN Region Kro-
noberg har digitaliseringen bland
annat inneburit att samarbetet med
AFA Forsidkring har forenklats. Lo-
neavdelningen har skapat en rutin
for att langtidssjukskrivna efter 90
dagar inte ska missa att gora en
anméilan hos AFA Forséakring.

— Vi tar ut bevakningslistor pa
alla medarbetare som &r sjuk-
skrivna och pa vig mot dag 90.

Nar dagen ndrmar sig gar ett
informationsbrev ut via e-post eller
traditionell post dér vi berittar for
medarbetaren att det ar dags att ga
in pa AFA Forsikrings hemsida och
gbra en anmélan.

Nar det géller arbetsskadean-
maélan har Region Kronoberg ett
eget avvikelsesystem dér den chef >>>

oktober 2015 TRYGG PA JOBBET ]
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Systemet

sdkerstdl-
ler att vi inte
missar nagon.

Christel Stenberg, I6nechef
pa Region Kronoberg.

>>> som gor anmélan om arbetsskada
automatiskt lankar till Forsékrings-
kassans blankett. Nar blanketten
sedan nar lonekontoret gar ett
informationsbrev ut till medarbe-
taren med uppmaningen att géra
en anmélan pa AFA Forsikrings
hemsida.

Ingen ska hamna mellan stolarna
och for den som inte har egen dator
gar det bra att vinda sig till l6ne-
kontoret, som hjalper till med den
digitala anmélan.

— Systemet sikerstiller att vi inte
missar nagon. Dessutom trattar vi
in drendet i de digitala tjinsterna,
séger Christel Stenberg.

INGEN HAR ANNU riaknat pa hur
mycket effektiviteten ckat pa
Region Kronoberg efter satsningen
péa digitalisering. Christel Stenberg
pekar pa att det sjalvklart finns
tidsvinster att gora i en stor orga-
nisation dar kommunikationen ofta
gick via internposten och som dess-
utom Ar utspridd rent geografiskt.
— Ar det till exempel en langre
sjukskrivning var det tidigare pap-
per som postades till oss, till fack-
liga representanter och till med-
arbetaren. Det blev en lang resa
for den dar blanketten innan den
slutligen skickades till AFA Forsik-
ring. Och saknades uppgifter maste
den returneras for att kompletteras,
sdger Christel Stenberg.

EN BRA STRATEGI nir det géller att
sprida information ar att anvinda
s& manga kanaler som mojligt.
Region Kronoberg har haft god
hjilp av fackférbunden néar det
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Christel Stenberg, till

hoger, pekar pad att det

| finns tidsvinster att gora
\ med digital anmdlan

| i en stor organisation.
\ Hon och kollegorna pa

\ lonekontoret har infort en
ny strategi for att kunna

\ Jjobba mer effektivt.

Fickfoldrarna fran
AFA Forsdkring
ar praktiska for
att sprida kun-
skap till kollegor.

géller att f4 medarbetarna att géra
anméilningarna digitalt till AFA
Forsakring.

Nar ombuden ar ute pa arbets-
platsen och berattar om forséak-
ringslésningarna dr det ett natur-
ligt tillfalle att ocksa lyfta fram
mgjligheten att anvanda webben
for att géra anméalan. Men facken
agerar ocksa direkt for att paminna
medlemmarna nér det verkligen
galler.

— Nar nagon blivit sjuk eller drab-

bats av arbetsskada ser vi det i vart
medlemssystem och tar kontakt
personligen. Manga kommer ocksa

direkt till oss med fragor om forsak-
ringarna och di uppmanar vi dem
att anméla digitalt. Alla kanske
inte har datorvana men da hjalper
vi dem, séger Birgitta Sjogren,
huvudskyddsombud pa Kommunal
i Region Kronoberg.

HON MENAR ATT ménga blir 6verras-
kade 6ver hur snabbt och enkelt det
ar att anméla sig digitalt.

— Dessutom betyder det att
ersiattningen kommer fortare 4n om
du anmaéler dig via pappersblan-
kett, sdger Birgitta Sjogren.

Nar nadgon kommit for att fa hjalp



TN
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med den digitala anmélan brukar
Birgitta Sjogren passa pa och be
personen sprida informationen och
beratta for sina kollegor hur enkelt
och snabbt det gick. Det ar inte
minst viktigt for att na personer
som inte har svenska som férsta-
sprak.

— Ar det flera pa arbetsplatsen
som &r langtidssjuka eller har
drabbats av arbetsskada kan de
hora av sig till oss sa hjalper vi till.
Da sprids informationen mun till
mun och det dr kanske det allra
effektivaste sittet, séger Birgitta
Sjogren. ®

DIGITAL ANMALAN ®

PStora fordelar

med digital
anmalan”

Omsorgen om den enskilda medarbetaren och
minskad administration for alla. Det ar de storsta
anledningarna till att bli digital, enligt Julia
Fransson, affarsutvecklare pa AFA Forsakring.

Vad krivs for att lyckas 6ka de
digitala anmélningarna?

— Den gemensamma ndmna-
ren bland de organisationer som
ar framgangsrika dr att det ofta
finns en eller flera
nyckelpersoner som
bestamt sig for att
driva fragan och tar
pa sig att informera
chefer och medarbe-
tare, "Nu gor vi pa
det hir séttet!”, och  Julia Fransson
sedan lagger om
processerna.

Kréaver det inte datorvana med-
arbetare?

— Det ir inte ovanligt att man
ser storre hinder 4n vad som
faktiskt finns. Ibland méste man
ocksa ta itu med sina forutfattade
meningar. Vi har sett att de som
gbr anmélningarna via webben
tycker att det dr enklare. Dess-
utom ser vi att samma typer av
organisationer har olika monster.
En kommun dér man bestimt sig
kan ha vildigt hog andel digitala
anméilningar medan grannkommu-
nen har laga tal.

Hur ser du pa fackets roll?

— Det ar guld véart att ha med

facket som hjalp for att sprida

informationen. De ser ju att digitala
anmalningar ar absolut bast for
medlemmarna eftersom det gar
snabbare att fa sin ersdttning.
Arbetsgivaren far forenklad admi-
nistration och det blir enklare att
hitta dem som faktiskt missat att
anméla. ®

DE MEST DIGITALA
KOMMUNERNA SEPT. 2015

1. Surahammar 100 %
2. Bracke 97%
3. Vara 96 %
4. Ragunda 95%
5. Danderyd 94%
6. Morbylanga 93%
7. Perstorp 93%
8. Habo 93%
9. Nordanstig 93%
10. Essunga 93%

DE MEST DIGITALA
LANDSTINGEN SEPT 2015

1. Gavleborg 82%
2. Norrbotten 82%
3. Jamtland 82%
4. Vasterbotten 82%
5. Skane 81%
6. Ostergétland 79%
7. Varmland 79%
8. Vastra Gotaland 7%
9. S6dermanland 72%
10. Jonkoping 72%

ANTA UTMANINGEN! Bli ”Digitalast i Sverige”.
Las mer pa digitalastisverige.se
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@ INGEN SKA MISSA ERSATTNING

Sa ska humor sprida

Skyddshandskar for att hamta kaffe, sakerhetsbalte i kontors-

stolen och brandslackare mot tartljus. Ja, det ar ingen hejd pa
angsligheten nar skadespelaren Olle Sarri gestaltar "Varldens

kanske rdddaste man” i AFA Forsakrings nya kampanjfilmer.

TEXT: MAGNUS HAGSTROM

— DET AR EGENTLIGEN forsta gdngen
vi gor en kampanj i stor skala for
att beratta om IME, sdger Per Ny-
strom, kommunikationsstrateg hos
AFA Forsakring.

IME star for "Ingen ska Missa
Ersattning” och ar ett begrepp som
AFA Forsakring arbetat med i ett
par ar genom att erbjuda kommu-
ner, landsting och fackliga organi-
sationer ett stodmaterial att luta
sig emot nér de hanterar f6rma-
nerna i avtalsforsikringen.

Det har man gjort bland annat
genom att halla workshops med
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intressenter fran

fack och arbetsgi-

vare. Kommunerna i
Karlskrona och Jon-
koping och Region -
Jamtland Héarjedalen ¥
ar exempel pa orga-  Ler Nystrom
nisationer som jobbat

med IME-materialet och dar man
kunnat konstatera att det fungerar
bra.

sAMTIDIGT ViLL AFA Forsdkring nd
ut &nnu mer. Lite krasst konstate-
rar Per Nystrom att orden “kol-

AFA Férsékring
presenterar OLLE SARRI som

VARLDENS

KANSKE

RADDASTE MAN

En serie i tre delar, om n:

it informati -
forsakring via jobbet inte ke e <9 din

tinte riktigt natt fram,

Se filmerna, gér testet och Ias art stodpaket som gor informat ions-
mer om vart stodpaki
B
arbetet enklare pa afaforsakring.selime. 54 att ingen behover missa ersittn ng

w0 AfA s

Kampanjen med Olle Sarri i huvudrollen.

—‘m
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budskap

lektivavtalad forsdkring” i sig inte
genererar nagot jatteintresse.

— Men det finns ett stort intresse
for férsakringarna om man vet att
man har dem. Med filmerna anvén-
der vi lite humor for att sprida ett
seriost budskap.

FILMERNA, SOM AR tre till antalet,
finns pa AFA Forsidkrings hemsida
och dessutom skickas de ut via mejl
till personer med positioner som
personalchefer, HR-ansvariga,
forvaltningschefer och fackliga
ombud.

— Vi hoppas na 20000—25000
personer den vigen. Personer som
i sin tur sprider budskapet vidare.
Kampanjen ir en ganska stor
satsning men det handlar om en
framférhandlad anstallningsféorméan
som fortjanar uppmirksamhet och
status.

Ossian Wennstrom ar forhand-

lare for Akademiker-
alliansen och han

4r nojd med hur
IME-kampanjandet
fungerat hittills.

Han framhaller att
kampanjarbetet ar
ett samarbete mellan
fack och arbetsgivare och att det gor
det extra intressant.

— Det éar en stor vits for bada par-
ter att avtalsférmanerna ar kdnda.
For arbetsgivarna &r avtalet ett sétt
att gora arbetsplatsen mer attrak-
tiv och det blir ju inte dyrare for
arbetsgivarna nir man till exempel
anmadler en arbetsskada — avtalet
finns ju dar som en férsdkring. Ur
ett fackligt perspektiv ar det viktigt
att arbetstagare med réatt till skydd
ocksé far det.

Ossian
Wennstrom

OSSIAN WENNSTROM &r positiv till det
material som hittills tagits fram

INGEN SKA MISSA ERSATTNING ®
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Med
enkla
medel
nar man
vdldigt
langt.”
Ossian

Wennstrom,
forhandlare

r.

under de tva ar som arbetet med
IME péagatt.

— Ur ett bestallarperspektiv éar
det valdigt bra. Workshopmateria-
let ar effektivt, pa kort tid far man
en bra bild av hur kunskapen kring
avtalsférmanen ar pa en arbetsplats
— och till pa képet en checklista som
visar vad man behéver ta tag i. Med
enkla medel nar man vildigt langt.
Ar roliga filmer ett bra sitt att
na ut?

— Syftet 4r ju inte att roa tittarna,
utan att informera om IME. Det
Ar vart att satsa pa att ingen ska
missa ersittning och gér man det
genom att vara rolig sa dr det ingen
nackdel. Jag hoppas de ska vicka
intresset for avtalsformanerna men
de 4r bara ett av manga sétt att
na ut. Grunden &r utbildningarna
riktade till personer pa arbetsplat-
serna som har ansvar for forsak-
ringsfragor. ®




© FORSKNING

Nu ska IBS-gatan losas

En del av det stora forsknings-
programmet kring kronisk
smarta handlar om att I6sa
mysteriet med tarmsjukdomen
IBS. Professor Magnus Sim-
rén leder en forskningsgrupp
som ska titta brett pa IBS.

TEXT: MIKAEL GIANUZZI

SYMPTOMEN VID IBS 4r ont i magen
och problem med avféring och
tarmtomning. Manga patienter
lider ocksa av associerade tillstand
som fibromyalgi eller ryggsmértor.
Det gor att ménga ar sjukskrivna
eller har nedsatt arbetsformaga pa
grund av kronisk smérta.

Centralt vid IBS, Irritable bowel
syndrome, dr en 6kad kénslighet for
vad som hinder i mag- och tarmka-
nalen.

—Men vad IBS
beror pa vet man
inte riktigt. Vi ska
bland annat titta pa

i

om det finns olika :
orsaker hos olika Magnus
Simrén

patienter, sdger
Magnus Simrén.
Forskningsprojektet har tva gre-
nar, att férsoka forsta dels avvikel-
sen 1 magen och tarmen, dels hur
tarmen och hjdrnan kommunicerar
vid IBS. Utifran vad gruppen hittar
i den forsta delen av projektet ska
dven majliga behandlingar testas.
Det handlar om ldkemedelsbehand-
ling men ocksa olika psykologiska
behandlingsmetoder

KUNSKAPSLAGET om IBS 4r i dag
dramatiskt mycket battre an for
tio &r sedan men fortfarande &r
det lang vég att g& innan man 16st
"IBS-gatan”.

Nasta nummer kommer i december. Tipsa giarna redaktionen pa mejladressen

tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm

'-\. /

— Det &r inte sa att vi loser detta
6ver en natt utan som i all forsk-
ning tar man smé steg framat.
Det ar ingen enkel nét att knécka.
Sakta men sdkert forstar man
mer och nya behandlingsformer

FORSKNINGSPROGRAM OM KRONISK SMARTA

©® AFA Forsakring satsar
50 miljoner kronor pa 13 |
forskningsprojekt inom ett :
FoU-program om kronisk
smadrta, som &r en vanlig
orsak till sjukfranvaro och
langvarig arbetsoférmaga.

i ® FoU-programmet ska

. bidra till kunskapsut-
veckling inom omradet
med sarskild inriktning
pa riskfaktorer, forebyg-
gande atgarder och
behandling.

Mellan 10 och 15 procent av Sveriges befolkning berdknas lida av tarmsjukdomen IBS.

FOTO: SHUTTERSTOCK

utvecklas, sdger Magnus Simrén.

Det finns sannolikt en koppling
till kosten och nagot patienten kan
gora sjalv for att minska besviren
ar att undvika fet och kraftig mat
och att dta mindre portioner och
oftare.

Fysisk aktivitet 4r bra, liksom att
undvika onddig stress och skoéta sin
somn.

— Det pagar mycket forskning
kring kost och det 4r viktigt att de
rekommendationer vi ger inte bygger
pa en massa tyckande, siger Magnus
Simrén. ®

!’renumerera
Pa nyhetsbrevet
Trygg pa Jobbet
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