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Fran blanket till robot?

Forskningsstudie 2020-2023 om automatiserad
arendehantering pa svenska kommuner.

Vart arbete bygger pa litteraturstudier, dokumentstudier, samt
intervjuer med medarbetare i olika positioner och roller vid

a) fyra kommuner isoddra Sverige,
b) tre konsultforetag som saljer automatiseringstjanster, samt

c) Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Vi har dven kontinuerligt bevakat och lart av andra pagaende
forskningsprojekt inom omradet. Vara analyser och resultat
finns publicerade i en rad vetenskapliga artiklar och rapporter.
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Mal for digitaliseringspolitik

Malet for digitaliseringspolitiken ar att Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.
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For ett hallbart digitaliserat Sverige
- en digitaliseringsstrategi
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Digitala tekniker f6r automation

AUTOMATISERING = utveckling och inférande av mjukvara,
dar mjukvaran ska utféra en handling som tidigare utférdes av en manniska.

-
Det ar viktigt att forsta att det ar skillnad mellan AUTOMATISERING SOM
UTVECKLINGPROCESS och det AUTOMATISKA SYSTEM som processen
resulterar i.

.

Vi har fokuserat pa ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA), men
automatisering forstas i termer av flera digitala tekniker (ex. systemintegration,

APl:er, integrationsplattformar, Al).
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2024-04-03

Vad ar Robotic Process Automation (RPA)?

Regel-baserad process-
automation

Mjukvara som
programmeras med

utgangspunkt i en
process, dar information
flodar enligt
forutbestamda regler.

OmX,say..

"Lattvikts-IT”

Innebar att mjukvaran
interagerar med olika IT-
system, genom dess
anvandargranssnitt

Kraver inte
systemintegration pa
underliggande kod-niva.
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Vad kan automatiseras med RPA?

For att en process ska kunna automatiseras genom regelbaserad automation kravs att

e processen kan nedtecknas pa ett tydligt och standardiserat satt,

e att processen maste ha tydliga aktiviteter, tydliga informations- och datakallor, samt
definierade beslutsgrunder,

e all nédvandig information finns tillganglig i digital form, och

e det ar juridiskt mojligt att hantera all n6dvandig information i processen digitalt (lagra,
hantera och bearbeta data i processen).

For att det ska I6na sig att automatisera en process, sa ar det aven fordelaktigt om processen
hanterar stora mangder data eller stora volymer av arenden.
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Exempel pa RPA i vara kommuner
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SKOLSKJUTS

RPA kopplad till internt
arendehanteringssystem.

RPA:n gar igenom inkommande
ansokningar om skolskjuts och
bereder drendet at

handlaggarna.

Har forenklat handlaggningen.
Har blivit utsedd till manadens

medarbetare! o
&
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VIDAREBEFORDRAN AV
FAKTUROR

RPA kopplad till
ekonomisystemet

Gar igenom och kontrollerar
referensnummer pa
inkommande fakturor.

Har forenklat och snabbat upp
hanteringen av inkommande
fakturor. Skapar daven moéjlighet
att folja upp vilka leverantorer
som behover andra sin
fakturahantering.

¢

UTBETALNING AV SJUKLON

Ny e-tjanst gentemot
assistansbolag + RPA kopplad
till internt
arendehanteringssystem.

RPA:n kontrollerar inkommande
uppgifter gentemot register
Over assistansbolag, tidigare
beslut, etc., och forbereder

arendet at handlaggaren.

Har kortat handlaggningstiden
betydligt.




Men RPA ar inte nagon “quick fix”...

... och det ar ofta inte RPA i sig som ar den framsta orsaken till
forbattringar i handlaggningen.

Snarare handlar det om den underliggande PROCESSEN i sig, och
forandringar som har gjorts i den!
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Processer och rutiner

* FOr att anvanda RPA, sa maste arbetet kunna
ses som en PROCESS, dvs en rad aktiviteter som
genomfors for att uppna ett specifikt mal
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Befintlig IT-infrastruktur
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Processkartlaggning och automatiseringsarbete kraver att
manga kompetenser samverkar

Teknik, och kommunens
IT-infrastruktur

Verksamhetsprocessen
Arbetet som ska
automatiseras

Kommunens uppdrag, tjanster
och organisation

Juridiska regelverk
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Nagon maste ha resurser och mandat att driva och samordna

arbetet

Verksamhetsprocessen
Arbetet som ska
automatiseras

Kommunens uppdrag, tjdnster
och organisation

Teknik, och kommunens
IT-infrastruktur

Juridiska regelverk
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Det maste finnas allokerade resurser och stéd fran ledningen

Teknik, och kommunens
IT-infrastruktur

Verksamhetsprocessen
Arbetet som ska
automatiseras

Kommunens uppdrag, tjanster

och organisation Juridiska regelverk
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Verksamheten maste involveras i arbetet fran borjan

Verksamhetsprocessen
Arbetet som ska
automatiseras

Kommunens uppdrag, tjanster
och organisation

Teknik, och kommunens
IT-infrastruktur

Juridiska regelverk
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Juridiska fragor maste redas ut kontinuerligt

Teknik, och kommunens
IT-infrastruktur

Verksamhetsprocessen
Arbetet som ska
automatiseras

Kommunens uppdrag, tjanster

och organisation Juridiska regelverk

15

II LINKOPING
) UNIVERSITY



Lindgren, m.fl. 2024-04-03

Teknisk kunskap kravs for bade utveckling och forvaltning

Teknik, och kommunens
IT-infrastruktur

Verksamhetsprocessen
Arbetet som ska
automatiseras

Kommunens uppdrag, tjanster
och organisation

Juridiska regelverk
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Automatisering kraver nya samverkansformer!

Teknik, och kommunens
IT-infrastruktur

Verksamhetsprocessen
Arbetet som ska
automatiseras

Kommunens uppdrag, tjanster
och organisation

Juridiska regelverk
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Ytterligare avgorande aspekter
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Vilka svagheter har RPA?

Regel-baserad process-automation "Lattvikts-IT”

Mjukvara som programmeras med o i Innebar att mjukvaran interagerar med
utgangspunkt i en process, dar olika IT-system, genom dess
information flodar enligt = anvandargranssnitt
forutbestamda regler. '
, ” Kraver inte systemintegration pa
OmX,saVy.. underliggande kod-niva.

RPA ar en INSTABIL TEKNIK - sma forandringar i de For varje okat steg i
system som RPA:n interagerar med gor att RPA: stannar. processen, och ytterligare
kopplingar gentemot andra
Detta staller hoga krav pa verksamhetens formaga att system, sa okar sarbarheten
kontinuerligt bevaka och uppdatera RPA:n och dess och den potentiella
systemkopplingar. instabiliteten i RPA:n.
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Automatisering tar inte bara bort arbete — det tillfor aven nya

arbetsuppgifter

* Nya arbetsuppgifter och
kompetensbehov i relation till
tekniken:

— Utveckling
— Inférande
— Forvaltning
* Uppdateringar

* Andra forandringar

Nya arbetsuppgifter och
kompetensbehov i relation till

processen (verksamheten):
— Bevakning av tekniken

« Overtagande nir tekniken
fallerar

— Bevakning av forandringar i
regelverk och policys

* Re-design nar forandringar sker
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Slutsatser — ska kommunerna
satsa pa RPA?
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Inforande av RPA kan forenkla administrationen och fungera
som en motor for vidare utvecklingsarbete

De verksamheter vi har studerat har berattat att RPA-arbetet har lett att de har :
o digitaliserat blanketter,
e stadat register,
e sakrat datakvalitet,
e undersokt integrationsldsningar och funktionalitet i befintliga verksamhetssystem, samt

e utvecklat e-tjanster gentemot medborgare for att fa digital input i processen.

Genom det forarbete som kravs infor inféorandet av automatisering har darmed flera
sidoeffekter uppstatt som i sig har 6kat kvaliteten i processen och férenklat arbetet.
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Forsok att infora RPA kan ocksa leda till frustration och
bortslosade resurser...

* Om RPA infors med felaktiga forvantningar, sa kan denna teknik blir dyrkopt.

e Vi har bevittnat fler kommuner som inte har lyckats realisera potentialen i RPA, dar flera
problem samverkar:

— Komplexiteten i fragan underskattas — RPA-inforande ses som ett IT-projekt, snarare an
verksamhetsutveckling.

— Saknas resurser och projektet maste laggas ner innan det ar klart. Exempelvis pga
konkurrens mellan olika digitaliseringsprojekt.

— Ratt resurser och kompetenser saknas i arbetet — RPA-I6sningen blir obrukbar.

— Topp-styrning utan verksamhetsforankring skapar oro och motstand.
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Det finns inte nagot enkelt svar pa fragan!

* RPA kan underlatta arbetet, om tekniken
anvands till ratt saker!

* Leder ej till snabba kostnadsbesparingar, da
denna typ av forandring kraver
investeringar for att realiseras.

Foto: Daniel Toll
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Avslutande ord

* Automatiseringsteknik, sasom RPA, ses lampligast som ett
arbetsverktyg och inte ett mal i sig.

* Processautomation handlar endast delvis om teknik -
huvudfokus maste ligga pa kartlaggning och utveckling av
verksamhetens processer och arbetssatt.

» Det ar viktigt att utveckla medarbetarnas formagor och
kunskaper kring processer, arbetssatt och automatisering for att
de ska kunna driva utvecklingen - baserat pa de behoy,
utmaningar och mojligheter som uppstar i verksamheten.
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Vill du veta mer?
Kontakta oss garna!

Ida Lindgren
Avdelningen for informationssystem och digitalisering
Institutionen for ekonomisk och industriell utveckling

Linkdpings universitet

Kontakt: ida.lindgren@liu.se
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