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LEDAREN

Det ska
vara enkelt

DEN HAR VAREN har vi som vanligt gjort s mycket
vi bara kan for att fler ute pa arbetsplatserna runt
om i landet ska hitta till de férsdkringar de har
via sitt kollektivavtal. Var ambition ar att ingen
ska missa den erséttning de har ratt till.

Personalavdelningar och fackliga ombud
informerar de anstéillda ute pa arbetsplatserna.
Déarfor jobbar vi tillsammans med vara dgare LO,
Svenskt Naringsliv och PTK genom alla tillgéng-
liga kanaler for att na ut hela vigen. Det ar ocksa
darfor vi bland annat arrangerar Regionala dagar
for kommuner och landsting runt om i landet atta
ganger om aret. Vi hoppas ocksa att ni som léser
nyhetsbrevet ska bli inspirerade av de goda exem-
pel vi lyfter fram i Trygg pa jobbet.

UNDER DE SENASTE aren har vi gjort allt vi kan
for att underlétta for den som ska soka ersatt-
ning. Vart framsta medel for detta 4r att minska
pappersarbetet i alla led av processen. Genom
var e-tjanst,

99 Vir ambition  somhelatiden
dr att ingen ska  ©Patras, gir

. det oerhort
missa den mycket enklare
er Sdttning de att anméla ett
har rdtt till.” forsékringsfall.

Dessutom gar
det upp till 30 dagar snabbare att fa sin erséatt-
ning om man utnyttjar e-tjinsten. Nagra som har
insett detta dr Elgiganten. Det &r ett av landets
bista foretag vad géller att anvénda vara digitala
tjAnster. Lids mer om hur de tanker pa sidorna
10 till 13.

SLUTLIGEN VILL JaG lyfta fram den prisbelonta sajten
ersiattningskollen.se. Anvind den, tipsa kollegor
om den. Dar far man enkelt en uppfattning om
vilken erséittning man far om olyckan &ar framme
eller om man drabbas av
sjukdom.

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING

2 TRYGG PA JOBBET nr 22015

1 DETTA NUMMER

Manga ser fordelarna med webbanmalan .
Missa inte AFA Forsakring i Almedalen ...
Mellanchefer loper storst risk att mobbas ...
Fullt hus pa regional dag i Norrkoping ... .
Elgiganten sticker ut pa webben ...

Ingen i Jonkoping ska missa erséttning ...

Ersattningskollen prisas igen

Trygghet pa jobbet for fyra miljoner méanniskor

POSTADRESS AFA Forsakring 106 27 Stockholm
BESOKSADRESS Klara Sédra Kyrkogata 18
— KUNDCENTER 0771-88 00 99 VX 08-696 40 00
FORSAKRING PA WEBBEN www.afaforsakring.se

TRYGG PA JOBBET utkommer 4 ganger per 4r.

KONTAKT: tryggpajobbet@afaforsakring.se

ANSVARIG UTGIVARE: Johan Ljungqvist, kommunikationsdirektor
REDAKTORER: Benny Nyberg, AFA Forsakring,

Per Cornell, Baluba Branded Content, www.balubabrandedcontent.se
REDAKTIONSRAD: Pelle Boman, Marie-Louise Forslund, Julia Fransson,
Oskar Hansson, Mikael Jakobsson, Stefan Lampinen och Oskar Ahlund
UPPLAGA: 13 000

TRYCK: TMG Sthim



AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Fler gar over
till webbanmalan

2,2 miljoner anstéllda har en
arbetsgivare som ar ansluten
till AFA Forsakrings e-tjanst
och 62 procent av alla an-
malningar om sjukdom eller
arbetsskada gérs redan via
webben.

DET FINNS STORA vinster att gora ge-
nom att via webben i stallet for pa pap-
persblanketter. AFA Forsakrings egen
undersokning visar att den anstallde som
gor en webbanmalan sparar i snitt tio
dagar per sjukanmalan och 30 dagar per
arbetsskadeanmalan.

— Gor den anstallde en webbanmalan
far arbetsgivaren direkt ett mejl och det
tar i genomsnitt tva dagar tills anstallning-
en ar bekréaftad och inne hos oss. Det
gor att vi kan bdrja skadereglera med en
gang och den forsakrade kan fa ut sin
ersattning tidigare, sager Julia Fransson,
affarsutvecklare pa AFA Forsakring.

FOR EN ANSTALLD som ar sjukskriven
eller till exempel har utlagg for en arbets-
skada kan det gora stor skillnad for eko-
nomin att slippa vanta onddiga dagar.
Det finns ocksa organisatoriska vinster
att gora for arbetsgivaren genom att
digitalisera anmalningsprocessen.
— Alla &r inte dar &nnu, men vi ser att
nar arbetsgivaren val har bestamt sig
sa foljer de anstallda med enkelhet efter
och anmaler digitalt. Det kraver ingen
stor férandring i organisationen utan

Foraldraforsakringsarenden 97 %
Sjukskrivning 63%
Arbetsskada 51%
Totalt, alla anmélningar 62%

FOTO: SHUTTERSTOCK

Med webbanmdlan kan den forsdkrad efd ersdttning snabbare.

F i'
Julia Fransson,
affdrsutvecklare
pd AFA Forsdik-
ring.

snarare sparar det resurser, sager Julia
Fransson.

Hon pekar ocksa pa att hela proces-
sen blir mer transparent nar den flyttar
Over pa natet. Det blir till exempel lattare
att folja upp om en anstalld faktiskt an-
malt ett &rende och se att den anstéllde
far den ersattning den har ratt till.

38 procent av de anmalningar AFA
Forsakring far in kommer fortfarande
pa papper men ett omrade som i det
narmaste ar helt digitaliserat ar foraldra-
forsakringen.

— Jag tror att det handlar om att
Forsakringskassan ar valdigt digitala
och att smabarnsforaldrarna tar med sig
beteendet dven nar det anmaler sig hos
AFA Forsakring, sager Julia Fransson.

Informera om
maojligheten
till ersattning

MER AN FYRA MILJONER manniskor
ar i dag forsakrade hos AFA Forsak-
ring och omfattas av minst en av
forsakringarna. En kollektivavtalad
I6sning innebar att alla anstallda
omfattas pa lika villkor och utan halso-
prévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar
de lagstadgade forsakringarna och
ger en extra ekonomisk trygghet vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dddsfall och féraldraledighet.

En kollektivavtalad forsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbets-
givaren tecknar férsakringen och
betalar premierna. Nar manga man-
niskor forsakras pa lika villkor och
utan halsoprévning kan kostnaden
fér administration sankas och riskerna
spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

EN ANSTALLD BEHOVER inte vara
medlem i facket for att omfattas av
forsakringarna. De innehaller en
garantiregel. Den innebar att forsak-
ringarna galler sa fort kollektivavtalet
bérjat gélla. Aven arbetsgivare utan
kollektivavtal kan teckna férsakringar
for sina anstallda.

Sjukforsakring medarbetare
for medarbe- med foréldra-
tare som ar eller gravidi-
sjukskrivna. tetspenning.
Arbetsskade- Forsakring
forsakring for vid dodsfall
medarbetare om medarbeta-
som skadar ren avlider.

sig pa eller pa Forsédkring

vag till eller

fran jobbet. vid arbetsbrist

om medarbe-

Forsakring taren blir upp-
vid foraldra- sagd.
ledighet for
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Pengar till
forskning
om kronisk
smarta

AFA Forsakring anslar
50 miljoner kronor till
forskning om férebyg-
gande insatser och
behandling av kronisk
smarta.

Kunskapslaget nar det galler av
olika typer av kronisk smarta ar
begransad.

— Darfor vill vi ta ett helhets-
grepp och utlyser medel for
att skapa en sammanhallen
kunskap pa

Mobbade

chefer

| fokus i
Almedalen

| &r deltar AFA Forsakring i Almedals-
veckan med seminarier om tva aktuella
amnen: "Chefer i skottlinjen” och

”"Ingen ska skada sig pa jobbet”.

— SYFTET MED var narvaro i Almedalen
ar att sprida kunskap om forskning och
var skadeférebyggande verksamhet, men
ocksa att traffa manniskor och skapa rela-

29

Vi vill

omradet, sager tioner, sager Petra Lundberg, projektle- .
N sager Petra Lundberg, proj sprida
Oskar Hansson dare pa AFA Forsakring. k k
FoU-handlag- Det férsta seminariet har rubriken uns ap,
gare pa AFA l "Ingen ska skada sig pa jobbet” och men
o
Forsakring. ! behandlar bland annat incidentrappor- OCkSG,
. Oskar Hansson . .

Kronisk teringssystemet, 1A, och hur féretagen S ka pa
smarta ar en systematiskt kan arbeta med arbetsmil- relatio—
vanlig orsak till bade sjukfran- jon for att undvika skador pa arbetsplat- ner 9

varo och langvarig arbetsofor-
maga och kan leda till forsamrad
livskvalitet och depression

fér den enskilde. Samhallets
direkta och indirekta kostnader
for kronisk smarta ar mycket
hdéga, uppskattningsvis narmare
90 miljarder kronor per ar. Pro-
duktionsbortfallet pa grund av
nedsatt arbetsformaga utgor den
stdrsta kostnaden.

ANDRA ALLVARLIGA konsekven-
ser ar ocksa overforbrukning
och missbruk av smartstillande
medel och manskligt lidande.
Det 6vergripande syftet med
forskningsanslaget pa 50 miljo-
ner kronor fran AFA Forsakring

sen. Pa seminariet delar Skanska och
Sandvik med sig av sina erfarenheter
och utmaningar i arbetsmiljofragor. IA-
systemet ar utvecklat av AFA Férsakring
tillsammans med arbetsmarknadens
parter och branscherna for att underlatta
rapporteringen men ocksa for att sprida
kunskap inom branscherna.

Dagens andra seminarium har temat
"Chefer i skottlinjen”, och handlar om att
mellanchefer blir utsatta fér mobbning
bade av personalen och av sina chefer
eller sjalva blir anklagade fér mobb-
ning. Seminariet baseras pa forskning
gjord av Christina Bjorklund, docent
pa Karolinska Institutet, och tar upp de
tidiga tecken pa mobbning som finns och
hur de kan bemétas, samt hur parterna
arbetar for att stétta sina medlemmar. @

Petra Lundberg,
projektledare pa
AFA Forséakring

ar att bidra till kunskapsutveck-
lingen med sarskild inriktning
pa riskfaktorer, forebyggande
och behandling av kronisk

=
2

AFA FORSAKRINGS SEMINARIER | ALMEDALEN ;
30 juni: —

Kl 13-14 Ingen ska skada sig pa jobbet S
Kl 14-15 Mingla med IA — T

e ——
smarta. ® KI 15-16 Chefer i skottlinjen . +— :
Plats: S:t Hans Café, S:t Hansplan 2 AFA Férsdkring dr som vanligt ndrvarande pd

£ aut
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Sveriges storsta politiska motesplats.

FOTO: MALIN ERICSSON, REGION GOTLAND

AKTUELLT ©®

PForsta linjens

chefer mest utsatta”

Aven chefer kan bli mobbade. Forskaren Christina
Bjorklund leder en studie som AFA Foérsakring

finansierar, om drabbade chefer.

Varfor vill du forska om chefer?

— Darfor att detta perspektiv hit-
tills har saknats i forskningen om
mobbning. Det enda som jag hittat
ar en australisk avhandling, som
bygger pa intervjuer. Jag vet inte
varfor det saknas, men det &r ju latt-
are att se chefens makt. Och makt
och mobbning hér ihop. Men ofta ser
man inte medarbetarnas makt.
Hur mobbas chefer?

— Chefer kan utsattas fér mobb-
ning fran tre hall — uppifran fran
sina egna chefer, fran andra chefer,
och underifran. Ju mer isolerade
chefer ar, desto lattare ar det for
anstéllda att gadda sig samman f6r
att bli av med dem. All vuxenmobb-
ning &r subtil jamfort med barnens
mobbning. Néir medarbetare mob-
bar uppat blir det oftast &nnu mer
subtilt, eftersom det finns en risk
med att forséka gora sig av med

chefen. Misslyckas
man kan man ju
sjalv fa sparken.
Vilka ar varst
drabbade?

— Man brukar ju
Chrzstma tala generellt om att
Bjorklund forsta linjens chefer,
som ofta har ett mycket begriansat
eget handlingsutrymme, kommer
1 kldm mellan krav uppifran och
underifran. I varsta fall kan detta
utvecklas till att de blir mobbade
fran bagge hall. Darfor tror jag att
det ar den grupp som kan raka
mest illa ut.

Vad ska ni gora i er studie?

— Vi ska forst gora en enkétstudie
med cirka 30 000 chefer och sedan
intervjua 15-20 drabbade, om vad
som hénde och hur de hanterade
detta. Jag vill gdrna ha kontakt
med chefer som blivit mobbade. ®

- -+-+,.r estdlgtal

B

Surah mars k

L .H.uff

Surahammars kommun har hanterat
sina anmalningar om ersattning fran
forsakringarna enbart genom webb-
tjansten den senaste tolvmanaders-
perioden.

NR 22015 TRYGG PA JOBBET 5

FOTO: PIA NORDLANDER



TEMA:

Med forsakringar
pa programmet

De okanda férsakringarna ska bli kdnda. Det ar ett av malen
nar AFA Forsakring arrangerar regionala dagar for kommuner
och landsting. Trygg pa jobbet foljde med till Norrkdping.

TEXT: MAGNUS HAGSTROM FOTO: NIKLAS BJORLING

DET HANDLAR oM en heldag, dar en
del av den dgnas at att informera
arbetsgivare och fackliga foretri-
dare om avtalsférsiakringen. Men
ocksd om hur de ska arbeta for att
ingen ska missa ersittning. IME —
Ingen ska Missa Erséttning — ar till
och med ett begrepp man anvinder
sig av under dagen.

En av dem som deltog vid den
regionala dagen 1 Norrkoping som
holls under varen ar Helen Jorman,
som ar ombudsman vid Lararfor-
bundet i Linkoping. Hon har varit
med pa AFA Forsikrings Regionala
dagar tidigare och hon tycker verk-
ligen att dagen &r givande.

— Det ér bra foredrag och profes-
sionellt genomfort. Man haller alltid
tiden! Variationen ar bra, bade
information om vad AFA Forsék-
ring ir och féredrag som beréttar
om hur det star till 1 samhallet.
Dessutom &r det god mat och fika.

PROGRAMMET INNEHOLL fem féredrag.
Fréan den sjalvklara informations-
delen om avtalsférsdkringens
bakgrund och uppkomst, till den
kanske mer uppsluppna avslut-
ningen pa temat "Humor, stress
och hilsa”. Per Winberg &r en av de
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ansvariga for de regionala dagarna
och berittar hur man téanker kring
programmet:

— Det &r ingen slump att "Humor,
stress och hilsa” med den under-
hallande foredragshallaren Dan
Hasson ligger pa slutet. Han ar
en entertainer! Over huvud taget
vill vi ha ett program som beror
en bredare malgrupp dn de 2 300
forsakringsinformatorer som finns i
kommun- och landstingsvarlden. Vi
vill &ven na kategorier som chefer,
l6neadministratorer, arbetsmiljéan-
svariga och HR-chefer och da géller
det att ha bredare program 4n att
bara informera om avtalsforsiak-
ringar, séger han.

En foredragspunkt med titeln
”Arbetsvillkor for socialsekrete-

De regionala dagarna
arrangeras ungefar atta
ganger om aret pa olika
platser i landet. Dagen rik-
tar sig till alla som arbetar
med personal-, arbetsmil-
jo- eller forsakringsfragor
inom kommun och lands-
ting. Deltagarna kan vara
chef, ha personalansvar,
vara fackligt fortroende-
vald eller liknande.

Helen Jorman,
Ldararforbundet.

15/10 Umea

1/12 Goteborg

Programmet omfattar en
heldag med information
om kollektivavtalad for-
sakring och andra punkter
som kan engagera den
tankta publiken och att
delta ar kostnadsfritt. Mer
information kan fas fran
Per Winberg 08-696 49 20
eller Anne Linderot 08-
69648 87.

rare — hur kan de forbattras?” later
kanske lite tungt. Den handlar ju
ocksé om en specifik yrkeskategori
som inte direkt berérde flertalet av
den regionala dagens publik. Men
amnet skapade stort engagemang.
Foredragshallaren Pia Tham fran
Hogskolan 1 Géivle hade undersokt
hur arbetsférhallandena férandrats
—och forsdmrats — under det senas-
te decenniet. Hon berittade pa ett
intresseviackande sétt om en ganska
negativ utveckling ddr manga viljer
att sluta och fick ménga igenkén-
nande kommentarer. Det var si-
tuationer som dhorarna kénde igen
fran sin egen verklighet. Men for att
det inte enbart skulle bli pessimis-
tiskt tog hon ocksa upp hur man pa
vissa hall arbetar framgangsrikt
med att behalla sina medarbetare.

FOR HELEN JORMAN ir just bland-
ningen av olika inslag nyckeln till
en intressant dag.

—Jag larde mig att alltfor manga
ar omedvetna om den ersittning
de har ritt till. Och att det finns
metoder f6r att medvetandegora de
forméner som finns i kollektivav-
talet. Humorinslaget gjorde ocksa

avtryck och jag kommer att berdtta >>>
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@ TEMA: REGIONALA DAGAR

ngen ska missa

Nya kunskaper leder till nya samtal mellan deltagarna.

pa mandag vad vi varit med om.
Kanske jag lyfter fram férdelen med
att skratta.

AFA Forséakring
arrangerar de
regionala dagarna
ungefir atta ganger
om aret pa olika
platser i landet. Just Per Winberg
nu ladgger man stor
vikt vid IME — "Ingen ska Missa
Ersittning”.

Det finns en medvetenhet om att
de kollektivavtalade férsdkringarna
ar mindre vilkédnda och att det kan
innebéra att anstillda gar miste om
en ersittning de dr berattigade till.
Det vill man férstas d4ndra pa och
de regionala dagarna ir ett forum
dar man nar ganska manga under
ett ar. Las mer om IME pa sidan
14-15.

EN ANNAN angelédgen sak dr att na
ut med information om mdgjlighe-
ten att anvinda AFA Forsidkrings
digitala tjanster. Framfor allt att
man numera kan anmaéla ersatt-

UTVARDERING

ningsérenden via nétet och inte som
tidigare via en pappersblankett.

— Av landets 290 kommuner &r de
flesta nu anslutna till webbtjansten.
Vi borjar fa valdigt god tédckning.
Utmaningen nu ir att fa folk att
verkligen anvéinda sig av de digitala
mojligheterna, sdger Per Winberg.

BUDSKAPET GiIck fram i Norrképing,
flera av deltagarna framholl att de
i framo6ver tinker anvinda sig av
webbtjansten.

— Det, och kunskaper om de
pengar som finns, dr sddant jag
kommer ha anvindning av. Jag
tror att det 4&r manga som missar
majliga ersittningar, sdger Helen
Jorman.

I Norrkoping var 111 deltagare
pa plats och det 4r en ganska lagom
niva, menar Per Winberg.

— Vart "publikrekord” ar 245 per-
soner som vi hade vid en regional
dag i1 Géteborg. Da kinde vi att det
var pa grinsen vad man méktar
med. Ungefér 100 dhorare dr nog
bra, da vagar folk stélla fragor. ®

© De regionala dagarna ©® | Norrkoping lamnade 90
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samlar normalt omkring
100 besokare, varav 40-50
procent kommer fran ar-
betsgivarsidan. Vanligtvis
gors en enkat pa plats dar
deltagarna far betygsatta
dagen och betyget ar
genomgaende hogt.

av 111 deltagare in utvar-
deringar och betygen i
den fyrgradiga skalan och
snittbetyget var 3,6. Ingen
gav lagre betyg én 3, de
flesta valde den hogsta
poéangsiffran.




Fyra deltagare:

Sa tycker vi!

Mikael Hjerne, forsékrings-
informatér och facklig fére-
trédare inom SACO-férbun-
det Fysioterapeuterna:

Vad har du lart dig under dagen?

— Studien om arbetsvillkor
for socialsekreterare var valdigt
intressant 4ven om det inte direkt
berdr min verksamhet. Jag kén-
ner att den allra viktigaste delen
var att arbetsgivare och fack har
ett gemensamt ansvar for att
ingen ska missa ersittning.

Hur jobbar du sjalv med AFA-for-
sakringarna?

— Vi har nyligen borjat disku-
tera mellan fack och arbetsgivare
hur vi kan bli battre tillsammans.
Det ar l4tt att kunskaperna om
forsakringarna faller i glomska.
Nar man val 4r 1 en situation dar
forsakringen galler, det ar da
man behéver info och vi behover
hjalpas at.

Hur anvénder du AFA Forsakrings
digitala tjanster?

— Inte sd mycket, mest hemsi-
dan for att soka information. Jag
ar informator, experterna finns
hos AFA Forsdakring och de ar
véldigt bra.

Mikael Hjerne,
forsakrings-
informator,
Fysiotera-
peuterna

Ulrika Brandt, Vadstena
kommuns personalavdelning:

Vad har du lart dig under dagen?

— Den har gett mycket. En del var
sadant jag redan kanner till men
det ar alltid viktigt att repetera.
Upplagget var bra, det var intres-
sant med belysningen av social-
sekreterarnas situation och jag
tror att det stimmer med andra
yrkesgrupper.

Hur jobbar du sjalv med AFA-forsak-
ringarna?

—Jag ar forsdkringsinformator
och tycker det nya informationsma-
terialet med filmer &r jattebra.

Hur anvénder du AFA Forsakrings

TEMA:

Ulrika
Brandt
gillar
dagens
uppligg.

L4

digitala tjanster?

— Vi anméler skador och bekraf-
tar anstillningar via nétet, och
anvander oss av hemsidan 6ver
huvud taget.

Liselotte Mattsson,
underskoterska och facklig
féretrddare i Kommunal:
Vad har du lart dig under dagen?

— Jag har fatt hjalpmedel for
att se till att alla medlemmar far
vetskap om foérsdkringarna. Ingen
ska beh6va missa erséttning.

Hur jobbar du sjalv med AFA-forsak-
ringarna?

— Det héinder att vi har medlem-
mar som skadar sig och undrar
vart de ska vinda sig. Da kan jag
svara.

Hur anvénder du AFA Forsakrings
digitala tjanster?

— Hittills mycket lite, jag ar
lite dalig pa data men nu ska jag

Liselotte
Mattsson
ska dela
ut infor-
mations-
foldrarna.

absolut ga in och titta, dir finns ju
filmer. Néar det géller informations-
materialet tycker jag de sma fick-
foldrarna ar jattebra, dem tanker
jag biara med mig arbetsplatsbesck
och dela ut 6verallt.

Joakim
Soderlun
kommer att
anvd@nda
de digitala
tjansterna.

Joakim Séderlund, facklig
sekreterare for Akademiker-
férbundet SSR vid Linképings
kommun:

Vad har du lart dig under dagen?
— Mycket om férsdkringarna, sa-

dant man inte téankt pa i samband
med sjukskrivningar.

Hur jobbar du sjilv med AFA-forsak-
ringarna?

—Jag tror att jag kommer att
jobba mycket mer aktivt med det nu
nér jag vet mer. Det ar viktigt for
oss att informera medlemmarna om
vad de har ratt till.

Hur anvander du AFA Forsakrings
digitala tjanster?

—dJag har inte gjort det men
kommer definitivt att géra det
framover. Det géller att vi tillsam-
mans med arbetsgivarna skapar
rutiner dar vi informerar om att
forsdkringarna dr en forméan som
de anstéllda har.
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Erik Sandstrom hjdlper
gdarna kollegorna att
hitta till forsakringarna
de har via sitt kollektiv-
avtal.
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Erik hjalper
kollegorna
att gora ratt

De anstallda omfattas av kollektivavtal, men kunskapen om avtals-
forsakringarna ar pa sina hall 1ag. Erik Sandstrém, skyddsombud
pa IIiyganten, gor vad han kan for att paminna kollegorna.

TEXT. PER CORNELL FOTO: ANNA RUT FRIDHOLM
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DIGITAL ANMALAN

>>> DET AR EN relativt lugn eftermiddag

pa Elgigantens storsta varuhus i
landet som ligger 1 Kungens Kurva
1 sodra Stockholm. Erik Sandstrém,
séljare och skyddsombud, hjélper
en kund med valet av tvattmaskin
och passar pa att sélja en dammsu-
gare till den dldre damen. Han ar
just nu utlanad fran tv-avdelningen
till hushall.

For en tid sedan fragade chefen
alla anstéillda om det fanns nagon
som ville bli skyddsombud. Var man
intresserad skulle man mejla sitt
svar. Det var bara Erik som mej-
lade, sa nu ir han skyddsombud pa
arbetsplatsen och ingar i fackklub-
ben. Som en f6ljd av det hir tar han
ett extra ansvar for att hjalpa kol-
legorna att nyttja avtalsforsikring-
arna de har fran AFA Forsdkring
via kollektivavtalet. Hans kéinsla ar
att kunskapen ar ganska lag.

— Det ar relativt manga som kén-
ner till att det finns nagon typ av
forsdkring. Men inte hur det funkar.

Pa senare tid har det blivit mer
aktuellt att prata forsékring tack
vare Foraldrapenning tillagg, FPT,
som manga pa arbetsplatsen har
eller ska utnyttja.

— Senast paminde jag en kollega
som skulle fa barn om detta. Och
en mamma som kom tillbaka. Hon
kéande inte till forsékringen
och blev sa klart glad 6ver att fa
tio procent paslag pa foraldrapen-
ningen 1 efterhand.

Sjalv ska Erik vara foraldraledig
6ver sommaren och kommer da att
ansbka om erséttning.

TERESE HELIN jobbar pa Elgigantens
huvudkontor som HR-specialist.
Hon stéttar varuhuscheferna

med personalfragor och ar ocksa
den som skoter informationen om
avtalsforsdkringarna som gar ut till
de anstéllda.

— Det viktigaste ar att de kan-
ner till att det finns férsdkringar
som de omfattas av. Det i sig kan
vara en utmaning eftersom vi har
manga unga anstéllda som kanske
har fatt sitt forsta jobb. Da &r det
mycket annat att tdnka pa.
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Terese Helin,
HR-specialist

Utnyttja intrana-
tet for att lagga
upp information
och lathund
kring hur
forsakringarna
fungerar.

Se till att det
finns informa-
tion fysiskt pa
arbetsplatserna.

— Den kanal vi anvander for att

na ut ar intranitet. Dér ar det
naturligt for alla anstéllda att ga in
varje dag for det ar den kanalen vi
kommunicerar genom. Terese Helin
har tagit hjalp av det instruktions-
material AFA Forsdkring har tagit

Till exempel
genom att satta
upp guider pa
anslagstavlor
och liknande.

Se till att alla
chefer, skydds-
ombud och
fackliga ombud
har information
om forsakring-

arna och pamin-
ner kollegor att
ansoka.

Utnyttja webb-
tjansten for an-
malan. Det gar
snabbare att fa
ersattning och
det ar enklare
att administrera.

fram. Hon har bearbetat det for
Elgigantens behov och sett till att
samtliga varuhuschefer har fatt det.
Materialet ska skrivas ut och séttas
upp pa anslagstavlor pa arbetsplat-
serna

— Det finns ju alltid de som inte
klickar pa rubriken om forsakringar
pa intranéitet. Darfor kan det vara
viktigt att informationen finns
fysiskt ocksa.

Terese Helin far mer och mer
fragor om forsdkringarna. Det
tycker hon ar ett tecken pa att kéan-
nedomen om dem har vuxit. Kdnner
man inte till ndgot stéller man ju
heller inga fragor.

Den forsdkring som utnyttjas
mest dr foraldrapenningtillagget,



tror Terese Helin. Elgiganten har
méanga yngre medarbetare och
méanga som stannar kvar lange
inom féretaget. Det innebér att en
del av dem ocksa blir féraldrar.

— Nér den forsdkringen kom tog
jag och tva kollegor fram en infor-
mation for hur den fungerar och la
upp pa intranitet.

Elgiganten utmérker sig bland
de storre foretagen 1 Sverige genom
att deras medarbetare néstan till
100 procent anscker om erséittning
fran AFA Forsikring digitalt. De
utnyttjar webbtjansterna som finns
och som radikalt minskar adminis-
trationen for alla parter.

— Det ar alltid det alternativet
vi lyfter. Vi lankar till webbtjéans-

Det som

ar bra
med HIA ar att
alla anstdllda
kan och ska
rapportera in

saker som

hdander eller
som kan vara

en risk.”

Erik Sandstrom,
huvudskyddsombud

ten eftersom det ar det absolut
snabbaste sittet att anséka och f&
ersittning pa.

Enligt Terese Helin har det
aldrig varit nagra problem for deras
anstéllda att anvinda de digitala
tjAnsterna. Mycket av administra-
tionen inom Elgiganten 4r redan
digital och eftersom manga av de
anstéllda 4r unga och jobbar med
teknik ar detta inga konstigheter.

— Datorn ar vart framsta arbets-
verktyg. De bestiller varor, tar
betalt och tar del av internkom-
munikationen via datorn. Da ar det
inga storre problem att ansoka om
ersittning via datorn.

Huvudkontoret jobbar 4ven
strukturerat med andra arbets-

Elgiganten har
47 egna butiker
i Sverige plus
kundtjanst
(ECC) i JOonko-
ping.
Dessutom
ingar drygt 30
franchisebu-
tiker i kedjan.
De dgs av fran-
schisetagaren.

Sammanlagt
arbetar cirka
2400 personer
pa Elgiganten
AB. Detta ex-
klusive de som
jobbar inom de
franschiseagda
butikerna.

DIGITAL ANMALAN

miljéfragor riktat mot varuhusen.
Nyligen har de tagit fram ett ar-
betsmiljohjul som ska fungera som
ett stod for varuhuscheferna. Det
innehéller bland annat jamstalld-
hetsfragor, skyddsronder, utveck-
lingssamtal och utbildningsplaner
for de anstallda.

— Vi vet att manga redan ar
duktiga pa allt det har, men vi vill
ha det lite mer systematiskt for att
det ska bli lattare att halla koll.
Cheferna ska rapportera in till HR-
avdelningen sa kan vi sedan gora
uppf6ljningar pa ett battre sitt.

ERIK SANDSTROM, skyddsombud pé&
varuhuset 1 Kungens Kurva, jobbar
redan strukturerat. Nar han hor
talas om nagon typ av incident eller
risk rapporterar han in det i syste-
met HIA, ett arbetsmiljéverktyg som
AFA Forsiakring utvecklat tillsam-
mans med Svenskt Naringsliv, LO,
PTK och branscherna. Ett exempel
Ar att han upptéckte att det sakna-
des sprintar i nagra balkar pa lagret.
Det skulle kunna innebéra en risk
nér truckforarna lastar upp eller ner
varor fran hyllorna. Han rapporte-
rade och atgéardade.

— Det som &r bra med HIA ar att
alla anstéllda kan och ska rap-
portera in saker som hinder eller
som kan vara en risk. Jag forsoker
utbilda mina kollegor kring att de
ska gora det.

OM DET AR TUR eller skicklighet vet
han inte, men hur som helst har
de inte varit med om nagra allvar-
ligare tillbud pa varuhuset som

ar kopplade till arbetsmiljo. Ett
orosmoment som finns for alla inom
detaljhandel &r hot och ran, nagot
som det finns en stor beredskap for
pa Elgiganten. Det fick Erik erfara
néir han jobbade 1 ett varuhus i
Sundsvall i bérjan av 2000-talet.

— Det intraffade att en kund drog
kniv i varuhuset. Det kopplades
snabbt in stodgrupper for alla inblan-
dade och skoéttes pa ett véldigt bra
sétt, siger han samtidigt som han
stéller iordning nagra dammsugar-
kartonger som hamnat fel 1 hyllan.
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Intresset var stort —

bland chefer och

fackliga ombud for

hur avtalsforsdk- -
ringarna fungerar ——— -

och hur informa-
tionsmaterialet
kan anvdndas.

nr 22015



FOKUS:

Ingen i Jonkoping
ska missa ersdatining

Nu har Jonkopings kommun superkoll pa hur de kan hjalpa sina
anstallda nar de ska anstka om ersattning fran AFA Forsakring.
230 chefer och fackliga ombud har fatt en specialutbildning.

TEXT: MAGNUS HAGSTROM FOTO: THOMAS MAGNUSSON

ARBETET MED projektet "Ingen ska
Missa Erséttning” bedrivs pa
maéanga sitt — det kan till exempel
se ut som 1 J6nkoping kommun.
Med hjalp av AFA Forsdkring holl
kommunen 2014 ett strategiskt
arbetsmote, ddr man sag Gver sitt
arbete med forsdkringsinformation
och rutiner nir nagot hander. Att
samla samtliga chefer for att infor-
mera dem om forsakringar samt
guida dem hur de kan informera
sina medarbetare var en av punk-
terna pa den atgérdslista som man
kom fram till p4 moétet. I slutet av
april var AFA Forsikring pa plats
och informerade 230 personer inom
Jonkopings kommun.

— Det ar valdigt forméanligt att
AFA Forsikring kommer hit och
haller i en information som inte
kostar nagot for oss. Informationen
var uppdelad pa fyra pass pa en
timme vardera, och de blev snabbt
fullbokade, siger Mara Idéhn som
ar forhandlingschef 1 Jonkopings
kommun.

DE som Kom var chefer, adminis-
tratorer, personalfolk och fackliga
foretradare. Kommunen diskute-
rade med AFA Forsdkring i forvag
om hur behovet sag ut och fick ett
anpassat upplagg.

For vissa handlar det om repeti-

AFA Forsdkrings

T e
\¢ "
] -
Forhandlingschef

Maria Idéhn
uppskattar att

utbildningar ar
kostnadsfria.

Omkring 1,1 miljoner
anstillda i kommuner,
landsting, regioner och
Pactaforetag omfattas av
AFA Forsakrings forsak-
ringar gallande sjukdom,
arbetsskada, dodsfall och
pension.

Det ar en vardefull an-
stallningsforman. Men
det finns forséakrade som
gar miste om den ersatt-
ning de har rétt till. AFA
Forsdkring har darfor

pa uppdrag av Sveriges

tion, for andra ar det nya kunskaper.
— Oftast tillgodog6r man sig in-
formation nér man har ett verkligt
drende. Vid sadana har tillfdllen far
maénga en aha-upplevelse. Den hér
gangen var det tva chefer som stan-
nade kvar efterat och berittade att
de hade jattemanga fall och att de
insett att de behover en forsékrings-
informator. Och dagen efter fick
jag mejl om “ett mycket komplext
arende”, siger Maria Idéhn.

ANNELIE LINDVALL ansvarade fér AFA
Forsiakrings information i Jonko-
ping tillsammans med kollegan
Anne Linderot.

— Utgangspunkten var det stodpa-
ket vi tagit fram. Vi gick bland annat

kommuner och landsting
tillsammans med de fack-
liga organisationerna tagit
fram ett stodpaket for att
hjélpa organisationerna
forbattra sitt informations-
arbete samt sina rutiner.

Stodpaketet ar atkomligt
via

. Materialet kan anvéan-
das pa egen hand, men
AFA Forsakring erbjuder
ocksa stod, till exempel
i form av métesledning
eller radgivning.

Anne Linderot och Annelie Lindvall héll
i utbildningen.

igenom vilka férsdkringar som finns
enligt kollektivavtal och hur mycket
ersattning man kan gi miste om.
Maénga blir forvanade nér vi berdttar
vilka summor det kan handla om.

Annelie tyckte responsen var
bra i Jonkoping, det mérktes bland
annat 1 dialogen och nér det i
efterhand kom fram moétesdeltagare
som insett att nidgon i dess nérhet
faktiskt var beréttigad till erséatt-
ning.

— For oss blev det perfekt med
fyra timslanga pass, det gjorde att
lokalen for 70 personer fungerade
och att deltagarna inte behovde
vara borta en hel dag. De som gick
forsta passet var tillbaka redan
klockan 10. Och det var tillrackligt
kort sa att alla orkade vara fokuse-
rade.

— Vi kommer troligen att vilja ha
den hér utbildningen igen for dem
som missade den, kanske redan 1
host, sdger Maria Idéhn.
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Succe for Ersdttningskollen

Den digitala forsakrings-
portalen Ersattningskollen,
har blivit en stor framgang.
Trafiken Okar stadigt och
sajten har prisats for sin
anvandbarhet.

TEXT. MIKAEL GIANUZZI

ERSATTNINGSKOLLEN.SE ger varje
individ mojlighet att 14tt fa en
6verblick Gver sitt forsdakrings-
skydd. Dels ger sajten en bild av
ersittningsnivan och dels hur
forsakringssystemen héanger ihop,
med socialforsékringen i botten,
den kollektivavtalade férsdkringen
och eventuell privat forsdkring.

Besokaren knappar sjalv in sin
inkomst, vilken sektor man jobbar
inom, om man ticks av kollektiv-
avtal, om man &ar arbetare eller
tjAnsteman och om man har egna
forsakringar. Sedan far man fram
en bild av ersittningsnivan vid
sjukdom eller arbetsolycka. Andras
parametrarna dndras ocksa ersitt-
ningsbeloppet.

— Vi vet att manga tycker att for-
sékringar ar krangliga och darfor
ville vi skapa Erséttningskollen for
att pa ett enkelt och begripligt séitt
forklara hur skyddet funkar och
vilken ersittningsniva man kan
vanta sig om man blir sjukskriven
eller drabbas av en arbetsskada,
séger Johan Ljungqvist, kommuni-

kationsdirektor pa AFA Forsakring.

WEBBTJANSTEN AR resultatet av ett
trepartssamarbete mellan AFA
Forsdkring, Forséakringskassan och
forsakringsbolagens branschorga-
nisation Svensk Forsidkring. Det ar
oerhort viktigt att alla tre byggste-
nar finns med for att kunna ge en
heltdckande bild av den enskildes

Ersdttningskollen.se dr prisbelont eftersom den ger mdnga en éverblick dver sitt
forsdkringsskydd.

forsakringsskydd. Sajten driver
ocksa trafik till de olika organisatio-
nerna néir den forsdkrade vill veta

mer i ndgon speciell fraga.

Samarbetet ar unikt och forsak-
ringsexperter, jurister och kommu-
nikatérer ifran varje organisation
har jobbat tillsammans i olika team

Ersattningskollen har som

en av tre finalister gatt
vidare till final i Guldlan-
ken 2015, The Swedish
eGovernment Awards.

Ersattningskollen har fatt
pris som arets innovation
i Insurance Awards 2015.

Erséattningskollen har
vunnit UX Awards dar
syftet ar att lyfta fram f6-

Johan Ljungqvist,
AFA Forsakring

rebilder och initiativtagare
till foredomlig UX (User
Experience), med fokus
pa anvandbarhet.

Ersattningskollen vann
kategorin mikrosaijter i
Digital Communication
Awards, en prisgala i
Berlin for Europas basta
PR-insatser.

under drygt ett ar for att fa alla bi-
tar pa plats. Ett 50-tal personer har
varit inblandade 1 arbetet innan
tjansten kunde sjosittas for drygt
ett ar sedan.

— Samarbetet med Forsdkrings-
kassan och Svensk Forsidkring har
gatt otroligt smidigt. Alla har varit
o6verens om de stora dragen och
jobbat utifran det. I dag 4r vi alla
jattenojda, sdger Johan Ljungqvist.

AFA FORSAKRING har som ambition
att alla som har ratt till ersdttning
ocksa ska fa det. Erséattningskollen
ar darfor en viktig kanal for att pa
ett begripligt sétt 6ka kunskapen
om hela trygghetspaketet.
Ersattningskollen har haft cirka
25000 besokare per manad sedan
lansering.

Prenumerera
Pa nyhetsbrevet

Trygg pa Jobbet

afaforsakring.sel
tryggpajobbet

FOTO: AFA FORSAKRING
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