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BAKGRUND

Halso- och sjukvardens digitalisering ar under stark
utveckling; pandemin férstarkte denna trend

Okat antal digitala patientmdten i primarvarden

Begransad forskning kring hur primarvardens
digitalisering paverkar den psykosociala arbetsmiljon
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Projektets syfte

...ar att undersdka psykosociala arbetsmiljoaspekter pa digitala
primarvardsmoten med lakare inom landets regioner och privata
aktorer

Psykosocial arbetsmiljo

...ar den miljo i vilken individen verkar och utfér sina
arbetsuppgifter.

Tolkas brett: omfattar det som har att géra med var psykiska
halsa pa arbetsplatsen, t.ex. trivsel med arbetet och kollegor, hur
meningsfullt vi upplever vart arbete vara, vart inflytande over var
arbetssituation och vilka maéjligheter som finns till personlig
utveckling



Datainsamling genom intervjuer (delstudie 1 och 2)

Semi-strukturerade intervjuer med 28 lakare som ar
verksamma inom digitala 4 primarvardsmoten med patienter
| offentlig regi och dels av lakare som ar verksamma som
“digitala doktorer” hos privata aktorer.

Analysen i delstudie 1 utgick fran Job Control-Demand-
Support-modellen och delstudie 2 fran Effort-Reward-

Imbalance-modellen.



Datainsamling genom enkat (delstudie 3 och 4)

Tvarsnittsstudie med ett nationellt representativt urval av lakare
inom svensk primarvard.

Data erhdlls fran 2022 ars Longitudinella Arbetshalso-
undersokning i Vard Sverige (LOHHCS) via samarbete med K
(SCB ansvarade for enkatutskick).

Av totalt 7908 lakare svarade 2712 pa enkaten = 34 %.
Respondenter som uppgav att de arbetade inom primarvarden
inkluderades i tva delstudier (n = 1099).

Delstudie 3 avsag arbetstillfredsstallelse, “turnover intentions”,
socialt stod, ledarskapsklimat och forandringstrotthet bland
lakarna, medan delstudie 4 hade fokus pa deras anvandning av
och attityder till digitalt patientarbete (“telemedicin”)



Resultat intervjuer, summering av delstudie 1 och 2

Anstrangningar som paverkade

arbetstillfredsstallelsen negativt:

* HOg arbetsbelastning

* Begransad autonomi

* Primarvardarbetets
ofdrutsagbarhet

* Hoga forvantningar pa yrkesrollen

* Omfattande administrativt arbete

e Resursbegransningar

Beléningar som framjade arbetstillfreds-

stallelsen:

* Stimulerande arbetsinnehall och
arbetets meningsfullhet

Strategier vid obalans:

* Arbetsutvidgning (inklusive arbete
med digitala patientmdten)

» Aktiv paverkan av arbetstiden och
relationen arbete/fritid

Digitalt verksamma ldkare upplever:
+ HOg grad av kontroll, stor autonomi

+ Lagre krav och adekvat arbetsbelastning; mer tid till fritid och familj
+- Gott stod fran kollegor, ledning och patienter, men inte alla kollegor ar positiva
+ Positivt att kunna kombinera digitala och fysiska patientmdten

- Kompetensutvecklingen kan bli lidande

- Vissa teknikproblem forekommer




Resultat enkat, summering av delstudie 3 och 4

* Ca 25% av lakare i svensk primarvard ar missndjda med sitt nuvarande arbete
(=hog "turnover intention” + |ag arbetstillfredsstéllelse)

* Lakare som upplever forandringstrotthet ar mer sannolikt missnéjda med
nuvarande arbete.

» Ett gynnsamt ledarskap och god social stottning fran kollegor innebar minskad
risk féor missndje med nuvarande arbete.

» Nastan 7 av 10 lakare rapporterar att de anvander telemedicin “nagon gang da
och da” till “valdigt ofta” i sin kliniska vardag. (”/ vilken utstrdickning har du
anvdnt telemedicin (via digital teknik) for patientkonsultationer under de senaste
12 manaderna?”)

» Langre klinisk erfarenhet ar associerat med mer negativa attityder gentemot
telemedicin jamfort med kortare klinisk erfarenhet.

e Lakare som ar missndjda med sitt arbete har en mer negativ attityd gentemot
telemedicin jamfort med lakare som ar néjda med arbetet.
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