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1.

Information om behandling av personuppgifter —
Forsakrade

Denna information géller dig som &r forsékrad, anhorig till forsékrad eller forméanstagare hos Afa Forsdkring
och har paborjat ett drende for ndgon av vara forsiakringar. I nedanstaende text beskriver vi hur vi behandlar
dina personuppgifter. For generell personuppgiftsinformation som géller alla kategorier av registrerade kan
du ldsa mer pa https://www.afaforsakring.se/personuppgifter/

Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?

Skadereglering

Vi behandlar dina personuppgifter for skadereglering. Mer specifikt behandlar vi dina personuppgifter for
att administrera och préva din rétt till forsékringserséttning, samordna forsdkringsersittning, utreda
aterkrav, vid polisanmélningar och vid svarandeprocesser, for att utreda kvittningsmojligheter, for att folja
upp, planera och kvalitetssékra vér skadereglering, for var interna kommunikation i forsékringsérenden,
for lagring i gemensamma IT-system och for att upprétthalla en hog kvalitet i underliggande data.
Behandlingen grundar sig pd en intresseavvidgning da vi har ett berittigat intresse av att behandla
personuppgifterna for att utreda rétten till forsdkringsersittning, for att fullgora véra skyldigheter enligt
forsdkringsavtalet med din arbetsgivare och for att fullgora réttsliga forpliktelser som kan hérledas fran
krav i kollektivavtal. De huvudsakliga kategorier av uppgifter som vi behandlar om dig &r dina
identitetsuppgifter, kontaktuppgifter, hilsouppgifter samt skade- och &rendeinformation. Dina
personuppgifter vidarebehandlas &dven for att ta fram statistik for véar interna process- och
produktionsuppfoljning. For en mer detaljerad beskrivning av vilka personuppgifter som vi samlar in om
dig fran andra &n dig sjdlv, se avsnitt 2.

Vi behandlar ockséd dina personuppgifter for att uppfylla réttsliga skyldigheter som f6ljer av var
skaderegleringsverksamhet, sdsom att genomfora kontroller mot av EU utfdrdad sanktionslista, for att
lamna kontrolluppgifter till Skatteverket och for vér interna bokforing.

De kénsliga uppgifter som vi behandlar om dig, det vill sidga hilsouppgifter, behandlar vi eftersom de ar
nodvéndiga for att kunna faststilla, gora gillande eller forsvara réttsliga ansprak (dvs. for att bedéma din
ratt till forsakringsersittning). For vidarebehandling for process- och produktionsuppfdljning behandlas
dock inga kénsliga uppgifter.

Beriikna forsikringsrisker

Vi behandlar dina personuppgifter for att berékna forsikringsrisker. Mer specifikt behandlar vi dina
personuppgifter for att berikna vara forsdkringstekniska avsdttningar samt for att ta fram
rapporteringsunderlag till Finansinspektionen och for att kvalitetssékra vart underliggande data och
berdkningsmodeller. Behandlingen grundar sig pa en intresseavvégning och &r nddvandig for att vi ska
kunna tillgodose vart berittigade intresse av att behandla personuppgifterna for att sdkerstilla att
kostnaden for véra forsdkringar star i proportion till de faktiska forsékringsriskerna och for att sikerstilla
en god finansiell stéllning i véar verksamhet samt uppfylla krav avseende riskkontroll i
forsékringsrorelseregler. De huvudsakliga kategorier av uppgifter som behandlas ar skade- och
drendeuppgifter samt hélsouppgifter. Fér en mer detaljerad beskrivning av vilka personuppgifter som vi
samlar in om dig fran andra dn dig sjdlv, se avsnitt 2.

De kénsliga personuppgifter som vi behandlar om dig, det vill sdga hélsouppgifter, behandlar vi eftersom
de dr nddvéndiga for att kunna faststélla, gora gillande eller forsvara réttsliga ansprak.

Statistik

Vi behandlar dina avidentifierade personuppgifter for framtagning av statistik. Mer specifikt behandlar vi
dina uppgifter for att ta fram statistikunderlag till externa parter, sdsom uppdragsgivare, fack- och
arbetsgivarforbund, arbetsgivare och myndigheter. Vi tar d4ven fram statistikrapporter for externt och
internt bruk. Behandlingen grundar sig pa en intresseavvégning och dr nédvindig for att tillgodose Afa
Forsakrings berittigade intresse av att tillhandahélla relevant statistik till olika aktorer.
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De kénsliga personuppgifter som vi behandlar om dig, det vill siga hédlsouppgifter, behandlar vi eftersom
de dr nddviandiga for att kunna ta fram relevant statistik och for det samhaillsintresse som foreligger av den
statistik som Afa Forsdkring, pa uppdrag av arbetsmarknadens parter, tillhandahéller. Av publicerad
statistik framgar aldrig uppgifter som kan identifiera dig som enskild.

e  Forskning

De uppgifter som vi har samlat in om dig for andra d&ndamal kan vi i vissa fall vidarebehandla for
forskningsdndamal inom omraden som t.ex. arbetsmiljo, hilsa och de forsakringar som Afa Forsakring
tillhandahéller. P& begéran fran forskare kan vi ldmna ut personuppgifter till forskningsprojekt. Som
huvudregel ldmnas uppgifter i dessa fall ut i anonymiserad eller pseudonymiserad form. Vi kan pa
forfragan fran forskare dven behandla dina personuppgifter for att gora urval och skicka brev till dig for
att ge dig mojlighet att delta i undersdkningar som utfors av forskare. I dessa fall viljer du alltid sjdlv om
du vill delta i forskningsprojektet och vi ldmnar inte ut nagra uppgifter om dig direkt till forskaren. I
samtliga fall d& personuppgifter behandlas for forskningsidndamal stiller vi krav pd att aktuellt
forskningsprojekt ska ha ett etikprovningsgodkénnande. Vidarebehandlingen av dina personuppgifter for
forskningsdndamal sker med stod av samma lagliga grund som géller for den ursprungliga behandlingen.
I den mén behandling av kénsliga personuppgifter sker gors det for att behandlingen &r nédvéndig for
forskningsédndamal.

e  Forebygga framtida skador

Vi behandlar dina personuppgifter for att forebygga framtida skador. Mer specifikt behandlar vi dina
uppgifter for att bedriva skadeforebyggande projekt och aktiviteter for att minska arbetsskador och ohélsa
samt for uppfoljning av forebyggande projekt och aktiviteter. Behandlingen grundar sig pa en
intresseavvdgning och dr nodvindig foratt fullgéra vart beréttigade intresse av att genomfora
forebyggandeinsatser av samhiéllsintresse. De huvudsakliga kategorier av uppgifter som behandlas &r
identitetsuppgifter samt skade- och &rendeuppgifter. Fér en mer detaljerad beskrivning av vilka
personuppgifter som vi samlar in om dig fran andra &n dig sjélv, se avsnitt 2.

Vi vidarebehandlar ocksé dina personuppgifter for att ta fram statistik till skadeférebyggande projekt och
aktiviteter for att minska arbetsskador och ohélsa dé det &r forenligt med det ursprungliga dndamalet som
vi samlade in dina personuppgifter for. Av publicerad statistik framgar aldrig uppgifter som kan identifiera
dig som enskild.

De kénsliga personuppgifter som vi behandlar om dig, det vill sdga hélsouppgifter, behandlar vi eftersom
de dr nodvindiga for att kunna ta fram relevant statistik och for att det finns ett betydande samhéllsintresse
av den statistik som Afa Forsakring tar fram for skadeforebyggande projekt och aktiviteter.

e  Kundundersokningar

Vi behandlar dina personuppgifter for att genomféra kundundersdkningar. Mer specifikt behandlar vi dina
personuppgifter for att forbéttra verksamheten avseende kommunikation, serviceniva och upplevelse av
process samt for att utveckla verksamheten avseende forvintningar pa Afa Forsdkring (t.ex.
hallbarhetsarbete), 6nskan om serviceniva och utreda behov av nya forsékringsprodukter via enkit- och
telefonundersokningar. Behandlingen grundar sig pa en intresseavvéigning och dr nddvéandig for att vi ska
kunna fullgdra vért berattigade intresse att behandla personuppgifterna for att f6lja upp hur du som
forsdkrad upplever Afa Forsdkrings service och hantering av forsékringsdrenden. De huvudsakliga
kategorier av uppgifter som behandlas &r dina identitets- och kontaktuppgifter. Fér en mer detaljerad
beskrivning av vilka personuppgifter som vi samlar in om dig frén andra 4n dig sjélv, se avsnitt 2.

De eventuella kinsliga uppgifter som vi behandlar om dig gor vi endast med ditt uttryckliga samtycke
som inhdmtas i samband med genomf6randet av kundundersdkningen. Det &r alltid frivilligt att delta i en
kundundersokning.

° Forbittring, test och utveckling av verksamheten
Vi behandlar dina personuppgifter for forbittring, test och utveckling av var verksamhet. Mer specifikt
behandlar vi dina uppgifter for att utféra funktions- och prestandatester i system, system- och
acceptanstester, system- och tjénsteutveckling samt felsokningar. Behandlingen grundar sig pa en
intresseavvigning och dr nédvindig for att tillgodose Afa Forsdkrings beréttigade intresse av att kunna
utveckla och forbittra IT-system och vér verksamhet. For en mer detaljerad beskrivning av vilka
personuppgifter som vi samlar in om dig fran andra 4n dig sjdlv, se avsnitt 2.
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Uppfylla skyldigheter enligt tilliimpliga dataskyddsregler

Vi behandlar dina personuppgifter for att uppfylla skyldigheter enligt tillimpliga dataskyddsregler. Mer
specifikt behandlar vi dina uppgifter for att sikerstélla att dina personuppgifter fran tid till annan &r
uppdaterade och korrekta, for att kunna tillvarata dina rittigheter som foljer av gillande dataskyddsregler
och for att vidta atgérder for att motverka personuppgiftsincidenter. Behandlingarna dr ndédvéndiga for att
vi ska kunna fullgéra véra rittsliga forpliktelser enligt tillimpliga dataskyddsregler. For en mer detaljerad
beskrivning av vilka personuppgifter som vi samlar in om dig frén andra 4n dig sjélv, se avsnitt 2.

2. Varifran samlar vi in personuppgifter om dig?

Dig sjilv

Fréan dig samlar vi in personuppgifter genom att du fyller i dina uppgifter nir du skapar ett drende pa var
webbplats, pa fysiska anmélningsblanketter eller via anmélningar pé telefon. De personuppgifter som vi
behandlar om dig skiljer sig at beroende pé vilken forsakringsersittning du anséker om. Nedan f6ljer
exempel pa vilka personuppgifter som du sjidlv behdver ange nidr du ansdker om ndgon av véra
forsdkringar. I samband med att uppgifterna samlas in anges om det dr obligatoriskt att fylla i uppgiften
eller inte. I de fall det &r obligatoriskt att ange uppgiften men du inte gér det kan det betyda att vi inte kan
handldgga ditt drende eller att drendet fordrdjs till dess uppgiften lamnas.

Kategorier av personuppgifter | Exempel pa personuppgifter som vi samlar in fran dig

Identitetsuppgifter Namn och personnummer eller samordningsnummer

Kontaktuppgifter Telefonnummer, e-postadress, adress

Hélsouppgifter Kopior pa sjukjournaler- eller invaliditetsintyg,
lakarutlatanden, hilsofullmakt, diagnoskod

Handlingar fran réttsvasendet Kopior pa polisanmélningar och beslut fran myndighet eller
domslut frén domstolar

Finansiell information Inkomstuppgifter, kontoinformation

Anstillningsuppgifter Yrkestitel, anstillningstid, dgaruppgifter (vid eventuellt eget
foretag) arbetsgivarens kontaktuppgifter,
kollektivavtalstillhérighet

Din arbetsgivare

Din arbetsgivare kan komplettera och bekréfta din anméilan med dina anstéllningsuppgifter. Arbetsgivaren
kan é&ven goOra en arbetsgivaranmédlan 1 vér gruppsjukforsdkring, trygghetsforsikring, eller
foraldraledighetsforsdkring med dina personuppgifter och for din rakning.

Vilken forsikring flf:(t;?lllt:ng ‘g‘ii‘;crfs‘ Personuppgifter vi Andamalet med
ansoker du om? anmilan | samlar in om dig fran insamlandet
din arbetsgivare
Avtalsgruppsjukforsikring X X Anstillningsuppgifter, Vi samlar in och
(AGS) identitetsuppgifter, behandlar dina
finansiell information, personuppgifter for
hélsouppgifter de dndamal som
Avtalsgruppsjukforsikring X Anstillningsuppgifter anges i avsnitt 1.
(AGS-KL)
Trygghetsforsakring vid X X Anstdllningsuppgifter
arbetsskada (TFA/TFA-
KL)
Forsédkring vid dodsfall X Anstéllningsuppgifter
(TGL)
Forsakring vid X X Anstillningsuppgifter,
forildraledighet (FTP) identitetsuppgifter,
finansiell information,
uppgift om fodelse-
eller adoptionsdatum
Forsakring vid arbetsbrist X Anstdllningsuppgifter
(AGB)
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Avgiftsbefrielseforsdkring X Anstéllningsuppgifter

Premiebefrielseforsdkring X Anstdllningsuppgifter

Virdgivare

Vid en arbetsskada kan vi behdva komplettera ditt drende med medicinska handlingar fran vardgivare.
Om det blir aktuellt kommer vi behéva en hélsofullmakt frén dig for att kunna inhdmta handlingarna.
Nedan foljer de personuppgifter som vi kan samla in om dig via vardgivare.

Killa

Vilka personuppgifter
samlar vi in om dig?

Andamalet med
insamlandet

Vardgivare

Medicinska handlingar

Vi samlar in och
behandlar dina
personuppgifter for de
dandamal som anges i
avsnitt 1.

e  Andra Killor
Vi kompletterar din anméilan med personuppgifter fran andra kéllor dn dig sjédlv och din arbetsgivare.
Nedan foljer de personuppgifter som vi kan samla in om dig utéver de som du och din arbetsgivare anger
vid ansokan.

Kiilla Vilka personuppgifter Andamalet med
samlar vi in om dig? insamlandet

SPAR Folkbokforingsuppgifter Vi samlar in och

Andra forsékringsbolag Skade- och drendeinformation | behandlar dina

Forsikringskassan Finansiell information och personuppgifter for de
hélsouppgifter dndamal som anges i

Fora Anstéllningsuppgifter, avsnitt 1.

finansiell information, skade-
och drendeinformation
Anstillningsuppgifter,
foretagsinformation och
finansiell information

Affars — och kreditinformationsforetag

3. Overféring och utlimnande av personuppgifter

Vi ldmnar i forekommande fall ut eller Gverfor dina personuppgifter till f6ljande kategorier av mottagare.

Andra forsikringsforetag

For att kunna utreda oklara forsdkringsfall, utreda forsdkringsansvar, regressansprék eller for
samordningsédndamal vid hanteringen av ditt forsdkringsdrende kan vi i forekommande fall ldmna ut
uppgift om ditt personnummer och skadedag till andra forsékringsbolag. Utlimnandet sker med stod av
en intresseavvigning och dr nddvéndig for att tillgodose vart berittigade intresse av att faststilla, gora
géllande och forsvara rittsliga ansprak. Vi kan ocksa ldmna ut hélsouppgifter om dig, exempelvis kopior
pa invaliditetsintyg, journaler eller ldkarutlatanden, pa forfrdgan av andra forsdkringsbolag. Afa
Forsakring kraver alltid att forsdkringsbolaget uppvisar en giltig hilsofullmakt eller annan giltig fullmakt
vid sddana forfragningar.

Din arbetsgivare
Vi meddelar ditt personnummer till din arbetsgivare for att bekréifta din anstillning.

Skatteverket
Till Skatteverket lamnar vi kontrolluppgifter till f61jd av att vi reglerar ditt forsékringsérende.

Forsikringskassan
Vi ldmnar ut uppgifter om dig till Forsakringskassan, t.ex. ditt personnummer eller din manadsersittning
fran Afa Forsédkring, for att vi ska kunna komplettera och kontrollera din anmélan avseende information
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om t.ex. vilken sjukanmélningsdag som har registrerats eller for att Forsdkringskassan i forekommande
fall ska kunna samordna formanserséttningar.

e Fora
Vi lamnar ut uppgifter om dig till Fora som utfor vissa administrativa tjanster at oss. Fran Fora inhdmtar
vi sedan dina anstéllningsuppgifter och om du omfattas av en av véra forsdkringar.

e  Statistiska Centralbyran / Socialstyrelsen
Vi kan komma att 1dmna ut dina personuppgifter till Statistiska centralbyran eller Socialstyrelsen for
pseudonymisering infor utlimnande av uppgifter till forskningsprojekt.

e  Banker
Vi lamnar ut dina personuppgifter till den bank som Afa Forsdkring anvénder for att utbetala
forsékringserséttning, i de fall ddr vi har bedomt att du har rétt till forsékringserséttning for nadgon av vara
forsékringar.

e  Tijinsteleverantorer
For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppgifter som angivits ovan anlitar vi i
forekommande fall tjénsteleverantorer, som behandlar personuppgifter pa vart uppdrag. Dessa tjénste-
leverantdrer far endast behandla dina personuppgifter enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte
anvéinda dina uppgifter for egna dndamal. De 4r dven skyldiga enligt lag och avtal att vidta lampliga
tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgirder for att skydda dina uppgifter.

e  De kategorier av tjdnsteleverantdrer som vi kan dela dina personuppgifter med ar ldkare som t.ex. gor
medicinska utldtanden i skadedrenden, leverantdrer av tillaggstjdnster i vissa av vara forsékringar, foretag
som forbattrar vér skadereglering for dig som forsékrad genom utbildning av véra handlidggare samt IT-
tjansteleverantdr for dokumentarkivering.

e  Valcentral
Vi ldamnar ut uppgifter om dig till den valcentral som formedlar pensionsavgifter till den
tjanstepensionsforsikring som géller for dig i anstéllningen hos din arbetsgivare.

e Ovriga mottagare
Vi kan i forekommande fall ldmna ut dina personuppgifter till andra mottagare dn de som angivits ovan
for att folja tillampliga lagar och foreskrifter, en begiran eller ett foreldggande fran en behorig domstol
eller myndighet, samt i forekommande fall fa ditt skadedrende provat och tillgodose vart beréttigade
intresse av att faststdlla, gora géllande och forsvara réttsliga ansprék.

Vidare kan dina personuppgifter komma att lamnas ut till potentiella forvirvare i samband med en fusion
eller en Gverlatelse for att tillgodose vart beréttigade intresse av att genomfora den aktuella transaktionen.

4. Hur lange sparas mina personuppgifter?

Hur léinge dina personuppgifter sparas beror pa vilket indamalet éir for behandlingen

Skadereglering For att din rétt till omprovning inte ska upphora och for att

Berikna forsdkringsrisker sakerstdlla kvalitet i vart data samt uppfylla uppdrag inom omraden
Framtagning av statistik till | som berdr Afa Forsikring sparar vi dina personuppgifter tillsvidare.
externa parter

Forskning Personuppgifter som behandlas for utskick av brev om deltagande i

Forebygga framtida skador unders6kningar som utfors av forskare raderas nér forskningsstudien
ar avslutad.

Kundundersokningar Personuppgifterna raderas nir kundundersokningen avslutats.

Fullgora rittsliga Bokforingsunderlag sparas i sju ar efter utgangen av det kalenderér

forpliktelser da rakenskapsaret avslutades.

Juridiskt bindande dokument sasom fullmakter och
formanstagarférordnande bevaras tillsvidare.
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LIV-rinta sparas tillsvidare da utbetalningar sker 16pande och da
dven efterlevande kan ha rétt till erséttning.




