Hot och vald pa den a f a
svenska arbetsmarknaden

FORSAKRING




Om AFA Forsakring

AFA Forsakring ags av arbetsmarknadens parter och har som uppdrag att administrera de
kollektivavtalade forsdkringarna. De ger trygghet och ekonomiskt stod vid sjukdom, arbets-
skada, arbetsbrist, dodsfall och forédldraledighet. Drygt fyra miljoner ménniskor omfattas av
minst en av vira forsdkringar. Eftersom s ménga av de yrkesverksamma i Sverige omfattas
av véra forsékringar strivar vi efter att varje arbetsplats ska vara sa séker att ingen behover
skadas eller bli sjuk av sitt arbete.

Vi arbetar forebyggande

Totalt satsar arbetsmarknadens parter genom AFA Forsakring cirka 150 miljoner kronor per
ar pa stod till forskning och utveckling inom arbetsmiljé och hélsa. Det gor oss till Sveriges
framsta anslagsgivare inom detta omrade. Resultaten av forskningen omsétts i praktisk hand-
ling genom férebyggande arbetsmiljosatsningar.

For att sdkerstélla att vi stodjer relevant forskning analyserar vi statistik fran de forsékrings-
fall som vi administrerar. Denna statistik hdmtar vi ur var skadedatabas dér det finns infor-
mation om 13 miljoner forsékringsdrenden. Skadedatabasen ger oss stor kinnedom om vilka
skador och sjukdomar som ar vanligt forekommande i olika sektorer och yrkesgrupper.

For att gora informationen tillginglig for alla presenterar vi varje ar aktuell statistik i var
aterkommande arbetsskaderapport och fyra delrapporter. Arbetsskaderapporten ar mer ge-
nerell medan delrapporterna belyser mer specifika omraden, till exempel hot och véld p& den
svenska arbetsmarknaden, som i den hér rapporten.
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Sammanfatining

* Vi har studerat 4 619 allvarliga arbetsolyckor som har orsakats av hot och vald pa den svenska
arbetsmarknaden. Dessa olyckor utgor cirka 9 procent av alla allvarliga arbetsolyckor.

* De som drabbas av hot och vald pé arbetet har en lagre genomsnittsilder jamfort med dem
som drabbas av andra typer av olyckor. Det beror pa att hot och véld férekommer i branscher
dar manga yngre arbetar sdsom handeln, restaurang och sikerhet.

* Kvinnor 4r ndgot hardare drabbade. 58 procent av hot- och véldolyckorna har drabbat kvinnor.

* De flesta hot- och valdolyckorna har drabbat gruppen underskéterskor, personliga assistenter
och vardbitrdden. Det beror pa att det 4r en stor yrkesgrupp.

* Lokférare har hogst risk att drabbas i forhallande till antalet sysselsatta. Under perioden
2010-2014 har det intréffat 11 olyckor per 1 000 sysselsatta och ar. Majoriteten av olyckorna
som drabbar lokférare beror pa att de har kort ihjil en person.

* Poliser, tdgvardar, viktare, anstdllda inom kriminalvarden, anstéllda inom socialtjinsten och
bankpersonal har ocksa en hogre risk att drabbas av hot och vald jamfort med genomsnittet.



Bakgrund

AFA Forsakring belyser olika typer av arbetsolyckor i sérskilda rapporter och djupstudier. I
den hir rapporten lyfter vi skador orsakade av hot, vald och rdn. Anledningen ér att var tionde
allvarlig arbetsolycka p& den svenska arbetsmarknaden beror pa hot och vald. Den hir typen
av skador drabbar ett antal vildefinierade yrkesgrupper. Skadepanoramat ser olika ut i de
olika yrkesgrupperna och det anser AFA Forsdkring ar viktigt att belysa.

Om rapporten

Vi beskriver allvarliga arbetsolyckor som intréiffade under aren 2010-2014. Grunden fér sta-
tistiken ar skador som har gett ersidttningar fran Trygghetsforsidkring vid arbetsskada, TFA,
TFA-KL och PSA.

Med en allvarlig arbetsolycka menas att olyckan har lett till minst 30 dagars sjukskrivning
eller motsvarande ldkningstid och/eller medicinsk invaliditet. Medicinsk invaliditet 4r ett for-
sidkringsmedicinskt mitt som anges i procent (%). Det dr ett matt pa den bestdende kroppsliga
funktionsnedséittningen till f6ljd av arbetsskadan. Den medicinska invaliditetsgraden avgors
forst d& skadan har natt ett tillstdnd d& inga fordndringar forvintas. Fram till dess gors en
preliminir uppskattning av skadans svarighetsgrad.

Vi har studerat 52 061 allvarliga arbetsolyckor som intriffade under dren 2010-2014. Av dessa
var 4 619 olyckor orsakade av hot och vald.



Hot och vald pa den svenska
arbetsmarknaden

Hot och vald férekommer pa hela arbetsmarknaden, men vissa yrken
ar mer utsatta adn andra:

* Yrken som innebér kontakt med méanniskor, exempelvis kontaktyrken inom vard och omsorg
* Yrken ddr man hanterar pengar, exempelvis handel, restaurang och bankverksamhet

* Polis och kriminalvard

* Yrken som innebér kontakt med allménheten inom kollektivtrafik och tagtrafik

Vi har delat in olyckorna i tre huvudsakliga kategorier:

* Hot och vald

e Ran (ran, stold och snatteri)

* Pakorning av person (lok-, spdrvagns- eller tunnelbaneforare kor pa en person som befinner
sig pé spéret, ofta handlar det om sjalvmord)

Kategoriseringen av olyckor utgar fran den skadades egen skriftliga beskrivning av olycksfor-
loppet. Néar det géller olyckor orsakade av ran, stéld och snatteri kan de ha kategoriserats som
hot- och véldolyckor, inte som rén, om det inte tydligt har framgétt att olyckan ar orsakad av
ett ran.

Hot- och valdolyckorna utgér ca 9 procent av samtliga allvarliga olyckor under perioden och
i genomsnitt har det intréaffat 900 olyckor per ar. Tabell 1 visar antalet hot- och valdolyckor
fordelade pé de tre kategorierna.

Tabell 1.
Antal olyckor orsakade av hot och vald, ran, pakérning av person. 2010-2014

I T T T T
627 721 738 620

Hot och vald 597 3303
Pakorning av person (tdg, tunnelbana eller sparvagn) 45 35 54 58 55 247
Rén 286 228 185 201 169 1069
Totalsumma 928 890 960 997 844 4619

(Statistiken for 2014 &r inte fullstandig eftersom skadeanmalningar kan komma in i efterhand).



Risken att drabbas av en allvarlig arbetsolycka 4r hogre for mén, men det &r vanligare att
kvinnor drabbas av allvarliga hot- och valdolyckor. 64 procent av alla allvarliga olyckor drabbar
mén, medan 58 procent av de allvarliga hot-och véldolyckorna drabbar kvinnor.

Tabell 2.
Konsfordelning bland skadade, allvarliga olyckor 2010-2014

Kvinnor \ET)]
Hot och vald 58 % 42 %
Ovriga olyckor 34 % 66 %

Diagram 1.
Allvarliga olyckor orsakade av hot och vald férdelade pa kategori 2010-2014. Kvinnor

m Hot och vald

m Pakorning av person (tag,
tunnelbana eller sparvagn)

= Ran

Diagram 2.
Allvarliga olyckor orsakade av hot och vald férdelade pa kategori 2010-2014. M&n

m Hot och vald

m Pakorning av person (tag,
tunnelbana eller sparvagn)

= Ran




Skillnaderna mellan kénen beror pa att kvinnor och mén arbetar inom olika yrken. Det &r van-
ligare att kvinnor utsétts for rén eftersom de arbetar inom handeln och restaurangbranschen i
storre utstriackning. Pakérning av person dr vanligare bland mén pa grund av att dessa yrken
ar mansdominerade.

De som drabbas dr ocksa yngre dn de som rékar ut for andra typer av allvarliga olyckor. Genom-
snittsdldern vid olyckstillfdllet for en hot- och valdolycka ar 41 ar, for 6vriga skadetyper 45 ar.

Tabell 3.
Genomsnittsalder vid olyckstillféllet, allvarliga olyckor 2010-2014.

I 7 )
Hot och vald 41 41 41

Ovriga olyckor 47 44 45

Aldersf“drdelningen bland de skadade kan till stor del forklaras av hur aldersférdelningen ser
ut bland de sysselsatta i de drabbade yrkesgrupperna.

Diagram 3 och 4 visar dldersférdelningen bland de sysselsatta pd arbetsmarknaden och alders-
fordelningen bland de som skadats utifrén kategorierna hot och véld, ran och pakérning av
person. For kategorin ran ar de yngre aldersgrupperna éverrepresenterade, och det géller bade
kvinnor och mén. Det beror pé att rén 4r vanligt inom handeln och restaurangbranschen déar
majoriteten av de sysselsatta ar 35 ar eller yngre.

Diagram 3.
Procentuell dldersférdelning av sysselsatta och skadade per kategori. Kvinnor 2010-2014
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Diagram 4.
Procentuell aldersfordelning av sysselsatta och skadade per kategori. M&n 2010-2014
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Konsekvenser av hot och vald

Tabell 4.
Antal allvarliga olyckor orsakade av hot och vald férdelade pa skadans allvarlighetsgrad. 2010-2014

Sjukskriven > 30 dagar (eller motsvarande lakningstid) 2129 1483 3612
Dodsfall pa grund av arbetsskada 2 8 10
Medicinsk invaliditet 552 445 997
Totalsumma 2 683 1936 4619

Jamfort med 6vriga typer av skador dr andelen invaliditeter 14g for de som drabbats av hot
och vald. 22 procent av de som rakar ut for hot och véld har fitt en medicinsk invaliditet.
Motsvarande siffra for 6vriga skador, det vill sdga sddana som inte berodde pa hot och vald, ar
60 procent. Det beror pd att det 4r vanligare med psykiska skador av hot och vald, men mindre
vanligt att den typen av skador ger bestdende men som klassas som invaliditet. I de fall d& en
psykisk skada gor det handlar det om allvarliga hot, till exempel dédshot.

Halften av hot- och valdskadorna har gett psykiska men och diagnosticerats med en psykisk
diagnos, i huvudsak stressreaktioner. Den andra halften har fatt ndgon form av kroppsskada,
men det betyder inte att den skadade inte har drabbats av psykiskt lidande. En skadad kan ha
flera diagnoser, men vi har bara tillging till en diagnos.

Den vanligaste fysiska skadan bland mén ar skador mot huvud, hals och ansikte. Bland kvin-
nor dr fingrar, hander och handleder mest utsatta. De fysiska skadorna fran hot och véld illus-
treras i bild 1. Andelen som har fatt en psykisk diagnos eller en diagnos som inte kan héarledas
till en specifik kroppsdel visas i tabell 5.

Kvinnor har i ndgot hogre utstrackning fatt psykiska diagnoser av hot- och valdskador. Ordet
hot eller hotad forekommer i 22 procent av alla fritextbeskrivningar av handelseférloppet,
exempelvis "hotad av argsint kund”. I kvinnors beskrivningar forekommer orden i 25 procent
av fallen och i ménnens beskrivningar i 17 procent. Det skulle kunna tolkas som att kvinnor i
hoégre utstrackning anmaéler skador pa grund av hot, men det underlag som finns riacker inte
for att dra nagra ytterligare slutsatser.

Tabell 5.
Skador fran hot- och valdolyckor 2010-2014

Ovriga skador, skador med ospecificerad kroppsdel 9% 9%
Misshandel, misshandelssyndrom 8% 13%
Psykisk diagnos 48% 40%
Risk for smitta 2% 5%



Bild 1.
Var sitter skadorna? Fysiska skador fran hot och vald
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Hot och vald inom olika yrkesgrupper

Hot- och valdolyckorna skiljer sig 4t mellan olika yrkesgrupper. I detta avsnitt visar vi vilka
yrkesgrupper som oftast drabbas. Diagram 5 visar hur stor del av hot- och valdolyckorna, per
yrkeskategori, som lett till en psykisk diagnos. Diagram 6 visar hur stor del av de allvarliga
olyckorna i respektive yrkesgrupp som dr hot- och véldolyckor. Diagram 7 och 8 visar antalet
hot- och véldolyckor per yrkesgrupp under perioden 2010-2014. P4 sidan 15-22 beskrivs vilka
typer av hot- och véldolyckor de olika yrkesgrupperna drabbas av. De grupper som redovisas ar
de som har rékat ut for flest olyckor under 2010-2014.

Diagram 5.
Andel olyckor pa grund av hot och vald som har lett till en psykisk diagnos
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Diagram 6.

Antal hot- och valdolyckor som andel av det totala antalet olyckor per yrkesgrupp
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Diagram 7.

Antalet allvarliga skador orsakade av hot och vald férdelat per yrkesgrupp.

Kvinnor. 2010-2014 (totalt 2 683 olyckor)
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Diagram 8.

Antalet allvarliga skador orsakade av hot och vald férdelat per yrkesgrupp.

Man. 2010-2014 (totalt 1 936 olyckor)
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Underskoterskor, vardbitraden och
personliga assistenter

Tabell 6.
Genomsnittsalder och kénsférdelning, skadade underskéterskor, vardbitraden och personliga assistenter

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfordelning skadade 84 % 16 %

Bland kvinnor sker flest hot- och valdolyckor bland underskéterskor, vardbitraden och person-
liga assistenter, vilket beror pa att det &r en stor yrkesgrupp. Fyra av fem skador har lett till
nagon form av fysisk diagnos. Skador pé fingrar, héinder och handleder ar vanligast, ofta orsakade
av vridvald. Ett vanligt scenario som beskrivs 4r situationer dér patient eller brukare plotsligt
har blivit aggressiv. Det har ocksé férekommit att anhoriga eller utomstéende personer miss-
handlat personal. Vardpersonal kan ocksa utsittas nir de avstyr brak mellan patienter.

Var femte olycka orsakad av hot och vald har lett till en psykisk diagnos i denna yrkesgrupp,
oftast stressreaktioner efter verbala hot eller vald frén patienter eller brukare.

Man 39 ar. Yrke: Skotare

Inflytt av klient pé boendet. En klient borjade utan férvarning sldass med mig.
Han utdelade ca 15-20 slag och sparkar mot huvud och kropp.

Konsekvens: sjukskriven i mer dn 30 dagar. Diagnos: misshandelssyndrom

Kvinna 46 ar. Yrke: Underskoterska
Gick med en boende, boenden blev arg och drog mitt finger ur led
Konsekvens: femprocentig medicinsk invaliditet. Diagnos: distorsion (vridning) i finger

Sjukskoterskor

Tabell 7.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade sjukskéterskor

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 78 % 22 %

Sjukskoterskor utséitts for fysiskt vald och verbala hot frén patienter. Olyckorna har orsakat
kroppskador i 71 procent av fallen och resterande har lett till en psykisk diagnos. Valdet bestar
av exempelvis sparkar och slag och skadorna &r spridda 6ver hela kroppen. Ett antal skador be-
ror pa att en patient som bér pa blodsmitta medvetet spottat eller bitit en sjukskéterska. Hot-
och valdsskadorna utgér 14 procent av det totala antalet olyckor som sjukskoterskor drabbas av.

Kvinna 41 ar. Yrke: sjukskoéterska.
Intagen patient éverfaller mig bakifran med knuten ndve i avsikt att trdffa mitt bakhuvud
Konsekvens: sjukskriven i mer dn 30 dagar. Diagnos: misshandelssyndrom

15
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Yrkesforare

Tabell 8.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade lokférare

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 21 % 79 %

Olyckor pa grund av hot- och vald stér for 71 procent av alla allvarliga olyckor bland lokforare.
Majoriteten av skadorna har orsakats av att de har kért pa personer pé sparet, och 90 procent
av alla skadade lokforare har fatt ndgon form av psykisk chock eller stressreaktion som har
bedomts som allvarlig. Det har d4ven forekommit att lokférare har utsatts fér vald och hot fran
resendrer.

Man 40 ar. Yrke: Lokforare
Jag korde tag. En person springer ut framfor taget, slinger sig ner och blir pakérd och dédad.
Konsekvens: sjukskriven i mer &n 30 dagar. Diagnos: chock, ospecificerad.

Buss- och sparvagnsforare

Tabell 9.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade buss- och sparvagnsforare

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 15 % 85 %

Bussforare och sparvagnsforare utsétts for hot och véld frén resenérer. Cirka 60 procent av
skadorna har lett till ndgon form av kroppsskada. Hoten forekommer exempelvis vid kontroll
av fardbevis. Den hér typen av skador stér for drygt en tredjedel av alla allvarliga olyckor i

yrkesgruppen.

Kvinna 46 ar. Yrke: bussférare
Korde buss, bad oldrickande passagerare att limna bussen, blev hotad till livet.
Konsekvens: sjukskriven i mer 4n 30 dagar. Diagnos: reaktion pa svir stress.



Bil-, taxi- och lastbilsforare

Tabell 10.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade bil-, taxi- och lastbilsforare

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 8 % 92 %

Inom dessa yrkesgrupper ar det vanligt med ran och misshandel. Langtradarforare utsétts
for rén vid exempelvis tomning av leveranser och taxiférare for hot, misshandel och ran fran
taxikunder. Den hér typen av skador stér for drygt en tredjedel av alla allvarliga olyckor i
yrkesgruppen.

Man 34 ar. Yrke: taxiforare
Korde taxibil. En berusad man slog mig. Fick en svullnad under 6gat.
Konsekvens: sjukskriven i mer dn 30 dagar. Diagnos: misshandelssyndrom

Man 41 ar. Yrke: lastbilsférare

Korde lastbil, i samband med stopp uppticks pdgaende stéld.

Misshandlad och meddragen av bil.

Konsekvens: sjukskriven i mer 4n 30 dagar. Diagnos: misshandelssyndrom

Anstallda inom handeln

Tabell 11.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade anstallda inom handeln

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 73 % 27 %

Anstéllda inom handeln har det nést hogsta antalet hot- och véldolyckor av alla yrkesgrupper.
Det géller bade kvinnor och mén. Andelen hot- och valdolyckor som andel av alla allvarliga
olyckor &r 34 procent.

Ran, st6ld och snatteri dr den vanligaste orsaken till hot- och véldskador i yrkesgruppen. Gar-
ningsmannen anvinder ofta vapen eller andra tillhyggen. 82 procent av olyckorna har resulte-
rat i en psykisk diagnos.

Kvinna 20 ar. Yrke: forsiljare dagligvaror

Kassaarbete i butiken. Maskerad man kommer in i butiken. Mannen drar fram en kock-
kniv och drar mig i érat haller kniven mot halsen och hotar fram pengar.

Konsekvens: sjukskriven i mer &n 30 dagar. Diagnos: akut stressreaktion.
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Personal inom férskola och fritids

Tabell 12.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadad personal inom férskola och fritids

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 82 % 18 %

I den héar gruppen finns forskollarare, fritidspedagoger, barnskotare och fritidsledare. De flesta
skador som har anmélts 4r pa grund av ndgon form av fysisk skada. Det rér sig om exempelvis
sarskador och kontusioner (stét och krosskador). Oftast 4r det barn eller elever som har varit
arga och till exempel sparkat och rivit den skadade, ibland har den skadade forsokt forhindra
brék mellan barn/elever. Det finns dven négra fall dar en férdlder har angripit den skadade.
Cirka 15 procent av skadorna har lett till en psykisk diagnos. Skadetypen star for 8 procent

av alla skador i gruppen. Bland barnskétare och fritidsledare &r andelen nagot hogre, cirka 10
procent.

Kvinna 49 ar. Yrke: barnskétare

Var vakt pa fotbollsplan. Fick ett knytndvslag mot véiinster 6ga ndr jag forsékte losa en
konflikt mellan tva elever.

Konsekvens: medicinsk invaliditet. Diagnos: kontusion pé égonlock och omradet omkring
ogat.

Ldrare och skolledare

Tabell 13.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade larare och skolledare

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 70 % 30 %

Olyckorna bland ldrare och skolledare pdminner om de som drabbar férskolans personal. Dock
4r det vanligare med verbala hot, vilket mérks pa att andelen psykiska diagnoser ar hogre 4n
for forskolans personal. Hot- och valdskadorna dr ocksa négot hogre bland larare, de utgor 12
procent av alla allvarliga olyckor. Var fjarde allvarlig hot- och valdolycka bland l4rare och skol-
ledare har lett till psykiska besvar.

Man 60 ar. Yrke: larare
Oppnade en dorr for att slippa ut en elev. Hor eleven hota mig. Blir mordhotad.
Konsekvens: sjukskriven i mer &n 30 dagar. Diagnos: akut stressreaktion.



Tagvdrdar

Tabell 14.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade tagvardar

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 53% 47%

Hot- och valdolyckor 4r vanligt bland tdgvérdar. 41 procent av olyckorna beror pa hot och véld.
Tagvirdar utsitts av resenérer, oftast i samband med biljettkontroller. Hilften av skadorna
har lett till en psykisk diagnos.

Man 37 ar. Yrke: tagvird
Blir spottad pa och hotad med pepparspray av resendr
Konsekvens: sjukskriven i mer &n 30 dagar. Diagnos: akut stressreaktion.

Kriminalvardare

Tabell 15.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade kriminalvardare

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 28 % 72 %

Anstéllda inom kriminalvdrden dr en utsatt yrkesgrupp nér det géller hot- och véldolyckor.
37 procent av de allvarliga olyckorna éar relaterade till hot och vald fran interner, exempelvis
i samband med transporter. Det forekommer misshandel, slag och sparkar och dven hot om
smitta dd interner biter och spottar pa de anstéllda. En fjardedel av skadorna ar psykiska, de
resterande ar kroppsskador.

Man 28 ar. Yrke: kriminalvirdare
Krim.vardare: Attackerad av intagen med avbruten blickpenna. Hoggs i ansiktet.
Konsekvens: sjukskriven i mer 4n 30 dagar. Diagnos: srskada pd nésan.
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Poliser

Tabell 16.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade poliser

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 31 % 69 %

Hot och véld utgér knappt hélften av polisernas allvarliga arbetsolyckor. Poliser drabbas i sam-
band med gripanden och omhéndertaganden. En stor andel av polisernas skador &r psykiska,
och majoriteten av de psykiska skadorna beror pa att man har utsatts for risk for smitta i
samband med hot och vald. De har till exempel blivit spottade pé eller kommit i kontakt med
blod i samband med valdsamma gripanden. 25 procent av de manliga polisernas skador och 11
procent av kvinnornas beror pé risk for smitta.

Det forekommer dven hot mot poliser via telefon eller Internet. Under méatperioden har dven
ett 20-tal poliser fatt skador pa trumhinnan i samband med skott, explosioner eller knallskott i
samband med fotbollsmatcher.

Kvinna 23 ar. Yrke: polis

Ingripande mot berusad person som skadat sig och blodde kraftigt. Mannen stinkte med-
vetet blod som triffade mig. Mannen uppgav att han var smittad med Hepatit A, B och C.
Konsekvens: sjukskriven i mer dn 30 dagar. Diagnos: kontakt med och exponering for
virushepatit

Restaurang- och storkékspersonal

Tabell 17.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade inom restaurang- och storkdksarbete

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 45 % 55 %

Hot och véldolyckorna utgor 6 procent av det totala antalet allvarliga arbetsolyckor som drab-
bar restaurangpersonal. De flesta av hot- och véldolyckorna drabbar kéks- och restaurangbi-
traden och merparten beror pa ran. Det forekommer dven hot och vald fran restauranggéster.
61 procent av skadorna har lett till en psykisk diagnos. Bland kvinnor har den yngsta alders-
gruppen (16 - 25 ar) 2,2 gidnger hogre risk jamfort med kvinnor i genomsnitt att drabbas av en
allvarlig olycka pa grund av hot och vald.

Man 39 ar. Yrke: bartender

En gdst som var stokig. Sen gdsten blir mer aggressiv och sldr mig i ansiktet med ndve
eller med nat annat.

Konsekvens: sjukskriven i mer 4n 30 dagar. Diagnos: fraktur pa underkéiken



Banktjdinstemdn

Tabell 18.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade banktjansteméan

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 71 % 29 %

73 procent av banktjinsteméinnens allvarliga olyckor beror pa hot och vald. Den dominerande
orsaken till olyckor dr bankran. Det forekommer &ven att bankkontor har blivit bombhotade
och i enstaka fall har bankkunder reagerat med hot och vald nér de har blivit nekade nagot.

Kvinna 33 ar. Yrke: banktjansteman
Arbetade i kundtjanst. Banken blev rénad.
Konsekvens: sjukskriven i mer dn 30 dagar. Diagnos: akut stressreaktion

Viktare och ordningsvakter

Tabell 19.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade véktare och ordningsvakter

_m

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfoérdelning skadade 26 % 74 %

Viktare och ordningsvakter skadar sig ofta dé de griper rdnare och snattare, eller personer
som stor ordningen pd andra sitt. Mer 4n hélften, 57 procent av viaktarnas skador, beror pa
hot och vald. Drygt fyra av tio skador har resulterat i en psykisk diagnos. Aven viktare utsétts
for smittorisk i samband med hot- och valdsituationer.

Man 27 ar. Yrke: viktare
Jag kérde virdetransport. Jag blev ranad. Jag blev hotad med pistol.
Konsekvens: sjukskriven i mer dn 30 dagar. Diagnos: akut stressreaktion
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Socialt arbete

Tabell 20.
Genomsnittsalder och kénsfordelning, skadade inom socialt arbete

Genomsnittsalder vid olyckstillfallet

Konsfordelning skadade 65 % 35 %

Med socialt arbete menas socialarbetare, kuratorer och psykologer. Personer som arbetar med
socialt arbete far utstd hot och vald fran brukare och klienter. Skadorna ar bade fysiska och
psykiska, men andelen psykiska skador bland kvinnor 4r ndstan dubbelt s& hég som de psykis-
ka skadorna bland mannen. De psykiska skadorna orsakas oftast av allvarliga hot, till exempel
dodshot. De fysiska skadorna kommer oftast av slag och sparkar fran klienter och brukare.
Ordet ”hot” eller "hotad” féorekommer i 44 procent av kvinnornas héndelsebeskrivningar och

i 20 procent av ménnens.

Kvinna 49 ar. Yrke: socialsekreterare

Jag besokte klient pd behandlingshem. Han hade tillverkat ett vapen och hotade ait déda
mig och min kollega.

Konsekvens: sjukskriven i mer &n 30 dagar. Diagnos: akut stressreaktion



Risk for hot och vald inom
olika yrkesgrupper

For att ta reda pa hur vanligt hot och vald &r i féorhéllande till hur manga som &r sysselsatta
har vi tagit fram ett matt for att méta risk. Risken &r berdknad som antalet skador per 1000
sysselsatta och ar for respektive yrkesgrupp. Den totala risken, for anstillda inom samtliga
yrken, att drabbas av en hot- och valdolycka &r 0,2.

Diagram 9 visar risken per 1 000 sysselsatta och ar fér de yrkesgrupper som belyses i den har
rapporten. P4 y-axeln visas risken och pa x-axeln visas antal olyckor under perioden 2010-
2014. De olika storlekarna pé cirklarna illustrerar hur stora yrkesgrupperna ér i forhéllande
till varandra.!

Av bilden framgar att antalet skador dr hogst inom handeln och bland underskéterskor med
flera. Risken ar ddremot hogre i de 6vriga yrkesgrupperna. Risken i handeln ar 0,6 och bland
underskoterskor dr den 0,5.

Yrkesgruppen lokforare har en betydligt hogre risk att drabbas av en hot- och valdolycka.
Risken &r 11 fall per 1 000 sysselsatta och ar. Majoriteten av dessa olyckor beror som tidigare
namnts pd att man har kort pd en person pé sparet. Poliser, tdgvirdar, viaktare, anstdllda inom
kriminalvérden, anstéillda inom socialt arbete och bankpersonal har ocksé en hégre risk dn
genomsnittet.
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Diagram 9.
Antal allvarliga arbetsolyckor orsakade av hot och vald, risk per 1 000 sysselsatta i forhallande till
storlek pa yrkesgruppen. 2010-2014
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! Cirklarna som representerar anstallda inom restaurangranchen har svart kant och ligger under den gréna cirkeln som
representerar sjukskoterskor.



Forebyggande aktiviteter

Forebyggande aktiviteter mot hot- och valdolyckor:
* Man bor prioritera insatser for unga inom detaljhandeln och restaurang.

* Man bor prioritera den speciella risksituation som det innebér att varda personer i hemmet
och pd mindre gruppboenden.

e Man bor férebygga suicider och obehériga pa spdromrade inom spértrafik.

* Man bor se 6ver socialtjanstens skalskydd, det vill sdga hur lokalerna 4r utformade, for att
skydda anstéllda mot hot och vald. Man boér dven se 6ver hur skyddet ser ut vid klientbesok,
samt bemanningen pa socialkontoren.

» Overviga ytterligare utbildning i konflikthantering for utsatta yrkesgrupper.
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Anteckningar
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