a fa SLUTRAPPORT 2020-2023

FORSAKRING

Projekttitel

Dnr

Arbetsmiljo i den robotiserade demensvarden: betydelsen av sociala
robotar for vardpersonalens arbetssatt och arbetsmiljé

190170

Projektledare

Marcus Persson, Docent, Linkdpings universitet

1. Projektets syfte och bakgrund

Syfte

besvarades genom tva fragestallningar:

interaktion med brukare?

brukare?

Bakgrund

samspelet mellan vardgivare och vardtagare.

Projektet syftade till att undersdka vilken betydelse som anvandningen av
sociala robotar har for personalens arbetssatt och arbetsmiljé inom
aldreomsorgen, ndrmare bestamt hur de sociala robotarna anvands av
omsorgspersonalen for att organisera sitt arbete med brukarna pa nya satt,
samt arbetets konsekvenser for personalens upplevda arbetsmiljé. Syftet

e Hur anvander sig vardpersonal av sociala robotar i olika situationer i

o Vilka fysiska och psykosociala fortjanster och dilemman férhaller sig
vardpersonalen till nar de anvander sociala robotar i interaktion med

Upprinnelsen till projektet ar den en vag av innovativ robotik som haller pa att
vaxa fram som svar pa nya samhallsutmaningar férknippade med en aldrande
befolkning och en alltmer resurskravande vard. | synnerhet innebar den
demografiska utvecklingen utmaningar i termer av personalférsoérjning:
personalbehovet i dldrevarden beraknas 6ka med 50 % till ar 2030 i ett
yrkesfalt som redan har problem med att behalla personal. Robotisering av
arbetslivet har lyfts fram som en I6sning for att forenkla och férbattra
arbetsuppgifter samt for att spara arbetskraft. Anvandningen av sociala
robotar har lanserats inom aldreomsorgen med syfte att erbjuda sallskap och
bidra till 6kad interaktion och trygghet for brukaren. Dessa robotar ar
vanligtvis designade for att likna djur, och byggda for att med ljud och rérelse
locka brukaren till aktiviteter, sdsom att klappa och prata med roboten,
alternativt interagera med vardpersonalen med hjalp av roboten som
medierande objekt. De sociala robotarna vacker pa detta vis komplexa fragor
till liv da de integreras i sjalva karnan i en vardande relation: det sociala




Tidigare teknikorienterad forskning om sociala robotar i vard- och
omsorgskontexter har kritiserats for att vara antingen éverdrivet optimistisk
angaende den nya robotikens majligheter, eller pessimistisk angaende risker
for dehumaniserande av brukare. Forskningen fors ocksa i regel i tva
sammanhang med skilda utgangspunkter: teknikforskning och vardforskning.
Forskningen inom teknik har argumenterat for att utvecklingen av robotar har
potential att fylla viktiga funktioner for en mer kostnadseffektiv vard med god
vardkvalitet. Denna forskning fokuserar vanligtvis pa tekniska I6sningar for
specifika behov, som till exempel atroboten, en mekanisk arm som bistar
individen i maltidssituationer; eller duschroboten, en robot som bistar
individen i en intim kroppslig situation. Fran vardvetenskapligt hall finns dock
oro for att robotar kan medféra en avhumaniserad vard da de riskerar att
forstarka aldre personers sociala isolering, ersatta manskliga vardgivare, och
darmed minska mellanmansklig kontakt for brukarna och tranga undan
empatiska relationer. Till exempel skulle en social robot kunna anvéndas som
en ursakt for att lAmna en brukare utan mansklig samvaro under langre
tidsperioder. Medan teknikforskning visar att robotar har potential att beméta
utmaningar i vardens arbetsliv visar alltsa vardforskning att det ar viktigt att
undersoka betydelsen av robotar — speciellt sociala robotar — fér arbetssatt
och arbetsmiljo i férhallande till relationen mellan vardgivare och brukare.

Trots identifierade risker sa lyfts det ocksa fram mer positiva exempel pa att
sociala robotar kan anvandas for att bygga och forstarka sociala relationer.
Till exempel argumenterar vissa forskare for att sociala robotar i varden kan
bidra till att 6ka kommunikation mellan brukare och personal, samt brukare
emellan, och darigenom bidra till 6kad trivsel och valbefinnande. Denna
forskning har dock inriktat sig pa konsekvenser av sociala robotar fér brukare.
Trots att sociala robotar redan anvands i olika vardverksamheter finns det fa
studier av deras paverkan pa vardpersonalens arbetsliv.

Omsorgspersonal som arbetar med personer med demens ar en utsatt
yrkesgrupp pa grund av syndromets paverkan pa brukarnas humor, kanslor,
och utatagerande beteende. Demens ar ett syndrom som innebar olika
utmanande beteenden sasom agitation, vandrande, och aggression. Det finns
for narvarande ingen behandling tillganglig for att bota demens eller for att
andra dess progressiva kurs. De som arbetar med personer med demens —
underskoterskor, personliga assistenter och vardbitraden — I6per stor risk att
drabbas av arbetsolyckor som orsakats av hot och vald. Personalen |6per
ocksa stor risk for att raka ut for psykisk ohalsa, i form av stressdiagnoser
(framst kvinnor) och diagnoserna depression och angest. Sociala robotar
framstar darfér som ett potentiellt lovande redskap inom demensvarden, men
som ocksa kan medfdra nya risker om de till exempel ersatter de empatiska
relationer med brukare som bidrar till att géra arbetet meningsfullt. Robotarna
maste studeras i faktiska vardsituationer for att det ska bli magjligt att
identifiera dessa mojligheter och risker.

Projektet utforskar dynamiken mellan vardpersonalens satt att anvanda
roboten i relation till brukarna och de arbetsmiljéfragor som vacks genom
vardpersonalens nya arbetssatt inom den robotiserade demensvarden.




Studien bidrar till konkret kunskap om hur robotar kan anvandas for att framja
ett hallbart arbetsliv for de vardgivare inom kommunal sektor som arbetar
med personer med demens.

Projektets genomférande

Projektet har genomforts framgangsrikt med hjalp av en kunskapsoéversikt,
etnografiska faltstudier (observationer och intervjuer) pa sarskilda boendena,
samt en multimodal samtalsanalytisk studie av interaktionen personal-
brukare-robot baserad pa videoinspelningar. Nedan foljer en redogérelse for
dessa komponenter.

Etikprévning

Under forsta halvan av ar 1 (2020) skickades etikprovningsansokan in och
blev godkand av Etikprévningsmyndigheten (Dnr 2020-01853).

Kunskapséversikt

Projektet inleddes med att ta fram en kunskapsoversikt dver
forskningsomradet sociala robotar och omsorgspersonalens arbetsliv och
arbetsmiljé inom aldreomsorgen. Kunskapsoversikten hade ett medvetet brett
anslag da den syftade till att skapa en gedigen grund av forskningslitteratur
for projektet att vila pa. Kunskapsoéversikten ar genomférd i enlighet med
systematisk metodik av tidigare forskningsartiklar pa omradet, mellan ar 2000
och 2020. Urvalsprocessen som gjordes baserad pa relevanta kriterier for
projektet resulterade i en fordjupande analys av 27 av de viktigaste artiklarna
pa omradet. For att inte missa potentiellt viktiga resultat i tidigare forskning
har inga metodologiska eller robottekniska exkluderingar gjorts, det vill saga
bade kvantitativa och kvalitativt baserade artiklar har inkluderats, saval som
robotar av vitt skilda slag. Kunskapsodversikten genomférdes under projektets
forsta ar och publicerades aret darefter (2021).

Faéltstudier

Projektets metodologi bygger pa ett induktivt angreppssatt och innefattar
etnografiska observationer, kvalitativa intervjuer, samt multimodal
samtalsanalys av videoinspelad interaktion. Detta angreppssatt mojliggor
studerandet av personalens forkroppsligade praktiska tillvagagangssatt i sitt
dagliga arbete da de anvander sociala robotar som arbetsverktyg i interaktion
med brukare, och hur de upplever och reflekterar kring sitt satt att organisera
arbetet, samt deras upplevelser for den arbetsmiljo som skapas. Kombination
av intervjuer, observation och videoinspelade data har tidigare visat sig vara
fruktbart eftersom det ger insikt i vardpersonals resonemang om sina
handlingar i férhallande till en detaljerad analys av hur de faktiskt arbetar.

Det etnografiska faltarbetet bestar av observationer av personalens
anvandning av robotarna och kvalitativa intervjuer med personal och chefer
pa sarskilt boende, samt intervjuer med experter (implementerings- och
tekniksamordningsansvariga). Med hjalp av deltagande observationer och




intervjuer dokumenterades omsorgspersonalens anvandningssatt av
robotarna och de arbetsmiljéfragor som aktualiserades i och med detta.

Intervjuer med vardpersonal gjordes vid besok pa boendena, bade i enskilt
och i grupp med vardpersonal beroende pa personalens preferenser. Dessa
intervjuer hade formen av langre samtal (30-60 minuter) som intervjuaren lett
med hjalp av en lista pa teman. Intervjupersonerna gavs utrymme att utveckla
svaren, vilket gor det mgjligt att na ny kunskap om intervjupersonernas tillvaro
som inte kunnat férutses av forskaren. Intervjuerna erbjod majligheter for
forskarna att aterkoppla och fraga om funderingar som vackts genom
observationerna.

Intervjuer med chefer (och experter) gjordes i syfte att identifiera dvergripande
strategier och meningsskapande praktiker fér anvandningen av robotar i
verksamheten, samt komplettera och berika forstaelse av vardpersonalens
arbetssatt och arbetsmiljé. Alla intervjuer med chefer, omsorgspersonal och
experter har ljudinspelats, transkriberats och anonymiserats.

En multimodal samtalsanalytisk studie har ocksa genomférts av interaktionen
vardpersonal-brukare-robot baserad pa videoinspelningar av ett urval av
deltagarna. | vissa statiska situationer har en videokamera stéllts upp sa att
helheten i situationen kan spelas in. | andra situationer, om deltagarna rort
sig, har en forskare istallet foljt med deltagarna pa ett avstand som gor att de
stors sa lite som majligt samtidigt som situationen gar att spela in.
Samtalsanalys har visat sig vara lamplig nar det galler studier av
vardsituationer som inkluderar bade manskliga och icke-manskliga aktorer.
Den har ocksa med framgang anvants for att studera sa kallad atypisk
interaktion, till exempel mellan vardpersonal och personer med demens.

Faltarbetet gjordes successivt, det vill saga ett boende i taget, framst under
andra projektaret (samt i borjan av tredje aret).

Totalt bestar det insamlade empiriska material i projektet av:

- regelbundna besok pa 5 sarskilda boende

- observationer/faltanteckningar fran 14 platsbesok
- 44 intervjuer med personal

- 4 intervjuer med chefer

- 8 intervjuer med experter

- 211 minuters videoobservation

Referensgrupp

Utover kunskapsoversikten och de empiriska faltstudierna sa har projektet
arbetat aktivt med en referensgrupp bestaende av ett strategiskt urval aktorer
med intresse i fragor som ror arbetslivets robotisering. Referensgruppen har
regelbundna méten under projekttiden for kunskapsutbyte och
kunskapsspridning, vilket varit till stor nytta for projektets genomférande saval
som resultatspridning. Kvartalsvisa informationsbrev har ocksa anvants, jamte
referensgruppsmoéten, for att sprida information om projektets




framatskridande. Referensgruppen har bestatt av: Arbetets Museum,
Norrképing; FOU Linkdping; FOU Sérmland; EVIKOMP, Linképing; samt
Vardférbundet.

Natverkande

Forskningsmassigt innebar projektet ett samarbete mellan tre vetenskapliga
miljder: "Arbete och Arbetsliv” vid Linképings universitet (Persson); "Valfard

och Livslopp” vid Uppsala universitet (Ilversen); samt "Hallbart arbetsliv”’ vid

Malardalens universitet (Redmalm).

Utdver dessa miljéer har en central del i projektets genomférande bestatt i ett
engagerat natverksarbete med andra forskningsmiljéer och forskningsnatverk,
med vilka projektgruppen har etablerat kontakt, forankrat projektet och spridit
forskningsresultat genom olika aktiviteter, samt skapat nya samarbeten och
samarbetsprojekt. De nya forskningsmiljéerna som projektgruppen etablerat
samarbete med ar foljande:

“Reassembling Care for Older People” (RECOPE) ar ett nytt nordiskt
forskningsnatverk med syfte att samla framtradande forskare inom omradet
digitalisering av aldromsorg. Malet ar att utforska automatiseringens och
robotiseringens mangfacetterade paverkan pa omsorgen. Natverket bestar av
forskare fran bland annat: University of Iceland, Jyvaskyla University,
University of Gothenburg, University of South-Eastern Norway/Aarhus
University, and Linkdping University (med fler).

”Centre for Medical Humanties and Bioethics” vid Linkdpings universitet, som
leds av Professor Kristin Zeiler. CMHB ar ett samarbete mellan filosofisk
fakultet och medicinsk fakultet, med medarbetare fran ett flertal institutioner
pa Linkdpings universitet. Syftet ar att samla, starka och utveckla forskning,
undervisning och samverkan inom omradet medicinsk humaniora och bioetik.
Forskningsmiljon arbetar lokalt pa universitetet samt regionalt, nationellt och
internationellt.

”"Centrum fér demensforskning” (CEDER), vid Linkdpings universitet, som
leds av professor Lars-Christer Hydén. Forskningen ar koncentrerad till
aldreforskning, och forsknings om livsférhallanden fér personer med demens.

"Research Committee on Sociology of Aging” (RC11) Ar en av 55
forskningskommittéer inom International Sociological Association (ISA). Inom
ISA utgor forskningskommittéer grundldggande natverk av vetenskaplig
forskning, intellektuell debatt och professionellt utbyte, som lankar samman
forskare som vill bedriva jamférande forskning inom ett sakligt omrade (som
aldrande) pa transnationell basis.

"Forum for arbetslivsforskning” (FALF) ar en moétesplats for
arbetslivsforskning i Sverige. Féreningen arbetar for att framja nyrekrytering
av arbetslivsforskare, arrangerar konferenser och seminarier, utveckla
internationella kontakter inom arbetslivsomradet.




Uppnadda resultat

Resultaten fran projektet presenteras nedan i enlighet med de publikationer
som publicerats (eller som ar under publicering).

Litteraturanalys

e Persson et al (2021) “Caregivers’ use of robots and effect on work
environment — A scoping review”. Journal of Technology in Human
Services.

Analysen av tidigare forskning identifierar atta specifika arbetssatt som
robotar anvands pa av vardpersonal. Vardpersonal kan anvanda robotar som
verktyg for att: distrahera, underhélla, socialisera, &ta, lyfta, tvétta, 6vervaka,
och trdna. Alla arbetssatten kan anvandas for att effektivisera eller
komplettera vardpersonalens arbete. Med hjalp av en robot kan
vardpersonalen frigra vissa arbetsmoment fran det egna arbetsschemat, och
darmed fa tid och méjlighet att utféra andra aktiviteter. Vardpersonalen kan
aven anvanda robotar i kompletterande syfte for att forbattra omsorgsarbetet
med en brukare. | sadana situationer anvander inte personalen roboten for att
ersatta nagra arbetsmoment utan snarare for att Iagga till nya moment. Det ar
alltsa ingen sjalvklarhet att anvandandet av robotar alltid innebar
effektivisering av vardpersonalens arbete, i vissa situationer kan vara precis
tvartom ocksa.

Vidare identifierar analysen sju arbetsmiljofrdgor som aktualiseras i och med
vardpersonalens anvandning av robotar:

o Arbetstid. Robotar kan ersatta och effektivisera specifika arbetsmoment
for vardpersonalen, men kan ocksa addera arbetsmoment och darigenom
Oka arbetsbelastningen.

o Arbetstillfredsstéllelse. Robotar kan bidra positivt till den sociala
atmosfaren pa arbetsplatsen och vardpersonalens ndjdhet, men kan
ocksa bidra till konflikter personalen emellan (pga skilda asikter om
robotar eller forandrade arbetsrutiner).

e Belastningsbesvar. Robotar kan minska vardpersonalens fysiska
belastning vid tunga lyft i samband med flytt av brukare.

e Etiska dilemman. Robotar kan medféra att vardpersonal upplever 6kade
risker angaende brukarnas sakerhet och integritet.

¢ Emotionellt arbete. Robotar kan minska vardpersonalens stress, men kan
ocksa 6ka frustrationen nar tekniken karvar eller krdver merarbete.

e Hot och vald. Robotar kan minska risken for hot och vald for
vardpersonalen om brukares utatagerande beteende avleds.

e Yrkesidentitet. Robotar kan goéra att vardpersonalen bdrjar reflektera éver
professionella varden och leda till 6kad yrkesstolthet, men aven riskera
leda till nedvardering av vissa arbetsmoment och avprofessionalisering.

Resultatet fran kunskapsoversikten pekar pa att de flesta arbetsmiljofragor
innehaller bade majligheter och risker for vardpersonalen. En generell slutsats




ar att om personalen later roboten ersatta vissa arbetsmoment sa kan det
underlatta deras arbetsbdrda och minska upplevelser av stress. Att tvartom
anvanda robotar for att 6ka eller fordjupa interaktionen med brukaren kan pa
motsvarande vis ge 6kad arbetsborda. Dessutom kan anvandandet av en
robot visa sig underlatta for vardpersonalen i ett avseende men skapa
problem i ett annat. En studie har till exempel visat att nar robotar anvants for
tunga lyft av brukare sa har vardpersonalen forst reagerat positivt da det
underlattat deras fysiska belastning. | ett senare skede har personalen
daremot borjat reagerat negativt da det nya arbetssattet aktualiserat etiska
dilemman i form av risker for brukarnas sakerhet och radsla for att det ska
minska den fysiska och empatiska kontakten mellan personal och boende.
Det ar pa detta satt en intrikat vav av samspelande arbetsmiljofragor dar
mojligheter maste vagas mot risker 6ver tid. Kunskapséversikten ger inte alla
svar utan ska ses som ett avstamp for att pa ett ingaende vis utforska
konsekvenserna av omsorgspersonalens anvandning av sociala robotar.

Robotar designade som djur

e Redmalm et al (2022) “Robotic animals in dementia care: Conceptions of
animality and humanity in care organizations”. The Oxford Handbook of
Animal Organization Studies.

Sociala robotar ar vanligtvis designade som djur, bland annat i form av katter,
hundar och salar. Anledningen till att robotarna ar skapade i dessa djuriska
skepnader ar att de ska appellera till manniskors relation pa husdjur.
Robotdjur kan anvandas inte bara som en lugnande anordning eller som
underhallning, utan ocksa som verktyg som kan framkalla minnen av
sallskapsdjur, vilket bidrar till meningsfulla reflexioner och interaktioner. |
denna text fortsatter vi utforskandet av omsorgspersonalens arbetssatt med
robotarna i sociokulturell kontext. Narmare bestamt tittar vi narmare pa
betydelsen av att anvanda ett arbetsredskap med inbyggda forférstaelser och
associationer till levande djur. Vi utga fran Donna Haraways koncept om
"séallskapsarter” (companion species) for att diskutera de olika val av
modelldjur — hundar, katter, salar — och vad de betyder for robotarnas
anvandning i omsorgsarbete.

Vi visar hur omsorgspersonalen kan arbeta med robotdjur for att hjalpa till att
uppvacka gléomda minnen (hos personer med demens) av viktiga relationer
mellan manniskor och djur. Vi observerar bland annat hur robotarna ges
personliga smeknamn. Dessa namngivningsmetoder leder ibland till att
brukare pratar om det forflutna sallskapsdjur, och i férlangningen, platser dar
de hade bott och manniskor med anknytning till dessa platser. Vi visar ocksa
hur nya erfarenheter och méten mellan manniskor och djur skapas genom
personalens introducering av och samtal om robotdjuren.

Vidare lyfter vi fram farhagor som tagits upp i litteraturen angaende ersattning
av manskliga vardgivare med robotar, till exempel att de kan riskera leda till
en avhumanisering och social isolering av de aldre som ar i behov av omsorg.
Vi diskuterar dessa farhagor pa ett nyanserat vis genom att satta dem i
relation till méjliggérande aspekter. Det faktum att robotar som liknar leksaker




med vissa djurliknande egenskaper kan sporra manniskor att minnas och
interagera med andra tyder pa att dessa robotar kan ge resonans med en
djupare empati och koppling till icke-manskliga djur. Vardpersonal beskrev
utbyten som dessa som meningsfulla samtal som starkte bandet mellan
vardpersonal och brukare. Detta exempel kopplar samman fyra aspekter av
robotdjur:

(1) robotdjuret som vacker minnen

(2) importen av husdjurens sociala roll i var kultur

(3) robotens roll som formedlande aktor i interaktion mellan vardgivare och
brukare

(4) den humaniserande effekt av roboten, eftersom den for de tva manniskor
som ar engagerade i interaktionen narmare varandra pa ett personligt
plan.

Aven om anvandandet av robotdjur verkar lovande nar robotarna anvéands pa
vissa satt i vardarbete, ar de inget mirakelmedel som fungerar for alla
brukare. De ar tekniska konstruktioner med kulturella betydelser som
paverkar olika personer pa olika satt — bade brukarens och vardpersonalens
anvandning beror pa deras respektive uppfattning och installning till husdjur.

Nya arbetssétt och kompetenser

e Persson et al. (2023) “Working with robotic animals in dementia care: The
significance of caregivers’ competences”, Nordic Journal of Working Life
Studies.

Att minska de arbetsbérdor som vardgivare méter kan spela en avgérande roll
for att ge en positiv arbetsmiljé och en effektiv vardkvalitet. | detta avseende
framstar robotar som ett potentiellt lovande verktyg i vardarbetet. Men
anvandandet av robotar kan ocksé aktualisera och utmana vissa
forestallningar om vad arbetet i aldreomsorg innebar, vardgivares forstaelse
for sin yrkesroll, samt viktiga varden i omsorgen. | de tidigare analyserna
(ovan) har vi observerat hur omsorgspersonalens kan anvanda robotar pa
olika vis. Mot bakgrund av projektets syfte att utforska personalens
anvandning av robotarnas betydelse for arbetssatt och arbetsmiljo, sa
fokuserar vi i de tva namnda artiklarna pa personalens praktiska arbete med
robotar i interaktion med brukare.

| den forsta artikeln (Persson et al) ligger fokus pa de kompetensbehov som
foljer pa de kroppsliga och verbala praktiker som kravs for att arbeta
framgangsrikt med robotarna. | denna analys anvander vi begreppet
"kompetens" i betydelsen kunskap om arbetssatten och de sociala normer
som varderas inom den yrkesgemenskap som utvecklats i aldreomsorgen.
Det vill sdga de kompetenser som anses utgéra ndédvandiga fardigheter for att
omsorgspersonalen ska kunna ge och sakerstalla god omsorg om brukarna i
enlighet med deras yrkesuppdrag. Resultatet visar att omsorgspersonalens
anvandning av robotdjur vilar pa tre typer av kompetenser: kroppsliga, sociala
och etiska.




Robotdjuret ar materiellt utformat for att vacka manskligt intresse och vacka
interaktion genom dess utseende, rorelser och ljud. Pa grund av brukarens
demenssjukdom ar det vanligtvis omsorgspersonalen som uppvacker, genom
arbete, brukarens nyfikenhet och intresse for roboten. Vi observerar hur en
framgangsrik presentation av roboten for brukaren foljer ett visst monster:
omsorgspersonalen bar pa robotdjuret demonstrativt i sina armar, saktar ner
tempot och slar pa robotenheten fére métet med brukaren. Detta ger de
boende tid att observera och kanna igen vardgivaren, saval som roboten, och
forsta vad som ar pa vag att handa. Genom att anta en langsam presentation
av roboten har vardgivaren tid att starta roboten, och fa den att lata genom att
klappa den. Vikten av en langsam presentations-process betonas av
vardgivare for att undvika att 6verraska de boende. Den kroppsliga
kompetensen bestar av kroppsliga aspekter av arbete relaterat till hanteringen
av robotdjuren i férhallande till de boende, dvs. vardgivarna maste utveckla
nya kroppsstallningar och lara sig att agera fysiskt roboten for att gora
roboten relevant for den boende. Saledes forstar vi kroppsligad kompetens
som ett grundlaggande satt att vara i vardgivarnas stravan att praktiskt
integrera robotdjuret i vardarbetet.

Tidigare forskning ar éverens om att robotdjur inte ar en universallésning som
passar alla brukare, och darfér bor robotarna anvandas pa individualiserade
satt. For att gdra det behover personalen ha god kdnnedom om varje brukare.
Vi forsta detta som en social kompetens, vilket inkluderar vardgivarens
férmaga att etablera och berika verbal kommunikation och sociala relationer
med de brukare som de interagerar med, till exempel att forsta individuella
uttryck fér brukarnas humér och behov, lasa deras kroppssprak och lara sig
tolka deras reaktioner i olika situationer. Att anvanda nya arbetsverktyg
aktualiserar denna form av kompetens pa nya satt. Vardgivarna behdver
beddéma vilka av brukarna som ar mottagliga fér anvandandet av robotdjuren
och vilka som inte ar det, och i vilken situation de ar mottagliga. Till exempel
en kvinnlig brukare som ofta agerar valdsamt nar personalen férsoker att
hjalpa henne med sin personliga hygien har blivit mycket lugnare och
bekvamare med situationen nar hon kan ta med sig sin robothund till
badrummet. Innan de hjalper brukaren med sin personliga hygien, har
personalen lart sig att forst inkludera robotdjuret i situationen och darigenom
skapa en mindre stressig situation for den boende. Pa detta satt kan
anvandningen se valdigt olika ut beroende pa brukarens behov och
preferenser, huruvida de foredrar att anvanda roboten ensamma eller
tilsammans med personal eller andra brukare, i dagrum eller privat rum,
dagtid eller nattetid. Dartill kan de ha personliga smeknamn pa roboten och
andra egna satt att anvanda den (t.ex. borstning, matning). Allt detta ar
kunskap som personalen maste kanna till for att framja en god interaktion
mellan brukaren och roboten.

Den tredje och sista typen av kompetens ar av etiska natur, det vill sdga
formagan att se vad en situation kraver, att reflektera kritiskt Gver
handlingsalternativ, och att agera pa ett satt som inte aventyrar brukarens
vardighet eller gar stick i stdv med omsorgsideal. En etisk utmaning for
personalen ar nar brukarna har motstridiga asikter om robotarna. Till exempel
nar en brukare anvander roboten som ett levande djur och en annan brukare




dumforklarar agerandet och darmed kranker den forsta brukaren. | sddana
situationer maste personalen trada in och styra upp situationen utan att
kréanka nagon av brukarna vardighet. Etisk kompetens aktualiseras ofta i
situationer nar robotens existens (som maskin eller levande djur) behéver
hanteras. Enligt visa vardgivarna kan det vara svart att anvanda robotdjuret
om de boende ar ’for alerta’, det vill sdga de har inte kommit tillrackligt Iangt i
sin sjukdom och kan forsta att robotdjuret ar en maskin. Att lura eller att ljuga
for sina brukare ar vanligtvis inte férenligt med principer om god omsorg. Men
det finns ocksa situationer dar det kan vara befogat for att inte orsaka
brukaren skada i form av angest, sorg eller radslor. Med andra ord finns det
ett dilemma mellan bedrageri och transparens: om brukarna tror att roboten
lever och personalen forstor den illusionen kan detta orsaka forvirring och
angest. Att anvanda robotar kraver pa detta vis ett etiskt reflekterande 6ver
anvandningssatt men ocksa dver problematiska situationer och I6sningar for
att lara sig navigera mellan omsorgsideal och praktisk vardag

Sammantaget forstar vi kroppslig kompetens som kunskap om kroppsliga
handlingar mot det materiella objektet. Vardgivarna maste fraga sig: Hur
hanterar jag roboten for att uppmuntra de boende att anvanda den? Social
kompetens forstas som kunskap om subjektet i den sociala situationen. Har
ar fragan: Hur reagerar olika boende pa robotdjur, och i vilka situationer kan
jag narma mig dem? Etisk kompetens férstas som kunskap om de karnvarden
som genomsyrar omsorgen. Vardgivarna star infér fragan: Hur skyddar jag de
boendes vardighet nar de ska anvanda roboten? Med det sagt bidrar artikeln
med konkret kunskap om hur personalen behdver agera for att roboten ska
anvandas av brukaren och fa énskvard effekt.

Lek och transparens inom social robotik

e lversen et al (submitted 2023). “Playful framings of social robots in
dementia care: Reconsidering the principle of transparency in interactions
with robot animals”. Ageing & Society.

| denna artikel utgar vi fran de videoinspelade interaktionerna mellan personal
och brukare undersoker i detalj hur aktérerna tillsammans skapar en
gemensam definition av situationer som involverar robotdjur. Detta slags
"arbets-konsensus” upprattas genom gemensamma anstrangningar med hjalp
av bade kroppsligt och verbalt arbete som involverar robotdjur.

Ett robotdjur kan behandlas som en mottagare (en deltagare i interaktion), en
tredje part (en nagon) och ett objekt (en nagot). Aven om denna flytande
natur i robotar har identifierats tidigare, kan robotarnas djurform ytterligare
accentuera en flexibel anvandning: djur kan behandlas som bade narvarande
och franvarande i interaktioner, och deras relationella bidrag kraver inte
nddvandigtvis svar. | motsats till idealet om transparens i social robotik inom
aldreomsorgen, dvs att alltid avsldja robotens tekniska natur, visar vi att en
viktig funktion med robotar ar deras existentiella "vaghet”. | sjalva verket
anvander vardgivarna och de boende otydlighet om robotarnas kapacitet och
karaktar som en resurs nar de etablerar tva gemensamma ramar for
interaktion: "lek” och "smaprat”.




Genom personalens och brukaren lekfulla inramningar av roboten skapas en
gemensam definition av roboten och dess kapacitet. Sddan gemensam
definition utgdr grunden for fortsatt interaktion med hjalp av roboten som
darefter kan ske genom "smaprat”. Genom lekfull inramning méts bade
brukare och personal som "jamlikar”, eller atminstone som tva deltagare inom
ramen fér samma fantasifulla interaktion runt roboten. Ett sadant lekfullt
arbetssatt jamnar med ut (for stunden) den maktasymmetri som annars rader
mellan brukare och personal. | den situationella leken kring roboten gar det att
motas utan inbdrdes forvantningar pa varandras roller av givare och
mottagare av omsorg.

| demensvard kan otydlighet ses som ett hot eftersom det okar riskerna for att
lura personer som ar det sarbara for att uppleva férvrangningar av
verkligheten. Relaterat till detta ar ett huvudresultat av den aktuella studien att
visa hur vardgivare uppmuntrade interaktion mellan boende och robotar men
var vaga om robotarnas karaktar och férmagor. Eftersom sddana metoder
inte skapade problem relaterade till missforstand eller bedrageri, menar vi att
aven om transparens sannolikt ar nddvandig i aktiviteter relaterade till
informationsdverforing, situationer som kénnetecknas av lek, humor och
smaprat kan gynnas av vaga definitioner av situationen. Resultatet av studien
pekar darfor pa relevansen att omprova principen om transparens inom social
robotik.

Etiska dilemma som arbetsmiljéfraga

e Redmalm et al. (to be submitted December 2023) Can robots lie? A
Posthumanist Approach to Robotic Animals and Deceptive Practices in
Dementia Care. Journal of Ageing Studies.

| den sista artikeln fordjupar vi analysen av etiska dilemman for personalen
eftersom dessa fragor ront minst uppmarksammade i tidigare
forskningslitteratur. Kritiska roster menar nadmligen att anvandandet av robotar
innebar ett bedrageri — att lura personer med kognitiv nedsattning att tro att
det ar ett levande djur. | Sverige understryker Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for demensvard vikten av att vara konsekvent sanningsenlig mot
patienterna, med hanvisning till individens ratt till sjalvbestammande och
integritet. Statens medicinsk-etiska rad (SMER) understryker att det ar
avgoOrande att inte tillskriva robotar egenskaper som de faktiskt inte har,
eftersom det gor det svart for vardtagaren att fatta ett valgrundat beslut om
och hur roboten ska anvandas.

Vi visar pa svarigheten med det helt transparenta tillvdgagangssattet som
SMER f6reslagit (vilket vi ocksa diskuterar i Iversen et al). Vi utforskar ocksa
implikationerna och utmaningarna av vardgivares anvandning av vita légner
nar de interagerar med brukare och robotdjur. Detta gors genom kritisk
granskning av olika aterkommande praktiker som involverar robotdjuret och
brukaren, bland annat situationer av "gosade”, "tréstande”, "samtalande”, och
“djurifierande”. | alla dessa situationer uppstar etiska vagval som personalen

maste forhalla sig till. Ska de fara med osanning eller avsl6ja illusionen om




det levande djuret, och darmed riskera att sabotera brukarens fortjusning éver
roboten.

Resultaten fran studien visar pa tre mdjliga handlingsscenarier som
personalen kan valja i relation till de boende som interagerar med en robot;
personalen kan agera:

1) aktivt for att skapa illusionen av roboten som levande

2) passivt for att uppratthalla illusionen av roboten som levande om brukaren
redan definierat den som levande

3) aktivt for att avsldja illusionen av att roboten inte ar levande

Det forsta alternativet ligger ndrmast SMER:s rad. Det kan dock krocka med
definitionen av god vard, som bland annat forutsatter att brukarens behov av
trygghet tillgodoses. Alternativ tva kan daremot ses som en vit I16gn som féljer
och respekterar personens eget satt att skapa mening i sin situation. Men
gransen mellan att flja och leda kan vara svar att dra i vardpraktiken, inte
minst nar det galler alternativ tre, som vacker fragan om hur aktiv personalen
ska vara i att framstalla robotarna som verkliga djur. Var studie visar darmed
pa behovet och vikten av att utforska de etiska aspekterna av anvandningen
av sociala robotar — inte enbart i férhallande till brukarens vardighet, utan
ocksa i forhallande till omsorgspersonalens arbete da det ar personalen som
maste hantera légner och sanningar infér brukare och samtidigt uppratthalla
professionell standard i enlighet med ett gott omsorgsideal.

Insatser for att resultaten ska komma till praktisk anvandning
Seminarier

En viktig aspekt av projektet har varit att det skall komma till nytta i de
verksamheter som arbetar med sociala robotar i aldreomsorgen. Darfor har vi
arrangerat och deltagit i flera seminarier, bade i och utanfér, akademin. Vi har
ocksa velat aterkoppla resultat till de verksamheter som deltagit i projektet. |
ett av seminarierna - "Arbetsmiljé i den robotiserade demensvarden” (27/4,
2023) — bjod vi darfor in alla deltagande verksamheter tillsammans med andra
relevanta aktorer med intresse i fragor rérande robotisering och digitalisering
av aldreomsorgen. Ovriga seminarier av relevans presenteras nedan under
rubriken "6.0 Presentationer”.

Referensgruppen

Deltagarna i referensgruppen spelar ocksa en viktig roll for att sprida kunskap
och information om projektet och dess resultat. Deltagarna har pa olika satt
forankrat och spridit kunskap inom sina respektive organisationer men aven
till andra organisationer och i andra relevanta sammanhang som de ingar i,
t.ex. i méte med praktiker, omsorgschefer, kommun, och andra beslutsfattare.

Podd

| syfte att sprida resultat fran projektet har vi i samarbete med FOU Sérmland




gjort en podd: Persson, Redmalm & Akerberg (2023) FOU-podden #80
(mars): "Sociala robotar”. https://www.fou.sormland.se/materialpublicerat/fou-

podden/

| media

Projektgruppen har aven jobbat aktivt for att synliggéra och sprida
forskningsresultat i olika medier.

¢ Small talk in social work. lversen i Social Work Research Podcast.
https://martinwebber.net/archives/podcast/36-small-talk-in-social-work

¢ Robothusdjur flyttar in pa Gotlands aldreboenden — sociologen positiv.
Redmalm i P4 Gotland 2021-11-
08 https://sverigesradio.se/artikel/sociologen-gillar-robotdjuren-pa-
gotlands-aldreboenden

e Fodrmiddag i P4 Gavleborg. Redmalm i radioprogram om djurs emotionella
betydelse. 2021-12-13 https://allears.ai/sv/m/formiddag-i-p4-gavleborg-
med-maria-sundell--0ffc7394-49¢c9-4665-ba00-867c3d2b1b48

e Anvandbart - om arbetsmiljéforskning (2023, nr1) Tema: Al och
automatisering. “Hur blir omsorgen nar Lilly kliver in?”, intervju med
Persson. https://arbetsmiljoforskning.se/wp-
content/uploads/2023/04/anvandbart-nr1-2023-2.pdf

e Hund och katt — Redmalm i P1 Sveriges radio om djurs status i samhallet.
2022-07-08 https://sverigesradio.se/avsnitt/hund-och-katt-
djurskyddslagarna-ar-de-till-for-djuren

¢ Robotdjur pa aldreboenden skapar lugn. Redmalm i Ersta diakoni 2022
https://www.erstadiakoni.se/om-ersta/artiklar/artikelarkiv/robotdjur-pa-
aldreboenden-skapar-lugn/

e Tararna flédar for en del, de kan inte prata, Redmalm i Svenska dagbladet
2022-12-24 https://www.svd.se/a/GMP4JV/vard-pa-djurkyrkogarden-tarar-

flodar-for-djuragare

Sakkunniggranskare

Persson har agerat i uppdrag av extern granskare at Statens beredning av
medicinsk och social utvardering (SBU) av deras rapport: "Robotdjurs
betydelse for halsa och valbefinnande hos aldre personer med kognitiv
nedsattning i sarskilt boende”. SBU Kommenterar, 2022-02.
https://www.sbu.se/2022 02?lang=sv

Kurser
Projektgruppen har spridit kunskap fran projektet pa olika universitetskurser:

e Uppdragsutbildning (2022): "Att leda for battre kvalitet”, (7.5 hp).
Utbildningen vander sig till kommunanstallda chefer inom vard och
omsorg, och arrangeras inom ramen for Helix Competence Centre
(Linkdpings universitet). Som en del av uppdragsutbildningen ingar
forelasningen (Persson): “Robot pa jobbet — fragor om arbetsliv och
arbetsmiljo i den robotiserade omsorgen”. Férelasningen ar framtagen



https://www.fou.sormland.se/materialpublicerat/fou-podden/
https://www.fou.sormland.se/materialpublicerat/fou-podden/
https://martinwebber.net/archives/podcast/36-small-talk-in-social-work
https://sverigesradio.se/artikel/sociologen-gillar-robotdjuren-pa-gotlands-aldreboenden
https://sverigesradio.se/artikel/sociologen-gillar-robotdjuren-pa-gotlands-aldreboenden
https://allears.ai/sv/m/formiddag-i-p4-gavleborg-med-maria-sundell--0ffc7394-49c9-4665-ba00-867c3d2b1b48
https://allears.ai/sv/m/formiddag-i-p4-gavleborg-med-maria-sundell--0ffc7394-49c9-4665-ba00-867c3d2b1b48
https://arbetsmiljoforskning.se/wp-content/uploads/2023/04/anvandbart-nr1-2023-2.pdf
https://arbetsmiljoforskning.se/wp-content/uploads/2023/04/anvandbart-nr1-2023-2.pdf
https://sverigesradio.se/avsnitt/hund-och-katt-djurskyddslagarna-ar-de-till-for-djuren
https://sverigesradio.se/avsnitt/hund-och-katt-djurskyddslagarna-ar-de-till-for-djuren
https://www.erstadiakoni.se/om-ersta/artiklar/artikelarkiv/robotdjur-pa-aldreboenden-skapar-lugn/
https://www.erstadiakoni.se/om-ersta/artiklar/artikelarkiv/robotdjur-pa-aldreboenden-skapar-lugn/
https://www.svd.se/a/GMP4JV/vard-pa-djurkyrkogarden-tarar-flodar-for-djuragare
https://www.svd.se/a/GMP4JV/vard-pa-djurkyrkogarden-tarar-flodar-for-djuragare
https://www.sbu.se/2022_02?lang=sv

utifran forskningsresultaten.

e Utvecklandet av en digital mikrokurs (3hp) gors (Persson) pa amnet
"Digitaliserad aldreomsorg — nya arbetsverktyg och kompetenser ”,
Linkdpings universitet. Kursen kommer att erbjudas under 2024 som
uppdragsutbildning och bygger till stor del pa forskningsresultat fran
projektet, men breddar ocksa perspektivet for att inkludera olika typer av
digital teknik. Malgruppen ar chefer, samordnare och sjukskéterskor inom
aldreomsorgen, Pa kursen formedlas fragor som vacks i den digitala
omstallning som sker inom aldreomsorgen.

e Redmalm (hdstterminen 2022 och framat) gastforelaser pa
Masterprogrammet for halso- och valfardsteknik vid Malardalens
universitet. Pa delkursen “Halso- och valfardsteknik for livskvalitet,
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet” ar ett fast kursmoment
infort som baseras pa foreliggande projekt, med fokus pa etiska
utmaningar i anvandningen av sociala robotar i demensvarden. Aven pa
delkursen "Kvalitativa forskningsmetoder 1”, anvands projektets
etnografiska metodik som staende inslag i utbildningen som framst ar
avsedd som en fortbildning fér personer anstéallda inom valfarden som
arbetar med digitalisering inom undervisning, vard och omsorg.

Publikationer, presentationer och annan informationsspridning

Publikationer — vetenskapliga

e lversen, C., Persson, M., Redmalm, D. (submitted 2023). “Playful framings
of social robots in dementia care: Reconsidering the principle of
transparency in interactions with robot animals”. Ageing & Society.

e Redmalm, D., Persson, M. & lversen, C. “Can robots lie? A Posthumanist
Approach to Robotic Animals and Deceptive Practices in Dementia Care.”
Invited submission to special issue of Journal of Ageing Studies, titled The
Growing Older of Humans, Non-Humans, and More-than-Humans, edited
by Michela Cozza and Anna Wanka. Planned for publication during 2024.

e Persson M, Ferm L, Redmalm D & Iversen C (2023) “Working with robotic
animals in dementia care: The significance of caregivers’ competences”,
Nordic Journal of Working Life Studies, 13(3): 49-69.

e Redmalm D, Persson M, Iversen C (2022) “Robotic animals in dementia
care: Conceptions of animality and humanity in care organizations”. In
Lindsay Hamilton and Linda Tallberg (eds) The Oxford Handbook of
Animal Organization Studies: A critical reader in ethics, business and
society. Oxford University Press.

e Persson, M., Redmalm, D., & lversen, C. (2021) “Caregivers’ use of
robots and effect on work environment — A scoping review”. Journal of
Technology in Human Services.

e Persson M, Redmalm D & Iversen C (2021) Recensionsessa:
"Robotisering och arbetslivets omorganisering”. Arbetsmarknad och
Arbetsliv, vol 27(3): 72-78

Publikationer — populérvetenskapliga/6vriga

¢ Redmalm (2023) Kan robotar ljuga? Kronika i VLT, helsida, for publicering




under oktober.

¢ Redmalm (2023) Vem granskar forskarna? Kronika i VLT, helsida,
baserad pa erfarenheter fran etikprovningen av féreliggande projekt.

e Persson. (2022/2023) Centre for Medical Humanities and Bioethics.
Yearbook. Presentations of the research project: “Work Environment in
the Robotized Dementia Care: The Meaning of Social Robots for
Caregivers’ Ways of Working and Work Environment”.

e Persson. (2021/2022) Centre for Medical Humanities and Bioethics.
Yearbook. Presentations of the research project: “Work Environment in
the Robotized Dementia Care: The Meaning of Social Robots for
Caregivers’ Ways of Working and Work Environment”.

e Persson, lversen, Redmalm (2021) Robotar och vita légner. Aldre i
Centrum. #3

e Redmalm, D. (2021) Hundar och manniskor — tva férbundna arter. Nio—
Fem, nr 2. Hunden och arbetslivet: 20-27.

e Persson, M. (2020) Robot pé jobbet. Aldre i Centrum, Tema:

Digital valfard #4.

e Persson. (2020/2021) Centre for Medical Humanities and Bioethics.
Yearbook. Presentations of the research project: “Work Environment in
the Robotized Dementia Care: The Meaning of Social Robots for
Caregivers’ Ways of Working and Work Environment”.

Presentationer

e Persson (2023) “Making robots matter: The significance of caregivers’
competences working with robot animals in dementia care”, Reassembling
Care for Older People (RECOPE) network. Workshop at Copenhagen
University.

¢ Redmalm (2023) Skapa nytta med digitala sallskap och terapidjur inom
omsorgen! Webbinar om robotdjur i demensvarden anordnat av Fredrik
Westergaard och Wera Welltech fér vardgivare och
verksamhetsutvecklare.

e Redmalm (2023) “So... is this okay? Seminar on ethical vetting.”
Forelasning och diskussion om etikprovning dar Redmalm bland annat
forelaste om de etiska aspekterna om forskning om personer med
demens, med exempel fran det aktuella projektet. Stockholm Business
School, Stockholms universitet.

¢ Redmalm (2023) Animal liminality as threat, potentiality, and resistance.
Keynote, Perspectives of the Human-Animal Relationship: 2nd
International Anthrozoology Conference, 3—4 October, Debrecen
University, Hungary.

e Persson, Ferm, Redmalm, Iversen (2022) “Towards an understanding of
caregivers’ competence needs when using robotic cats in dementia care”,
Paper presentation pa Sociologidagarna, Uppsala universitet.

e Persson, Redmalm & Iversen (2022) “Robots in action. Caregivers
directives to support residents to interact with robot animals in dementia
care”. Futures Ahead, Linkoping.

e Redmalm, D., Persson, M. & lversen, C. (2022) “And say the robotic cat
responded? On the use of robotic animals in dementia care,” After Method
in Organization Studies IV (AMOS), Malardalen University.




Redmalm, Persson, Iversen (2022) “Svarta katter och vita Iégner: Social
robotik i demensvarden.” Redmalm var inbjuden talare till konferensen
Valfard fér vem? — Om arbetsvillkor inom omsorg och gig. Arbetets
museum, Norrkoping.

Persson, Redmalm, Iversen (2022) “Robotic cats in triad action. Meaning-
making practices when caregivers initiatie interaction between residents
and robots”, Paper presentation pa CEDERSs forskarseminarium (Centrum
for demensforskning), Linkdpings universitet.

Persson (2021) Deltagande i "Vetenskaplig Salong”, som arrangerades av
Centre for Medical Humanities and Bioethics den 14e oktober (2021) i
Lakarsallskapets hus. Temat var: E-halsa, digitalisering och robotar i
varden.

Redmalm (2021) Medorganisatér av arbetslivskonferensen "FALF 2021
Halsosamt arbetsliv - utopi eller verklighet?”. Fyra sessioner om
digitalisering i arbetslivet, varav en specifikt om Digitaliserad valfard
Persson (2021) Caregivers’ use of robots and their effect on work
environment. Paperpresentation av review-artikel. Arrangoér: Centre for
Medical Humanities and Bioethics, Linkdpings universitet.

Redmalm, Persson, Iversen (2021) “No vet bills, just love”

Ideas of animality and humanity in digitized dementia care work.
Presentation vid FALF 2021, Malardalens hogskola 14—16 juni.

Persson M & Redmalm D (2021) Arbetsmiljé | den robotiserade
demensvarden. Presentation pa Evikomps natverkstraff.

Redmalm (2021) Presentation av projektet vid STS@MDH — workshop om
science and technology studies vid Malardalens hégskola.

Persson & Iversen (2021) Robotkatter och vita Idgner i demensvarden.
Presentation p4 CMHBs och CEDERS temadag om “Demens —
kommunikation, etik och demokrati”.

Persson M & Ferm L (2021) Caregivers, social robots and vocational
identity. Presentation forskningsseminariet konferensen WORK2021,
Turku Centre for Labor studies, Finland.

Iversen, Persson, Redmalm (2021) Meow! Is it alive? Analyzing activities
with social robots in dementia care. Research Relay, Department of
Sociology, Uppsala University.

Persson, Iversen, Redmalm (2020) Arbetsmiljo i den robotiserade
demensvarden. Sociala robotars betydelse for vardpersonalens arbetssatt
och arbetsmiljo. Startkonferens: FoU-program Digitaliseringens effekter pa
arbetsmiljon in om kommun- och regionsektorn. Arrangor: AFA
Forsakring.

Persson, Redmalm & Iversen (2020) Konferenspresentation pa
Helixdagen: Sociala robotar i aldrevarden. Konsekvenser for vardgivares
arbetssatt och arbetsmiljé. Helix Competence Centre, Linkdpings
universitet.




