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Valkommet

tillskott

Sa fick Anna Schlund, séljare pa Clas Ohlson,
hogre foraldralon och tryggare pension.

afa

FORSAKRING

® Snabboc henkelk undwebb @ Saklararc hefenpreSSen @ hjér tStar tar e r ad dar 1iv




LEDAREN

“Ingen ska missa
sin ersdttning”

VALKOMMEN TILL DET fjérde numret av "Trygg pa
jobbet” med nyheter om de kollektivavtalade for-
sékringarna, vara e-tjanster och annan utveckling
pa arbetslivsomradet. I detta nummer lyfter vi
upp en av vara forsakringar, Premiebefrielsefor-
sékringen, som tar 6ver arbetsgivarens inbetal-
ning av pen-
sionspremie for
de som &r sjuka
eller ar foraldra-
lediga. Exem-

, , Genom okade
informations-
insatser pa arbets-

platsen kan fler fa  pieti artikeln
de pengar de har visar pd hur en
rdtt till snabbare.,  2betsgivare

informerar sina
anstéllda sa att
de inte missar att gora anmaélan pa kundwebben.

VAD HANDER MED chefer i offentlig verksamhet som
personfokuseras 1 media? En forskningsstudie
som fatt finansiering fran AFA Forsékring soker
svar pa den fragan. Det framgar att arbetsgivaren
kan minska chefernas stress genom att ha en tyd-
lig strategi och stotta dem som utsétts for medias
nirgangna granskning.

KUNDWEBBEN, var e-tjinst for forsédkrade och ar-
betsgivare, forenklar hanteringen av forsékrings-
drenden for fler och fler anvéndare. Utvecklingen
av funktioner och anvindbarheten sker l6pande.
Genom ckade informationsinsatser pa arbetsplat-
sen kan fler fa de pengar de har ratt till snabbare.

1 DAG DRABBAS 10 000 personer av hjartstopp pa
svenska arbetsplatser, endast 5 procent éverlever.
Med kampanjen "Hjért-

sékra Sverige” vill Hjart-

Lungfonden tillsammans

med oss 6ka chansen for

fler att fa hjalp i tid. Hur

hjartséker ar du pa din ar-

betsplats? En hjartstartare

inom 180 sekunder kan

vara livsavgorande.

JOHAN LJUNGQVIST

KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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Mobil 1A-app ger battre tillbudsrapportering ...

Premierabatten fortsatter

Miljonanslag till forskning

TEMA: TRYGGARE FORALDRAR
Premiebefrielse ger fordldrar mer i pension. |

Stotta chefen som moter media

Kampanj far fler hjartan att klappa............... }
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Skanna féljande
QR-kod med din
smartphone och
se en film om
hur du anmaler
ett drende pa
AFA Forsakrings
kundwebb.

Anmal arenden enklare

Bade arbetsgivare och for-
sakrade ar vinnare nar aren-
den anmals pa AFA Forsak-
rings kundwebb. Undrar du
hur det gar till att anmala ett
arende? Se filmen och kom

igang!

— NU ARBETAR VI med att fa fler arbets-
givare och forsakrade att inse nyttan
med att géra anmalan digitalt istallet

for via pappersblanketter, séger Benny
Nyberg, som arbetar med kommunikatio-
nen om AFA Forsakrings kundwebb.

— Vart mal ar att de férsakrade ska fa
sina pengar snabbare samt att férenkla
administrationen for arbetsgivarna,
fortsatter han.

Allt fler arbetsgivare har hitta till kund-
webben och uppskattar en snabbare och
smidigare process. Nu Okar tillstrdmning-
en hela tiden vilket ar roligt. Av nastan
19 000 anmalda arenden i januari, gjor-
des knappt halften, via kundwebben.

— En stor fordel for arbetsgivarna ar att
de har lattare att fa dversikt 6ver de olika
forsakringarna, sager Benny Nyberg.
Genom att arbetsgivaren far battre

Benny Nyberg,
kommunikator
AFA Forsdkring.

ANMALNINGAR
I JANUARI

® Totalt 18 559
@ Via kundweb-
ben: 45 procent
® Antal anslutna
arbetsgivare:

2 350

overblick, till exempel 6ver hur manga
medarbetare som anmalt sig till AFA
Forsakring via webben, kan foretaget
satta in informationsinsatser om det visar
sig att det behdvs.

— DET AR VALDIGT enkelt att anvanda
kundwebben, mitt tips ar att skanna in
QR-koden pa sidan och titta pa filmen.
Den ar bara tva minuter lang och forkla-
rar hela processen. Det ar val investerad
tid, sédger Benny Nyberg.

Det géller att skapa en process dar
ingen faller mellan stolarna.

— Vi vill att bade arbetsgivarna och
deras medarbetare ska dra nytta av
de kollektivavtalade forsakringar som
vi administrerar. | det arbetet vet vi att
kommunikation ar en viktig fraga, sager
Johan Ljungqvist, kommunikationsdirek-
tor pa AFA Forsakring.

— Den som har réatt till ersattning ska
inte ga miste om den, avslutar Johan
Ljungqvist.

g' HAR DU FRAGOR om kundwebben

* kan du kontakta AFA Forsakrings kund- :
- center pa 08-696 49 49 eller skicka :
. e-post till kundwebb@afaforsakring.se.

Informera om
mdojligheten
till ersattning

MER AN FYRA MILJONER manniskor &r

i dag forsakrade hos AFA Forsakring och
omfattas av minst en av férsakringarna.
En kollektivavtalad I6sning innebar att
alla anstéllda omfattas pa lika villkor och
utan halsoprévning.

Avtalsforsakringarna kompletterar de
lagstadgade forsakringarna och ger en
extra ekonomisk trygghet vid sjukdom,
arbetsskada, arbetsbrist, dédsfall och
foraldraledighet.

En kollektivavtalad forsakring bestams
efter forhandlingar mellan arbetsmark-
nadens parter. Arbetsgivaren tecknar
forsakringen och betalar premierna.

Nar manga manniskor forsakras pa

lika villkor och utan halsoprévning kan
kostnaden fér administration sdnkas och
riskerna spridas. Det leder till férmanliga
forsakringsavtal med laga premier.

FOR ANSTALLDA AR det viktigt att kdnna
till skillnaden mellan férmaner som ar
kopplade till anstéllningsavtalet och for-
maner som ar kopplade till ett medlem-
skap i ett fackforbund.

En anstalld behdver inte vara medlem i
facket for att omfattas av forsakringarna.
Aven arbetsgivare utan kollektivavtal kan
teckna forsakringar for sina anstallda.

Forsakringarna innehaller en garanti-
regel. Den innebér att férsékringarna
galler sa fort kollektivavtalet borjat galla.

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

® Sjukforsakring for medarbetare
som ar sjukskrivna

® Arbetsskadeforsakring for med-
arbetare som skadar sig pa eller
pa vég till eller fran jobbet

® Forsakring vid foraldraledighet
for medarbetare med foraldra-
eller graviditetspenning

® Forsakring vid dodsfall
om medarbetaren avlider

® Forsakring vid arbetsbrist
om medarbetaren blir uppsagd
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AKTUELLT
’ Dagens
dldre dar
betydligt bdttre
utbildade. Arbets-
uppgifterna har
ocksa dndrats
kraftigt de hdr
tio aren.

OLE SETTERGREN,

chef for pensions-
utveckling pa
Pensionsmyndig-
heten, kommenterar

en undersokning
som visar att install-
ningen till aldre
arbetskraft blivit mer
positiv.

Lattare rapportera
tillbud med ny app

NUMERA AR DET mdjligt att géra en
skadeanmalan eller tillbudsrapportering
direkt via mobilen. AFA Forsakrings nya
mobilapp forvantas gora det betydligt
lattare med rapporteringar fran arbets-
platser "ute pa faltet”.

Appen finns sedan januari tillganglig
pa Google Play och App Store och &r
bra komplement till rapporteringen pa
foretagens intranat.

— Att stédja ett utvecklat systematiskt
arbetsmiljdarbete for vara forsakrings-

tagare ar viktigt for AFA
Forsakring. Avvikelsesys-
temen for battre arbets-
miljd, 1A, ar en viktig del
av denna verksamhet,
sager Lars-Gunnar
Lindberg.
Den nya mobilap-
pen gor det mojligt
att rapportera
tillbud i till exempel
bygg- och energi-
sektorn dar det
finns manga mobila arbetsstallen.
Med ett snabbt och mobilt verktyg blir
rapporteringen battre och mer detaljrik,
till exempel att fotografier fran arbets-
platsen kan bifogas. Nar anmalan val ar
inne foljs arendet upp som vanligt.
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Farre stickskador
- ett EU-projekt

| december beviljade AFA Forsakring forsk-
ningsanslag for 34 miljoner kronor. Ett av de
16 projekten ska forbattra arbetsmiljon for
tusentals vardanstallda i Europa.

Ann-Beth Antons-
son, adjungerad
professor pa IVL.

EN AV DE FORSKARE som har fatt ny
finansiering &r Ann-Beth Antonsson,
adjungerad professor vid IVL, Svenska
Miljéinstitutet. Med 1,9 miljoner kronor
kommer Ann—Beth Antonsson och hen-
nes kollegor kunna utveckla arbetssatt
och sprida material om hur anstallda
inom sjukvarden kan undvika stick- och
skarskador.

Stick- och skarskador ar vanliga inom

hélso- och sjukvarden, och forskare vid
IVL Svenska Miljdinstitutet har i tidigare
studier kartlagt orsakerna och vad man
kan gora for att minska skadorna.

I DET KOMMANDE projektet ska man
till exempel skapa webbsidor som ger
vardens beslutsfattare underlag i sitt
arbete med att upphandla sticksakra
produkter och utbilda anstallda. Re-
sultatet kan komma hundratusentals
vardanstallda till del.

— Det héar &r andra delen i ett storre
projekt som startade till foljd av ett EU-
direktiv. Pengarna kommer att géra det
mojligt att anvanda en tidigare analys

Goda premienyheter

AFA FORSAKRINGS starka finansiella
stallning ger avtryck i laga och stabila
premienivaer.

Premierna for AFA-forsakringarna 2013 ar:
Avtalsgruppsjukforsakring

(AGS, AGS-KL), 0 procent.

Forsékring om avgangsbidrag

(AGB), 0,15 procent.

Tjanstegrupplivforsakring

(TGL), 0,10 procent.
Trygghetsforsakring vid arbetsskada
(TFA, TFA-KL), 0,01 procent.
Avgiftsbefrielseforsakring, O procent.
Premiebefrielseforsakring, O procent.
Vill du veta mer om premierna?

Ga da in pa www.fora.se



Risker pa jobbet.
I vardsektorn ar-
betar man for att
fdrre medarbetare
ska drabbas av
stick- och skdrs-
skador.

som kan gora stor skillnad i praktiken,
sager Ann-Beth Antonsson.

— | Sverige har vi kommit Iangt och
gjort en omfattande analys av vad som
behdvs. Just nar du ringer befinner jag
mig faktiskt i Dublin for att presentera
resultaten for internationella kollegor,
sager Ann-Beth Antonsson, som betonar
vikten av att inte satsa pa enskilda
atgarder. Battre handskar ar till exempel
inte 16sningen.

— For att astadkomma en férandring
sa behdver vi se 6ver bade teknik, 6ka
anvandningen av sticksakra produkter,
organisation och beteenden. Vi behdver
ta ett helhetsgrepp, sédger Ann-Beth
Antonsson, som tillagger att ny kunskap
kan komma manga till del och leda till
okad trygghet fér bade vardgivare och
patienter och bidra till utvecklingen
internationellt.

*Andra projekt som fétt finansiering studerar samband
mellan nattarbete och cancer, nackbesvér i tandvar-
den och lérares och rektorers arbetsmiljé.

L&s om anslagen pa www.afaforsakring.se/press

Anitra tar over kiubban

Sedan den 1 februari ar
Anitra Steen ordférande
i AFA Forsakring.

— JAG SER FRAM emot att leda arbetet i
AFA Foérsakrings styrelse, sager Anitra
Steen. Foretaget har en viktig roll som
administrator av de kollektivavtalade
forsakringarna som bidrar till 6kad trygg-
het for s& manga manniskor pa svenska
arbetsplatser, sdger Anitra Steen, som
tar 6ver efter Bertil Jonsson, som varit
ordférande i elva ar. Bolaget som ags av
Svenskt Naringsliv, LO och PTK bestar
av de tre forsakringsbolagen AFA Sjuk-
forsakring, AFA Trygghetsforsakring och
AFA Livférsakring.

Fér narvarande ar Anitra Steen ordfo-
rande for Svenska Spel, Telge Inkdp och
Iris Invest och har tidigare varit VD for Sys-
tembolaget, generaldirektor for Riksskat-
teverket och Verket for hogskoleservice

samt statssekreterare i Regeringskansliet.

— Jag kommer att ha stor nytta av

mina tidigare erfarenheter. Det blir

en utmaning i sig att leda ett sa stort
styrelsebord, som i praktiken bestar av
tre styrelser i en. Men jag har lang vana
av att leda méten och driva dem framat
pa ett bra och effektivt satt. Pa sa vis
hoppas jag kunna underlatta arbetet for
vd och andra inom organisationen.

AKTUELLT

Varselvag ger fler avgangsbidrag

OVER 70 000 anstallda i den privata
sektorn blev varslade om uppsagning
under 2012. Det innebar att forsakringen
om avgangsbidrag, AGB, faller ut i 6kad
utstrackning.

— Vi har mycket att géra, men vi ar
battre forberedda nu jamfort med finans-
krisen 2008 da vi inte kunde forbereda

Thomas Brandt, oss pa att krisen skulle sla till s& snabbt
handldggare pa . N
AFA Férsclring. och med san kraft, sdger Thomas

Brandt, handlaggare pa AFA Forsakring.
2008 och 2009 varslades 92 000
respektive 114 000 personer.

Nu vantas en mer utdragen varselkris
till foljd av en svag konjunktur i om-
varlden, nagot som drabbar svenska
exportforetag sarskilt hart.

Arendehanteringen hos AFA Férsék-
ring sker med efterslapning i forhallande
till varslen, som leder till uppsagning i
drygt halften av fallen.

AGB omfattar tillsvidareanstallda
arbetare 6ver 40 ar, som haft anstéllning
minst 50 manader. Bidragets storlek
varierar. Som hogst kan det bli 42 950
kronor for en heltidsanstalld.

,4 %

Sa hog var arbetslosheten i decem-
ber 2012, enligt Statistiska central-
byran. Det ar 0,3 procentenheter
hogre jamfort med motsvarande
period foregaende ar.

Med pappa-app
delas ansvaret

FORSAKRINGSKASSAN arbetar aktivt
med att forbattra sina mobilbaserade
tjanster. Den nya foraldra-appen ska
bidra till att fler pappor tar ut sin pappa-
manad och tar en storre del av ansva-
ret for hem och barn.

2

Att minska mojligheten
till visstidsanstdll-
ningar skulle allvarligt
forsamra ldget pa arbets-
marknaden och riskera
manga jobb.

ARBETSMARKNADSMINISTER HILLEVI ENGSTROM till TT.
Det blir ingen lag mot att Iagga manga vikariat efter varandra
i stallet for att erbjuda en fast tjanst.
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TEMA:

Fordldrar far
tryggare pension

Allt fler upptacker AFA Forsakrings premiebefrielseférsakring
nar medarbetarna tar ut foraldra- eller graviditetspenning.
Det har blivit Iattare att anmala sig via kundwebben.

Dubbelt sa manga anmalningar kom in 2012 jamfort med
aret innan. Men det kan bli annu fler.

TEXT MIKAEL GIANUZZI FOTO: ANDRE DE LOISTED

Jonas Marklund,
medarbetare pd
Kundcenter.

HUR MANGA som tar ut fordldra- eller
graviditetspenning och samtidigt
har rétt till premiebefrielse men
missar att gora anmaélan till AFA
Forsékring ar det ingen som vet.

— Den vanligaste fragan vi far ar
vem forsakringen omfattar. “Jag
har hort talas om forsdkringen —
géller den mig?”’ Uppskattningsvis
hélften av de som ringer och fragar
omfattas av forsidkringen, siger
Jonas Marklund, medarbetare pa
Kundcenter.

Trots den patagliga uppgangen
1 antalet nyanmalningar 2012
finns fortfarande ett stort informa-
tionsbehov till de forsakrade. AFA
Forsékrings Kundcenter far allt fler
samtal om premiebefrielsen.
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Nast vanligaste fragan ar: "Nar
kommer pengarna in pa kontot?”

— Maénga blandar ihop premiebe-
frielsen med avtalsgruppsjukfor-
sékringen, AGS, och tror att de ska
fa tio procent av I6nen i ersittning.
Da far man forklara vad det ar
som géller och att det handlar om
pengar som betalas in till avtals-
pensionen. De flesta koper det och
ar tacksamma for att forsédkringen
finns, séger Anne-Marie Prestberg,
medarbetare pd AFA Forsdkrings
Kundcenter.

OKAD TILLGANGLIGHET via kund-
webben bedéms vara en viktig
forklaring till att fler anméler sig.
Samtidigt 4r informationen via

>>>



En trygg start.
Andragdngfor-
dldrarna Denniz
Thulin och Anna
Schlund vill att
sonen Melvin, tre
mdnader, far en
bra start.

Annas arbetsgi-
vare, Clas Ohlson,
bidrar till det.

VEM HAR RATT TILL
PREMIEBEFRIELSE?

Alla som omfattas av avtalspensionen
SAF-LO eller KAP, kooperationens
avtalspension, det vill sédga privat-
anstallda arbetare och arbetare

inom kooperationen, har en premie-
befrielseforsakring som innebar att
AFA Forsakring tar 6ver premien for
avtalspensionen vid foraldra- eller
graviditetspenning.

Det handlar om 4,5 procent av I6nen
upp till 7,5 inkomstbasbelopp och

30 procent darutéver som arbetsgi-
varen betalar in till medarbetarens
avtalspension. Premiebefrielsen vid
foraldra-ledighet ar begransad till 390
dagar.
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@ TEMA: TRYGGARE FORALDRAR

Tack vare forsdkringen skoter AFA
Forsdkring premieinbetalningarna
till tjanstepensionen pa samma niva

som ndr hon jobbade.

>>>

Lena Ostberg,
loneansvarig pa
Clas Ohlsons HR-
avdelning.

Anne-Marie Prest-
berg, medarbetare
pa Kundcenter.

arbetsgivare och fack om att férsak-
ringen finns och vad den innebér
ocksa viktig. En tredje forklaring ar
draghjilpen fran Forsdkringskas-
san dar en lank till AFA Forsak-
rings kundwebb finns pa hemsidan.

Anne-Marie Prestberg har ocksa
sett en pataglig effekt av de infor-
mationskampanjer som LO gor for
att sprida information om forsék-
ringen.

— Tack vare den senaste kampan-
jen har det rasat in anmélningar.
Det ar viktigt att folk far informa-
tion. En viktig faktor &r ocksa att
det ar sa mycket enklare att an-
maéla sig nu én tidigare. Forr hade
vi en blankett som var kranglig att
fylla i. Nu gar det att skota det via
kundwebben dér den som vill an-
méla bara fyller i sina och barnets
personuppgifter. Det behovs bara
goras en gang oavsett uppehall i for-
dldrapenningen. AFA Forsékring
samarbetar med Forsdkringskassan
och varje gang foraldern tar ut for-
aldrapenning registreras det ocksa
1vara system, sdger Anne-Marie
Prestberg.

TROTS DET OKADE antalet anmélning-
ar finns det 4nd4 en risk att manga
missar att anméla premiebefriel-
sen. En ljuspunkt 4r samtidigt att
manga som var fordldralediga for
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flera ar sedan nu fatt upp égonen
for forsakringen och anséker retro-
aktivt. Det ar mojligt att anséka om
premiebefrielse for foraldraledighet
sa langt tillbaka som till ar 2000.

En av dem som ansokte om
forsdkringen pa kundwebben var
Anna Schlund som fick sonen
Melvin 2012. Hon &r butiksan-
stalld pa Clas Ohlson och omfattas
av avtalspension SAF-LO. Dar
ingér premiebefrielse genom AFA
Forsékring 1 som mest 390 dagar.
Tack vare forsdkringen skoter AFA
Forsékring premieinbetalningarna
till tjinste-pensionen pa samma
niva som nér hon jobbade — trots att
hon ar foraldraledig och arbetsgiva-
ren inte betalar in nagon premie. I
stillet 4r det alltsa AFA Forsakring
som gar in och skoter premieinbe-
talningen under foraldraledigheten.

Det som kréavs ér att den anstéall-
de sjalv anmaéler sin foraldraledig-
het till AFA Forsédkring.

— JaG Fick TIPSET pa Clas Ohlsons
intranét att inte glomma att
anméla. Pensionen dr langt bort
men det géller att se till att fa den
pension man har réatt till. Det ar
extra smidigt att det gar att anméla
via internet och sedan skots allt
automatiskt, séiger Anna Schlund.
Clas Ohlson ér en arbetsgivare



Leksugen. Liam,

3 ar, gillar ndar
pappa tar ledigt
fran jobbet. Just
nu dr det mamma
Anna som dr
fordldraledig. Men
sen blir det pappa
Denniz tur.

med en stark foretagskultur som
arbetar medvetet for att alla medar-
betare ska kéanna till viktiga rutiner
om loner och forméaner. Bland annat
har foretaget gjort en egen forald-
raguide pa intranitet for blivande
fordldrar sa att ingen anstélld ska
missa att anméla och ta del av
premiebefrielseférsakringen.

— VI LAGGER NED mycket arbete pa
att alla som jobbar héar ska veta vad
som géller och att det krdvs en egen
insats for att en forman ska falla ut,
séger Lena Ostberg, l16neansvarig
pa Clas Ohlsons HR-avdelning.

Clas Ohlsons foraldraguide
ger svaren pa vanliga fragor de
anstéllda har. Har finns ocksa en
direkt léank till AFA Forsakring for
att underlatta for den anstéllde att
anméla sig direkt pa Kundwebben.

Foraldraledighet ar en hérlig tid
men betyder samtidigt ett ekono-
miskt avbrack for manga.

Den allménna foraldraforsék-
ringen som administreras av
Forsdkringskassan syftar till att ge
alla mgjligheten att vara hemma
med sina barn nér de ar som minst.
Ersattningen betalas ut 1 som mest
480 dagar per barn. Har en for-
alder ensam vardnad foljer ratten
till att ta ut alla 480 dagarna sjalv.

Erséttningsdagarna behover inte

>>>
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@ TEMA: TRYGGARE FORALDRAR

Anna
Schlund,med
“lilla djuret”,

sonen Melvin, tre
madnader.

Jag fick tipset pa
vart intrandt att inte
glomma att anmdla™

>>> tas utien f6ljd utan foraldrapen-

ning kan till exempel anvindas till
att gd ned i arbetstid till och med
att barnet avslutar forsta aret i
grundskolan eller fyller atta ar. For
nyblivna pappor finns méjlighet att
ta ut tio dagars tillfallig foraldra-
penning i samband med barnets
fodelse. Pappadagarna kan tas ut
60 dagar efter barnet kommit hem
fran BB.

DET FINNS OLIKA ersittningsnivéer i
fordldrapenningen. Den forsta base-
ras pa den sjukpenninggrundande
inkomst, SGI. Nagot forenklat byg-
ger modellen pa att fordldern ska

fa ut cirka 80 procent av sin SGI

i fordaldrapenning, men som allra
mest 946 kronor per dag.

De sista 90 dagarna kallas lagsta-
niva och ger 180 kronor per dag for
barn fédda efter den 1 juli 2006 och
60 kronor per dag for barn fodda
fore den 1 juli 2006.

For att inkomstbortfallet ska
bli lite lindrigare har vissa arbets-
givare, som Clas Ohlson, ett
extra skyddsnat for foraldralediga.
Foretaget har fokus pa sitt jam-
stélldhetsarbete och uppmuntrar
sina anstéllda att ta foraldraledigt,
speciellt papporna. Som en morot
betalar Clas Ohlson ut en I6ne-

utfyllnad pa 10 procent av 1énen
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under ett halvars tid for den som &ar
hemma med barn. Under de forsta
tva manaderna utgar dessutom en
extra foraldralon utover loneut-
fyllnaden. Fér Anna Schlund, som
jobbar 80 procent, innebér det sam-
manlagt néra 4 000 kronor extra.

HON VILL STRACKA ut den vanliga
fordldraerséattningen sa lange som
mgjligt och tar bara ut fem dagar i
veckan 1 stéllet for sju. Det betyder
en ersittning pa 9 500-10 000 kro-
nor per manad. Loneutfyllnaden
fran Clas Ohlson ger ett tillskott pa
kring 1 800 kronor vilket samman-
lagt betyder 11 300-11 800 kronor
beroende pa hur manga dagar
manaden har.

— I vanliga fall far jag ut ungefir
17 000 kronor netto med ob och pre-
stationslon, sa visst dr det en ligre
niva. Samtidigt har jag flera vinner
som &r fordaldralediga och ingen av
dem har nagon extraersittning fran
sin arbetsgivare.

— Det ar Clas Ohlson som valt att
gora sa har for att alla ska ha rad
att vara foraldralediga, sdger Anna
Schlund.

FOR MANGA innebér ocksa sma-
barnstiden manga extrautgifter och
en tunnare planbok och det ar latt
att dra ned pa sddant som privat
pensionssparande. Da ar det extra
viktigt att premien till avtalspen-
sionen betalas in som vanligt. @



Nar drevet gar

Att sta till svars for impopuldra beslut ar aldrig latt. Trycket blir hart mot den
som ar talesperson oavsett vilken organisation det handlar om. En genomtankt
strategi gor stor skillnad for utsatta chefer. Det visar ny forskning.

TEXT CHRISTINA LINDEROTH-OLSON ILLUSTRATION SARAMARA/SODERBERG AGENTUR

TEMA:

POLITISKA BESLUT 1 offentlig verksam-
het, till exempel inom héilso- och
sjukvard, far inte séllan impopulédra
konsekvenser som nagon maste
hantera.

Vem blir inte upprord av vard-
koer, bristande kvalitet 1 varden
och knappa resurser? Manga beslut
som paverkar verksamheten dnda
ner pa detaljniva fattas av politi-
ker. Men vad hander nér medias >>>
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©® TEMA:

MEDIESTRESS

For chefen som hamnat i
mediefokus kan det oka
kdnslan av isolering i
organisationen.”

>>> ofta negativa fokusering riktas mot

enskilda chefer pa operativ niva?

Ett forskningsprojekt finansierat
av AFA Forsakring undersoker
foljderna och hur utsatta personer
kan stéttas néir drevet gar.

— Under senare ar tycks medias
intresse for chefer inom varden ha
okat. Om fokuseringen ér langvarig,
personfixerad och negativ utséatts de
namngivna for stor stress. Malet ar
att fa en djupare kunskap om hur
chefer paverkas av att bli person-
ligt fokuserade av media. Syftet ar
aven att beskriva hur de hanterar
héandelserna och hur liknande hén-
delser pa basta sétt kan hanteras
1 framtiden, sdger Lotta Dellve,
professor pd KTH och Hogskolan 1
Borés.

Maria Wramsten
Wilmar, leg psy-
kolog/doktorand
pd KTH och Hog-
skolan i Bords.
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Tillsammans med Maria
Wramsten Wilmar, leg psykolog/
doktorand pd KTH och Hégsko-
lan 1 Boras, Christian Jacobsson,
leg psykolog/fil dr vid Géteborgs
universitet och Gunnar Ahlborg jr,
overlakare, chef for Institutet for
stressmedicin i Vastra Gotalandsre-
gionen, genomfor hon en studie om
chefer och chefskap under kritiskt
mediefokus. Ett femtiotal djupin-
tervjuer med utvalda chefer och
personer i deras omgivning ingar.
Vanligen har en till tva intervjuer
gjorts med varje chef, men projektet
har f6ljt en del chefer under négra
ar.

— SJUKVARDEN AR inte van att bli
granskad pa personniva. For en
del har en negativ mediefokusering
varit traumatisk. Efter en sa stark
press har det varit en stor sak att
Oppna sig under vara intervjuer.
Andpra tar lattare pa vad som hént,
det kan bero pa personliga egen-
skaper och stod fran omgivningen,
séger Lotta Dellve.

Under senare ar har medarbe-
tare inom offentlig verksamhet allt
oftare véant sig till journalister nér
de inte vill ha planerade organisa-
tionsforandringar i verksamheten.
For chefen som hamnat 1 mediefo-
kus kan det 6ka kéanslan av att vara
isolerad 1 den egna organisationen.

FAKTORER SOM paverkar hur en chef
reagerar pa att bli personfokuserad
1 media dr formagan att skilja pa
funktion och person, hur starkt stod
chefen har inom sin organisation

samt vilka egna och organisatoriska
strategier som finns for att hantera
kritiska situationer.

STUDIEN PEKAR MOT att en lednings-
grupp som tillsammans leder och
moéter media, arbetar proaktivt och
har en utarbetad kommunikations-
strategi fungerar béttre nar medias
fokus blir negativ 4n en ensam chef



som far bara ansvaret for till exem-
pel organisationsférandringar.

— Da blir det inte samma negativa
personfixering. En chef som rakar
ut fér mediedrev kan bli isolerad
pa arbetsplatsen, fa svart att fatta
beslut av radsla for &nnu mer nega-
tiva skriverier och far kanske ocksa
en hardare attityd gentemot medar-
betarna, betonar Lotta Dellve.

FORSKNINGSPROJEKTET berdknas
vara klart 2014. Preliminért visar
studien att det finns stort behov av
forbattringar 1 manga organisatio-
ner. Alla chefer menar att det 4r en
del av deras jobb att mota media.
De har fatt medietrdning men &r
dnda oférberedda nér det hettar
till om deras person snarare 4n om
deras funktion i chefskapet.

TEMA: MEDIESTRESS @

— Cheferna maste vaga stilla
krav pa den egna organisationen
sa att man agerar tillsammans
nir media fokuserar pa dem som
enskilda personer.

— Och den utsatta chefen maste
da fa stod av informations- respek-
tive HR-avdelningen, den nérmaste
chefen och kollegerna, sdger Lotta
Dellve. >>>
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©® TEMA: VMIEDIESTRESS

CHEFEN:

”LIGG ETT STEG FORE
UTAN ATT MORKA”

Ta hjalp av informationsavdelningen, var éppen och se till
att ha ett liv utanfor jobbet. Det ar Mats Kihlgrens rad till
andra chefer som personfokuseras i media. Han talar

av egen erfarenhet.

TEXT CHRISTINA LINDEROTH=OLSON FOTO EMELIE ASPLUND

DET KAN VARA BADE positivt och
negativt att hamna i1 rampljuset
och vara foremalet for medias
intresse. Den lardomen har Mats
Kihlgren dragit genom aren. Som
chef for ambulansenheten inom
Sahlgrenska Universitetssjukhuset
1 Goteborg har han forekommit 1
media manga ganger. Sjukhuset ar
ett av de storsta 1 Sverige med 2 100
vardplatser, 140 avdelningar och
drygt 16 000 medarbetare.

Trygg pa jobbet traffar Mats
Kihlgren och Maria Wramsten
Wilmar pa hennes kontor i centrala
Goteborg 1 slutet av 2012. Maria
ar leg psykolog och doktorand pa
KTH/Hogskolan i Bords. Som en av
projektledarna i studien om chefer
1 kritiskt mediefokus kontaktade
hon Mats och har sedan f6ljt honom
under tva ars tid. Han &r positiv till
forskningsprojektet som finansieras
av AFA Forsakring.

Mats Kihlgren beskriver forand-
ringen 1 medias bevakning som en
resa.

Tidigare rapporterades om

SA HANTERAR DU MEDIESTRESSEN

Fran januari i ar
ar Mats Kihl-
gren regional
katastrof- och
beredskapschef
for Vastra Gota-
landsregionen.
Har ar hans rad
till andra chefer:

@ Hitta strategier
for att hantera
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aktuella hiandelser som rorde

ambulanssjukvarden, till exempel
vid sparvagnskraschen 1992 d4 13
personer omkom, diskoteksbranden
vid Backaplan 1998 da ett sextiotal
ungdomar dog och kravallerna vid
EU-toppmotet 1 Goteborg 2002.

— Overgangen till medias person-

fixering bérjade for ndgra ar sedan.

Dérefter har enskilda héndelser
tagits upp 1 media pé ett person-

fokuserat satt, sdger Mats Kihlgren.

Liksom manga andra chefer har
han gatt igenom medietrianing men
tycker inte att det récker och efter-
lyser en uppfoljning i att bemota

negativ personfixering.

UNIVERSITETSSJUKHUSET Ar uppdelat
iolika omraden, vardera med sin
informationsavdelning. Mats Kihl-
gren podngterar att organisationen
fungerar bittre och béattre nar
det hettar till. Nar han for nagot
ar sedan intervjuades 1 Uppdrag
Granskning var informationschefen
med som stéd och backup.

— Numera hanterar organisatio-

massmedias fo-
kus. Var proaktiv.

@ Organisationen
bor ha en struk-
tur som stottar
chefer, sarskilt
de oerfarna.

@ De flesta che-
fer inom sjukvar-
den &r vana att
prata om till ex-
empel kirurgiska

ingrepp men
inte om andra
fragor. Ta hjalp
av informations-
avdelningen.

® Medietraning
ar bra men bor
kompletteras
med ett steg till
for att klara ne-
gativ personlig
fokusering.

nen massmedias intresse pa ett mer
strukturerat och professionellt sitt
och stravar efter att ligga ett steg
fore. Det géller att tdnka till nar
nagot ar pa gang och forsoka fanga
upp héndelser 1 forviag. Nu ar en
informator alltid med pa vara mo-
ten. Vi ar helt 6ppna, visar allt och
morkar ingenting for det upptécks
alltid and4a, sdger Mats Kihlgren,
som har respekt och forstaelse for
medias roll.

Journalisterna gor sitt jobb och
har sitt uppdrag, medan han har
sitt. En chef maste respektera att
det ror sig om olika roller. Massme-
dias fokusering pekar ofta pa brister
i organisationen som bor rattas till.

MATS KIHLGREN har varit chef sedan
1995, de senaste aren over tolv
personer 1 stabsfunktion och totalt
ansvarig for runt 250 personer. Han
har gatt den langa vigen. Han ar
sjukskoterska i grunden och korde
gjalv ambulans en gang i tiden.
2009 utnimndes han till Arets Chef
inom Sahlgrenska Universitetssjuk-
huset, tillsammans med en varden-
hetschef.

— Ledningsfragor ar ett stort in-
tresse for mig vid sidan av medicin.
Hur man utvecklar sin lednings-
grupp och delegerar ansvar. Jag vill
gidrna fungera som coach och att fa
folk att véxa.

Snart fyller Mats 60 ar. Han har
familj och motionerar garna pa fri-
tiden. For att orka med pressande
situationer som massmedias fokus
ar en bra fysik A och O.

— EN VARNINGSSIGNAL ar ndr man kom-
mer hem fran jobbet, 4r dodstrott
och bara vill sitta i soffan med en
macka som beléning. Familj och ett
liv utanfor jobbet hjélper eftersom
det finns risk att man drar sig
undan nér stressen blir stor. Det ar



ocksé bra att ha bollplank nér det
stormar som vérst. Da blir det 1att-
are att skilja pa person och funktion.

Mats Kihlgren tar upp fragan hur
familjen paverkas néir en anhorig
blir mediefokuserad.

Hur kénns det till exempel for en
aldrig mor pa servicehemmet eller
barnen att ldsa negativa personfo-

kuserade skriverier? Hela omgiv-
ningen paverkas.

Maria och Mats menar att det
galler att bryta den negativa spi-
ralen nér situationen blir for tung.
Maénga chefer gor sig valdigt en-
samma rent organisatoriskt, tinker
att “det hiar maste jag klara sjalv”.
En chef drar sig ibland for att séka

hjalp eftersom organisationen kan
tycka att en chef pa den positionen
ska klara en krissituation sjilv.

— Men som chef maste man kunna
vara 6ppen nér det dr jobbigt, inte
minst gentemot medarbetarna. Och
tdnka pa att det ar hela verksamhe-
ten som pekas ut nir media fokuse-
rar, inte bara den personen. ®
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© PROFILEN

Hjartstartare

pa jobbet

raddar [iv

Varje ar drabbas 10 000
svenskar av hjartstopp.
Ddédligheten ar hég, endast
fem procent 6verlever. Hjart-
Lungfondens projekt "Hjart-
sakra Sverige” syftar till att
fler drabbade far hjalp i tid.

HOSTEN 2012 FATTADE AFA Forsik-
ring beslut om att bevilja anslag
till Hjart-Lungfondens kampanj
"Hjartsakra Sverige”.

Anslaget ar pa 3 miljoner kronor
per ar i tre ar, totalt 9 miljoner
kronor. AFA Forsékring arbetar
dven med forebyggande arbetsmil-
jofragor. Varje ar investerar bolaget
150 miljoner kronor pa forskning
och férebyggande arbete.

— Projektet "Hjartsdkra Sve-
rige” stammer val 6verens med de
fragor som vi arbetar med. Med
fler hjartstartare och fler som kan
HLR ute pa arbetsplatserna far
vara 4 miljoner forsikrade ett tryg-
gare arbetsliv, sédger Johan Ljung-
qvist, kommunikationsdirektor pa
AFA Forséakring.

KAMPANJEN SYFTAR till att skapa fler
hjartsiakra zoner i samhéllet. Méalet
dr att dubblera antalet hjartstar-
tare och utbilda 100 000 individer.
Kampanjen startade den 21 januari
och pagar till och med 2015. "Hjért-
sékra Sverige” gar som reklamfilm
1 TV4, reklamspottar i radio och
som annonser i tidningarna Dagens

HJARTSTOPP
GOR SA HAR!

1. Larma 112 och
kalla pa ambu-
lans.

2. Borja ge brost-
kompressioner.
3. Hamta en
hjartstartare.

Om du kan gora
det inom 180
sekunder 6kar
chansen att radda
liv.

Hjartsakra din
arbetsplats
Ring 0200-180
180 och du far
tips och rad om
hur du gor din
arbetsplats till en
hjartsédker zon.

Beredd pa det vérsta. Skaderegleraren Firginia Kauranen dr en av AFA Forsdakrings
utrymningsledare. I den rollen har fatt utbildning i hjdrt- och lungrdddning pd
Jjobbet. Hon har ocksad ovat pa hur hjdrtstartaren fungerar.

Industri, Chef och Arbetsliv.

— Forhoppningsvis kommer
kampanjen att leda till att fler blir
medvetna om att hjartstopp ar ett
problem pé arbetsplatser och att
fler kan och vagar ge hjart- och
lungriaddning, HLR, néar nagon fal-
ler ihop, sédger Johan Ljungqvist.

Firginia Kauranen, skaderegle-
rare pa AFA Forsiakring, 4r en av

Niasta nummer kommer i juni. Tipsa girna redaktionen pa mejladressen
tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm

bolagets medarbetare som gatt
utbildning bade 1 HLR och hur man
hanterar hjartstartaren (DHLR).
Utbildningen ingar i hennes roll
som utrymningsledare pa bolaget.

— Utbildningen var enormt gi-
vande och tog ungefir en halv dag.
Vi kombinerade teori med praktik
pa dockor. Hjartstartaren ar latt
att hantera eftersom den talar om
vad man ska gora, séger Firginia
Kauranen.

Om nagon pa AFA Forsakring
skulle fi hjartstopp ar Firginia
Kauranen en av de personer som
kan hantera hjartstartaren.

TEXT HENRIK
NORBERG

!’ renumerera
Pa nyhetsbrevet
Trygg pa jobbet

afaforsakring.se/
tryggpajobbet
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