FRISKA ARBETSGRUPPER INOM
SOCIALTJANSTEN

-HUR HAR ARBETSVILLKOREN UTVECKLATS?
-HUR KAN DE FORBATTRAS?

-HUR BESKRIVER FRISKA ARBETSGRUPPER SINA
ARBETSVILLKOR I RELATION TILL MINDRE FRISKA?
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Uppsala universitet
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* Hur har arbetsvillkoren for socialsekreterare utvecklats
mellan 2003-2025?

* Hur kan arbetssituationen forbattras? Ett exempel fran en
implementeringsstudie.

* " Friska” och "sjuka” arbetsgrupper — hur beskriver de sin
arbetsvillkor?

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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TIDIGARE FORSKNING

Organisatoriska
forutsattningar for

socialtjanstens arbete m
barn och unga (2007-2009)

Ett hallbart arbetsliv inom
socialtjansten - en
implementationsstudie

(2017-2018)

Fran socionomstudent till
socialarbetare

(2011-2012)

Friska arbetsplatser -
vilken betydelse har
organisatoriska villkor for

socialsekreterares halsa?
(2017-2022)

What Works:
Forebyggande och tidiga

insatser for bran och unga

2024-2030

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet

Socialsekreterares
arbetsvillkor - vad bidrar

till arbetstillfredsstallelse
och stabilitet? (2014-2017)

Samtalstraning for
socionomstudenter med

hjdlp av Al (2021-2024)

Langtidsfriska arbetsplatser

Inom socialtjansten
2024-2027

Motiv och forvantningar
hos nyantagna
socionomstudenter (2014)

Arbetsvillkor for
socialarbetare i de
Nordiska landerna

(2022- pagar)
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Urval

» Alla socialsekreterare som
arbetade med utredningar av
barn och /eller ungdomar i
halften av stadsdelarna och
halften av kommunerna i
Stockholms lan.

» | urvalet efterstravades en sa
stor spridning som mojligt av
kommuner /sdf utifran
socioekonomiska forhallanden
och geografiskt lage.

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Up
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Genomforande

2003 — 2025

Personligt besok i alla arbetsgrupper vid ett tillfalle da grupperna var
samlade till ett ordinarie mote

» 309 enkater besvarades 2003 (bortfall 3%)

» 349 enkater besvarades 2014 (bortfall 19%)
* 489 enkater besvarades 2018 (bortfall 16%)
» 454 enkater besvarades 2025 (bortfall 13%)

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet




QPS Nordic

Matinstrument utarbetat av arbetslivsforskare i
Norden (Dallner et al., 2000)

Framtaget for att mata psykologiska, sociala och
organisatoriska forhallanden i arbetslivet

Bestar av ca 160 fragor

2026-03-1




Arbetskrav och kontroll i arbetet

nehal
QPS Nordic

o
2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet 8
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Resultat

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Tva overgripande monster

1. Arbetsvillkoren hade férsamrats i

flera avseenden mellan 2003 och 2014 men
2018 en forbattring overlag som till stora delar
fortsatt 2025 (med nagra undantag)

2. Arbetet har blivit mer och tydligt
avgransat

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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a) Bakgrundsdata

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Alder

Alder | 2003 | 2014|2018 | 2025 _

20-30 17% 32% 44% 45%
31-40 39% 36% 34% 39%
41-50  25% 19% 11% 11%
51-60 17% 9% 7% 5%

60+ 1% 4% 3% 2%

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Kon, utbildning, familjeforhallanden

T s oo | o

Kvinnor 86% 90% 88% 89%
Arbetat <3 ar som 15% 19% 58% 46%
socialsekr
Socionomexamen 78% 84% 94% 100%
Sambo/gift 65% 66% 65% -
Har barn under 18 50% 52% 46% -
ar

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet 13



b) Hur beskrevs
arbetets innehall de
olika aren?



Arbetsuppgifter

Arbetar

(ut(‘iver med
att utreda)

aven
med:

Rad och
stod

Forebyggan
de

Med
uppfoéljning
Med
behandling

Uppsokande

2026-03-25

2014
384% 24% 13%
39% 9% 5%
93% 82% 74%
21% 2% 0%
7% 2% 1%

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet

11%
8%
79%
2%
0,3 %
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Resultat

2003, 2014, 2018 och 2025

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Arbetskrav
T o0 | o1 | 208 | 2025

Har ofta for mycket

att gora (%) 65 67 46*** 34***

Maste ofta arbeta

ourzidel (72 33 45** 257 22F**

Arbetet hopar sig ofta

7 50 60*  38%*  5Q***

1= Mycket sallan eller aldrig 2= Ganska sallan 3=Ibland 4= Ganska ofta 5= Mycket ofta eller alltid

Ofta= andel som svarat ganska ofta och mycket ofta sammantaget

*p<0.05. **p<0.01. ***p<0.001. 'p<0.10. p-virden for dikotoma variabler &r baserade pa Chi? tester. P-virden for

numeriska variabler baserade pa logistisk regressionsanalys med kontroll fér dlder, kon och yrkeserfarenhet.
Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Mojlighet att paverka beslut i arbetet

| 2003 | 2014 | 2018 2022

Kan ofta paverka val av
arbetsmetoder (%)

64 48 58 60***

Kan ofta paverka mangden arbete

man far (%) 20 13* 19 17

Kan ofta paverka vilka man ska
arbeta tillsammans med (%) 55 32*** 27*** 20***

1= mycket sallan eller aldrig 2= ganska sallan 3=Ibland 4= ganska ofta 5= mycket ofta eller alltid

*p<0.05. **p<0.01. ***p<0.001. "p<0.10.

P-varden for dikotoma variabler ar baserade pa Chi?tester. P-varden for numeriska variabler ar baserade pa

2%%’?5‘6?5% regressionsanalys med kontroll for alder, kon och yrkererfarenhet. 18



Positiva utmaningar i arbetet

—mm

Arbetet innehaller ofta 6** 7***
positiva utmaningar (%)

Arbetet ar ofta meningsfullt 84 88 80 79*
(%)

Mina kunskaper och o5 92 o0* 8471

fardigheter ar ofta till nytta i
mitt arbete (%)

1= mycket sallan eller aldrig 2= ganska sallan 3=Ibland 4= ganska ofta 5= mycket ofta eller alltid
Ofta= andel som svarat ganska ofta och mycket ofta sammantaget

*p<0.05. **p<0.01. ***p<0.001. 'p<0.10. P-virden for dikotoma variabler ar baserade pa Chi? tester. P-varden for
numeriska variabler ar baserade pa logistisk regressionsanalys med kontroll for alder, kon och yrkererfarenhet.

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet 19



Stod fran chef

T L

Om jag behover far jag
ofta stod och hjalp fran
min narmaste chef (%)

Om jag behdver ar min 79 30 21 72+

narmaste chef ofta villig
att lyssna pa problem i
arbetet (%)

Far ofta uppskattning for 37 46* 47* 36**

mina arbetsprestationer
av min narmaste chef (%)

1= mycket sallan eller aldrig 2= ganska sallan 3=Ibland 4= ganska ofta 5= mycket ofta eller alltid

Ofta= andel som svarat ganska ofta och mycket ofta sammantaget

*p<0.05. **p<0.01. ***p<0.001. "p<0.10. P-virden for dikotoma variabler &r baserade p& Chi2tester. P-virden fér numeriska variabler r baserade pa logistisk

r2e§re55|onsanalys med kontroll for alder, korboctm/rker rfarenhet.

2026-03 ns itutionén for socialt arbete, Uppsala universitet 20



Stéd fran kollegor

o “
Om jag behover far jag 80 77
ofta stod och hjalp

fran mina narmaste
arbetskamrater (%)

Q5 QQ* * *

Om jag behover ar 85 89 88 901'

mina arbetskamrater
ofta villiga att lyssna
pa problem i arbetet
(%)

1= mycket sallan eller aldrig 2= ganska sallan 3=Ibland 4= ganska ofta 5= mycket ofta eller alltid

*p<0.05. **p<0.01. ***p<0.001. 'p<0.10. P-varden for dikotoma variabler dr baserade p& Chi?tester. P-virden fér numeriska variabler dr baserade pa logistisk
regressionsanalys med kontroll for alder, kon och yrkererfarenhet.

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet 21



Socialt klimat

S 0 | o | aoie |20z

Klimatet pa arbetsplatsen ar ofta:

Avslappnat och 63 69 74** 65***

trivsamt (%)

Misstroget och 7 5 11 14+

misstanksamt (%)

Uppmuntrande 65 78*** 84*** 59*

och stodjande (%)

1= mycket sallan eller aldrig 2= ganska sallan 3=Ibland 4= ganska ofta 5- mycket ofta eller alltid

Ofta= andel som svarat ganska ofta och mycket ofta sammantaget
2026-03-25 22
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Personalinriktning i organisationen

—mm

Anstallda belonas ofta 17** 21** 23***
for ett val utfort arbete

(%)

Anstallda blir ofta val 35 40 51*** 41***
omhandertagna i

organisationen (%)

Ledningen visar ofta 25 31+ 41*** 36***

intresse for de
anstdlldas halsa och
valbefinnande (%)

1= mycket sallan eller aldrig 2= ganska sallan 3=Ibland 4= ganska ofta 5= mycket ofta eller alltid

Ofta= andel som svarat ganska ofta och mycket ofta sammantaget

"p<0.05. **p<0.01. ***p<0.001. 'p<0.10. P-varden for dikotoma variabler ar baserade pa Chi? tester. P-varden
for numeriska variabler arfiaddaseradetvipdenogistisk anregressionsanalyset med kontroll for alder, kon och 23
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Avsikt att sdka nytt arbete

Troligt att
aktivt soka
nytt arbete
under det
narmaste

aret (%)

Har under det 32 43** 39* 34*

senaste aret
ofta overvagt
att byta
arbetsplats

(%)
(o]
026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
1=inte alls troligt 2= inte sarskilt troligt 3=Ibland 4= ganska troligt 5= mycket troligt

24



Overvagt byta yrke

T 00 | goia | 2018 | 2025

Har ofta overvagt att

byta yrke under det 23 32 % 32 % 209%*
senaste aret (%)

1= mycket sallan eller aldrig 2= ganska sallan 3=Ibland 4= ganska ofta 5= mycket ofta eller alltid

Har har andelar som svarat alternativ 4= ganska ofta 4 och 5 bakats ihop = ofta

*p<0.05. **p<0.01. ***p<0.001. 'p<0.10. P-virden for dikotoma variabler dr baserade pa Chi2tester. P-varden fér numeriska variabler ar
baserade pa logistisk regressionsanalys med kontroll for alder, kon och yrkererfarenhet.

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Reflektioner?

Kanner ni igen det som framgar i resultaten fran de 12 kommunerna
och 7 sdf i Stockholms lan?

Dvs:

e att arbetskraven verkar ha minskat sedan 2014 - forutom det
akutstyrda arbetet som okat

e att stod fran arbetsledare och personalinriktning i organisationen
verkar ha minskat sedan 2018?

Reflektioner hur det kommer sig att bara drygt 1/5 av
socialsekreterarna upplever att de ofta blir belonade eller far
uppmuntran for ett val utfort arbete och fortfarande enbart en dryg
1/3 del upplever att ledningen ofta intresserar sig for de anstalldas
halsa och valbefinnande?

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet 26



Del 2.

o ;
9. Hur kan arbetsvillkoren for

. socialsekreterare forbattras?
A Ett exempel fran ett

utvecklingsprojekt

2026-03-25 . Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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2026-03-

Bakgrunden till projektet

Intervjuer (efter analyser av enkatsvar ar 2014)

med arbetsgrupper som trivdes bra och dar
merparten avsag att stanna kvar pa arbetsplatsen

N\ Y

28
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Tva
overgripande
fragor

2026-03-25

Hur kommer det sig att man
stannat kvar sa lange i den
har gruppen?

Vad skiljer den har
arbetsgruppen fran andra
grupper dar det varit/ar mer
turbulent?

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet

A
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Vad gor att

man trivs

och Arbetsgruppen
stannar (klimat, sammanhallning)
kvar?

Arbetsledningen

(stabil, tillganglig)

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet

Svaren kretsade kring tva teman:

30



1.Arbetsgruppen

« ”"Den absolut storsta anledningen till
att jag ar kvar har ar att vi fungerar sa
bra ihop i den har gruppen”

 "Det som haller en kvar - det ar
gruppen!”

» "Det ar val lika mycket att gora har
som pa andra stallen och da tanker
jag att det ar den har arbetsgruppen
som gor att man stannar kvar”

« ”"Sa lange det inte hander nat
dramatiskt med den har gruppen sa
kommer jag inte att byta jobb till
nagot annat!”

2026_03_25 h: for socialt arbete, Uppsala universitet 3 1



Vad beskrevs som sa speciellt
med just den har arbetsgruppen?

"Vi har latt att prata med varandra”

"Vi staller alltid upp for varandra och stottar nar
det behovs”

"Man behover aldrig kanna sig ensam i den har
gruppen”

"Det ar inga tydliga subgrupper i den har
gruppen’

2 02 6'03'2 5 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet




> Chefen beskrivs som ”stabll”

e "Chefen fordelar ut arenden varje

mandag och hon har koll pa dem, hon har
tankt ut vem som ska ha just det
arendet”

e “Vi har inga angestdrivna chefer har”

e "Viktigt att chefen har en ambition att
det ska bli bra for gruppen”




om arbetsledningen

“Viktigt att chefen visar uppskattning
for medarbetarnas insatser “

“Man vill héra att man gor ett bra

jobb!”

“Man ska inte kanna sig utbytbar”



Projektet

"Ett hallbart arbetsliv
inom socialtjansten”

jan 2017- dec 2018

nstitutionen for socialt arbete, Uppsala universitet



Deltagare

« Barn resp. ungdomsenhet
(3 barnteam, 2 ungdomsteam)

* Vid projektstart 31 deltagare
vid avslut 36

e Alla var kvinnor, alla hade
socionomexamen

36
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Tre insatser

1. Forstarkt introduktion for nya i yrket
Nyborjarhandledning 1 g/vecka i smagrupper

2. Teamstarkande aktiviteter

1 halvdag var 5:e fredag eftermiddag (rullande schema)

Kommunikation, samtalsovningar, stresshantering

3. Arbetsledarutveckling

De fem teamledarna deltog i ett ledarutvecklingsprogram

Pia Tham, Institutionen fér socialt arbete, Uppsala
2026'03_25 universitet



Hur foljdes utvecklingen?

Baselinjematning med
individuell enkat till alla
socialsekreterare+
gruppintervjuer med de 5
teamen vid projektstart

Regelbunden utvardering av
hur man upplevde de olika
insatserna

Slutmatning med samma
enkat som vid projektstart
samt halvdag dar grupperna
reflekterade tillsammans over
utvecklingen i gruppen under

de tva projektaren

J

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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“ Kommentarer om de
teamstarkande insatserna

”Bidragit till battre
kI|r[1at-mOJI|ghet att o "Akat kinslan av att vara SIfeEt en'posmv
umgas med kollegor pa » forandring av
: ett team : »
ett annat roligare och gruppklimatet
mer avslappnat satt”

”Blivit bra stamning — ”Vi lar oss om varandra-
lart kdnna varandra kommer narmare
battre” varandra-tajtare team”

"Vi far en forstarkt
sammanhallning”

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen fér socialt arbete, Uppsala universitet 39



Nagra citat om
nyborjar-
handledningen

2026-03-25

"Mycket stor betydelse-nastan avgorande for att

vilja och klara av att vara kvar”

"Fatt hjalp med egna och klienters reaktioner
och kanslor”

"En tydlig processhandledning som foljt och
fangat upp vara behov i stunden”

"Mojlighet att lyfta kanslor av att vara ny i
yrkesrollen”

"Det har varit viktigt att ha ett forum att dela
kanslor som uppkommer i rollen som nybliven
socialsekreterare”

"Att dela kanslor, bli bekraftad, starkt”

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Resultat vid
matningen
efter de 2

orojektaren

Vad visade den
uppfoljande enkaten?

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Stod fran kollegor

Kan ofta fa stod och hjalp fran kollegor 799 959%

Mina kollegor ar ofta villiga att lyssna
pa problem i arbetet

86% 100%

Min arbetsgrupp ar bra pa att 16sa

problem 80% 94%

1= Mycket sallan eller aldrig 2= Ganska sallan 3=Ibland 4= Ganska ofta 5= Mycket ofta eller alltid

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet

42



Socialt klimat

Klimatet pa arbetsplatsen ar ofta:

83% 92%

Uppmuntrande och stodjande

Avspant och trivsamt 72% 89%

1= Mycket sallan eller aldrig 2= Ganska sdllan 3=Ibland 4= Ganska ofta 5= Mycket ofta eller alltid

Ofta= andel som svarat ganska ofta och mycket ofta sammantaget

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet



Innovativt klimat
| 2017 | Dec20ig |

Anstallda vid min arbetsplats 76% 83%
uppmuntras ofta att ta egna initiativ

Anstillda vid min arbetsplats 56% 72%
uppmuntras ofta att foresla forbattringar

1= Mycket sallan eller aldrig 2= Ganska séllan 3=Ibland 4= Ganska ofta 5= Mycket ofta eller alltid

Ofta= andel som svarat ganska ofta och mycket ofta sammantaget

44
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Skicklighet i arbetet

Ofta n6jd med
. . . 39%
Kvaliteten i mitt arbete
Mangden arbete jag far gjord eat
Min formaga att |6sa problem i arbetet 6%
Min formaga att skapa en bra relation
90%

till mina arbetskamrater

1= Mycket séllan eller aldrig 2= Ganska sallan 3=lbland 4= Ganska ofta 5= Mycket ofta eller alltid

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet

58%

47%

89%

94%

15



Kvantitativa krav

21% 31%

Maste ofta arbeta 6vertid
. . 62% 61%
Har ofta for mycket att gora ’ ’
Min arbetsmangd ar ofta sa ojamn 50% 64%

att arbetet hopar sig

1= Mycket sallan eller aldrig 2= Ganska sallan 3=lbland 4= Ganska ofta 5= Mycket ofta eller alltid

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet



Avsikt att sluta

Har under det senaste dret ofta
overvagt att:

28% 25%
Byta yrke
Byta arbetsuppgifter inom 29% 6%
organisationen
Byta arbetsplats 41% 31%

47

1= Mycket séllan eller aldrig 2= Ganska sallan 3=lbland 4= Ganska ofta 5= Mycket ofta eller alltid

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet



Sammanfattningsvis

Personalomsattningen
avstannade under
projektaren

Vakanser som man haft
under flera ar fylldes

Ledningen ville fortsatta
med de teamstarkande
aktiviteterna och med
nyborjarhandledning
men da gemensam for
alla sektioner (eftersom
det inte fanns sa manga
nya inom BoU langre)

Sedan kom en
omorganisation

, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Reflektioner?

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Inledande oversiktsstudie

Hur skattar ’friska”, genomsnittliga och "sjuka”
arbetsgrupper sina arbetsvillkor?

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet

50



Definitioner

* Friska arbetsgrupper definieras som grupper dar 67 % av
medlemmarna skattar sin halsa som béttre 4n genomsnittet for alla som

det aret svarat pa enkiten

* Sjuka arbetsgrupper definieras som grupper dar 33 % eller farre
medlemmar skattar sin hialsa som battre 4n genomsnittet for alla som

det aret svarat pa enkéiten

* Resten kategoriseras som 'genomsnittliga' grupper.



Syfte och fragestallningar

» Syftet med studien ar att jamfora friska, genomsnittliga och sjuka arbetsgrupper inom utredning

barn och unga for att identifiera psykosociala faktorer som ar relevanta pa gruppniva.
Fragestallningar éar:

e Vad kannetecknar friska, genomsnittliga och sjuka arbetsgrupper nir det galler psykosociala

arbetsfaktorer?
* I vilken utstrackning skiljer sig dessa grupper fran varandra?

e Hur kan dessa skillnader forstas? Hur relaterar de till olika kontextuella forhallanden wvid

arbetsplatsen?

2026-03-25 Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet 52



Means

2026-03-25

4.3
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Rollkonflikter

Role Conflict
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Average
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Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Means

2026-03-25

4.4

3.9

3.4

29

2.4

Kvantitativa krav

Quantitative demands

/\
1,/\?_____4“>

2003

2014 2018 2025

vear

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet

Healthy
Average
Unhealthy

54



2026-03-25

Means

Inlarningskrav

Learning Demancds

2003 2014 2018 2025
vear

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet

Heathy
Average
m— Unhealthy
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3.4

Means

28

24

2026-03-25

Rollklarhet

Role Clarity

?’eﬁ"—-s—_——_::?‘ === Healthy
zr-"-ﬂ\/ == Average

=== |Jnhealthy

2003 2014 2018 2025

year

Pia Tham, Institutionen for socialt arbete, Uppsala universitet
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Positiva utmaningar i arbetet

Positive Challanges

4.4
: Healthy
3,9 Average
o w—lnhealthy
&
a 3.4
=
2.9
2.4

2003 20174 2018 2025

vear
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