TRYGG PA JOBBET

Ett nyhetsbrev fran AFA Féorsdakring. Nummer 2 2012

Ett lyft
for lastaren

Forskningsfinansering fran AFA ForséRring
gor det lattare att jobba langre

- afa

FORSAKRING

@ TILLBAKA BAKOM RATTEN HOS NOBINA @ GILLA JOBBET | OKTOBER @ BEGRIPLIG FORSAKRINGSUTBILDNING? — JA, DET GAR!




© LEDAREN

“Gilla jobbet — 1 dag
och 1 framtiden”

ALKOMMEN TILL DET ANDRA numret av "Trygg

pa jobbet” med nyheter om de kollektiv-

avtalade forsdkringarna, vara e-tjinster
och annan utveckling pa arbetslivsomradet. I
detta nummer tittar vi till exempel ndrmare pa
transportbranschen.

Var ambition for 2012 &ar att halften av alla dren-
den som anmals till oss ska komma in via var e-
tjanst Kundwebben. Nar halva aret har gatt kan vi

konstatera att

99 Tillsammans 7% ented
7 © S . jedel av alla
b]uder U UL tlll anmaélningar

ett ett arbets- kommer dir,
livets eldorado  vilket gor det
for arbetsmiljo- 2w och

A snabbare for
intressade. bade arbets.

givare och
forsékrade. Pa senare tid har dven foraldrar och
statligt anstéillda kunnat anvinda tjansten, vilket
gor att vi stadigt ndrmar oss vart mal.

”GILLA JOBBET”, arbetslivsmissan i Alvsjé den
24-25 oktober, 4r hostens stora hindelse. AFA
Forsékring, Prevent och arbetsmarknadens parter
bjuder tillsammans in till ett arbetslivets eldo-
rado, med méngder av seminarier och aktiviteter.

Har du inte anmalt dig &n sa gor det nu pa
www.gillajobbet.se!

Varje ar avsatter AFA Forsdkring 150 miljoner
kronor till olika forskningsprojekt som ska hjélpa
till att forbattra arbetsmiljo och hilsa och langsik-
tigt hjalpa till att minska behovet av forsakring-
arna. I det har numret av "Trygg pa jobbet” kan
du ldsa om ett par av alla forskningsprojekt som
AFA Forsakring finansie-
rar. Vi vill bidra till att alla
som gillar sitt jobb i dag ska
géra det dven 1 morgon.

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

TILLSKOTT. Fordldralediga med kompletterande forsikringsskydd kan anmdla sina drenden pd kundwebben.
Drygt 800 anmdlningar gjordes i juni mdnad, en fordubbling jimfort med samma mdanad i fjol.

Nu nar fler kundwebben

Mer an en tredjedel av de
arenden som anmals till AFA
Forsakring hanteras i dag
digitalt. Det ar bra for alla
parter.

DEN 23 MAJ lanserade AFA Forsakring

den senaste versionen av sin kundwebb.

Dar kan de flesta arenden som ger ratt
till ersattning enligt de kollektivavtalade

arbetsmarknadsforsakringarna hanteras.

Den kostnadsfria tjansten gor det enkelt
bade fér medarbetare och for arbetsgi-
vare att hantera drenden. Pa senare tid
har systemet blivit tillgangligt aven for
statligt anstallda. Aven féraldralediga,
som far sin pensionspremie betald via
Forsakring vid foraldraledighet kan nu
anmala sig via e-tjansten.

— For allt fler kunder blir det enklare

ANMAL
ARENDEN

PA WEBBEN!
36% gor det redan

64%

Andel drenden pd
AFA Forsdkring.

att se och folja sitt arende pa sina sidor,
sager Mikael Jakobsson, kundansvarig
AFA Foérsakrings kundwebb.

Med allt snabbare och enklare rutiner
far arbetsgivarna god 6verblick éver
antalet anmalningar, vilket indirekt kan
underlatta ett férebyggande halsoarbete.

Med fyra miljoner forsékrade pa arbets-
marknaden finns alla sektorer represen-
terade. Nastan 2 000 arbetsgivare, fran
olika sektorer, ar i dag anslutna, och
hittills i ar har 40 000 anmalningar gjorts
via webben. 36 procent av alla drenden
som kommer in till AFA Forsakring hante-
ras i dag pa webben.

gl HAR DU FRAGOR om kundwebben .
* kan du kontakta AFA Forsakrings kund- :
: center pa 08-696 49 49 eller skicka :
’.' e-post till kundwebb@afaforsakring.se. _3

Informera om
mojligheten
till ersattning

MER AN FYRA MILJONER manniskor &r

i dag forsakrade hos AFA Forsakring och
omfattas av minst en av férsakringarna.
En kollektivavtalad 16sning innebar att
alla anstéllda omfattas pa lika villkor och
utan halsoprévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar de
lagstadgade férsakringarna och ger en
extra ekonomisk trygghet vid sjukdom,
arbetsskada, arbetsbrist, dodsfall och
foraldraledighet.

En kollektivavtalad férsakring bestams
efter férhandlingar mellan arbetsmarkna-
dens parter. Arbetsgivaren tecknar for-
sakring och betalar premier. Nar manga
manniskor forsékras pa lika villkor och
utan halsoprévning kan kostnaden for
administration sdnkas och riskerna spri-
das. Det leder till férmanliga forsakrings-
avtal med laga premier.

FOR ANSTALLDA AR det viktigt att kdnna
till skillnaden mellan férmaner som &r
kopplade till anstallningsavtalet och for-
maner som ar kopplade till ett medlem-
skap i ett fackférbund.

En anstalld behdver inte vara medlem i
facket for att omfattas av forsakringarna.
Aven arbetsgivare utan kollektivavtal kan
teckna férsakringar for sina anstallda.

Forsakringarna innehaller en garanti-
regel. Den innebar att férsakringarna
géller sa fort kollektivavtalet borjat galla.

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

® Sjukforsakring — for medarbetare
som ar sjukskrivna

® Arbetsskadeforsakring — for med-
arbetare som skadar sig pa eller
pa vég till eller fran jobbet

® Forsakring vid foraldraledighet
— for medarbetare med foréldra-
eller graviditetspenning

@ Forsakring vid dodsfall
— om medarbetaren avlider

@ Forsakring vid arbetsbrist
— om medarbetaren blir uppsagd
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©® AKTUELLT

Hjartevan
bast pa jobbet

VID PLOTSLIGT hjartstopp ar varje minut
avgorande. Det galler att ringa ambulans
och darefter direkt paborja hjart-lung-
raddning och, om det finns, anvanda
hjartstartare.

AFA Foérsakring stottar Hjart- och
Lungfonden genom att finansiera ett
trearigt projekt som gor att fler arbets-
platser kommer att kunna férses med
hjartstartare.

Se upp i vinter!
VI GAR MOT morkare tider och det
kommer att satta sina spar i arbetsska-
de-statistiken. Den vanligaste orsaken
till arbetsskada ar fall, och risken ékar
nar det blir halt ute. Inomhus ramlar
hantverkare fran stegar, utomhus ar
det isflackar som faller vardpersonal
pa vag till vardtagare. Det visar den
senaste Arbetsskaderapporten fran
AFA Foérsakring.
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Pé vdra arbetsplatser,
ddr vi tillbringar en
stor del av var tid,
finns hjdrtstartare
sdllan.

17,5 miljarder
i retur

ARBETSGIVARNA i det privata narings-
livet och kommuner och landsting
kommer att fa tillbaka sammanlagt 17,5
miljarder kronor fran AFA Forsakring i ar.

20%

Gilla Jobbet

Arbetslivets
motesplats

Anmal dig pa gillajobbet.se
An finns det tid att ta del
av ett digert seminarie-
program och ett stort utbud
av aktiviteter.

GILLA®

JOBBET

EVENTET ARRANGERAS av AFA For-
sakring i samarbete med Prevent och
arbetsmarknadens parter. Flera projekt
som finansierats av AFA Foérsakring
kommer att presenteras. Ett av dem ar:
©® Friska foretag — friska verksam-
heter, 24 oktober 11.30-12.15.

Hur skapar och bibehaller en orga-
nisation det friska hos medarbetarna.
Finns det en formel som andra féretag
kan lara av? Erfarenheterna fran pro-
jektet Halsa och Framtid sammanfattas
i den popularvetenskapliga skriften
Nycklar till friska foretag. Den har
anvants i interventionsprojektet Friska
Verksamheter, som omfattar atta kom-
muner i Vasterbotten.

— "Friska foretag — friska verksam-
heter” ar en unik satsning i manga
avseenden, sager Klas Nordin, arbets-
miljdkonsult och projektledare vid AFA
Férsakrings avdelning fér Arbetsmiljo-
utveckling.
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Atta kommuner i Vasterbotten har
vardera latit sex medarbetare delta i
ett gemensamt utvecklingsprogram.
Deltagarna har varit forvaltningschefer,
forstalinjechefer och verksamhetsstod-
jare (till exempel HR/Personal).

UNDER DRYGT ETT ARS tid traffades
deltagarna vid fyra tillfallen under tre
dagar for att utvecklas inom omradena
kommunikation, ledarskap, delaktighet
och halsoframjande arbete. Delta-
garna har fatt ta med sig problem och
utvecklingsomraden fran den egna
verksamheten att arbeta med under
utbildningsdagarna och hade ocksa
uppgifter att arbeta med pa hemma-
plan daremellan.

— Genom att lata flera personer fran
samma kommun delta, ar tanken att
deltagarna utifran en gemensam re-
ferensram ska fa mer kraft att bedriva
utvecklingsarbete i den egna férvalt-
ningen och kommunen. Som vi alla vet
ar det svart for enskilda att foréandra pa
egen hand, sager Klas Nordin.

Projektet haller just nu pa att sammanstal-
las och kommer att presenteras pa Gilla
Jobbet. Vid seminariet medverkar Eva
Vingard och Magnus Svartengren, profes-
sorer i arbets- och milidmedicin, Roger
Sundaqvist, Liselott Nilsson, personaldirektor
i Malmé kommun och Karin Eriksson,
personalutvecklare i Vannas kommun.

Pengar till fler
forskningsprojekt

1 JUNI BEVILJADE AFA Forsakring 38
miljoner kronor till 18 nya forsknings-
projekt inom medicin, arbetsmiljé och
halsa.

av svenskarna stannar hemma nar de
ar sjuka, enligt en europeisk undersok-
ning. Det gor svenskarna mest benagna
i Europa att ta en sjukdag. | Frankrike
ar endast tre procent borta fran arbets-
platsen nar de ar sjuka.

Det motsvarar premier som betalades ar
2007 och 2008, innan sjukforsakrings-
reglerna andrades den 1 juli 2008.

Projekten handlar bland annat om
langre arbetsliv, lakares arbetsvillkor
pa akutkliniker, granser mellan arbets-
och privatliv, etik inom varden, farliga
amnen i containrar, battre arbetsmiljo
for stddare och aven ungas introduk-
tion i arbetslivet.

Eftersom farre personer far ersattning
med det nya systemet minskar AFA
Forsakring sina reserver for framtida
utbetalningar.

KALLA: TIDNINGEN ARBETSLIV/STEPSTONE
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Allt fler foretag anvdnder IA-system for att rapportera incidenter pd sina arbetsplatser. Hittills innehdller
skadedatabasen 260 000 rapporterade hdndelser vilket dr grunden for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Sakerhetsarbete
— en allt hetare fraga

Framgangsrikt arbetsmiljo-
arbete bygger pa ett syste-
matiskt riskarbete. Avvikelse-
system for battre arbetsmiljo,
IA, ar till stor hjalp. Stalbrans-
chen ligger i framkant.

350 FORETAG anvander |A-system for
att rapportera olyckor och incidenter pa
sina arbetsplatser.

Hittills innehaller databasen 260 000
rapporterade incidenter vilket &r en bra bas
for systematiskt arbetsmilji¢arbete.

Nar féretag delar information med
varandra blir beslutsunderlaget battre.
| tung industri finns det naturliga driv-
krafter att arbeta medvetet med hjalp av
branschens eget IA-system.

| Almedalen i somras delade SSAB:s
personaldirektér Monika Gutén och
huvudskyddsombudet Roger Forsberg
med sig av sina erfarenheter.

— MED 9 500 medarbetare i 45 lander

ar SSAB ett litet bolag i en global industri.
Sedan tva och ett halvt ar tillbaka har vi
nolltolerans mot olyckor. Varje ar ska vi
minska franvaron till f6ljd av olycksfall med
5 procent, sager Monika Gutén som pape-
kar att en saker arbetsplats ar en attraktiv
arbetsplats i branschen.

Inom 90 dagar ska ett tillbud inte bara
vara rapporterat, utan aven atgardat.

— Nar vi bygger upp var kinesiska
anlaggning foljer vi upp underleveran-
torernas sakerhetsarbete. Vi tittar pa
tillbud, riskbeteende och attityder. Vi ska
bygga bort risker systematiskt, men vi
far anpassa metoderna for att kommuni-
kationen ska fungera, férklarar Monika
Gutén.

— Behover vi skriva och rita pa vita
tavlor sa gor vi det.

ATT STALLA KRAV och félja upp under-
leverantorernas sakerhetsarbete — det
finns manga entreprendrer som gor
farliga grovjobb pa landets industrier och
byggen — kraver réatt rapporteringsverk-
tyg och metoder.

— Att bedéma riskerna vid olika arbets-
moment &r centralt. 30 sekunders efter-
tanke kan racka ibland. Vi ser stora
skillnader mellan arbetsplatser, beroende
pa om den har egna skyddsombud eller
inte, sager Roger Forsberg, som
papekar att machokulturen dér "det hor
till att mista ett finger” &r pa vag bort. Allt
fler incidenter anmals efter att rapporte-
ringsrutinen férenklats och medarbe-
tarna utbildats.

— Vi maste ha nolltolerans mot risk-
beteende, och det maste vara enkelt att
rapportera, sager han.

! SE SEMINARIET }
: FRAN ALMEDA- :
¢ LEN PA WEBBEN :

: pa youtube.com/ :
: afaforsakring  :

Monika Gutén,
personaldirektor
pd SSAB.

AKTUELLT @

Nya risker
pa dagens
arbetsplatser

— GIVETVIS BLIR
ett riskhanterings-
system som

allra bast nar de

ar val férankrade i
branschen, sager
Lars-Gunnar Lind-
berg, kundansvarig

Lars-Gunnar
Lindberg, kund-

ig IA-System.
for IA-system pa AFA 1OV Hsystem

Férsakring. Han och

hans kollegor utvecklar system tillsam-
mans med branscherna och anvandar-
foretagen.

Forutom att dessa system stddjer det
egna riskhanteringsarbetet kan bran-
schens foretag dela pa information om
intréffade héndelser. Pa sa satt behdver
inte misstag upprepas. Med en transpa-
rent redovisning 6kar riskmedvetenheten.

— Vissa branscher och foretag, till
exempel pappersindustrin och stal- och
metallindustrin, har en lang tradition i
riskhantering. | andra branscher har det
blivit viktigare med tiden.

— DET BLIR ALLT STARKARE fokus pa
att skapa sakra, attraktiva och effektiva
arbetsplatser. Vi maste hela tiden for-
soka svara upp mot nya krav och aven
mot ny teknik, séager Lars-Gunnar Lind-
berg, som ndmner en "app” fér mobila
anvandare, exempelvis i byggindustrin
och energibranschen, for att det ska bli
enklare att anmala incidenter.

— Det innebér nya utmaningar men |A-
systemet ska vara ett flexibelt system for
alla medarbetare och riskmiljder. Arbete
pagar med att introducera |A-system
ocksa inom handeln och kommuner.

1 DAG FINNS foljande system:

® MIA — stal- och metallindustrin

® PIA — pappersindustrin

® TIA - teknikféretagen

® SIA - sagverksbranschen

® WIA — traindustrin

® SKIA — skogsavverkningsbranschen

® LIA - livsmedelsindustrin

® ENIA - energibranschen

® BIA - byggnadsindustrin

® FIA — grafisk industri

® GRIA - gruvindustrin

® TRIA - transportbranschen

® KIA — kommuner
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@® TEMA: TRANSPORTER

1.

CHAUFFORER

Tillbaka

akom ratten

Jobbet som busschauffor ar omvaxlande och fritt, men har
aven sina baksidor med stress och obekvama arbetstider. Med
tiden har branschen blivit battre pa att ta ansvar for chaufforer-
nas och passagerarnas sakerhet. UIf Sigurdsson kom snabbt
tillbaka bakom ratten hos Nobina efter en hjartinfarkt.

TEXT ELLEN KARLBERG FOTO NIKLAS BJORLING

EN sak som Ulf Sigurdsson minns
sérskilt val fran den 23 januari
tidigare i &r var hur jobbigt det var
att gd hundra meter fran busspar-
keringen till kontoret 1 Kallhall.
—Jag skulle ga av mitt sena ef-
termiddagspass och jag var sa trott
och slut att jag knappt tog mig in,
séger Ulf Sigurdsson, som hunnit
bli 59 ar och har varit yrkesforare 1
néra 40 ar. Ulf kdnde att nagot inte

6 TRYGG PA JOBBET nr 22012

stod ratt till, att trottheten efter
den foregdende veckans forkylning
borde ha gett med sig.

—Jag hade konstigt ont 1 halsen
och kéinde mig matt. Jag tog mig
hem och gick och lade mig tidigt
den kvéllen. Men jag madde verk-
ligen inte bra. Vid halv tva ringde
jag Sjukvardsupplysningen, som
skickade en ambulans direkt, sdger

. Ulf Sigurdsson.

Det var tur det. Det visade sig att
han hade tva fortrangningar i hjar-
tats kranskérl. Hjartinfarkten var
ett faktum och ldkarna beslutade
sig for att gora en sa kallad ballong-
spriangning. Det innebar en vecka
pa sjukhuset och en sjukskrivning
pa heltid till den 1 april.

PA FRAGAN om hur arbetsgivaren

. hanterade situationen tvekar Ulf.



FALLET ULF SIGURDSSON

Den 23 januari
drabbades buss-
chaufforen Ulf
Sigurdsson av en
hjartinfarkt, vilket
innebar sjukhus-
vistelse och en
lang sjukskriv-
ning.

Han fick ersitt-
ning fran sjukfor-
sakringen AGS

fram tills dess att
han kom tillbaka
till jobbet den 1
april.

- Jag aterham-
tade mig enligt
planerna och
hade kontakt med
arbetsplatsen
vid flera tillfallen,
sager han.

Anmalan till

AFA Forsakring
gjorde han via
webben.

— Jag kande till
att jag skulle gora
anmalan sjalv,
eftersom jag gjort
den tidigare pa
blankett. Nu gick
jag in pa webben,
vilket var enkelt
och smidigt.

— Ska jag vara lojal eller arlig?
undrar han.
Arlig, forst och framst!
—Jomen, de skotte sig bra, fort-
dtter han. De horde av sig vid flera
illfallen. Men bade Forsakrings-
kassan och ldkaren tyckte att jag
skulle jobba halvtid fram till juli.
Sa blev det inte riktigt.
—Jag och mina arbetskompisar
obbar pa ett rullande femveckors-

Laddat for avfard. Tvdttade och tankade
bussar vantar pd sina forare.

schema. Ibland férvanas vi av hur
svart det dr att styra om i schemat,
skaka fram erséattare och skapa spe-
cialtjanster, siger Ulf Sigurdsson,
som snart satte sig bakom ratten,
néstan som om inget hade hént.

— Det blev full tid direkt, helt
enkelt, forklarar han.

Till saken hor att busschaufforer-
nas arbetsdagar ar langa.

Ramtiden for ett arbetspass ar
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® TEMA: TRANSPORTER

>>> ofta 12 timmar férdelat pa tva pass

med en ldng paus emellan.

— Vi far kéra fem timmar som
langst inom persontrafiken innan vi
tar matrast. Sétter jag mig ddremot
ien langtradare och kér gods, da far
jag kora kortare tid och vila lédngre.
Men det ar klart, vi kor ju bara
méinniskor, sdger Ulf Sigurdsson
med viss sarkasm.

SCHEMAT OCH SNAVA tidtabeller oroar
chaufférerna mer &n halka, hetsig
trafik eller brakiga passagerare.

— Det ar valdigt stressande att ha
samma ankomst- och avgangstid
pé en dndhallplats.Blir du forsenad
ar det svart att kéra i kapp. Och 1
praktiken struntar vii vira avta-
lade kisspauser som vi ska ha efter
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Ndr jag borjade i yrket
for 40 ar sedan fanns

det gubbar som tog sig
en hutt for att vaga sig
ut i trafiken.

som langst tva och en halv timmes
korning, siger Ulf Sigurdsson, som
tycker att sekundjakten ibland for-
tar lite av néjet med att kora buss.

Om planeringssystemet inte 4r
flexibelt kan det vara frestande att
16sa saker pa egen hand, att bryta
mot reglerna och olovandes byta
pass med en arbetskamrat.

— Vi som har jobbat hér ldnge kan

Ramtiden pa ett
arbetspass dr inte
sdllan tolv tim-
mar.

ju varandras scheman och gor vad
vi kan for att byta kérningar med
varandra, sdger han.

— Det ar viktigt att folja reglerna.
Korkortet ryker for den som inte
foljer arbetstidsreglerna, och tink
om det hiander en olycka eller om du
blir vittne till ett brott?

— Vi pratar ofta om riskerna och
attityderna hér pa jobbet, sédger han.
Under Ulf Sigurdssons tid som

busschauffér har yrket férandrats.
Sékerhetstiankandet har ¢kat.

Det innebér bland annat att den
manuella biljettkassan &r borta
och att 6vervakningskameror finns
installerade ombord. Fér en yrkes-
chauffor vore det déden att bli av
med korkortet. Darfor trampar inte
Ulf pa gasen, inte ens pa vigen

till barndomshemmet i Norrlands
inland.

— NAR JAG BORJADE I yrket for 40 ar
sedan fanns det gubbar som tog sig
en hutt for att vaga sig ut i trafiken.
Det var forstas vansinnigt, sa det ar
mycket som har blivit battre med
tiden. Alkolés &r en bra uppfinning
som uppskattas av seriésa yrkesfo-
rare. Det var vél lite knorr i borjan,
men det handlar bara om rutiner,
att alla vet hur grejorna fungerar,
séger Ulf Sigurdsson.

— Men allt har inte blivit battre.
Fusket med sms-biljetter har

>>>



Efter 14 dagars
sjukskrivning
uppmanas
medarbetaren
att anmala sin
sjukskrivning.
1. Logga in pa
www.afafor-
sakring.se.

2. Tryck pa ”an-
mal sjukskriv-
ning”.

3. Tryck pa ”an-
mal sjukskriv-
ning med eller
utan e-legitima-
tion.

4. Valj ditt
foretag.

5. Folj instruk-
tionerna.
Observera att
du maste spara
alla lakarintyg da
AFA Forsakring
kraver detta for
ersattning.

AFA Forsakring
kommer att ta
kontakt med
I6nekontoret for
att fa komplette-
rande uppgifter.
Samma tillvaga-
gangssatt for
rapportering
gaéller vid arbets-
skada.

laser sdkert. Alkolds i
je buss dar standard

- -
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@® TEMA: TRANSPORTER

>>> Dbrett ut sig. En annan, lite trakig

utveckling 1 det moderna samhal-
let ar att bussen inte lingre ar en
naturlig métesplats.

— NU SITTER FOLK och stirrar i sina
telefoner eller lasplattor och glom-
mer till och med att plinga nér de
ska av eller visa att de ska med bus-
sen. Och s& blir de arga nér vi inte
stannar, men vi kan ju inte ldsa
tankar, siger Ulf Sigurdsson, som
tycker att folk kan ta ett steg fram
om de vill med eller omvint vinda
sig bort eller vinka forbi om de inte

ska med.

Sé startar han bussen och kor
ivéag. Hans tur har bara bérjat. @

— Bussforetaget
Nobina ar ett
foredome nar
det galler snabb
administration
av vara forsak-
ringar. | deras
administrativa
rutiner vid sjuk-
anmalan ingar att
bekrafta medar-
betarens anstall-
ning, vilket ar en
forutsattning for
att vi ska borja
handlagga ett
arende nar den

enskilde medar-
betaren anmaler
sin sjukdom eller
skada till oss. |
manga foretag
kan det droja
upp till 30 dagar,
vilket innebar att
medarbetaren
far vanta pa den
ersattning som
han eller hon har
ratt till, sager Mi-
kael Jakobsson,
kundansvarig
AFA Forsakrings
kundwebb.
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Grona siffror dr
bra siffror. Mdlet
dr att minimera
antalet tillbud och
olyckor.

Matti Aveson,

gruppchef
i Kallhdll.

ARBETSLEDAREN:

INGEN VILL SE
SYSTEMET BLINKA ROTT?”

For att fa en snabb, saker och effektiv hantering av skador
och sjukfall gar det att bygga in hjalpmedel i ett foretags rap-
porteringssystem. Hos bussforetaget Nobina ar det svart for
driftledare att missa att félja upp skade- och sjukdomsfall.

TEXT ELLEN KARLBERG

— VID SJUKDOM ringer vi dag 1, dag
3 och dag 13. I dag ska jag ringa
tre personer, och om jag inte &r héar
sé kan jag slussa 6ver den uppgif-
ten till ndgon av mina tre kollegor
hér pa depén, sdger Matti Aveson,
gruppchef for trafikplaneringen i
Kallhill, och pekar lingst ner i hor-
net pa sin datorskidrm déar en lista
med namn rullar f6rbi.

— Det 4r en del av den dagliga ru-
tinen. Den fungerar bra. P4 det héir
séttet ar vi sikra pa att ingen sjuk
medarbetare gloms bort, sdger han.

Nar det géller hanteringen av
sjukfall och skador finns det en
tydlig och strikt rutin. Driftledaren
eller gruppchefen ska ringa dag 1,

dag 3 och 13 for att se hur det star
till med medarbetaren och stétta for
att han eller hon ska kunna komma
tillbaka till jobbet eller fa hjilp att
ta sig vidare den dag det inte gar att
kora buss langre.

ARBETSUPPGIFTER har olika priorite-
ringsgrad.

—Men nu har vi tack och lov haft
33 skadefria dagar, vilket innebéar
dagar utan olyckor eller andra
incidenter, sdger han. Men det
Ar sommar och da halkar varken
bussar eller férare. Halka ar den
vanligaste orsaken till olycksfall i
bussbranschen. Det hiander ocksa att
chaufforer utséatts for hot och vald.

— Da ar det viktigt med en snabb
insats och uppf6ljning, sdger Matti
Aveson.

— I DE FALL DET AR aktuellt att ta
kontakt med AFA Forsiakring be-
kraftar vi anstdllningen direkt och
informerar medarbetaren om att
han ska géra en anmélan pa web-
ben. Det gar fort och smidigt, siger
han. Information om féretagets
rutiner hinger dessutom uppe pa
informationstavlor pa depan.

Ett centralt stéd och det admi-
nistrativa systemet OMS, som an-
vénts de senaste sex aren, ar en for-
utsittning for driften. Nobina har
cirka 7 000 anstéllda och konkur-



TEMA: TRANSPORTER @

Med en strikt daglig rutin dr

vi sdkra pa att ingen sjuk
medarbetare gloms bort.

rerar med Keolis, Veolia och Arriva
pa bussmarknaden. Stora bestéllare
ar SL, Vasttrafik och Swebus. I
Stockholm &r verksamheten indelad
i trafikomradena Kallhill, Bromma,
Tyres6 och Sodertalje.

— INOM VARJE trafikomréde finns

en trafikchef samt gruppchefer
alternativt driftledare med personal-
ansvar. De har ansvar for att alla
medarbetar- och utvecklingssamtal
gors, att medarbetarna far ater-
koppling. Medakning hor ocksa

till arbetsuppgifterna, sdger Tarja
Kanervisto, ansvarig for arbetssétt

Tarja Kanervisto,
som utvecklar
metoder for perso-
nalplanering hos
Nobina Sverige.

och metoder for personalplanering i
Nobina Sverige.

Olika trafikomraden jobbar pa
olika satt, utifran trafikomradets
behov. Mixen mellan anstillnings-
former varierar.

— Men det 4r vanligt att varje
chef har mellan 70 och 80 medarbe-
tare, saval tillsvidareanstédllda som
visstidsanstilla och timanstéallda,
pa sin lonelista, sdger Tarja Kaner-
visto.

80 pa lonelistan 4r 1 mesta laget.
Malet ar 50—60 personer for att
chefen ska hinna med och ha forut-
séttningar att gora jobbet bra, sdger

Tarja Kanervisto, som papekar att
alla formella medarbetarsamtal ju
aven ska dokumenteras och ater-
rapporteras till central niva.

DARUTOVER SKA VARJE medarbetare
ha ratt anstallningsform vid ratt
tillfalle. Det kallas konvertering nir
en chauffér som kommit upp i det
antal timmar som enligt bussav-
talet kraver att chaufforen ska fa
erbjudande om fast anstéllning.

— Men méanga tackar nej. Manga
vill vara timanstéllda for att det 4r
ett extraknéck med flexibilitet. Och
manga vill kéra mycket och léange.

— Vi ordnar arligen trafikmedi-
cinsk undersokning for vara forare
som &r &ldre 4n 65.

— Sjalv ténker jag g tillbaka
och kora buss nér jag blir aldre och
far mojlighet. Jag alskar att kora,
precis som manga andra i det hir
foretaget! ®

nr 22012 TRYGG PA JOBBET ]



©® TEMA: TRANSPORTER

2.

LASTARE

Ett plan
kRommer

lastat

En flygresenar kan tycka att det ar jobbigt att
lyfta en 20 kilo tung resvaska fran ett bagage-
band. En flygplanslastare kan lyfta 15 ton under
ett arbetspass. Det ar skadligt i langden. Forsk-
ningen kan ge svar pa vilka hjalpmedel som
underlattar jobbet och gor arbetsplatsen saker.

TEXT CHRISTINA LINDEROTH=OLSON FOTO NIKLAS BJORLING

DET GALLER ATT VARA med hela tiden,
bade vid bagagesorteringen och

vid lastningen ute vid flygplanen

pa rampen. Sirskilt nar planen dr
stora och manga fordon &r i rorelse
runt omkring 6kar riskerna. Nar en
transportér kor fram for att lasta in
containers blir det en dod vinkel for
lastaren och da finns risken att bli
pakord.

Nicklas Sj6strand, 40 ar, jobbar
med sortering, men stéttar vid
behov dven lastarna som lossar och
lastar bagage.

Som utbildad uppstartsledare
pratar han med flygkaptenen infor
avgang medan planet kor ut fran
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Ett Iyft for vcisk-
Iyftare. Skydds-
ombudet Nicklas
Sjéostrand pd servi-
ceforetaget Nordic
Aero dr positiv
till forskningspro-
Jjektet "Skadefria
cargo- och flyg-
planslastare” som
finansierats av
AFA Forsdkring.




—

Handleder, armbagar och
axlar tar mest stryk vid
sorteringen. Vissa terminaler
har hjdlpmedel men pa
andra lyfter vi for hand.

TEMA: TRANSPORTER @

FORSKNINGSPROJEKTET

Forskningspro-
jektet Skadefria
cargo-flygplans-
lastare finansie-
rades genom ett
anslag pa drygt
2,8 miljoner
kronor fran AFA
Forsakring.

Det tvaariga
projektet lam-

nade sin slut-
rapport somma-
ren 2012.
Projektet kom
till sedan Trans-
portarbetare-
forbundet upp-
marksammat att
sjukskrivning-
arna 6kat bland
flygplanslastare.

gaten till taxilinjen. Sedan nagra
maéanader ar han ocksa skyddsombud.

Alla nyanstéllda maste genomga
en grundldggande ramputbildning
for att fa jobba ute vid planen.
Utbildningen bygger pa Safety &
Security, det vill sdga sdkerhet 1
arbetsmilj6 och skalskydd, efter-
som flygplatsen ar klassad som ett
sékerhetsobjekt.

— Det finns pabyggnadskurser ut-
ifran personalens eget intresse och
arbetsgivarens behov, fortsitter han.

EFTER ATT HA passerat Arlandas
interna sikerhetskontroll, som
dven anstillda maste g igenom,
foljer "Trygg pa jobbet” med pa en
tur genom lokalerna bakom flygplat-
sens incheckningsdiskar. Nordic
Aero ar ett servicebolag i flygbran-
schen vars stérsta kund 4r Norwe-
gian. Foretagets personalutrymmen
har nyligen friaschats upp med
bekviama sittgrupper. Pa termina-
lerna 3, 4 och 5 4r morgonruschen
over och en viss semesterstiltje ra-
der, forutom pa 5:an, som hanterar
utrikestrafiken.

Nicklas svarade pa enkéten som
ingick 1 forskningsprojektet Skade
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ojd risk. Medarbetare
rar att bli pakorda nar
fordon ar i rorelse runt
flygplanen.

>>> fria cargo- och flygplanslastare som

har finansierats av AFA Forsédkring.
Nu hoppas han att projektet ska
hjélpa honom och de andra skydds-
ombuden att 1 &nnu hégre grad
kunna uppméirksamma kollegerna
péa skaderisker. Och att man ska
finna nya lésningar for att forebygga
skador, kanske genom att skapa
helt ny utrustning eller 4ndra pa
befintlig. Han hoppas ocksa att
skyddsombuden far storre slagkraft
for att kunna paverka arbetsgiva-
ren och kanske 4nnu mer statliga
Swedavia, som #ger flygplatsen.

SEDAN PROJEKTET genomfordes pa
Arlanda har han varit med och
utformat en manual for hur Nordic
Aeros medarbetare pa golvet —

14 TRYGG PA JOBBET nr 22012

sorterare, lastare och incheckning
— ska utféra varje enskilt moment
1 sitt arbete pa ett korrekt sitt for
att undvika skador. Hjalpmedel

finns pa en del terminaler. En del
anvinds flitigt, andra mer sillan.

— Handleder, armbéagar och axlar
tar mest stryk vid sorteringen.
Vissa terminaler har hjalpmedel
men pa andra lyfter vi for hand.

— Ute vid planen ar det rygg,
knén och axlar som slits mest under
lastning, sdger Nicklas.

Lastare och sorterare jobbar i
tva- och treskift. Inom sorteringen
ar skiften 8-14 timmar langa.
Normalt jobbar man tva—tre dagar
och 4r sedan ledig lika léange. I
varje schemalagd arbetsperiod pa
fyra veckor ingar en sammanhéng-

Vaculex dr en
vakuumlyft som
suger tag i vdskan
och lyfter, ett bra
hjdlpmedel for
dem som lastar
och sorterar ba-

gage.

mordic
Aero

ande ledighet pa sex dagar. Efter
jobbet kor Nicklas hem till garden
1 Uppsalatrakten som han skéter
tillsammans med frun. De har
manga djur — kor, histar, grisar,
hons, hund och katt — och odlar
ekologiska gronsaker. Garden, som
kraver mycket arbete, haller honom
i god form. Han betonar att de som
jobbar med last och sortering gor
klokt i att dgna sig at nagon form
av fysisk traning pa fritiden.

unper RUNDTUREN demonstrerar Nick-
las olika hjdlpmedel. P4 sorteringen
pa Terminal 3 finns Vaculex, en
vakuumlyft som suger tag i viskan
pé rullbandet och placerar den pa
en vagn. Hit kommer bagaget fran
incheckningen efter att ha rullats



MALET AR BRA OCH SAKRA RUTINER

Nya forskningsrén kan komma att underlatta flygplans-
lastarnas jobb. AFA Férsakring vill sprida kunskaper
som kan vara till nytta &ven i andra branscher.

TEXT CHRISTINA LINDEROTH=OLSON FOTO NIKLAS BJORLING

— I PROJEKTET "Skadefria flygplans-

och cargolastare’har vi samarbetat med
Centrum for belastningsskadeforskning
vid Hogskolan i Gavle med professor
Svend Erik Mathiasson som forskningsle-
dare, sager projektledaren Erik Alphonse
pa TYA, Transportfackens Yrkes- och
Arbetsmiljonamnd. Fyra omraden har
studerats: fysisk belastning och arbetsska-
dor, arbetsorganisation och psykosociala
faktorer, hjalpmedel och arbetsmetoder
samt utbildning och utveckling. Arlanda,
Skavsta, Landvetter, Sturup, Vaxjé och
Arvidsjaur ingick i projektet.

Fyra arbetsgrupper med arbetstagare
och arbetsgivare bildades. Forskarna
fungerade som bollplank. Aven Arbetsmil-
joverket och Swedavia medverkade.

2010 ansokte TYA om och fick ekono-
miskt stod av AFA Forsakring for projektet.
1100 personer fick enkaten pa 24 sidor,
som var en del av forskningsunderlaget.
73 procent av dem som deltog frivilligt
svarade pa hur de madde fysiskt vid olika
arbetsmoment, hur arbetsplatsen fung-
erade, om de anvande hjalpmedel och hur

genom rontgen. Ute vid planen sker
sedan handlastning frén truckarna.

P4 terminal 4 styr viskornas
streckkoder ner dem i fack nér de
kommer fran incheckningen, ett
fack for varje flight. Lyftkrokar
hénger fran taket men de anvands
séllan eftersom kroken maste tras
genom handtaget pa varje viska,
vilket ar tidskréavande. En lastare
som gjort sig illa vid ett ovantat
tungt lyft vilar en stund pa en stol.

— Sadana strackningar i under-
armen intraffar ibland nér incheck-
ningen glomt att tagga "Heavy” pa
extratunga vaskor. En skada som
intraffar oftare ar nér folk kor for
fort i truckarna vintertid och slar i
knéna. Vi som sorterar och lastar
far en del smaskador men sjuk-

trotta de var efter en normal arbetsdag.

— Manga var mycket trétta efter arbets-
dagen. Svaren var annars de klassiska
— cheferna syntes sallan, de fick for lite
information och feedback. Arbetsgrup-
perna kompletterade med intervjuer av
slumpvis utvalda personer. Da fick vi veta
vad folk verkligen tyckte, séger Reidar
Pettersson, konsult pa Arbetsmiljdlotsen
och projektledare.

2011 MATTES BELASTNINGEN for ett urval
lastare som arbetat med olika flygplans-
typer och olika hjalpmedel for lastning.

— En viktig del i projektet &r att fa las-
tarna att anvanda hjalpmedel. Vakuumlyft,
luftsugare som lyfter vaskor och kollin, ar
bra men de finns inte dverallt. Lastband,
som Ramp Snake eller Power Stow, som
gar anda in i flygplanens lastrum, underlat-
tar ocksa men de ar dyra.

— Pa vissa flygplatser anvands hjalp-
medlen flitigt, pa andra sporadiskt. Pa
mindre arbetsplatser har lastarna flera
och varierade arbetsuppgifter, vilket
minskar belastningen. Introduktionskurser

Besok Gilla
Jobbet och
seminariet "Flyg-
planslastare — ett
jobb for tyngdlyf-
tare?” under Gilla
Jobbet-méassan
den 25 oktober
klockan 15.15—
16.00. Dar deltar
bl. a Eva Ekelof,
Arbetslivsjourna-
listerna och Eva
Bergsten, fors-
kare, Centrum
for belastnings-
skadeforskning,
Hogskolan i
Gavle.

Arlanda.

Hans Augustson,
avdelningschef
AFA Forsdakring,
FoU-beredningens
chef.

Erik Alphonse,
projektledare pa
TYA.

skrivningar beror oftare pa forkyl-
ningar, maginfluensor och liknande.
Nagra fa har fatt sa allvarliga
forslitningsskador att de omplace-
rats inom Nordic Aero.

— En kille som skadat nacken har
till exempel gatt éver till incheck-
ningen, sidger Nicklas, som sjalv
varit skadefri under sina fyra ar pa

VI AKER UT TILL ETT plan som lastas
med hjalp av lastband monterade
pa bilarna. Bandet lyfter upp baga-
get till planets bagageutrymmen.
Dér 4r det lagt 1 tak och mycket
trangt. Ju langre lastaren ir, desto
knepigare blir arbetsvinkeln.

P34 utrikesterminalen, 5:an, rader
hogre tempo. Ett nytt system med en

och fadderverksamhet ar viktigt, dar
jobbar alla inblandade seridst. Som
ny ska man kanna sig trygg pa jobbet,
fortsatter Reidar Pettersson.

Enkatsvaren var positiva i manga
avseenden. Gemenskapen i grup-
perna ar bra, manga arbetar langt upp
i aldrarna och inte manga sliter ut sig
och fortidspensioneras.

— DET AR VIKTIGT ATT FoU-projektens
resultat sprids och anvands pa arbets-
platserna, sager Hans Augustson.

— For arbetsmarknadens parter ar
det viktigt att langsiktigt forebygga och
minska arbetsskador och sjukfranvaro.
Forskning och utveckling har avgérande
betydelse.

Med en arlig budget pa 150 miljoner
kronor ar AFA Forsakring en ledande
finansiar av forskning och utveckling
inom arbetsmiljdomradet. Via fyra
utlysningar per ar kommer de flesta
ansokningarna fran universitet och
hogskolor. De beddms i tva berednings-
organ — ett fér den privata sektorn och
ett for kommun- och landstingssektorn.
| dessa organ hjalper experter till att be-
déma den vetenskapliga kvaliteten. For
att sarskilt fokusera pa viktiga omraden
har AFA Forsakring ocksa utlysningar av

sa kallade FoU-program.

justerbar lasttunga flyttar avga-
ende bagage fran rullbandet. Om
lasttungan anvinds pa ritt sitt be-
hover lastarna aldrig lyfta en véska.

Nicklas trivs med jobbet.

— Det bista ar att det ar fysiskt
och att arbetskamraterna &r bra.
Sammanhallningen &r god dven mel-
lan folk pa golvet och ledarna. Fore-
tagsklimatet ar positivt. Alla haller
inte med mig, men jag har aldrig
upplevt att det skulle vara svart
att prata med 6verordnade. Det ar
raka ror. Baksidan med arbetet ar
det monotona — vi gér samma grej
hela tiden. Men sortering och lastare
jobbar i samma géing hela arbetspas-
set och kan 1 viss man sjédlva variera
arbetsuppgifterna. Det ar lite upp
till varje gdng.
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PER WINBERG, UTBILDNINGSLEDARE:

Flygande start okar kunskapen

KUNSKAPERNA OM arbetsmarkna-
dens forsdkringar ar forhallandevis
daliga ute pa landets arbetsplatser.
Per Winberg, utbildningsledare hos
AFA Forsikring, gor vad han kan
for att fler ska fa upp 6gonen for de
formaner som finns och vad medar-
betarna behéver gora for att inte ga
miste om erséttning.

Nér det kommer forfragningar fran
olika parter pa arbetsmarknaden
om AFA Forsakrings produkter dker
Per Winberg eller nagon kollega ut
ilandet och haller informations- och
utbildningstraffar. AFA Forsdkring
stéttar gdrna sina kunder vid behov.

— Hos AFA Forsékring finns en
bred kompetens om arbetsmark-
nadens forsékringar och vi hjdlper
garna till att forklara hur forsik-
ringarna fungerar. Vi vill att alla
som har ratt till ersattning ska veta
om det och inte g miste om sina
pengar, siger Per Winberg.

Vilket budskap ar viktigast att
formedla?

— Det later kanske banalt, men
det handlar om att berdtta om att
méanniskor har en kollektivavtalad
forsakring, MEN att det kréavs en
egen atgird for att den ska falla ut,
séger Per Winberg.

— Manga blir uppriktigt férva-
nade 6ver att en avtalad forsdkring
inte faller ut per automatik, utan
att det krévs en egen anmaélan,
séger han.

Hur ar intresset?

— Forsékringar upplevs inte som
nagot kul. Men att nagon ser ut som
en figelholk ska inte behova bero
pa att jag inte ar begriplig. Intresset
brukar vakna nér det gar upp for
ahorarna att det handlar om en s&
pass stor ekonomisk férméan, sager
Per Winberg.

— Det ar stor skillnad mellan bran-

FAKTA

AFA Forsakrings
utbildningsverk-
samhet &r en del
av kommunika-
tionsenheten.
Fyra medarbetare
arbetar heltid med
extern utbildning.
Darutover arbetar
ett 20-tal med-
arbetare, bland
annat skaderegle-
rare och forsak-
ringsspecialister
med extern
information. Det
finns en samlad
kompetens om
arbetsmarkna-
dens forsakringar
hos AFA For-
sakring som
foretaget delger
sina kunder.

Per Winberg flyger sportflygplan pd fritiden och dr medlem i Roslagens flygklubb.
— Det har hdnt att jag kunnat kombinera nytta med ndje och har kunnat flyga till
ett informationstillfdlle, sciger han.

29

Alla som har rdtt till ersdttning
ska veta om det och inte ga

miste om sina pengar.

scher. Det dr inte konstigt. Ju stérre
risk for att ndgot hander pa arbets-
platsen, desto mer alerta &r folk.
Har du nagra knep?

— Jag forsoker fanga intresset
fran start med tydliga och relevanta
exempel anpassade till den aktuella
branschen. Sen skadar det val inte
att ha lite humor.

— Jag traffar sidllan medarbetare
direkt, utan det kan vara skyddsom-
bud, arbetsmiljofolk och andra som
ska formedla informationen vidare.
Darfor galler det att vara extra enkel
och tydlig, sidger han.

Hur lange har du hallit pa med
utbildning?

— I den hér rollen har jag arbetat

Nasta nummer kommer i slutet av november. Tipsa garna redaktionen pa mejladressen
tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm

i atta ar. Jag borjade som skade-
reglerare for 23 ar sedan, men blir
aldrig fullard. Jag dlskar motet
med nya méanniskor. Nya fragor
dyker upp hela tiden. Omvérlden
forandras, liksom villkoren pa
arbetsmarknaden. Darmed dndras
forutsittningarna och fragestall-
ningarna, siager Per Winberg.

— Redan nu har jag 40 tillfallen
inbokade under hosten nér jag ska
antingen informera eller utbilda om
vara produkter. Inget tillfalle kom-
mer att vara det andra likt, séger
Per Winberg.

Prenumerera
Pa nyhetsbrevet
Trygg pa jobbet

afaforsakring. se/
tryggpajobbet

ELLEN KARLBERG

FOTO: PRIVAT

'60°C) 69294



