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WeWorC - studier

1. Ar det kostnadseffektivt att utoka
bemanningen inom hemtjanst?
i) Enkatstudie 2016 (arbetsloshetsfokus)

ii) Enkatstudie under 2017 (hemtjanstpersonal)
Stéd fr8n Forte 2015

2. Hur har arbetsmiljon inom hemtjanst
pdverkats av Covid-19?
i) Enkatstudie med personal under 2021-2022
ii) Fokusgrupp med personal under 2022

iii) Intervjuer med chefer under 2022
Stéd frén AFA férsédkringar 2020

Studier inom kommunal hemtjanst — Vasterbotten,
Vasternorrland och Jamtland/Harjedalens lan (norra Sverige)




Enkater hemtjanstpersonal

2017 (fore pandemin):

Uppskattningsvis 2000 inbjudna
1154 svar (58% svarsfrekvens)
16 kommuner

Merparten av enkaterna delades ut via APT




Enkater hemtjanstpersonal

2021/2022 (under pandemin):

Uppskattningsvis 1900 inbjudna

629 svar (33% svarsfrekvens)

22 kommuner

Enkater ofta utdelade utanfor APT (oklart hur vanligt)




Deltagare i studierna

Vissa skillnader i deltagare i enkatstudierna

2 kommuner deltog endast fére pandemin
8 "nya” kommuner under pandemin

Okad andel under pandemin av:
Utrikesfodda
Universitetsutbildade
Underskoterskor

Tillsvidare anstallda

Jamforelser mellan enkater kan paverkas av detta

Studier genomfdrda i norra Sverige men borde vara
representativa aven for dvriga Sverige




Dagens presentation

« Arbetsmiljén i hemmet hos brukaren

« Hég arbetsbelastning - hur paverkar det personalens
halsa?

. "Tidspress” - Arbetsfordelningens paverkan pa
arbetsbelastning och halsa hos personalen

 Hur upplevde personalen utmaningarna under
pandemin (fokusgruppsintervjuer)



Om arbetsmiljon hos brukare

Tre lagar styr arbetsmiljon hos brukaren:
« Socialtjanstlagen - brukarna ratt till god support

« Arbetsmiljélagen — personal har ratt till skalig
arbetsmiljo

« Patientlagen - brukarna har ratt till autonomi

Utmaning sakerstalla en acceptabel arbetsmiljo for
personal utifran dessa lagar

Saknas forskning som beskriver personalens
utmaningar hos brukarna - bade nationellt och
internationellt




Enkatfragor arbetsmiljon hos brukarna

Ergonomiska: Dalig séng, liten toalett, stddutrusning
- kan atgardas av kommun och sannolikt enklare hantera

Brukaren: Rokning, Varme eller kyla, Verbal krankning
- Sannolikt stoérre utmaning att hantera

[14.1vilken omfattning upplever du problem i din arbetsmiljé hos brukaren?

Flera ganger 1-2 ganger Minstlgang Minst1gang Sillan/

per dag per dag i veckan imanaden  aldrig

a. Dalig sdng L] L] [ ] [ ] L]

b. Liten toalett D D D D D

C. Rékning (fore eller under besdk) D D D D D

d.  Husdjur [] [] [] [] ]

e. Stadutrustning D D D D D

f. Anhériga eller vinner D D D D D

" g Hanteringav deras kontanter ] ] L] [ ] [ ]
’.l. - h.  Viarme eller kyla D D D D D
L. Paverkad/berusad brukare ] ] ] [ ] [ ]

j- Verbal krinkning (t.ex. rasism) D |:| |:| D I:'

k. Amnat ange [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]




Arbetsmiljon hos brukarna - resultat (1)

Problemen stora redan fore pandemin — 6kade under
pandemin (allt utom hantering av kontanter)

Exempel férandring av dagliga problem
Dalig sdng 29% till 37%

Liten toalett 40% till 50%

RAkning 24% till 31%

Husdjur 19% till 25%

Fran 11% till 17% med veckoliga problem med verbala
krankningar under pandemin

Regionala skillnader under pandemin

= Dalig sdng: 25-43% (hdgst i Vasterbotten)

= Stadutrustning: 9-18% (hogst i Vasterbotten)

= Paverkad/berusad brukare: 1-10% (hégst i Vasterbotten)

Publikation: Norstrom et al. 2025




Arbetsmiljon hos brukarna - resultat (2)

I 2017 _2021-2022

Dagligen % Dagligen % Vanligast

Dalig séng 327 29% 223 37%
Liten toalett 446  40% 299

Rokning 268 24% 187 31% - .

rgonomi
Husdjur 213 19% 154 25%
Stadutrustning 93 8,3% 72 12%
Anhdriga/vanner 47 4,2% 45 7,5% [&rukaren
Hantering av 38 3,4% 18  3,0%
kontanter

Varme eller kyla 232 21% 168 28%

Paverkad/berusad 31 2705 35 5 8%
| ~ brukare ' ’
Verbal krankning 23 2 0% 30 5,0%
i ~_(t.ex. rasism) ' ’

Vad tanker ni kring dessa resultat?
Har ni férslag pa atgarder som bor goras utifran resultaten?




Arbetsmiljon hos brukarna - Covid-19
utmaningar

Ofta problem Vaster- Vaster- Jamtland/

botten norrland Harjedalen

Oro smittas 299, 50% 359,
Oro fran brukare 399, 550/, 47%
Brist skyddsutrustning 15% 26% 13%
Otillganglig skyddsutrustning 99, 220/ 9%,
Anvandande av munskydd 45% 320, 36%
Férsvarat umgange med

brukare 61% 47% 42%

Skillnad i utmaningar mellan lanen

Oro och brist pa skyddsutrustning hégst i region med
hogst smitta

Umgange med brukare storst problem dar smitten var
lagst

Hur kan man férbattra umganget med brukare?



Personalens arbetsbelastning (1)

Fore pandemin Under pandemin
Ar din arbetsmiingd sd ojamnt fordelad att arbetet hopar sig?

Aldrig / Mycket séllan 159 14% 88 15%
Ganska séllan 257 23% 115 19%
Ibland 491 43% 264 43%
Ganska ofta 184 16% 107 18%
Mycket ofta / Alltid 38 3,4% 34 5,6%

Har du for mycket att gora?

Aldrig / Mycket séllan 112 10% 56 9,1%
Ganska séllan 222 19% 116 19%
Ibland 523 46% 271 44%
Ganska ofta 220 19% 138 23%
Mycket ofta / Alltid 61 5,4% 32 5,2%

Vanligt att atminstone ganska ofta ha problem

Fragor fran validerade frageinstrumentet QPSNordic




Personalens arbetsbelastning (2)

FOore pandemin
Ar dina arbetsuppgifter for svara for dig?

Aldrig / Mycket séllan 657 58%
Ganska séllan 367 32%
Ibland 95 8,4%
Ganska ofta 7 0,6%
Mycket ofta / Alltid 5 0,4%

Under pandemin

354 57%
191 31%
61 10%
5 0,8%
5 0,8%

Utfor du arbetsuppgifter som du skulle behdva mer utbildning for?

Aldrig / Mycket séllan 444 39%
Ganska séllan 296 26%
Ibland 314 28%
Ganska ofta 64 5,6%
Mycket ofta / Alltid 17 1,5%

Fa med dessa problem frekvent

280 46%
150 24%
151 25%
20 3,3%
14 2,3%

HOg arbetsbelastning definierat utifran dessa fyra fragor

HOg arbetsbelastning 6kade fran 28% till 32% av
personalen under pandemin - ej "bevisbar” okning



Fragor for personalens hdlsa

Anvande oss av EuroQol 5 dimensions som mater
halsorelaterad livskvalitet

5 fragor motsvarande hilsodimensionerna:
i) Rorlighet, ii) Hygien, iii) Huvudsakliga aktiviteter,
iv) Smartor/besvar & v) Oro/nedstamdhet

Svar omvandIas till kvalitetsjusterade levnadsar
(QALY):

= 0 motsvarar dod

= 1 motsvarar perfekt halsa

Tolkning: 0,11 lagre QALY pga t.ex. sjukdom innebar
att 10 ar som sjuk ar sdmre an 9 ar i full halsa, dvs
vart leva 1 ar kortare pa 10 ar om man far vara frisk

QALY anvandbart for att mata halsokonsekvens av
hog arbetsbelastning likval som for olika sjukdomar



Halsokonsekvenser av hog
arbetsbelastning fore pandemin

Jamforelser gjorda mellan hog och normal
arbetsbelastning

Resultat

= Forlust av 0,035 QALY, dvs 3,5% samre halsa vid
hég arbetsbelastning

= 20% fler med problem med oro/nedstamdhet

= Ingen bevisbar forsamring av smartor/besvar

Bra socialt stod formodligen viktigt
= 4,5% samre halsa vid daligt socialt stéd (p=0,048)
= 1,5% samre halsa vid bra socialt stéd (p=0,30)

Publikation: Sjéberg et al 2020



Halsokonsekvenser av hog
arbetsbelastning under pandemin

Jamforelser gjorda mellan hdog och normal
arbetsbelastning

Resultat

= FoOrlust av 0,062 QALY, dvs 6,2% samre halsa vid hog
arbetsbelastning

= 21% fler med problem med oro/nedstamdhet

= Ingen bevisbar forsamring av smartor/besvar

Kombination av h6g kontroll och normal arbetsbelastning
antagligen viktigt for att undvika halsobekymmer

Socialt stod verkade inte avhjalpa problem till skillnad mot
fore pandemin

Personalens QALY var i genomsnitt lagre under pandemin
(0,79) an foére pandemin (0,82)

Resultat annu ej publicerade



EQ-5D fragor

Tabell. Arbetsbelastning och EQ-5D fére och under pandemin
2017; n=1029 2021; n=548

EQ-5D dimension Riskdifferens P Riskdifferens P

Rorlighet 2,5% 0,18 4,8% 0,07
Huvudsakliga 3.3% 0,04 5.5% 0,05
aktiviteter

Smartor/besvar 2,4% 0,46 5,8% 0,20
Oro/nedstamdhet 20% <0,01 21% <0,01

Visar pa att problem 6kar vid hég arbetsbelastning men
mer begransat for annat an “Oro/nedstamdhet”

Problem med hygien (femte fragan) valdigt ovanligt
bland personal (valdigt vantat) och redovisas inte




Arbetsuppgifters pdverkan pa
arbetsbelastning och halsa
Arbetsuppgifter utvalda utifran bistandsbeslut
Minst dagligt arbete jamfordes med mer sparsamt

Vart syfte att undersdka vilka arbetsuppgifter som
bidrar till hdgre arbetsbelastning och/eller forsamrad
hdlsa om de for ofta genomférs dagligen

Vi undersdkte dven om personal efterfragade
forandring av arbetsuppgifters omfattning -
redovisades for underskoterska, vardbitrade eller
annan utbildning

Resultat annu endast fran fore pandemin

Publikation: Norstrém et al 2023




15. Uppskatta hur ofta du utfér nedanstaende insatser i dina dagliga sysslor?

Flera
ganger per
dag

1-2 ganger
per dag

Minst 1
gang i
veckan

Minst 1
gang i
manaden

Inte alls/
vid akut
behov

Trygghetslarm

Serviceinsatser utanfér hemmet
(drenden, inkép m.m.)

Serviceinsatser i hemjmet
(badda, tvitta, stida m.m.)

Social samvaro

Hjalp vid toalettbesék
Hjalp vid pa/avkliadning
Matdistribution
Matlagning

Matning, samvaro vid mat
Rehabiliteringsinsatser
Delegerade medicinska uppgifter
Tillsyn (personlig, telefon)
Ledsagning

Promenad

Dusch, har-, nagel-, fotvard

oD o oo

oD o 0o o

oD o oo

oD o O o

oot O o o




Arbetsbelastning

Andel som har bevisbart hogre arbetsbelastning vid
dagligt utférande jamfort med dvriga

Arbetsuppgqift:

= Trygghetslarm 8,4%

= Serviceinsatser utanfor hemmet 14%
= Rehabilitering 13%

= Dusch, har-, nagel-, fotvard 11%




Halsokonsekvenser

Andel som har bevisbart battre/samre halsa vid
dagligt utforande jamfdért med dvriga

Arbetsuppgift:

= Matdistribution - 0.034 samre QALY & 13% fler
med oro/nedstamdhet

= Matlagning - 0.031 battre QALY & 9.4% farre med
oro/nedstamdhet

= Trygghetslarm - 10% fler med smartor/besvar

= Serviceinsatser utanfor hemmet - 10% fler
med smartor/besvar

= Dusch, hdr-, nagel-, fotvdrd - 7.6% fler med
smartor/besvar

FOr arbetsuppgifter i fet stil - mer smartor/besvar och
hdgre arbetsbelastning (se féregaende bild)




Forandrad arbetsfordelning

= 36-45% ville ha mer tid for:
= Socialt stod
= Rehabiliteringsinsatser
= Promenad
= Matlagning
= Tillsyn
= Ledsagning

= Minst 20% ville ha mindre tid
= Trygghetslarm
» Serviceinsatser i hemmet
= Serviceinsatser utanfor hemmet
= Matlagning (bade mer och mindre tid
efterfragas!)

I 6vrigt, generellt ndjdhet med arbetsférdelning

I fet stil problem med arbetsbelastning och/eller hadlsa




Arbetsfordelningsmanus - slutsatser

Trygghetslarm och serviceinsatser utanfor hemmet
kan kopplas bade till mer smartor/besvér och till
dnskemal om mindre tid att utféra uppgifterna

Beror det pa: i) for lite tid idag for uppgifterna
och/eller ii) ndgot man inte énskar i sin roll inom
hemtjansten? Vi har inte undersokt detta narmare.

Alla resultat ska tas med forsiktighet da det &r valdigt
manga “tester” - kan vara "slumpmassiga” fynd

Vara resultat kan bidra till att utveckla en mer hallbar
arbetsmiljo




Fokusgrupper

e Fem fokusgrupper med totalt 14 anstdllda inom
hemtjansten genomférda under pandemin

e Fokusgrupperna med hemtjanstpersonal syftade till att
forsta hur pandemin paverkade personalens arbetsmiljo

och halsa
e Fyra teman framtradde ur intervjuerna.

Overgripande | Utokade och otydliga ansvarsomrdden priglade
tema arbetsmiljon under pandemin

Mellan att Organisation

Min egen Ett
. : vara en och
halsa ansvarsskifte .~
Teman o liviina och  ledarskap -
sattes pa - mer ansvar,
spel mindre stod er el Eliss
P smittorisk hinder?

Bolenius et al. 2025




Slutsatser

Anstrangd arbetssituation likt pandemi innebar att hdg
arbetsbelastningen blir &n mer pafrestande for
hemtjanstpersonal

Hemtjdnstens organisation behdver forstarkas for att fa
ett hallbart arbetsliv for personalen - extra tydligt
under extrem arbetssituation

Fortsatta studier rekommenderas for att identifiera
atgarder, t.ex. forstarkt bemanning, for att minska
utmaningarna med en anstrangd organisation aven i
"normalfallet” — dessa behdver vara kostnadseffektiva
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TACK!

Forskningsradet foér

FORSAKRING halsa, arbetsliv och valfard
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