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Ett fall for
Judoforbundet

DEN VANLIGASTE arbetsskadan i Sverige orsakas av
fallolyckor. Inte helt ovéantat dr de extra vanliga
under vintern. P4 jobbet eller pa vig till jobbet
rakar cirka 6500 personer varje ar ut for allvar-
liga fallolyckor.

Vi pa AFA Forsiakring har en unik databas med
statistik 6ver majoriteten av alla arbetsskador
som intréiffar och har intraffat i Sverige sedan
lang tid tillbaka. Med hjilp av var statistik kan
kunskapen om arbetsskador cka. Men vi vill inte
bara informera om problemen, vi vill forsoka fa
dem att minska. Fallolyckorna kostar arbetsgivar-

na och samhél-
,, Vi vill inte let en hel del
bara informerq ctersom ok

. blir sjukskriv-
Om P 7" Ob_;eme?” (%4 na och behéver
vill forsika fé o
dem att minska. De innebiir

ocksa en massa
smérta och lidande. Darfér har vi ingatt ett sam-
arbete med de som &r bést pa att falla sdkert —
Judoforbundet. Deras instruktérer 1lar ut hur man
rullar ihop sig, haller in huvudet och tar emot sig
med armen i stillet for med handen. Under aret
kommer judoinstruktorer 6ver hela landet att
besoka arbetsplatser och lara ut fallteknik.

VI SKRIVER ocksA om héllbart ledarskap i detta
nummer av Trygg pa jobbet. Vi har finansierat ett
forskningsprojekt Christin Mellner nu har slutfort
som handlar om vad som gor att chefer har en
hallbar arbetssituation eller inte.

Maénga chefer vittnar om motstridiga eller otyd-
liga krav, problem med grianser mellan jobb och
fritid och bristande resurser. Det som &r extra in-
tressant med denna studie &r att den undersoker
bade organisatoriska faktorer och personfaktorer.
Att arbetet dr bra organiserat dr den viktigaste
aspekten av ett hallbart arbetsliv. Men det verkar

finnas egenskaper som kan | F. n

organisationen dr mindre

fungera som ett skydd néar
bra.
g

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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Arbetsgivare kan nu séka rehabstod digitalt, och antalet ansoékningar har redan 6kat.

Enklare att soka rehabstod

Fler ska fa tillgang till bra re-
habilitering. Det ar syftet med
att AFA Forsakring har gjort
det enklare for arbetsgivaren
att soka stodet.

AFA FORSAKRINGS rehabiliteringsstod
anvands redan i dag av manga arbets-
givare. For att fa fler att soka stodet ar
det sedan en tid lattare att soka det —nu
sker ansékningen och den efterféljande
kommunikationen helt digitalt.

— Tidigare skedde bade anstkan och
korrespondens via fysiska brev. Ett reha-
barende kan ju vara ganska langdraget
sa det blev onddigt besvarligt for alla
parter. Det ar frAmst darfor vi nu har gjort
det betydligt enklare fér arbetsgivaren att
ans6ka och hantera sina rehabarenden,
sager Anna Mia Olofsson, verksamhets-
koordinator pa AFA Forsakring.

Redan det forsta aret med digital
ansoOkan ser det ut som att antalet

Anna Mia
Olofsson

29

Ju fler
som blir
rehabilite-
rade fran
sjukskriv-
ning eller
som aldrig
behover bli
sjukskriv-
na, desto
bdittre.

ansokningar har 6kat. Det &r troligen
en effekt bade av att det &r enklare att
ansOka och att rehabilitering star hogt pa
agendan hos arbetsgivarna.

— Ju fler som blir rehabiliterade fran
sjukskrivning eller som aldrig behdver bli
sjukskrivna, desto battre.

REHABSTODET GALLER arbetslivsinriktad
rehabilitering vid till exempel stress,
psykisk ohalsa eller beroendeproblema-
tik. Stodet kan sokas bade i forebyg-
gande syfte och vid sjukskrivning. Stédet
ersatter 50 procent av arbetsgivarens
kostnader for exempelvis samtalsterapi
eller beroendebehandling. For arbets-
givare inom kommuner och landsting
kan det stkas senast sex manader efter
paborjad behandling. For arbetsgivare
inom det privata naringslivet kan stédet
sOkas retroaktivt fran 2011.

LAs MER: Mer information finns pa
afaforsakring.se/rehabiliteringsstod. @

Det har ar
kollektivavtalad
forsakring

4,5 MILJONER manniskor ar i dag
forsakrade hos AFA Forsakring

och omfattas av minst en av forsék-
ringarna.

En kollektivavtalad I6sning innebar
att alla anstéllda omfattas pa lika
villkor och utan halsoprévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar
de lagstadgade férsakringarna och
ger en extra ekonomisk trygghet vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dddsfall och féraldraledighet.

En kollektivavtalad férsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbets-
givaren tecknar férsakringen och
betalar premien. Nar manga manni-
skor forsakras pa lika villkor och utan
hélsoprévning kan kostnaden
fér administration sankas och riskerna
spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

EN ANSTALLD BEHOVER inte vara
medlem i facket for att omfattas av
forsakringarna. De innehaller ocksa en
garantiregel, som innebar att férsak-
ringarna géller sa fort kollektivavtalet
borjat galla.

Aven arbetsgivare utan kollektiv-
avtal kan teckna férsékringar for sina
anstéllda. ®

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

® Sjukforsakring for medarbetare
som ar sjukskrivna.

® Arbetsskadeforsakring for med-
arbetare som skadar sig pa eller
pa vag till eller fran jobbet.

® Forsakring vid foréldraledighet
for medarbetare med foraldra- eller
graviditetspenning.

® Forsakring vid dodsfall om med-
arbetaren avlider.

® Forsakring vid arbetsbrist om
medarbetaren blir uppsagd.
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Stort intresse for Yrkes-SM

Nu ar det ater dags for yrkes-
skickliga ungdomar att gora
upp om medaljerna. AFA
Forsakring ar en av huvud-
sponsorerna till tavlingen.

YRKES-SM GAR i ar av stapeln 25-27 april
i Uppsala. Tavlingarna satter fokus pa
de manga yrkesutbildningar som finns i
Sverige. Unga personer som utbildar sig
inom ett 40-tal olika yrken visar upp sina
fardigheter och tavlar mot varandra.
Yrkes-SM ar ett uppskattat evenemang
bland yngre méanniskor som funderar pa
sitt yrkesval. Forra gangen, 2016, kom
22000 personer for att titta pa tévlingarna
och fa information om olika utbildningar.
| &r &ar malet 25000 besokare. En viktig

fraga nar det galler unga i arbetslivet ar ar-

betsmiljé och férebyggande arbete. Darfor
sponsrar AFA Forsakring Yrkes-SM.

FOTO: VIKTOR FREMLING / WORLDSKILLS SWEDEN

— Férebyggande arbete ar viktigt for oss
och vi vill att arbetsmiljéfragor for unga
personer ska uppmarksammas mer. Vi ser
dem som bra ambassadorer. Sa darfér har
vi valt att sponsra de basta unga yrkesuto-

varna, sager Johan Ljungqvist, kommuni-
kationsdirektor pa AFA Forsakring. @

YRKES-SM

Vad: En tavling dar de basta ungainom
ett 40-tal yrken gor upp om platser
i landslaget.

Var: Granby sportfalt, Uppsala.
Nar: 25-27 april.

Frisoren Olivia Jonsson tdvlade i Yrkes-SM forra dret.

Darfor ar e-tjansterna uppskattade

AFA Foérsakrings medvetna
satsning pa digitalisering
har gjort arbetsgivarna mer
ndjda, enligt en ny under-
sokning.

VARTANNAT AR MATS vad arbetsgivarna
tycker om AFA Forsakring och det
bemétande de far. Den Gvergripande
nojdheten okar aterigen och ligger nu pa
en mycket hog niva med ett néjd kund-
index pa 85 av 100. Okningen beror
framfor allt pa mycket hoga betyg for
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upplevelsen av e-tjansterna AFA Forsak-
ring erbjuder arbetsgivarna.

Den enskilt viktigaste faktorn for néjd-
het hos arbetsgivarna ar maéjligheten att
bekrafta de forsakrades anstalining via
e-tjansten. Denna e-tjansts betydelse for
nojdheten har 6kat markant sedan 2015
och far nu ett sa hogt betyg som 93.

EN ANNAN ORSAK till att néjdheten har
okat ar att arbetsgivarna inom privat
sektor dverlag ar mer nojda an tidigare.
Arbetsgivare inom kommun- och lands-
tingssektorn ar dock fortfarande nagot
mer néjda an de inom privat sektor.
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Patrik Melin

39

av 100 har AFA
Forsakring i ndjd
kund-index.

-

Kontakt med handlaggare samt
kundtjanst ar tva andra kvalitetsomraden
som far fortsatt mycket héga betyg (88
respektive 86).

— Vi fortsatter att stéarka handlaggar-
nas och kundtjansts kompetens kring
den personliga kontakten, sager Patrik
Melin, projektledare pa AFA Forsakring.

Aven anvandandet av webbplatsen
har 6kat markant sedan férra undersok-
ningen, vilket bidrar till den férbattrade
helhetsupplevelsen.

— Det kanns valdigt roligt att vi har sa
néjda kunder. Vi kommer att fortsatta ar-
beta med att utveckla verksamheten. @
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Webbutbildningen om arbetsmiljo passar exempelvis for skyddsombud.

Gratis utbildning
| arbetsmiljo

En webbaserad arbetsmiljo-
utbildning finns nu tillganglig
hos Prevent.

UTBILDNINGEN "Work and Technology
on Human Terms” har utvecklats av
Prevent i samarbete med fem universitet
och hogskolor. Eftersom utbildningen ar
kostnadsfri och finns tillganglig pa natet
har allt fler genomgatt den.

— Syftet med webbutbildningen ar att
bidra till sdkrare och hdlsosammare
arbetsplatser genom att 6ka kunskaper-
na om hur produkter, system och
arbetsorganisationer kan utformas
utifran manniskans behov, sager
Gunnar Lagerstrom, projektledare pa
Prevent.

Malgruppen fér webbutbildningen —
som ar pa engelska — ar studenter vid
ingenjors- ekonomi- och beteendevetar-
program, men utbildningen riktar sig
aven till yrkesverksamma som genom-

gétt dessa utbildningar. Aven chefer och
skyddsombud kan ha stor nytta av att ga
webbutbildningen, som ger férdjupade
arbetsmiljokunskaper.

— Vi pa AFA Forsakring tycker att det
ar viktigt att tillgangliggdra den har typen
av arbetsmiljokunskaper fér en bredare
malgrupp, sager Susanna Stymne Airey,
chef for enheten Férebygga pa AFA
Forsakring.

Av de experter som bidragit till arbetet
med utbildningen har flera tidigare fatt
stod fran AFA Forsakring for forskning
inom arbetsmiljé och halsa. ®

GA UTBILDNINGEN

® "Work and Technology on Human
Terms” finns pa prevent.se.

FOTO: ANNA RUT FRIDHOLM
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Det dar
viktigt att
tillganglig-
gora den
hdr typen
av arbets-
miljokun-
skaper for
en bredare
malgrupp.

Susanna
Stymne Airey
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ARBETSLIVETS MOTESFLATS

JOBBET

Gilla Jobbet
hela april

Arbetsmiljoeventet Gilla Jobbet ger
sig ut pa turné!

Pa Gilla Jobbet kan man ta del
av den senaste forskningen kring
arbetsmiljé och halsa och trenderna
i arbetslivet just nu. En heldag med
seminarier och forelasningar.

Har kan du delta i Gilla Jobbet:

10 april i Malmo

19 april i Falun

24 april i Umea

26 april i Géteborg

For anmalan och information:
gillajobbet.se. ®

25000

personer i Sverige drabbas av
diskbrack varje ar. Nu har AFA For-
sakring beviljat drygt 2 miljoner till

ett forskningsprojekt om smartans
uppkomst vid diskbrack.

Den

krono-
logiska aldern
sdager ganska
lite om huru-
vida man Rla-
rar av arbetet
ellerinte.

Forskaren Kerstin
Nilsson har fatt
drygt 3,5 miljo-
ner kronor for att
forska kring hur
aldre personer kan
lockas att stanna
langre i arbetslivet.

Kerstin
Nilsson
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Sa haller
du som chef

Om chefen ska kunna leda sina medarbetare pa ett halso-
framjande satt maste chefen sjalv vara i balans. Christin
Mellners nya forskningsstudie visar att de chefer som klarar
sig bast ar de som ocksa visar sjalvmedkansila.

TEXTER: PER CORNELL ILLUSTRATION: JOSEFIN HEROLF

hefens roll for medar-

betarnas prestationer

och deras valmaende ar

central. Det ar ocksa ett
omrade som det finns mycket forsk-
ning kring. Det 4r med den bak-
grunden som AFA Forsékring har
finansierat forskningsstudien "Hall-
bart ledarskap i ett foranderligt
arbetsliv” under ledning av Christin
Mellner, fil. doktor i psykologi vid
Stockholms Universitet.

For vad hander om chefens situa-
tion inte ar hallbar? Hur ska leda-
ren da kunna bedriva det dir goda
och héalsoframjande ledarskapet
som kan vara skillnaden mellan en
arbetsplats dar medarbetarna mar
bra och en arbetsplats dér stressen
blir ohanterlig?

— Vi har tittat pa chefernas situa-
tion och vad som &r viktigt for att
de ska halla. Vart antagande ar att
om de inte klarar sitt uppdrag sa
blir det en negativ dominoeffekt,
séger Christin Mellner.

TIDIGARE STUDIER visar att chefer
16per 4nnu storre risk 4n vanliga
anstéllda att drabbas av stressre-
laterade problem. Dessutom har
fordndringstakten i arbetslivet
skruvats upp rejilt de senaste aren.
Chefsrollerna har i manga fall blivit
mer komplexa, organisationer ska
digitaliseras och konkurrensen ckar.
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TRE SAKER ATT TANKA PA

Var inte alltid tillganglig. Satt en
grans for hur mycket du jobbar

och var ledig nér du ar ledig. Se till
att fa sammanhallen vila, garna i
naturen. Det kommer dven att vara
bra for personalen, som da inte hel-
ler behover vara tillganglig utanfor
arbetstid.

Var proaktiv och forsok att fa
gehor for om din arbetssituation ar
ohallbar. Ga till chefen och be om
den hjalp du har ratt till.

Jobba inte nér du ar sjuk. Det
finns en stark korrelation mellan
sjuknarvaro och senare langtids-
sjukskrivning. Som chef satter du
ocksa den norm som géller bland
dina medarbetare.

— Vi ser att langsiktig planering
blir svarare — oférutsdgbarheten
har 6kat. Liksom kraven pa che-
ferna. Samtidigt har deras resurser
minskat. I vara djupintervjuer ut-
trycker nagon att "allt flyter”.

Genom dessa djupintervjuer med
22 chefer fran olika sektorer till-
sammans med en enkdtundersok-
ning bland 1600 chefer har Christin
Mellner och hennes forsknings-
kollegor lyckats ringa in de stérsta
hindren f6r att cheferna ska kunna
lyckas med sitt uppdrag.

Pa organisationsniva pekar studien
pa att hog arbetsbelastning, for lite
resurser, att vara detaljstyrd >>>

Texten fortsdtter pd ndsta uppslag.

Allt flyter, sa upplever mdanga chefer sin
arbetsvardag. Motstridiga krav och sma
resurser kan gora chefens tillvaro ohdllbar:
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»Jag har satt upp
granser for mig sjalv”

Niclas Gottlieb, vd for juristbyran Fondia,
har blivit mer noga med att vara ledig nar
han ar ledig.

Hur ser du pa arbetsbelastning och stress i din roll?

— Det férekommer perioder med hog press, det ar
svart att undvika det. Fér min egen del har jag inga
stérre problem med en hég arbetsbelastning och fysisk
stress pa jobbet. Jag 6nskar att jag var battre pa att
sldppa jobbet mentalt da jag kom-
mer hem. Att koppla bort nér jag
ar ledig.

Hur tanker du kring det dar med
att halla som chef?

— Jatteviktigt. Pa senare ar har
det blivit mer aktuellt f6r mig och
andra chefer att bérja tdnka mer
pa det. Jag tror att ratt resurser Niclas Gottlieb
och bra medarbetare ar en viktig
del for att skapa héallbara chefer. Att vaga delegera och
verkligen sldppa vissa saker dr en annan viktig del.

Har du gjort nagot for att lattare kunna slappa jobbet nar
du ar ledig?

— Jag tar sma steg hela tiden. Det senaste ar att
stdnga av ljudet pa telefonen nér jag far mejl. Jag har
ocksé stdngt av den réda notifieringssiffran som talar
om hur ménga olésta mejl jag har. Jag har dven bérjat
sétta upp regler for nér jag far kolla mejl. Jag gor det
en gang klockan atta pa kvillen.

Svarar du pa mejl da?

— Forut gjorde jag det. Men det ér en del 1 férandring-
en. Jag insag att det varken 4r bra for mig eller mina
kollegor, som i sin tur da kdnner att 4ven de méaste
svara pa mejl pa kvéillstid.

Har du sjalvmedkansla eller ar du valdigt sjalvkritisk?

— Den unge Niclas var hardare mot sig sjilv 4n vad
jag ar i dag. Det har med alder, erfarenhet och familje-
situation att gora, tror jag. Jag blir béttre och battre
péa att sldppa saker. Och om jag inte tar misstag och
misslyckanden for hart sa far jag mer tid for dterhamt-
ning.

mars 2018 TRYGG PA JOBBET 7
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>>> av hogre chef, att vara klimd mellan

ledning och anstéllda och att jobba
nér man r sjuk ar de storsta hoten.

— Det ar en handfull faktorer, helt
enkelt. Men det riktigt intressanta
med den hir studien &r att vi d&ven
tittar pa hur det organisatoriska
forhaller sig till det personliga.
Samspelet mellan organisation och
ménniska dr viktig, det gar inte att
skala bort det ena.

Det finns en egenskap som sticker
ut nér det kommer till individfakto-
rer som gor chefen hallbar. Chefer
som har sjalvmedkénsla, och alltsa
inte domer sig sjdlva onodigt hart,
haller battre.

Begreppet sjalvmedkénsla ér
spannande och dr féremal for
mycket forskning bade i Sverige och
i andra lander. Sjalvmedkéinslan
bestar av att man &r snill mot sig
sjalv (self kindness), att man inser
att det 4r ménskligt att inte alltid
récka till (common humanity) och
att man inte alltid agerar direkt pa
ett problem utan att man i stallet
tar ett steg tillbaka for reflektion
(mindfulness).

ANDRA INDIVIDFAKTORER SOM Ar

bra for hallbarheten ar formagan
att aterhdmta sig snabbt, kunna

stdnga av jobbet nir man ir ledig
och att sitta grianser mellan jobb

och fritid.

— Om vi ténker oss en chef som
har motstridiga krav pa sig och som
standigt dr tillgdnglig sé ligger ju
den chefen i riskzonen. Men om per-
sonen har en stor sjalvmedkénsla
sa fungerar den som en krockkudde.
Chefer med sjalvmedkénsla klarar
att sétta granser och kan sldppa
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Sjdlvmedkdnsla dr en egenskap som kan skydda mot
organisatoriska brister. Att sdtta upp tydliga gran-
ser mellan jobb och fritid dr en annan. Men bdst dr
naturligtvis att ordna upp organisationsproblemen.

Chefer
med sjdlv-
medkdnsla
klarar

att satta
granser.

Christin Mellner

jobbet nér de &r lediga. De inser att
de behover vila och sa vidare.

— Chefer utan sjalvmedkénsla gar
daremot 6ver grinsen hela tiden,
vilket innebér att de riskerar lingre
sjukfranvaro.

Ar sjalvmedkinsla I6sningen pa
arbetslivets stora problem med stress
alltsa?

— Nej. Det &r en stark skyddsfak-
tor pa individniva. Men det gar inte
att 16sa arbetsmiljoproblem med
sjalvmedkénsla. De maste 16sas pa
andra satt. Ddremot 4r det inte sa
att arbetslivet kommer att borja ga
langsammare igen. Det innebér att vi
som individer har mycket att vinna

pa att stirka de inre resurserna.

Gar det att fa sjalvmedkansla eller
ar det nagot man bara har?

— I viss man &ar det ett personlig-
hetsdrag men det gar att tréana upp.
Bland annat genom metoden mind-
fulnessbaserad emotionell intelli-
gens. Vi har gjort ett pilottest kring
detta och kommer att fortsitta med
det. Néar vi har jamfort 20 chefer
som fatt trana mindfulness med 20
som inte har gjort det upplever de
som trénat att de blivit lugnare och
béttre pa att inte alltid ga i1 aktion
direkt nar nagot héander.

— Nésta steg for oss ar att ut-
veckla ledarskapsprogram utifran



forskningen kring hur man kan
integrera personlig utveckling med
verksamhetsutveckling. Men for

att kunna fa svar pa det behover vi
ockséa veta hur det héllbara ledar-
skapet paverkar medarbetarna. Det
ska vi ocksa studera i ett komman-
de projekt.

Kan sjalvmedkansla leda till att man
ar nojd dven med daliga insatser man
gor?

— Nej. De som har stor sjalvmed-
kénsla har ocksa hoga etiska ideal.
De har hoga krav pa sig sjilva
samtidigt som de inte tar ndgon
skit. Sa det handlar inte om nagra
slackers. ®

SA TYCKER CHEFERNA
| STUDIEN

70 % av cheferna vill kunna lamna
jobbet nar de gar hem.

80 % av anstéllda som inte ar chefer
vill kunna det.

65 % av cheferna anser att de har hég
granskontroll mellan jobb och
fritid.

40 % av cheferna arbetar pa semes-
tern.

34 % av cheferna later arbetet avbryta
nar de ar med familjen.

45 % av cheferna forvantas vara
tillgangliga.

70 % av cheferna besvarar mejl och
sms utanfor arbetstid, pa vag till
jobbet och i reklampauser.

Kalla: Hallbart ledarskap
i ett féranderligt arbetsliv

LEDARSKAP @

»Jag tackar nej till
omdojliga chefsjobb”

Annika Fahlander, enhetschef pa CSN, vill ha
ratt forutsattningar for att trivas i chefsjobbet.

Hur hanterar du press och for hég arbetsbelastning?

—Jag har haft olika chefsroller i 6ver tio ar. Det har
varit obalans i perioder och tidigare har jag hanterat
det genom att ta hem jobbet for att hinna med. Det var
en l6sning péa ett grundproblem dér ratt forutsiattningar
saknades. Att jag tojde lite pa .
arbetsveckan, helt enkelt.

Men det later som att du inte tin-
ker sa langre?

— Nej, med lite erfarenhet vet jag
vilka forutsattningar som krivs
for att det ska fungera. Nu kan jag
vara mer tydlig med vad jag beho-
ver for att klara uppdraget och jag  Annika Fahlander
ar inte fraimmande for att limna
en chefsroll nér jag inte far de forutsattningarna. Jag
tackar hellre nej 4n att ta ett omajligt chefsjobb.

Hur ser du pa gransen mellan jobb och fritid?

—Jag har gjort valet att mitt jobb inte far inkriakta
for mycket pa familjelivet. Och jag behéver tid for tra-
ning och aterhdmning f6r att kunna vara en bra chef.
Jag maste ocksa tédnka pa att vara en forebild for med-
arbetarna. De beh6ver ocksé aterhdmtning. Min chef
har samma instéllning sa det blir en bra kedja.

— En annan sak jag gor ar att blocka tid i kalendern.
Det ar latt att sugas in i méten och administration och
da missa eftertanke och planering.

Har du satt upp regler kring nar du svarar pa mejl till
exempel?

—Jag hade en tendens att kolla mejl utanfor jobbet.
Nu har jag tagit bort alla aviseringar pa telefonen men
valt att kunna bli nadd pa sms.

Hur ser det ut med sjalvmedkanslan?

— De forsta aren som chef hade jag en jante pa axeln
som sa till mig att jag méaste jobba mer. Nu har jag
lattare att klappa mig sjdlv pa axeln. ®
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Forebygger
olyckor
med lugn

Var femte arbetsolycka i kommuner och landsting orsakas
av hot och vald. Till de mest drabbade yrkesgrupperna
hor skétare inom psykiatrin. Pa psykosavdelningen Yttero
i Stockholm férebygger man valdsamma situationer med

hjalp av Bergenmodellen.
TEXT: KRISTER ZEIDLER FOTO: KRISTINA SAHLEN

kommuner och landsting

orsakades nira 20 procent av

alla godkdnda arbetsolyckor

mellan 2014 och 2016 av hot
och vald, visar en ny rapport fran
AFA Forsiakring. Framfor allt ar
det de som arbetar med méinniskor
i s kallade kontaktyrken som
drabbas. Hit hor socialsekreterare,
larare, skolledare, barnskotare och
fritidsledare.

Men den storsta yrkesgruppen i
kommun- och landstingssektorn ar
vard- och omsorgspersonal. Sérskilt
utsatta for hot och vald ar var-
dare och skétare som arbetar med
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rehabilitering och vard av patienter
inom psykiatrisk vard och miss-
bruksvard. I de hir yrkena sker
nédstan vartannat arbetsolycksfall
pa grund av hot och vald.

STOCKHOLMS LANS sjukvardsomrade
har sedan 2005 arbetat med den
sa kallade Bergenmodellen for att
forebygga och bemoéta hot och vald
pa psykiatriska vardavdelningar.
Syftet ar att bygga goda relationer
mellan patienter och personal sam-
tidigt som den ger tydliga riktlinjer
for hur personal ska agera vid hot-
fulla och vdldsamma situationer.

i
»

29

Det stora
jobbet
ligger i
att vara
lugn och
bemota
alla pa ett
bra sdtt.

Tomas
Hildebrand

.=F

minska riskerna for hot och vdld.

En psykosavdelning som prak-
tiserar Bergenmodellen ar Yttero,
som ligger 1 ett stort tegelhus 1 ett
naturskont omréde strax intill sjon
Magelungen i Farsta. Har finns 28
platser for patienter med psykos-
problematik, varav drygt hilften
tvangsvardas. I genomsnitt stannar
patienterna i 2-3 veckor.

— Det stora jobbet ligger i att vara
lugn och bemdta alla pa ett bra sétt,
samtidigt som vi hela tiden 4r med-
vetna om att nagonting kan hénda,
séger Tomas Hildebrand, som job-
bar som skétare pa Yttero.

En del i det férebyggande arbetet



ar att bedoma om de patienter som
kommer till avdelningen riskerar
att bli vildsamma. Som underlag
har man lidkarutlatanden och pa-
tientens diagnosbakgrund.

— Nér vi vet att vi har en patient
med mycket risk sa arbetar vi fran
bérjan aktivt med att férsoka fore-
bygga och minimera den risken.

Bergenmodellen gér ut pa att
bemota irriterade och upprorda
patienter pa ett sitt som lugnar och
inger trygghet. Men det handlar
ocksa om att forsta bakgrunden till
patientens beteende, erbjuda val-
alternativ och hitta gemensamma

platser finns pa
Yttero i Farsta.
Patienterna har
psykosproblema-
tik, varav halften
tvangsvardas.

16sningar 1 olika situationer.
— Det ar mycket fokus inom psy-
kiatrin pa att man har en allians

med patienten med gemensamma
beslut och 6kad delaktighet. Om
de tar mediciner har for att de

blir tvingade och sedan kommer
hem och slutar medicinera sa blir
det ju daligt for den personen. Sa
alliansen ar valdigt viktig pa alla
sétt och vis, sdger Daniel Arnerlov,
enhetschef.

PA YTTERO HAR man en avdelnings-
kultur med tydliga strukturer,
regler och rutiner. Det skapar en

PA PLATS @

Vardare och skétare dr en riskgrupp vad
gdller hot och vadld.

Specialsjukskéterska Gote Berguall for-
bereder en injektion i medicinrummet.

trygghet bade for personalen och
patienterna, som vet vad som galler.

— Nér vi far in ny personal ar vi
valdigt noga med att utbilda dem
om avdelningskulturen och de for-
hallningssétt vi har kring patien-
terna, sdger Tomas Hildebrand.

Men ibland uppstar konflikter.
Det kan handla om medicineringen,
de lasta dorrarna eller de begrans-
ningar som finns pa avdelningen,
till exempel mojligheten att fa ga ut
och roka.

— D4 géller det att kunna férklara
och diskutera det med patienten.
Men vissa saker dr omojliga att
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gora for en patient, framfor allt de
som tvangsvardas. Om man da ar
6verens om vad man kan gora och
inte kan gora hjilper det ju patien-
ten ocksa, sdger Daniel Arnerlov.

PATIENTERNA PA YTTERO har tillgdng
till en rad aktiviteter, vilket i sig

ar valdférebyggande. En gdng om
dagen far patienterna ga ut och
promenera och det finns bildgrup-
per och anordnas héglasning.

For den som vill tréna finns ett
friskotek och det gar ocksa att lana
musikinstrument. Dessutom finns
”Lugna rummet” dir patienter kan
sitta i en skon fatolj omgiven av en
fototapet med bjérkskog och ha boll-
eller kedjeticken over sig, lyssna pa
vagskvalp eller andra avkopplande
ljud och anvinda olika doftoljor. Hit
kan patienterna ga om de kidnner
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sig oroliga for att lindra angest och
komma till ro.

DET SISTA STEGET 1 Bergenmodellen
handlar om hur man hanterar vald-
samma situationer. Det férsoker
personalen pa Ytter6 sa langt det
gar undvika genom att alltid bibe-
halla lugnet.

—Jag ska aldrig ga i gang pa
mina kéanslor. Hur arg man an kan
kénna sig inombords s far man
skjuta det at sidan och bara bemoéta
personen som star framfor en pa ett
bra sétt, sager Tomas Hildebrand.

Han 4r en av tre sa kallade
Viageninstruktorer pa Ytters. Tva
ganger 1 veckan har personalen
repetitioner i Bergenmodellen dér
de bland annat gar igenom olika
situationer, hur man agerat och
om man hade kunnat gjort nagot

i

-
H

&

Tomas Hildebrand och kollegorna dr utbildade i
att bemota klienterna lugnt ndr stimningen blir:
hotfull. Men de har ocksad tranat sig i aikido om
det skulle gd sa langt som att de blir angripna.

Att vi inte
ska ldmna
varandra
ensamma
ar en ater-
komman-
de arbets-
miljo-
aspekt.

Daniel Arnerlov

annorlunda. I repetitionerna ingar
ocksa 6vningar i aikido for att
kunna férsvara sig utan att skada.

— Om négon skulle springa emot
mig 1 korridoren och vara jiattearg
sa vet jag vad jag kan gora for att
skydda mig samtidigt som jag inte
skadar den personen. Det &ar ocksa
en trygghet som gor att jag inte
agerar instinktivt och kanske pa ett
felaktigt sétt.

Blir det valdsamt forscker
personalen med olika omvardnads-
atgéarder lugna ner situationen och
i sista hand kan en ldkare besluta
om tvangsatgirder som avskiljning,
medicinering eller bélteslaggning.

Efter en valdsam héndelse gors
ett uppfoljningssamtal med patien-
ten, som far ge sin syn pa saken och
hur situationen upplevdes. Aven
personalen har en uppféljning dar



man pratar om sina reaktioner.
Ofta handlar det om radsla och att
situationen upplevdes som obehaglig.

— Det ar viktigt att fa ur sig de
har kanslorna. Nar de har fatt ur
sig det har har man mérkt att per-
sonalen blivit lugnare efterat och
mycket tryggare i sitt arbete, sdger
Tomas Hildebrand.

ALLA TILLBUD ocH hindelser rappor-
teras och varje ar gors skyddsrond

Hur arg

PA PLATS @

Hot och vald kan raknas
som arbetsolycka

AFA Foérsakring hanterar
omkring 2 000 arenden om
hot och vald varje ar.
Svarast att bedéma ar hoten.
De maste riktas mot en
enskild person och kunna
jamstallas med vald for att
ge ratt till ersattning.

TEXT: KRISTER ZEIDLER

DEN SOM HAR blivit utsatt for hot,
vald eller ran i jobbet kan ha ritt
till ersattning fran arbetsskadefor-
sidkringen TFA.

Erséttning betalas ut for inkomst-
forlust, kostnader till foljd av ska-
dan, sveda och vark och bestdende
besvar.

Pa AFA Forséakrings avdelning
for hot och vald jobbar sex handlag-
gare 1 nidra samverkan med forsik-
ringsspecialister.

Till underlag fér bedémning-
arna ligger bland annat journaler,
polisanmélningar och domar.
Valdshandlingar ar ofta lattare att
bedéma &n hot.

- VAR PROBLEMSTALLNING #r hoten.
Hotet maste vara av en dignitet
som kan jamstéllas med vald och
innebéra risk for allvarlig skada,
sdger Madelaine Mideryd, handlag-
gare pa Hot och vald.
Handlaggarna pratar ofta i
telefon med dem som utsatts for hot
och vald for att fa en bild av sjdlva
héandelseférloppet och foljderna.

—1I de har fallen
ar det viktigt att
vi har specialister
som &r vana vid att
prata med ménni-
skor som har varit
utsatta for hot och
vald, sdger
Ingrid Alveteg, chef
for Hot och vald pa AFA Forsiak-
ring.

Personer med sa kallade kontakt-
yrken, ddr man arbetar med ménni-
skor, 4r mest utsatta for hot och
vald.

Ingrid
Alveteg

DET KAN TILL exempel vara social-
sekreterare, larare, vard- och om-
sorgspersonal som fatt ta emot slag
eller butiksanstillda som utsatts
for ran.

Men det kommer ocksa in anmél-
ningar som inte faller under hot och
vald.

— Man anméler
oftare krankningar
idag. Men det
behover inte inne-
béra att handelsen
betraktas som ett

Madelaine olycksfall, sdger
Mideryd Madelaine Mide-
ryd.

De sex handlidggarna traffas en
gang i veckan for att diskutera
sérskilt svara drenden. Det dr ocksa
samma handléggare som hanterar
ett drende fran borjan till avslut,
vilket inte alltid ar fallet 1 andra
forsakringsirenden. ®

for att se till att arbetsmiljon &r man an HOT OCH VALD | KOMMUN- OCH LANDSTINGSSEKTORN

siker. Sékerheten stér ofta ocksa i kan kanna ® 19 procentavallagod- @ Kvinnor jobbar oftarei  ® Bland skétare och var-

fokus pa arbetsplatstraffarna. Slg inom- kéanda arbetsolycksfall kontaktyrken, dir hot dare/boendestodjare
— Att vi inte ska ldmna varandra b d o 2014-2016 orsakades och vald ar mer vanligt orsakas nastan vartan-

ensamma ir en aterkommande 97" S sa av hot och vald. forekommande. nat arbetsﬂolycksfall av
betsmilis Kt Eft . far man © Drygt var tionde @ Socialt arbete hade hot och vald.

arbetsmijoaspext. ersom patien- k . t d t hot- och valdolycka hogst andel arbets- ©® Andelen arbetsolycks-

terna kan rora sig fritt 6ver tre plan So -] u a ae kategoriseras som en olycksfall med hot och fall som beror pa hot

géller det att veta var kollegorna at Sl,dan, allvarlig arbetsplats- vald. Darefter kommer och vald varierar i

befi . . Daniel Ar T olycka. underskoterskor, vard- landet. Stérst andel

elinner sig, sager Laniel Arner- Hil del?r!::: bitraden, personliga har Orebro lin.

lov.®@

assistenter med flera.

Kalla: AFA Foérsakring

mars 2018 TRYGG PA JOBBET I3



ARBETSMILJO

Ramla rdatt pa jobbet —

Alla vinner pa att vi slutar att skada oss pa jobbet. Muskel-
och skelettskador ar de vanligaste arbetsskadorna i svenskt
arbetsliv. Kan en judokurs vara en del av |dsningen?

TEXT: PER CORNELL

DET HAR VARIT stort fokus pa den
o6kande psykiska ohélsan pa den
svenska arbetsmarknaden den
senaste tiden. Konsekvenserna

av detta ser vi i olika stressrelate-
rade problem och diagnoser med
sjukskrivning som f6ljd. Men 4ven
de rent fysiska arbetsskadorna ar
ett stort problem. Darfor satter AFA
Forsédkring den fysiska arbetsmiljon
i fokus under hela 2018.

— Kunskapen,
forskningen och
verktygen finns dér.
Men 4nda &r det
manga andra saker
som hamnar hogre
pa agendan ute p4  Susanna
arbetsplatserna. Nu Stymne Airey
ska vi gora vad vi kan for att na ut
med all var kunskap, sdger Susan-
na Stymne Airey, chef for enheten
Forebygga pa AFA Forsidkring.

Den absolut vanligaste arbetsska-
dan &r fallolyckor och vérst ar det
inte helt ovintat vintertid. Varje ar
intraffar cirka 3500 allvarliga fall-
olyckor i arbetet och cirka 3000 fall-
olyckor i samband med féird till och
fran arbetet, nagot som naturligtvis
far konsekvenser pa flera nivaer.

DET HANDLAR dels om personligt
lidande. Olyckorna leder ocksé till
problem péa arbetsplatserna, de
belastar de offentliga systemen och
innebir dessutom stora sjuk-
vardskostnader.

— I var nya statistikrapport visar
vi hur vanliga fallolyckorna 4r inom
olika yrkesomraden, vilka som ar de
vanligaste fallen och vilka kostna-
der for sjukskrivning det innebéar
for arbetsgivaren, siger Susanna
Stymne Airey.

Ett annat lite mer handgripligt
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sétt att minska konsekvenserna av
fallolyckor dr det nya samarbetet
med Svenska Judoférbundet. For ar
det ndgra som vet hur man ska falla
utan att skada sig 4r det de som
utévar judo.

— Antalet fallolyckor kan minska
genom systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Men skadorna nér nagon
val faller kan minska genom béttre
kunskap kring hur man ska falla.

Och hur ska ni lara ut det?

— Judoférbundet ar vildigt duk-
tiga pa det d& de redan har utbildat
dldre personer runt om i landet 1
detta. Deras instruktérer kommer
att besoka arbetsplatser for bade
inspirationsféreldsningar och prak-
tiska fall6vningar. Och det som &r
sa bra ar att det finns judoklubbar
pa valdigt manga orter i Sverige.

— Vi kommer ockséa att dokumen-
tera detta och samla all information
pa nétet sa att fler ska kunna ta del
av kunskapen.

DEN FYSISKA arbetsmiljon kommer
att hamna i fokus pa flera andra
sitt under aret. AFA Forséakrings
program i Almedalen i sommar
kommer att kretsa kring det.

Vems ansvar ar den fysiska arbets-
miljon?

— Det ar arbetsgivarens ansvar
att det inte finns nagra brister i
arbetsmiljén. Men det finns ett stort
egenansvar ocksd. Vi har bara en
kropp och den ska halla hela livet.
Hur kan arbetsgivarna gora for att
satta fragan i fokus?

— Vi levererar forskning, statistik
och verktyg som alla kan ta del av.
For arbetsgivaren ér det viktigt
att prata om de hér fragorna. Och
varfor inte bjuda in Judoférbundet
till arbetsplatsen?

Hdll in hakan mot brastet, ta emot dig med hela armen och spdnn dig

PAtt lara sig falla borde vara

Om fler kunde falla pa det
satt som Sveriges alla judo-
klubbar lar ut till sina med-
lemmar sa skulle antagligen
antalet frakturer sjunka. For
att falla pa ratt satt ar bland
det forsta man lar sig nar
man tranar judo.

TEXT: PER CORNELL

Kristiina
Pekkola




me

inte, dr ndgra av raden for att ramla rdtt.

— Vi hade inte riktigt tdnkt pa
vilka samhéllskostnader som fall-
olyckor leder till. Men nu nér vi vet
det inser vi ockséa vad vi kan bidra
med. I min vérld borde det vara
lika sjalvklart att lara sig att falla
som att lara sig att simma, sager
Kristiina Pekkola, ordforande for
Svenska Judoférbundet.

Hur ser ni pa att samarbeta med
AFA Forsakring kring detta?

— Tillsammans kan vi né ut till
arbetsplatserna. Vi kan ju lara ut

Tillsam-
mans kan
vl na ut
till arbets-
platserna.

Kristiina Pekkola

d judoteknik

FOTO: ALF TORNBERG

lika sjalvklart som att lara sig att simma”

hur man ska falla utan att riskera
att fa en fraktur.

Vilka ar de vanliga felen man goér
nar man faller?

— Det vanligaste ar nog att folk
spanner sig och slutar att andas.
Och att man forsoker att ta emot
sig med handen. Alla de har saker-
na dr fel sétt att hantera fallet pa.

Hur ska man goéra da?

— Det ar svart att forklara. Allra
bést ar att prova pa riktigt pa en
mjuk matta sd att det sitter sig

ARBETSMILJO

AFA férsakring slapper en rapport
kring fallolyckor med statistik fran sin
egen skadedatabas.

Flera frukostseminarier kring olika as-
pekter av fysisk arbetsmiljo planeras.
Till hésten blir det en FoU-dag.
Samarbete med Svenska Judoférbun-
det kring "fallkompetens”.

Under Aimedalsveckan haller AFA For-
sakring tre seminarier pa temat fysisk
arbetsmiljo.

i muskelminnet. D& gér man det
automatiskt nar man faller pa
riktigt. Nar man kan det ar det som
att cykla.

Men du kan viél ge nagra rad!

— Man ska héalla in hakan mot
brostet sa att man skyddar huvudet
och férscka landa péa sidan, inte
rakt bakat. Det &r béattre att ta emot
sig med hela armen 4n med handen.
Man ska ocksa andas ut och forsoka
rulla ner snarare dn att spdnna sig
och forscka héiva fallet.
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Varning for
halkolyckor!

Statistik dver alla arbetsskador i Sverige visar
att fallolyckor ar absolut vanligast. Trygg pa
jobbet gav sig ut pa stan for att hora vad folk
rakat ut for i sin arbetsvardag och om de vet
vilken arbetsskada som ar vanligast.

TEXT: PER CORNELL FOTO: ANNA RUT FRIDHOLM

Serhat Kulbay, jobbar i gatukok:

Har du rakat ut for nagon arbets-
skada?

— Nej. Det kan hénda att det
forekommer hot, men f6r min del
har det inte varit sa allvarligt,
tycker jag. Det kan nog vara vérre
pa nétterna, men jag jobbar bara dagtid.

Vet du vilken den vanligaste arbetsskadan ar?

— Nej, kan det vara pa grund av stress kanske?

Lollo Ryding, administrator pa en
mammografiavdelning:

Har du rakat ut for nagon arbets-
skada?

— Nej, jag ar ganska noga med
att sitta och sta ratt. Halva dagen
arbetar jag vid ett skrivbord som gér
att héja upp och halva dagen arbetar jag i en reception
och star mycket.

Vad tror du ar den vanligaste arbetsskadan?

— Kanske forslitningsskador.

William Wiberg, pedagog pa skola och
fritidsverksamhet:

Har du skadat dig pa jobbet?

—Jag kommer inte pa nagot allvar-
ligare som har hiant, men jag vet att
jag har gjort illa mig ndgon gang pa
ett skollov. D4 ar det alltid lite extra
risk, for da brukar vi passa pa att réja undan gamla
saker och kanske flytta pa tunga skap eller liknande.

Vad tror du ar den vanligaste arbetsskadan i Sverige?

—Jag kan ténka mig att det har att gora med stilla-
sittande pa nagot sitt. Att man far ont i rygg eller nacke.

Niasta nummer kommer i juni 2018. Tipsa girna redaktionen pa mejladressen

tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm
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Ebrima Kebbeh, stéddare i en galleria:

Har du nagon gang skadat dig pa jobbet?

—dJa, det har faktiskt hént. Den géng jag tdnker pa var nir jag stidade
en trappa och tog ett steg bakat. Jag trampade snett och f6ll bakat i trap-
pan. Det var obehagligt och det gjorde lite ont ett tag, men det blev ingen
allvarligare skada av det. Som tur var lyckades jag ramla ganska mjukt sa
det gick bra.

Vilken tror du dr den vanligaste arbetsskadan?

—Jag kan tanka mig att det ar att folk ramlar. Sarskilt under vintern.

Anna Ekerby, socialsekreterare:
Har du skadat dig pa jobbet nagon
gang?
— Aldrig négot fysiskt, men det
finns alltid risker nér man jobbar
0 / %% med utsatta méanniskor. Det fore-

kommer verbala hot, men de har

7.1/(17" man inte verkstallts. Kollegor har ocksa blivit hotade. Vi
]obbar far ju lara oss att hantera detta, men jag skulle saga
med att stressen som ocksa finns i det har yrket kan leda
utsatta till att risken for hot 6kar da man inte riktigt har tid
manm- att ge alla det stod de behover.
Vilken tror du dr den vanligaste arbetsskadan?

skor. —Jag gi 4 fallolycki

e g gissar pa fallolyckor.

Prenumerera
Pa nyhetsbrevet
Trygg pa jobbet

afaforsakring.se/
tryggpajobbet

F6259 18.03.



