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Pa Axfood ar det digital anmalan som galler. Cecilia Hedman,
butiksadministrator pa Willys i Karlstad, hjalper kollegorna med hur de ska gora

FORSAKRING for att enklast fa sin ersattning fran AFA Forsakring. Har berattar hon varfor.

—



LEDAREN

Eitt stort steg

for arbetsmiljon

ANSOKNINGARNA strommar in. Redan under de
forsta manaderna av 2016 har en rad svenska
foretag véissat sina kunskaper om arbetsmiljo.
Det beror pa att vara dgare gav oss ett nytt viktigt
uppdrag vid arsskiftet. Nu kan féretag soka stod
fran oss for att utbilda sig inom arbetsmiljo.
Tanken med stodet 4r sjalvklart att skapa en
battre arbetsmiljo som kan stirka frisktalen pa
arbetsplatserna. Att se till att arbetsplatsen dar
du jobbar blir sikrare, sundare och mer hilsosam
ska vara enkelt. Det ska vara ett litet steg for er
att 6ka kunskapen, men ett stort steg for arbets-
miljon. Fortsatt att soka detta stod, ni hittar all
information pa afaforsakring.se.

En annan sak som gliader oss pa AFA For-
sékring ar att allt fler anvander vara digitala

tjAnster nar de
99 autt fler

gor en anmélan.

. o Vi har lagt ner ett
anvdnder vara stort arbete for att
dig itala tj danster. underlitta bade for

de forsakrade och
for arbetsgivarna. Allt syftar till att fler ska fa sin
ersittning snabbare. Utan att blanketter kommer
pa avvéagar eller fastnar 1 postfack. Nu sker cirka
70 procent av alla anmélningar till oss via web-
ben, vilket ar en stralande utveckling.

MEN DET FINNS de som &r &nnu battre. I det har
numret traffar vi den kommun och det landsting
som har den storsta andelen digitala anmélning-
ar. Surahammars kommun ligger pa 98 procent
och Visterbottens ldns landsting pa 87 procent.
L&s mer om hur de har gjort och varfor.

En lite mindre gliadjande sak ar att det finns
de som inte kdnner till var livforsakring TGL
som faller ut i hdndelse av att en anhorig avlider.
Miénga omfattas av livforsékringen, men det ar
inte alltid 14tt for de efterlevande att veta vad som
galler pa den avlidnes ar-

betsplats. Eftersom viinte |

ar ett forsakringsbolag som l
alla andra har vi en avdel- '

ning som forsoker séka upp .

anhériga som kan ha ritt m y |
till ersattning. e

JOHAN LJUNGQVIST

KOMMUNIKATIONSDIREKTOR

AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

31 procent anvdnder fort-
farande pappersblanketter
ndr de anmdler till AFA
Forsdkring. Malet dr att
den siffran ska bli noll.

Snabbare
och enklare
med digital
anmalan

Allt fler valjer digital anmalan.
Men det finns fortfarande
arbetsgivare som tvekar. En

ny undersokning soker svaret Snabbare
2 for hantering.
pa varior. Forenklad

administration.
Battre overblick.

ARBETET MED att fa annu fler arbetsgiva-

Sékrare.
re att slanga pappersblanketten och ga Det gar fortare
fran analog till digital hantering fortsatter. for den an-
| dagslaget sker ungefar 70 procent av stéllde att fa
sina pengar.

anmalningarna digitalt.

— Vi vill gérna fa med oss resten ock-
sa, sager Patrik Melin, projektledare for
en undersokning bland AFA Forsakrings
kunder som syftar till att forsoka forsta
vad som far vissa att anmala digitalt och
andra att anmala per brev.

Varfor anvander vissa fortfarande
pappersblankett?

— Det finns inget entydigt svar men

FOTO: SHUTTERSTOCK

man kan bland annat utlasa att flera ar-
betsgivare annu inte prioriterat att bérja
driva férandringsresan. Andra tycker att
det gamla sattet att skota sina darenden
med pappersblanketter helt enkelt fung-
erar "tillrackligt bra” — sa varfor andra
nagonting som funkar?

— Samtidigt ar beredskapen hog for att
ga over till digital anméalan om pappers-
alternativet forsvinner, fortsatter han.

DET FINNS FLERA anledningar bade for
arbetsgivare och férsakrade att anmala
digitalt. Som bade Vasterbottens lans
landsting och Axfood beréattar i intervjuer
i detta nummer av Trygg pa jobbet,

blir det en enklare administration for
arbetsgivaren. | slutdnden innebar det
ocksa att den forsakrade kommer att fa
sin ersattning snabbare och sakrare da
pappersblanketter riskerar att fastna pa
vagen.

Det har ar
kollektivavtalad
forsakring

4,5 MILJONER manniskor ar i dag
forsakrade hos AFA Férsakring och
omfattas av minst en av férsakring-
arna. En kollektivavtalad

I6sning innebar att alla anstallda
omfattas pa lika villkor och utan halso-
prévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar
de lagstadgade forsakringarna och
ger en extra ekonomisk trygghet vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dddsfall och féraldraledighet.

En kollektivavtalad forsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbets-
givaren tecknar forsakringen och
betalar premien. Nar manga man-
niskor forsakras pa lika villkor och
utan halsoprévning kan kostnaden
fér administration sénkas och riskerna
spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

EN ANSTALLD BEHOVER inte vara med-
lem i facket for att omfattas av forsak-
ringarna. De innehaller en garantiregel.
Den innebar att forsakringarna galler
sa fort kollektivavtalet borjat galla. Aven
arbetsgivare utan kollektivavtal kan
teckna forsakringar for sina anstallda.

Sjukfor- ledighet for
sakring for medarbetare
medarbetare med foraldra-
som ar sjuk- eller gravidi-
skrivna. tetspenning.
Arbetsskade- Forsakring
forsdkring for vid doédsfall
medarbetare om medarbe-

som skadar
sig pa eller pa
vég till eller
fran jobbet.

Forsakring
vid foréldra-

taren avlider.

Forsakring
vid arbetsbrist
om medarbe-
taren blir upp-
sagd.
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AKTUELLT

Stodet for arbetsmiljoutbildning dar
eftertraktat. AFA Forsdkring har
redan fdtt in mdnga ansokningar.

Hogt tryck pa utbildningsstod

Efterfragan pa det nya stddet for arbetsmiljo-
utbildningar ar stor. Ansdkningarna kommer
fran alla typer av foretag och flera har redan
fatt stodet beviljat.

SEDAN 1 JANUARI ar det mgjligt att soka
ekonomiskt stod for arbetsmiljoutbild-
ning hos AFA Forsakring. Det ar Svenskt
Naringsliv, LO och PTK som satsar 75
miljoner kronor pa tre ar.

— Det ar roligt att ansdkningarna
kommer fran hela naringslivet. Vi far in
ansokningar fran foretag inom allt fran
tung industri till stora internationella
lakemedelsbolag, men ocksa mindre
stad- och fénsterputsfirmor, sager Anna-
Mia Olofsson, handlaggare for stodet till
arbetsmiljéutbildningen.

De hittills mest sokta ersattningarna
galler Systematiskt arbetsmiljdarbete,
SAM, for chefer och arbetsmiljoombud
och BAM, Basarbetsmiljéutbildning. Men
aven andra kurser som tacker in fler
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aspekter av arbetsmiljofragor finns.
Bland utbildningar som ger ratt
till stod aterfinns till exempel arbets-
inriktad rehabilitering, kemiska halso-
risker, vidareutbildning for skyddsombud
och arbetsmiljéombud, fysiska och
psykiska belastningsfaktorer, hot och
vald i arbetslivet och psykosocial ar-
betsmilj6. AFA Forsakring ger ersattning
for en-, tva- eller tredagars utbildning
samt webbutbildning. Det finns ett tak
for hur stort bidrag foretaget kan fa. Det

SA FUNKAR STODET

VAD? Ett stod for att starka kunskapen om arbetsmiljéfragor
inom den privata sektorn som finansieras av Svenskt
Naringsliv, LO och PTK. Det ar AFA Forsakring som
ansvarar for stédet.

VEM? Arbetsgivare, inom privat sektor, som har tecknat TFA
(Trygghetsforsakring vid arbetsskada) och har minst
en anstalld kan s6ka stddet. Stodet galler for chefer,
skydds- och arbetsmiljdombud.

HUR? AnsoOkan gors via afaforsakring.se. Dar kan man ocksa
lasa mer om stodet.

gar ocksa att soka stod for kost och logi
i samband med utbildningen. Det ar en-
bart privata arbetsgivare som kan sdka
ersattningen for utbildningskostnaden.

ETT AV DE FORSTA foretagen som ansokt
om ersattning ar lagerhallnings- och
lakemedelsdistributdren Oriola.

— Vi beviljades ersattning for en
grundlaggande arbetsmiljéutbildning
for nya chefer i féretaget, sager Tanja
Thuresson, HR-specialist pa Oriola.

Omradet ar prioriterat pa Oriola och
Tanja Thuresson valkomnar satsningen.

— Den betyder att vi kanske kan géra
en extra insats som det inte funnits
utrymme foér annars. Till exempel extra
utbildningar inom den psykosociala
arbetsmiljon, som kan starka cheferna i
deras ledarskap, sager hon.

Ansdkan om ersattning fér arbetsmil-
joutbildning skoéts digitalt, vilket gor pro-
cessen smidigare och mindre kranglig
an om det skulle behdvas pappersblan-
ketter, enligt Tanja Thuresson. ®



forskare inkom med projektskisser
till AFA Forsakrings utlysning "Hallbart
arbetsliv’. S& manga ansokningar har
aldrig tidigare kommit in i samband med
en utlysning.

Vad vet chefen om angest?

Psykisk ohélsa ar den vanligaste orsaken till sjukskrivning for
bade man och kvinnor. Nu ska Monica Bertilsson, Goéteborgs
universitet, genomfora en studie om vad chefer kan om angest
och depression, och vad de behdver veta for att kunna stédja
anstallda som &r drabbade.

Genom en webbenkéat med 5 000 chefer ska forskarna un-
derstka sambandet mellan kunskap om psykisk sjukdom och
hur cheferna bedémer behovet av sjukskrivning. Projektet har
fatt ekonomiskt stoéd av AFA Forsakring. @

Om man halkar pa vdg till eller
fran jobbet kan man fa ersdttning
for ldkarbesok och mediciner.

FOTO: SHUTTERSTOCK

»Storst risk pa vag till jobbet”

Vintern ar hogsasong for
antalet olyckor som anmals
till AFA Forsakring. Fredrik
Korp pa kundcenter tar emot
manga arenden.

Vilka olyckor ar vanligast den har
arstiden?

— Det handlar om typiska halk- och
fardolyckor. Vanligast ar att man skadar
sig pa vag till eller fran jobbet nar man
promenerar eller cyklar. Det ar mycket
skador pa 6verkroppen eftersom man
forsoker parera fallet. Det &r mer hand-
leder, underarmar och axlar an hofter,
ben och fotleder.

Vilka halkar och skadar sig pa
arbetstid?

— Oftast nagon som fardas mellan olika
arbetsplatser. Ett exempel ar hemtjanst-
personal. Dar ar risken betydligt storre att

halka an om du sitter pa ett kontor.
Vad galler rent forsakringsméssigt?
— Halkar du eller skadar dig pa vag
till och fran jobbet kan du fa ersattning
for lakarbestk och mediciner. Far du
kvarstaende besvar, till exempel om
nagot inte riktigt laker som det ska och

du inte aterfar din fulla formaga eller Fredrik Korp,
far utseendemassiga forandringar 18 AFA Forsdkrings
kundcenter.

manader efter olyckan, kan du fa ersatt-

ning for det. Darfor ar det alltid viktigt att

anmala en skada dven om den inte tycks
sa allvarlig nar den intraffar.

Vilken forsakring gar in?

— Trygghetsfoérsakringen vid arbets-
skada, TFA/TFA-KL. Dar ingar olycksfall
vid fard till och fran jobbet. Aven om
du skadar dig under arbetstid galler
forsakringen. Skillnaden ar att da galler
ocksa ersattning for inkomstbortfall till
foljd av olyckan. Blir du sedan langtids-
sjukskriven kan det handla om ersattning
fér sveda och vark. @

AKTUELLT

Digitala
tjanster
uppskattas

ARBETSGIVARNA AR valdigt ndjda
som kunder till AFA Férsakring.
Den 6kande andelen som hanterar
anmalningar och bekraftar anstall-
ningar via AFA Forsakrings e-tjanst
ar dock annu ndjdare an de som
anvander pappersblanketter. Och
intranatet ar den vanligaste vagen
for information till medarbetarna.
Det visar N6jd Kund Index, NKI,
for arbetsgivare.

Aven om skillnaden &r liten s&
ar de kunder som ar digitaliserade
mer nojda an de som fortfarande
anvander blankett.

Fragorna, som bland annat tittar
pa hur néjd man ar med sjalva
anmalningsprocessen, visar upp
samma monster.

EN ANNAN KATEGORI fragor hand-
lade om vilka kanaler arbetsgi-
varen anvander for att informera
medarbetarna om férsakringar.
Vanligast &r intranatet, pa andra
plats kommer broschyrer och
skriftlig information. | tredje hand
sprids informationen via introduk-
tionsutbildning och information till
nyanstallda.

— Nar intranatet ar den vanli-
gaste informationskanalen ar det
ganska enkelt for arbetsgivaren att
lagga in en lank till AFA Forsak-
rings e-tjanst for att driva pa pro-
cessen med digitala anmalningar.
Det &r en tanke vi far skicka med,
sager Patrik Melin, projektledare
och ansvarig for kundanalys och
relationshantering. ®

N6jd Kund Index
82 82 84
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mars 2016 TRYGG PA JOBBET 5



@ TEMA: ARBETSMILJOF
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Cecilid hjélper -
‘kollegorna
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Axfood tog ett centralt beslut om att det ar digital anmalan . ?
till AFA Forsakring som galler. For att lyckas kravs ett stort - y
engagemang fran cheferna ute i butikerna. -
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%
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TEMA: ARBETSMILJO @

et ar formiddag pa
Willys i Karlstad och
ganska lugnt i den stora
matbutiken som ligger
i Vaxnés industriomrade. Men det
finns alltid saker att gora: dr det
inte rusning passar butikschefen
Geir-Ove Solli och butiksadminis-
tratoren Cecilia Hedman kanske
pa att intervjua sommarjobbare.
Eller hjilpa anstéallda med hur de
ska gora nir de anmaéler till AFA
Forsdkring. Det ar ett av Cecilia
Hedmans ansvarsomraden.

Butiken har inte drabbats av
sarskilt manga arbetsskador, men
det 4r klart att risker alltid finns,
exempelvis pa lagret eller om det
ar halt ute pa lastkajen nér de tar
emot leveranser.

— Det har vél ocksa hént att
nagon har brint sig pa ugnen néar
vi bakar brod, men vi har varit
ganska forskonade fran arbets-
skador. Daremot har vi manga som
ar foraldralediga som omfattas av
fordldrapenningtillagget, sdger
Cecilia Hedman.

OCH DET AR 1 de l4gena som det ar

meningen att Cecilia Hedman

och alla de andra inom Axfood-
koncernen som har liknande tjans-

Cecila Hedman, butiksadministrator pa J

Willys i Karlstad, ser till att kollegorna inte tEir som hon, ska guida de ?.nsftéllda
missar de kollektivavtalade forsdkringarna. ritt. Det handlar om att pAminna ~ >>>
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©® TEMA: ARBETSMILJO
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Timo Tuhkunen dr frysansvarig och skyddsombud pd arbetsplatsen.

om foérsdkringarna som finns, och
att hjilpa de anstéllda med hur de
ska gora for att anmaéla till AFA
Forsdkring. Koncernen har tagit
beslutet att alla anmélningar ska
ske digitalt, via afaforsakring.se.

CENTRALT PA AXFOOD, pa medarbe-
tarsupporten i Jonkoping, jobbar
Sara Wilderoth som teamchef.

Det 4r hon som bekréaftar att
de personer som anméler till AFA
Forsdkring dr anstillda inom
Axfood.

— Vi var snabba med att imple-
mentera de digitala tjinsterna
2012. I dag finns all information om
hur man ska géra pa intranétet och
i de checklistor som alla chefer ute
pa enheterna har. Vi har bestamt
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oss for att det bésta for alla parter
ar om de anstéllda anmaler digitalt,
séger hon.

Ur hennes perspektiv har det
systemet flera fordelar. Bland
annat gar det snabbare fér henne
och kollegorna, jamfért med om de
skulle fylla 1 papper som sedan ska
skickas in.

— Nu kan vi l4gga in det som en
rutin att jag gar in och bekraftar
anstéllningar en gdng om dagen.
DA blir det gjort direkt och tar mini-
malt med tid.

En annan fordel som hon ser
ar att de kan fora statistik pa ett
helt annat sétt. Det gar ocksa att
beridkna hur mycket tid som hennes
avdelning lagger pa att hantera
forsakringarna, som ju bara dr en

Geir-Ove Solli,
butikschef.

av deras manga uppgifter.

Men det ar ocksa positivt for de
anstéllda som hon ser det. I och
med att de skéter anmélan sjilva
via nitet fir de ocksi en battre
kontroll 6ver sitt drende och blir
mindre beroende av medarbetar-
supporten.

— Det kan hianda att medarbe-
tare hor av sig till oss och fragar
om forsdkringarna. Men jag tror
att cheferna ute i1 butikerna har en
annu viktigare roll. De gor ett stort
jobb kring att fi sina medarbetare
att anméla och att anmaéla digitalt.

CECILIA HEDMAN pa Willys i Karlstad
hjalper giarna kollegorna med just
detta.

— De flesta vet inte riktigt vad



SA HAR GOR AXFOOD:

® Informerar om foérséakringarna och
hanvisar till afaforsakring.se pa sitt
intranat.

©® Har checklistor som varje chef kan
folja om nagon behover utnyttja
avtalsforsakringarna.

©® Pa Willys i Karlstad ser man alltid
till att paminna de anstéllda och
informerar regelbundet om forsak-
ringarna pa personalméten.

TEMA: ARBETSMILJO @

DET HAR AR AXFOOD:

® | Axfood-koncernen ingar
Willys och Hemkop.

©® Inom Hemkop finns dven
handlardgda butiker och

genom kedjan Axfood
Snabbgross. Dagab
ansvarar for koncernens
sortimentsutveckling,
inkop och logistik.

Axfood Narlivs samverkar

med Tempo, Handlar’n
och Direkten. Axfood Nar-
livs levererar dessutom

©® Axfood har 262 egna
butiker och cirka 820
samverkande butiker.

till servicehandeln.

©® Grossistforsaljning drivs

©® Axfood har en marknads-
andel pa cirka 20 procent.

Butikschef Geir-Ove Solli och Cecilia Hedman tycker att det dr enkelt att hitta infor-
mation om forsdkringarna pd afaforsakring.se.

som géller och hur de ska gora, sa vi
brukar géra anmalan tillsammans
vid min dator. Det tycker de kdnns
tryggt.

— Nér det handlar om foréaldra-
penningtilligget séger jag alltid till
att det hir finns nér jag ringer och
gratulerar ndgon som har fatt barn.
Sa kan de sjilva gora anmélan
hemifran.

Enligt Cecilia Hedman uppskat-
tas det mycket av de anstillda,
for det ar inte alltid de kénner till
forsakringarna.

— Om inte jag hade berattat for
dem hade de kanske inte haft en
aning om att de kan ha rétt till
extra stod. Jag minns sérskilt en
anstélld som var allvarligt sjuk som
vi hjéalpte. Hon borjade néstan grata

av lycka nir pengarna kom in. Det
var guld vért for henne. Nar nagot
sadant héander blir jag alldeles varm
1 hjartat.

DEN HAR OMTANKEN om medarbe-
tarna hénger tatt ihop med butiks-
chefen Geir-Ove Sollis vision om att
de ska ha en trivsam arbetsmiljo pa
arbetsplatsen. Sedan han tilltradde
for snart fem ar sedan har arbets-
milj6 varit en av hans viktigaste
fragor.

— Den instéllningen har verkligen
burit frukt for klimatet pa arbets-
platsen. Jag tycker vi dr bra pa att
ta hand om varandra och pa att
fanga upp om nagon av de anstillda
mar daligt, sdger Cecilia Hedman.

Butiken har 64 anstéllda och det

Mi Helmersson Rundin som ansvarar for kott- och charkavdel-
ningen fick hjdlp av Cecilia Hedman ndr hon var sjukskriven.

Cecilia Hedman,
butiksadminis-
trator.

verkar finnas en familjar kénsla
pa arbetsplatsen. Da blir det ocksa
annu mer naturligt for Cecilia
Hedman att se till att alla som kan
ha ratt till ersiattning fran AFA
Forsdkring ocksa far det.

— Vi dr bra pa att se till det och
brukar alltid informera om forsak-
ringarna pa vara personalmaten.
Nu har vi till exempel fyra personer
som &r fordldralediga och alla har
anmaélt till AFA Forsédkring.

Vad tycker du om informatio-
nen fran AFA Forsiakring?

— Jag tycker att informationen
pa hemsidan ar valdigt bra, det gar
alltid att fa svar pa de fragor man
har. Jag tycker ocksa att sjalva
anmélningstjansten ir enkel att
anvianda. ®
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© DIGITALAST I SVERIGE

Knepen som gjorde

Vasterbotten ar det landsting
i landet som ar bast pa att
anvanda AFA Forsakrings
digitala tjanster for att ansoka
om férsakringspengar.

Har avsldjar de hur de har
gjort.

TEXT: PER CORNELL FOTO: JOHAN GUNSEUS

TAVLINGEN "Digitalast i Sverige”
avgjordes i februari, for tredje
gangen. Bland landstingen var det
Visterbottens ldn som tog hem
forstaplatsen efter en kamp dnda in
6ver méallinjen — decimalerna fick
till slut avgora.

— Vi dr jatteglada, men dras den
som &ras bor, sdger Maria Tykos-
son, enhetschef for HR och verk-
samhetsstod.

Hon syftar pa sina medarbetare
pa lonekontoret i Umed som &r de
som hanterar alla 16ner, pensioner
och férsékringsidrenden for lands-
tingets anstéllda. For det 4r de som
har fattat beslutet att i kontakten
med AFA Forsédkring anvinda de
digitala tjanster som finns nér det
géller att anmaéla till nagon av de
kollektivavtalade forsikringarna.
Det har de gjort for att gora det
enklare for de anstéllda att fa
ut sina forsakringspengar efter
exempelvis en arbetsskada eller en
langre sjukskrivning. Men ocksa for
att férenkla sin egen administra-
tion.

For sina framgangar med den
digitala utvecklingen blev lénekon-
toret 1 Vasterbotten uppvaktade
med tarta, diplom och pokal for >>>
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DIGITALAST | SVERIGE

Vasterbotten bast

3 Benny Nyberg, AFA Forsdkring, delar \
ut pris till Maria Tykosson, enhetschef

for HR och verksamhetsstod pa Vister-

bottens lins landsting.
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© DIGITALAST I SVERIGE

en tid sedan. Gladjen var stor bland
medarbetarna och man sag hur de
strackte lite pa sig 6ver den positiva
uppmarksamheten.

Per-Olof Adolfsson 4r pensions-
handléaggare pa lonekontoret och en
av dem som ansvarar for de kollek-
tivavtalade forsakringarna som de
anstillda inom landstinget omfattas
av via AFA Forséakring. Fran hans
perspektiv dr det viktigaste av allt
att sd manga av de anstéillda som
mojligt far del av de forsakrings-
pengar de har ratt till.

— Det &r en uttalad policy fran
arbetsgivaren att vi ska gora allt
vi kan for att fler ska anvianda for-
sdkringarna. Och hér dr det manga
som bidrar. Vi gor vissa saker, fack-
en pratar om det hér och cheferna
ute i verksamheten paminner ocksa.
Det ar ett samarbete, men det finns
sékert mer vi kan gora.

ATT VASTERBOTTEN har blivit allt mer
digitalt beror pa flera olika saker.
De har kopplat pa ett system — Lisa
— till sitt rehabsystem for att kunna
halla koll pa de arbetsskador som
intraffar och som de rapporterar
vidare till Férsakringskassan.
Detta har ockséa gjort det lattare att
anmadla digitalt till AFA Forsdkring
—numera sker inga arbetsskade-
anméilningar pa pappersblanketter.

— For sjukskrivningar 6ver 90
dagar far vi jobba pa ett annat sétt.
Tidigare skickade vi ut anmélnings-
blanketter till de sjukskrivna som
de skulle fylla i och skicka in. Det
tog tid och blev omsténdligt. Nu
skickar vi ut ett brev med exakta
instruktioner for hur de ska gora for
att anméla digitalt via AFA Forsak-
rings hemsida.

Enligt Per-Olof och hans kol-
lega Niklas Lindmark fungerar

VASTERBOTTENS BASTA TIPS:

©® Lagg over ansvaret ® Ta fram en bra och
enkel instruktion

for hur de ska gora
och en rutin for hur
ni ser till att den
anstallde far instruk-

for att anmala pa
de anstéllda. Vaga
lita pa att de kom-
mer att klara att
gora det sjalva via

afaforsakring.se tionen.
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Per-Olof Adolfs-
son ansvarar for
pensioner och
forsdakringar pa
lonekontoret.

det valdigt bra. Allt fler forvantar
sig att kunna gora den hér typen
av drenden via datorn. Dessutom
innebar det att den forsdkrade
kan fa sin ersdttning snabbare.
Och som en extra bonus gor det

©® Anvand alla tillféllen for att
informera cheferna om vad
som galler vid anmalan till
AFA Forséakring. Cheferna ar
en viktig nyckel till att fler ska
anmadla och att de anmaler
digitalt.

Ndr man
hjdlper
nagon till
ersdttning
kan jag
kdnna en
stolthet.”

Niklas
Lindmark

lonekontorets administration
betydligt enklare.

— Jag tror ocksa att det hér inne-
bar att fler anmaéler, eftersom det
ar enklare pa det har sattet, sager
Niklas Lindmark.

LONEKONTORET HAR hittat ett smidigt
system for att inte tappa bort nagra
drenden pa vagen. Det viktigaste ar
att s manga som mgjligt anméler
nér de har ratt till erséattning. Bre-
vet f6ljs upp och 1 mojligaste man
paminner man de anstéllda som
glommer bort att anméla.



Lénekontoret ﬁrde vinsten |
med kaffe och tarta.

-

— Alla vet ju inte om att forsak-
ringarna finns. Nar man hjilper
nagon till ersdttning kan jag kidnna
en stolthet, sdger Niklas.

Per-Olof haller med. Det hinder
att han hjalper till handgripligen
med anméilningar. Nar niagon ar
allvarligt sjuk kan det vara svart
att ta tag i den hér typen av fragor.

—dJag minns en gang da en
person hade varit sjuk en lingre
tid. Jag anmélde a4t honom och jag
tror han var beréattigad till 400 000
kronor. Det blev ju en ganska stor

fordndring for honom. ®

Karin Silfver, till vinster, satsar pd att samtliga anmdlningar ska vara digitala i ar.

SURAHAMMAR BAST IGEN

STORT GRATTIS till Surahammars kom-
mun som tagit hem titeln Digitalast i
Sverige 2015! Det var tredje gangen
som pokalen gick till de duktiga I6ne-
handlaggarna i Surahammars kom-
mun. Har sag de tidigt férdelarna med
att anvanda de digitala tjansterna och
bestamde sig for att bli helt digitala. En-
kelheten och snabbheten var tva tungt
vagande skal till att bli digitala. De lag
under stora delar av aret pa 100 procent
digitala anmalningar men tappade lite

pa slutet och landade pa 98 procent
digitalt.

— Det kanns lite trist nar vi var pa
100 procent att vi inte kunde halla det
hela aret séger Karin Silfver, Idnehand-
laggare pa Surahammars kommun.

— Nu kommer vi att kdmpa annu har-
dare for att inte nagra anmalningar ska
slinka in pa papper under 2016, fortséatter
Karin Silfver. ®
Karins tips for hur man blir mer digital:
afaforsakring.se/digitalastisverige

Har ar resultatet i tavlingen Digitalast i Sverige:

Mest digitala kommunerna:

1. Surahammar 98 %
2. Jokkmokk 97 %
3. Habo 96 %
4. Molindal 95 %
5. Ale 95 %
6. Nordanstig 95 %
7. Bréacke 94 %
8. Trosa 94 %
9. Oskarshamn 94 %
10. Hassleholm 93 %

Mest digitala landstingen:

1. Vasterbotten 87,4 %
2. Gavleborg 87 %
3. Skane 87 %
4. Halland 86 %
5. Norrbotten 85 %
6. Jamtland 85 %
7. Ostergétland 83 %
8. Vastra Gotaland 81 %
9. Varmland 81 %
10. Uppsala 78 %

HALLA DAR, Benny Nyberg, kommunikatér pa AFA Férsakring ...

Vad hander kring digital anmalan
i kommuner och landsting?

— Att fler har blivit digitala. Det roligaste
av allt &r nog att landstingen har 6kat sa
mycket. Vinnaren forra aret lag pa 79
procent digitala anméalningar. Det hade
bara rackt till en tiondeplats i ar, séger
Benny Nyberg.

Ar det littare fér mindre organisa-
tioner att komma i gang, tror du?

— Det kan nog vara lite enklare for
de mindre eftersom det racker med att
nagra fa personer bestammer sig for att
man ska jobba digitalt i stallet. Men vi
har aven med nagra storre organisatio-
ner i toppen. Ett landsting som impone-
rar lite extra ar Skane, som ju ar valdigt
stort. Att de har klarat att gora skiftet fran
att skicka pappersblanketter till digital

hantering visar att
aven stora organisa-
tioner klarar detta om
de bestammer sig.
Varfor anmaler

fler digitalt? Q
— Alla som bérjar ‘
rekommenderar Benny Nyberg

tjansten eftersom

den férenklar deras arbete. Nar vi star-
tade den har kampanjen var den digitala
anvandningen ganska lag, men framfor
allt det senaste aret har det 6kat rejalt.
Det ar val flera faktorer som paverkar.
Dels att den digitala mognaden 6kar

i samhallet, men aven att vi standigt
forbattrar vara digitala tjanster. ®



PORTRATTET:

Sa undviker
man alzheimer

Chefsjobb, hég utbildning och mycket mansklig kontakt minskar risken for

Alzheimers sjukdom. Men for att fa ett annu battre skydd galler det att leva sunt

och stimulera hjarnan aven pa fritiden, visar en kunskapsoversikt som

AFA Forsakring har finansierat.

TEXT: KRISTER ZEIDLER FOTO: BONS NISSE ANDERSSON / ELEKTRIKERN

DEN STORSTA RISKEN fr att drabbas
av alzheimer &r genetisk och att
néra slaktingar har fatt sjukdomen.
Men det finns faktorer som skyd-
dar, bland annat hur vi anvinder
var hjarna i yrkeslivet.

— Storst skydd ger det om man
har ett komplext jobb med mycket
méinsklig kontakt. Nagot mindre
skydd ges om man bara jobbar med
foremal eller teknisk utrustning,
som datorer, sdger Lars-Gunnar
Gunnarsson, bitrddande profes-
sor 1 neurologi och éverlidkare pa
Arbets- och miljémedicin vid Orebro
universitet.

Han har tillsammans med
statistikern Lennart Bodin gjort
en kunskapssammanstéllning om
sambandet mellan Alzheimers
sjukdom och faktorer i arbetsmil-
jon. Resultaten visar att chefer med
lang utbildning och ett arbete med
mycket interaktion med méanniskor
16per en halverad risk att drabbas
av sjukdomen. Stérst betydelse for
att stimulera hjarnan har kontak-
ten med andra méanniskor.

—Jag brukar séga till mina
studenter nér jag foreldser att det
vi som ldrare har att jobba med
ar kanske 20 procent av deras
hjarnkapacitet. Omkring halften
av hjarnkapaciteten gar at till att
klara av sociala interaktioner.

Samtidigt finns det faktorer i
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arbetslivet som motverkar skyddet
mot alzheimer. Darfor dr det inte
gjalvklart att arbetstagare eller
mellanchefer inom till exempel vard
och omsorg skulle vara battre skyd-
dade mot sjukdomen.

— Skyddseffekten &r lika stor i
alla sddana hér relationsyrken,
men skyddet motverkas nir man
har lag kontroll och hog stress,
séger Lars-Gunnar Gunnarsson.

AVEN LIVSSTILEN spelar in. Rokning,
en hog alkoholkonsumtion, daliga
matvanor och fér lite motion ar
nagra faktorer som spér pa risken
att drabbas av alzheimer.

— Om man har ett jobb som inte
stimulerar eller med valdigt lag
komplexitet och man dessutom
roker och fritidsaktiviteten bestar
1 att man sitter framfor tv:in och
dricker ¢l, da 16per man en vildigt
stor risk.

Men det gar att kompensera {6r
att man saknar utbildning och har
ett ensidigt, ostimulerande arbete
med lag kontroll genom att ha en

Anvand hjarnan
bade i arbetet
och pa fritiden.

Sitt inte still
for mycket pa
jobbet.

Var socialt ak-
tiv och umgas
med sladkt och
vanner.

At sunt, som
medelhavskost
och frukt och
gront.

Tréana regel-
bundet eller
ga langa
promenader
flera ganger i
veckan.

Lite alkohol ger
ett visst skydd,
men over-
konsumtion
skadar.

Storst betydelse

for att stimulera
hjdrnan har kontakten
med andra mdnniskor.”

for hjarnan aktiv och sund fritid.
Det kan till exempel vara att man
ar friluftsménniska och socialt aktiv
inom foreningslivet. Pa det viset
kan tva kollegor med samma arbete
men med skilda livsstilar ha helt
olika risk for att utveckla demens-
sjukdomen.

Att det ar viktigt att halla i gang
och hela tiden stimulera hjdrnan for
att skydda den &r inte sa konstigt,
menar Lars-Gunnar Gunnarsson.

— Vi vet ju sedan gammalt att det
vi anvéander i kroppen utvecklas och
bibehalls. Men det vi inte anvéander
gar tillbaka successivt. Sa fungerar
allting 1 hela kroppen. Den anpas-
sar sig till radande krav, fysiska och
mentala.

KUNSKAPSOVERSIKTEN visar ocksa
att det finns andra riskfaktorer
i arbetsmiljon som kan bidra till
alzheimer.

— Det géller alla som jobbar
med elektrisk utrustning som
avger hogspanning, till exempel
inom verkstadsindustrier och vid
jarnvagen. Var slutsats ar att det
kan finnas en risk, men att det
beh6vs mer forskning.

Kunskapsiéversikten ska bland
annat fungera som ett underlag for
arbetsmarknadens parter och for
fordelningen av AFA Forsidkrings
forskningsmedel.
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©® FOKUS: TJANSTEGRUPPLIV

Okand lLivforsakring

kan gora stor skillnad

Om en férsakrad avlider kan
det finnas férsakringspengar
for de anhdriga. Men Tjanste-
gruppliv, TGL, ar relativt
okand. Genom lite detektiv-
arbete kunde AFA Fdrsakring
anda betala ut 4 miljoner kro-
nor till anhoériga 2015.

TEXT: MIKAEL GIANUZZI

LIVFORSAKRINGEN Tjanstegruppliv,
TGL, géller for privatanstillda
arbetare dér arbetsgivaren tecknat
forsakringen och betalar in pre-
mien. Det kan vara skilet till att
manga anhoériga inte kidnner till att
den finns. Darfér ar det inte heller
ovanligt att ingen gor ansprak pa
pengar som de anhoriga har ratt till
nér en forsdkrad avlider.

P& avdelningen Liv pa AFA For-
sikring har drendena hog prioritet
och fyra personer arbetar med att
spara upp anhoriga och gora utred-
ningar om forsdkringsfragan.

- DET BORJAR med att vi far en signal
fran Skatteverket néar nagon avlidit.
D4 samkér vi uppgif-
terna med vara egna
system men ocksa
andras, som Forsik-
ringskassans och Ar-
betsférmedlingens,
och letar enligt vissa
parametrar. Far
vi en tréaff och det dr troligt att de
anhoriga skulle kunna fa ersittning
Gppnar vi en utredning, sdger Carin
Landqvist, chef pa Liv.
Handl4ggaren tar da kontakt

Carin
Landquist

med de anhdériga och beréittar att de

Nista fordjupade nummer kommer i juni 2016. Tipsa géirna redaktionen pa mejladressen

tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm
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Ofta vet anhoriga inte om att livforsdkringen Tjdnstegruppliv finns. Fyra personer pd AFA Forsdkring
Jjobbar med att spdara anhoriga och gora utredningar om forsdkringsfragan.

kan ha ratt till erséttning fran TGL

men att ytterligare utredning kréavs.

— Ska vi ga vidare med drendet
maéste en skadeanméilan skickas in
till oss. Vi soker da upp arbetsgiva-
re alternativt anhériga sa att ingen
ska missa ersittning, sdger Carin
Landqvist.

DE UTBETALADE beloppen varierar.
Det handlar i férsta hand om
begravningshjalp som betalas ut
till make/maka, registrerad partner
eller sambo. Finns det barn med i
bilden kan det utbetalas barnbe-

29

Vi vill
hinna
fram
innan
dodsboet
hunnit
stinga.”

Carin Landqvist

lopp 1 upp till 20 ar. Finns det till
exempel tre minderariga barn kan
det rora sig om uppemot 500 000
kronor totalt.

Tidsaspekten &r ocksa viktig i
arbetet.

— Vi vill hinna fram innan
dodsboet hunnit stdnga. Det
kostar pengar att 6ppna upp det
och kanske viktigast av allt 4r att
de anhorigas sorgearbete kanske
kommit in i en ny fas och det kan
kénnas jobbigt om allt méaste rivas
upp igen, sidger Carin Landqvist. ®

Prenumerera
Pa nyhetsbrevet
Trygg pa jobbet

afaforsakring.se/
tryggpajobbet
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