Allméanna villkor for arbetsgivare som a fa
anvander AFA Forsikrings e-tjanster

FORSAKRING




1. Bakgrund

1.1 AFA Forsdkring ar samlingsnamnet fér de tre bolagen AFA Sjukférsidkrings
aktiebolag, AFA Trygghetsforsédkringsaktiebolag och AFA Livforsakringsaktie-
bolag. AFA Forsakrings e-tjanster underlattar fér dig som arbetsgivare (Ar-
betsgivaren) vid administrationen av anstélldas forsdkringsédrenden hos AFA
Forsdkring. Som kund hos AFA Férsdkring ges arbetsgivare tillgadng till AFA
Forsdkrings e-tjanster med de funktioner och den service som AFA Forsékring
tillhandahaller. De e-tjinster som ingér framgédr av var hemsida, www.afafor-
sakring.se. AFA Forsikring rekommenderar att Arbetsgivaren lopande héller sig
informerad om eventuella uppdateringar och andra férdndringar som publiceras pa
hemsidan.

1.2 Dessa allméinna villkor géller for AFA Forsdkrings e-tjanster for arbetsgivare
och méste godkénnas innan anvéndandet pabérjas.

1.3 Arbetsgivaren ar inforstddd med och accepterar att e-tjinsterna dr under ut-
veckling och att férandringar i tjdnsteutbud och rutiner kan komma att
ske lopande.

2. Godkannande av Allmanna villkor m.m.

2.1 For tillgdng till e-tjinsterna krévs att arbetsgivaren forbinder sig att félja de
vid var tid géllande allménna villkoren. De allménna villkoren godkénns genom
att behorig firmatecknare / foretradare undertecknar anslutningsavtalet eller
genom att arbetsgivaren anvéander de e-tjanster som erbjuds.

2.2 AFA Forsdkring forbehéller sig rdatten att besluta om dndring av de allménna
villkoren.

Arbetsgivaren ska informeras om sddan dndring senast tva (2) veckor innan
andringen ska trdda i kraft. Detta géller dock inte om dndringen beror pa
forandringar i lag eller annan férfattning eller pad myndighets beslut och som
innebar att andringen méste gilla omg&ende. Andringar publiceras pa e-tjins-
ten eller pa annat sétt som AFA Forsidkring beslutar. Fortsatt anvéndning
efter dndringens ikrafttrddande innebar att de férdndrade allménna villkoren
accepteras.

2.3 Om AFA Forsidkring, i enlighet med ovanstdende férbehéll, 4ndrar i de all-
ménna villkoren har arbetsgivaren réitt att omedelbart, dock senast tva (2)
veckor fran villkorsédndringen, frantrida avtalet. Begidran om att frantriada
avtalet ska ldmnas skriftligen till AFA Forsédkring.

3. Tilltrade till e-tjansten
3.1 Tillgang till e-tjansten forutsitter att AFA Forsdkring har medgivit behorighet.



Ansokan om behoérighet gors genom undertecknande av behorig firmatecknare /
foretradare av anslutningsavtalet. Anslutningsavtalet aterfinns pd AFA Forsédkrings
hemsida, www.afaforsakring.se/e-tjanst.

3.2 Vid ansokningstillfillet ska anges en huvudadministratér. Huvudadministra-
toren ska vara en fysisk person anstélld hos arbetsgivaren. Byte av huvud-
administrator sker pé siarskild blankett. Huvudadministratoren foretrader
arbetsgivaren i kontakt med AFA Forsdkring rorande e-tjansten. Huvudad-
ministratoren dger ratt att i sin tur tilldela fysiska personer som &r anstéllda
hos arbetsgivaren behérighet till e-tjinsten. Huvudadministratoren dger pa
samma sétt ratt att ge behorighet till annan person som innehar fullmakt
frén arbetsgivaren att foretridda arbetsgivaren. Anmélan och inaktivering
av administratorer sker i e-tjinsten. Pa e-tjinsten finns en forteckning over
registrerade administratérer. Huvudadministratéren ar skyldig att uppdatera
tilldelade behorigheter vid personalférandringar eller om behov av behorighet
inte langre finns.

3.3 Huvudadministratér och administratorer dger réatt att for arbetsgivarens réak-
ning utnyttja de e-tjanster som erbjuds, exempelvis att ta del av och lamna
personuppgifter om anstéllda.

3.4 Tillgéng till e-tjansten férutsitter att huvudadministrator och administrato-
rer har tillgidng till en personlig inloggning.

3.5 Arbetsgivaren far inte tilldela fler personer behérighet till e-tjinsten 4n som
ar nodvandigt for att arbetsgivaren effektivt ska kunna anvidnda e-tjansten
inom arbetsgivarens organisation.

4. Tillganglighet

4.1 E-tjansterna dr normalt tillgédngliga 24 timmar om dygnet alla dagar i veckan.

Storningar kan dock férekomma och tidvis kan vissa funktioner vara otillgdngliga

for bearbetning.

4.2 AFA Forsdkring har ratt att stdnga e-tjansterna tillfalligt for underhéll,
uppdateringar etc. Vid planerade driftavbrott meddelas arbetsgivaren genom
att information om driftavbrott publiceras pa e-tjinsterna.

4.3 AFA Forsikring dger ritt att stinga ner tillgdngen till e-tjinsterna, temporirt
eller permanent, for enskilda arbetsgivare, administratorer eller huvudadministra-
torer som bryter mot dessa allménna villkor.

5. Anvandning av cookies m.m.

En cookie &r en textfil som lagras pa anvidndarens dator. AFA Forsédkring anvinder
cookies for att analysera nyttjandet av e-tjansterna och for att kunna férbattra dess
innehéll. Genom att anvinda e-tjinsterna samtycker du till anvindandet av cookies
for ovanstdende dndamal. I din webblisare kan du sjélv stélla in om du vill tillata
cookies. Mer information finner du i din webblésares hjalpavsnitt.

6. Arbetsgivarens skyldigheter
6.1 Arbetsgivaren ansvarar for att anvidndandet av e-tjansterna sker i enlighet
med dessa allménna villkor och férbinder sig att for de personer som utndmns



som huvudadministratér och administrator klargora inneborden av detta
avtal och det ansvar dessa personer har for:

i) att se till att inte ndgon annan kan nyttja personliga inloggningsuppgifter
(t.ex. e-legitimation) for tilltrade till e-tjansterna,

ii) att inte avslgja sina personliga inloggningsuppgifter (t.ex. e-legitimation)
for ndgon annan person,

iii) att inte férvara sina personliga inloggningsuppgifter pa ett saddant sitt att
ndgon annan person far kinnedom om dem,

iv) den skada som kan uppkomma genom férsummelse fran huvudadministrator
och administratérs sida vid handhavandet av de personliga inloggnings-
uppgifterna,

v) att omedelbart anméla forlust av personliga inloggningsuppgifter eller
misstanke om missbruk till AFA Forsdkring. Vid misstanke om brott ska anmélan
dven ske till polisen.

6.2 Arbetsgivaren accepterar att uppgifter som lamnas elektroniskt via e-tjansterna
av huvudadministrator och administrator jamstélls med skriftligt undertecknade
dokument.

6.3 Arbetsgivaren ir skyldig att 16pande gi igenom tilldelade behérigheter till
e-tjansterna och hélla denna uppdaterad for att sikerstélla att endast behoriga
personer ges tillgdng till e-tjinsterna.

6.4 Arbetsgivaren éar skyldig att informera huvudadministratér och administratérer
om dessa allménna villkor och ansvarar for att dessa nyttjar e-tjansterna i
enlighet med de allménna villkoren.

7. Uppgiftsgaranti

7.1 Arbetsgivaren ansvarar fullt ut for riktigheten i de uppgifter som ldamnas
via e-tjansterna till AFA Foérsidkring. AFA Forsdkring ansvarar 8 sin sida for
att de uppgifter som lamnats inte obehoérigen dndras innehallsméssigt efter
registrering i e-tjinsterna.

7.2 Arbetsgivaren ar medveten om den sekretess som géller fér de uppgifter om
anstédllda m.m. som ldmnas eller tillhandahélls genom e-tjinsterna och férbin-
der sig att tillse att géllande lagstiftning darom alltid f6ljs.

8. Meddelanden
8.1 Meddelanden enligt dessa allménna villkor ska vara skriftliga och séndas an-
tingen med brev, e-post eller via e-tjinsterna, om annan ordning inte sarskilt



angivits i dessa allméinna villkor.

8.2 Arbetsgivaren godkinner att meddelanden fran AFA Forsdkring kommuni-
ceras via e-tjansterna. Arbetsgivaren godkinner dven att meddelanden som
innehéller personuppgifter far kommuniceras via epost till arbetsgivarens,
administratorers och huvudadministratérens uppgivna e-postadress, exempelvis
uppgift om att nytt meddelande finns att ldsa i e-tjinsterna.

8.3 Uppgifter som lamnas av arbetsgivaren via e-tjinsterna anses ha kommit
AFA Forsdkring tillhanda néar lamnade uppgifter inkommit till e-tjansterna.
Uppgifter som lamnas av AFA Forsédkring via e-tjinsterna skall anses vara arbets-
givaren tillhanda nér de publicerats pa e-tjinsterna. Om AFA Forsékring endast
skickat meddelande med epost utan att publicera uppgifterna pa e-tjinsterna
ska de anses vara arbetsgivaren tillhanda niar meddelandet sants.

8.4 Arbetsgivaren ska omgdende anmaéla e-postadressdndringar till AFA Forsakring.

Sadant meddelande ska 6versédndas enligt bestimmelserna i dessa allmédnna
villkor.

9. Behandling av personuppgifter

9.1 Arbetsgivaren ar personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som ldmnas
till AFA Forsédkring via e-tjénsterna. Arbetsgivaren tar sig att se till att all
behandling som arbetsgivaren ansvarar for sker i enlighet med gillande
dataskyddslagstiftning. Sedan personuppgifterna registrerats i e-tjansterna ar
AFA Forsdkring personuppgiftsansvarig for den efterfoljande behandlingen
av personuppgifterna. AFA Forsdkring dr dven personuppgiftsansvarig for
andra uppgifter som behandlas i e-tjansterna.

9.2 Personuppgiftsansvarig ar skyldig att se till att 1ampliga tekniska och organi-
satoriska atgirder vidtas fér att skydda de personuppgifter som behandlas.

10. Sakerhet och sekretess

10.1 AFA Forsédkring svarar for att erforderliga sdkerhetsnivaer for e-tjénsterna
uppritthalls. E-tjansterna bygger pa en etablerad sikerhetsstandard nér
det giller séker identifiering av anvindare, kryptering av meddelanden och
underskrifter genom e-legitimation eller motsvarande.

10.2 Arbetsgivaren férbinder sig att hantera information som arbetsgivaren tar
del av genom e-tjansterna konfidentiellt och inte sprida denna information
vidare annat dn vad som dr nodvéndigt for att kunna anvdnda AFA Forsékrings
tillhandahallna e-tjinster pa ett Andamaélsenligt satt.

11. Ansvarsbegransning
11.1 AFA Forsikring ansvarar endast for vad som uttryckligen framgér av dessa
allméanna villkor eller av tvingande lag. AFA Forsdkring friskriver sig fran



allt annat ansvar for felaktigheter eller brister i de uppgifter som tillhan-
dahalls i e-tjainsterna. AFA Forsédkring tar inget ansvar for att uppgifterna
ar kompletta eller riattvisande. AFA Forsidkring ansvarar endast for sddant
fel, forsening eller brist i e-tjidnsterna som drabbar arbetsgivaren och som
uppkommit till f61jt av uppsétlig handling eller av grov vardsloshet hos anstélld
hos AFA Forsékring eller annan for vilken AFA Forsékring svarar. Ansvaret
ar begrinsat till direkt skada. Indirekt skada s& som utebliven vinst eller
forvintad besparing ersétts siledes inte. Ansvaret édr vidare begrénsat till
ett belopp per skada och ar motsvarande det vid tiden for skadans uppkomst
géllande prisbasbeloppet enligt socialférsdakringsbalken.

11.2 AFA Forsékring ansvarar inte for skada eller oldgenhet som kan drabba
arbetsgivaren och som till exempel beror pé driftavbrott eller andra stér-
ningar i tele, dator, eller annan kommunikationsférbindelse, datorutrustning,
datasystem eller liknande. I inget fall ansvarar AFA Forsiakring for skador
till f61jd av virus eller andra skadeverkande komponenter som éverforts fran
e-tjansterna till arbetsgivaren.

11.3 AFA Forsakring ansvarar inte for fel hanf6rliga till e-legitimation eller andra
inloggningsmetoder som tillhandahélls av tredje part.

12. Force majeure

AFA Forsiakring ansvarar inte for fel, forsening eller brist i e-tjansterna som
beror pa olyckhéndelse, krig, krigsfara, allmin mobilisering, terrorism, strejk,
lockout, blockad, arbetsnedlédggelse eller annan arbetskonflikt, myndighetsbud,
brist eller hinder hanférligt till underleverantér eller annan sddan omstidndighet
som AFA Forsidkring inte rader 6ver. Forbehéallet avseende arbetskonflikter géiller
dven om AFA Forsdkring dr foremal for eller sjalv vidtar sddan atgird.

13. Avtalstid och uppsagning

13.1 Avtalet giller fran det att arbetsgivaren har mottagit AFA Forsdkrings
bekriftelsebrev, tillsvidare med en 6msesidig uppsédgningstid om 30 dagar.
Uppségning ska vara skriftlig fér att vara gillande.

13.2 AFA Forsakring dger ritt att omedelbart sdga upp avtalet och aterkalla
arbetsgivarens behorighet till e-tjdnsterna om:
i) arbetsgivaren asidosétter sina skyldigheter enligt dessa allménna villkor
eller andra instruktioner som AFA Forsdkring meddelar via e-tjdnsterna,
ii) lag, annan férfattning eller myndighetsbeslut innebér att e-tjansternas
verksamhet blir helt eller delvis otillaten eller pa annat sitt begréinsad, eller
iii) det inte ldngre finns ndgon anméld huvudadministrator.

14. Tillamplig lag och tvist
14.1 Svensk lag 4r tillamplig pé e-tjadnsterna och dessa allménna villkor.
14.2 Tvist rérande tolkningen eller tillimpningen av dessa allménna villkor jamte



déartill horande avtal och ddrmed sammanhéngande rattsforhallanden ska
avgoras av skiljemén enligt reglerna for Stockholms Handelskammares Skil-
jedomsinstitut. Om virdet av tvisteféreméalet uppenbart inte 6verstiger tio
(10) génger det vid tvistens uppkomst géillande prisbasbeloppet enligt social-
forsékringsbalken, ska tvisten avgoras av en ensam skiljeman som pa parts
begéran ska utses av Stockholms Handelskammare.

14.3 Skiljeférfarandet ska dga rum i Stockholm och pé svenska.
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