


Hot och vald inom intensivvard

* Nastan all IVA personal har varit utsatta for hot och vald,
fysiskt upp till 82%, verbalt upp till 97%

* Hur definieras hot och vald?
* Hur mater vi personalens utsatthet?

Berger S, Grzonka P, Frei Al, Hunziker S, Baumann SM, Amacher SA, et al. Violence against healthcare professionals in
intensive care units: a systematic review and meta-analysis of frequency, risk factors, interventions, and preventive measures.
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Svensk intervjustudie

/ l \

Utsatta for vald Sjalvlard att hantera vald Fornedrande att
eller inte vara utsatt

Medvetet vald De-eskalerande teknik Radsla

Omedvetet vald 2
Invanta hjalp Skuld och skam

Halla fast och anvanda

lakemedel

Sjoberg F, Salzmann-Erikson M, Akerman E, Joelsson-Alm E, Schandl A. The paradox of workplace violence in the intensive care unit: s
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a focus group study. Crit Care. 2024;28(1):232. Finanserad av AFA Forsakring



Halso- och sjukvardspersonalens respons pa valdsincidenter inom

intensivvard: En Critical Incident Technique studie

Syfte: Att identifiera monster och faktorer som ar férknippade med

valdsincidenter inom intensivvarden, vilka atgarder som vidtas, samt vilka

strategier som bidrog till att I6sa dessa situationer.

Resultatet av 76 analyserade incidenter

Valdsincidenterna féregicks av

» Patienternas oférmaga att fullt
ut forsta sin situation.

= Minskad autonomi.

= Ovantade férandringar i IVA-
miljon.

» Missforstand eller avvikande
férvantningar mellan patienter
eller anhdriga och
vardpersonal.

Sjéberg F, Joelsson-Alm E, Akerman E, Salzmann-Erikson M, Schandl A. In press. 2026 Finanserat av AFA Férsékring

Incidenterna hanterades genom

Verbal de-eskalering.
Fysiskt avstandstagande.
Skyddsatgarder.

Vissa deltagare beskrev dock att de inte
kunde agera pa grund av emotionell

férlamning.

Losning av incidenter berodde pa

» Tillgang till strukturerade
handlingsplan.

» Formaga att anpassa vard efter
patientens tillstand och
beteende.

= Stdd fran kollegor och
organisationen for att skapa

trygghet.
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Sos projekt att minska hot och vald mot personal
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SoOs projekt att minska hot och vald mot personal

« Upptacka risk for hot och vald ™  Screening instrument
 Vad gors vid upptackt risk? m) Handlingsplan
« FOorebyggande strategier m) Utbildning av personal
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Broset Violence Checklist (BVC) _ sweviececrosin-sw:

1 = forekomst av beteendet
0 = ingen férekomst

‘BVCbeheende Definition |
Strukturerat skattningsinstrument for att = T
prediktera valdsrisk kommande 24 timmar oo om S s |

’ﬁlg Lar";ﬂgte;a;a%h retiig. Oformogen att tolerera
« Utférs en gang per pass — T

Bedomning av sex olika beteenden — T

ta tag | ndgon annan persons klader,
hétta med knytndven.

Fortsatter sa lange beteende finns e B T T A

rosten och har for avsikt att forddmjuka eller

skrdmma annan person.

Atgarder enligt handlingsplan S el G S i

perso t ex kasta saker, sl& p4 el
fidin: ﬁer Sparka, sld eller skalla ettl&emél eller
sl3 stnder mobler.

Dokumenteras i journalsystem

R. Almvik
ABJ 2000-10-10/Challden

it Linalar & At & Woods (2000}
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Handlingsplan som
bygger pa:

« Konkreta atgarder
» Arbetsmiljolagen

* Vardetik

« Tvangsvard

« Samarbete

Och som ar latt att folja

2026-09-17

Handlingsplan vid risk for hot eller vald enligt BVC inom IVA

Andringshistorik

Ny instruktion.

Riskbedémning enligt Broset Violence Checklist (BVC)

BVC ér ett skattningsinstrument av 6 olika beteenden som &r kopplat till rj

patienter inom kommande 24 timmar, se bifogad checklista. Beteendena, ra
riskbedomningsinstrumentet BVC kan forekomma eller saknas hos patie eendet
forekommer ger detta 1 podng, saknas beteendet ger det 0 poéng. Si 0 nsvarig
att bedomningen utfors och dokumenteras. Bedomningen kan u

delaktiga i patientens vérd [1].

Om skattningen ger totalt 0 podng &r risken 1&g, 1—2 podng m: poang hog risk

for hot eller vild kommande 24 timmar.

Nér ska skattning ske:
Skattning enligt BVC genomfors inom 2 timmaj
1 ggr per arbetspass.
Skattning fortsatter tills patienten ndr o podng
vid fordndringar i patientens beteende

Vilka patienter skattas:
Skattningen sker pd vakna, ose
Vid avslut av sedering eller yécl
sedering, tills en nydhedo:

Atgirder som avser arbetsmiljo tex att ta bort farliga foremal ska inte dokumenteras i
patientens journal.
BVC virdet och ev. dtgirder rapporteras muntligt under A i SBAR rapport.

Undantag fran BVC:

Inom intensivvard bedéms méanga patienter vara drabbade av forvirring vilket ger 1 poéng
enligt BVC.

Om endast en po#ng ges under Forvirring sé ska skattningen enligt BVC fortsétta dock
behover inte denna handlingsplan féljas.

SCH

SODERSJUKHUSET



Evidensbaserad utbildning ca 3 timmar

* All personal

« Grundlaggande valdsteori

« Manniskorelaterade faktorer och beteenden
» Bemotande och strategier

« Screening instrument

» Handlingsplan

« Dokumentation

« SAMARBETE
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SoOs projekt att minska hot och vald

 Antivaldsambassadorer 3-5 personer per avdelning

- Vara stod till arbetskollegor angaende BVC och
handlingsplanen

- Kontakt mellan chefer, medarbetare, sakerhet och HR
- Utbilda ny personal

* Pilot med praktisk traning for team (vardpersonal tillsammans
med ordningsvakter)

-Behover utvarderas om larandemodellen kan skapa
tryggare arbetsmiljo for personal som moter hot och vald
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Resultat av vart projekt

* Projektet ej utvarderat annu

« Enkatmatning fore utbildning/inforande av projektet, och
uppfoljning ett ar efter

* Avvikelser
« Samarbetet har okat mellan ordningsvakter och vardpersonal.
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Tack till de som bidragit till studier och projektet!

» Forskargrupp som leds av Anna Schandl, Docent KI-S0S
» Fredrik Warberg, Chef Intensivvardsavdelning, Sodersjukhuset
» Sodersjukhuset vard-, HR- och sakerhetspersonal
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