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WeWorC - arbetsmiljon inom hemtjanst

1. Ar det kostnadseffektivt att utoka
bemanningen inom hemtjanst?
i) Enkatstudie 2016 (arbetsloéshetsfokus)

ii) Enkatstudie under 2017 (hemtjanstpersonal)
Stéd fr8n Forte 2015

2. Hur har arbetsmiljon inom hemtjanst
padverkats av Covid-19?
i) Enkatstudie med personal under 2021-2022
ii) Fokusgrupp med personal under 2022

iii) Intervjuer med chefer under 2022
Stéd frén AFA férsédkringar 2020
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Forskningsradet for
halsa, arbetsliv och valfard



Dagens presentation

1. Arbetsmiljon i hemmet hos brukaren
2. Paverkan av hég arbetsbelastning pa personalens halsa

3. Organisering av arbetsuppgifter och dess paverkan pa
arbetsbelastning och halsa hos personal

4. Personalens upplevelser av utmaningar under
pandemin




Enkater hemtjanstpersonal

2017 (fore pandemin):

~2000 inbjudna

1154 deltagare (58% svarsfrekvens)
Merparten av enkaterna delades ut via APT

2021/2022 (under pandemin):
~1900 inbjudna
629 deltagare (33% svarsfrekvens)

Genomfdrt inom kommunal hemtjanst i Vasterbotten,
Vasternorrland och Jamtland/Harjedalens lan

Samtliga 30 kommuner inbjudna, 16 deltog fore
pandemin och 22 deltog under pandemin

Jamfoérelser mellan fére och under pandemin férsvaras
delvis av olika svarsfrekvenser for studierna



Del 1. Arbetsmiljon i hemmet




Om arbetsmiljon hos brukare

Fragor om omfattning av problem i arbetsmiljé - 10
problem kopplade till ergonomi, brukaren m.m.

Utmaning att sékerstalla acceptabel arbetsmiljé da
foljande lagar beho6ver foljas:

« Socialtjanstlagen - brukarna ratt till god support

« Arbetsmiljélagen — personal har ratt till skalig
arbetsmiljo

« Patientlagen - brukarna har ratt till autonomi

Saknas forskning som beskriver personalens
utmaningar hos brukarna - bade nationellt och
internationellt




Resultat arbetsmiljon hos brukaren

Problem stora redan fore pandemin - 6kade under
pandemin

Ergonomi

= Sang 29% till 37%

= Toalett 40% till 50% - vanligaste problemet
= Stadutrustning 8% till 12%

"Brukaren” (jamfér dagligen fére och under pandemin)
Rokning 24% till 31%

Husdjur 19% till 25%

Anhoriga/vanner 4% till 7%

Paverkad/Berusad brukare 3% till 6%

Fran 11% till 17% med veckoliga problem med verbala
krankningar under pandemin

Publikation: Norstrom et al. 2025




Regionala skillnader arbetsmiljon

Regionala skillnader under pandemin
= Sang: 25-43% (hdgst i Vasterbotten)
= Stadutrustning: 9-18% (hdégst i Vasterbotten)




Vag framat
Ergonomiska problem kan atgardas av kommun
Problem kopplade till brukare kréver andra atgarder

Gallande rokning har man i forskningsstudier visat pa att en
dialog har bra resultat

Féreslagna atgarder utifran resultaten ar:

« Att forstarka arbetet med ergonomiska forbattringar i
hemmet

« Dialog med brukaren

Utmaningar varierar sannolikt pa kommunal niva och olika
|6sningar kan forvantas




Utmaningar under Covid-19 pandemin

Oro smittas 299, 50% 359,
Oro fran brukare 399, 550/, 47%
Brist skyddsutrustning 15% 26% 13%
Otillganglig skyddsutrustning 99, 220, 9%,
Anvandande av munskydd 45% 329, 36%
Férsvarat umgange med

brukare 61% 47% 42%

Vanligast med problem med skyddsutrustning dar smitta
hogst

Vanligare med umgangesproblem dar smittan lagst
Finns det bra lIosningar dar skyddsutrustning battre

anpassas till brukaren for att forhindra
smittspridning?




Del 2. Arbetsbelastningens
pdverkan pa personalens hdlsa




Personalens arbetsbelastning

Fyra fragor (resultat fran fére pandemin):

Mycket Ganska Ganska | Mycket
sallan CELETY ofta ofta

Ojamnt fordelad

arbetsmangd 14% 23% 43% 16% 3%
(arbetet hopar sig)

For mycket jobb 10% 19% 46% 19% 5%
P DU 58% 32% 8%  0,6%  0,4%

arbetsuppgifter

Sl e L 39% 26% 28% 6% 1,5%
for arbetsuppgifter

Relativt vanligt med “ganska ofta” men inte "mycket ofta”
problem med hopande arbete och for mycket jobb -
forbattringar behovs!

Endast begransad 6kning av arbetsbelastningen under
pandemin

Fragor fran validerade frageinstrumentet QPSNordic




Fragor for personalens hdlsa

EQ-5D anvdndes - hilsoekonomiskt matt

Fem fragor som mater halsorelaterad livskvalitet,
mest intressant ar “Smartor/besvar” och
"Oro/nedstamdhet”

EQ-5D-svar dversétts till EQ5D-index med varde fran
0 (dod) - 1 (perfekt halsa)

Vi beskriver hur mycket av maximal halsa personalen
forlorar vid hog arbetsbelastning jamfort med normal
arbetsbelastning

Publikation fére pandemin: Sjéberg et al 2020
Resultat under pandemin énnu ej publicerade



Halsokonsekvenser av hog
arbetsbelastning

Fore pandemin
= 3,5% forsamrad halsa
= 20% fler med problem med oro/nedstamdhet

Under pandemin
= 6,2% forsamrad halsa

= 21% fler med problem med oro/nedstamdhet

Liten och ej bevisbar 6kning av smartor/besvar p.g.a.
hdg arbetsbelastning (bade fére och under pandemin)




Socialt stod och kontroll av arbetet

Socialt stod (minst ganska ofta):

Stod av kollegor: 83% till 73% under pandemin
Stdd av chef: 68% till 60% under pandemin
Uppskattning av chef: 50% vid bada tillfallena

Hyfsat bra stdd som blev samre under pandemin

Kontroll av arbetet (minst ganska ofta):
Paverka arbetsmangd:15%

Bestamma arbetstakt: 25%

Bestamma paus: 13%

Paverka viktiga beslut: 25%

Dalig kontroll i arbetet



Socialt stod och kontroll i arbetet som
skyddande faktorer

Fére pandemin indikationer pa att bra socialt stéd
motverkade paverkan fran hdég arbetsbelastning

Under pandemin verkade hég kontroll och normal
arbetsbelastning vara forutsattning for att undvika
halsoférsamringar medan socialt stéd inte verkade
tillrackligt

Arbetsplatsens stdd och forutsattningar bor prioriteras




Del 3. Arbetsuppgifters paverkan
pd arbetsbelastning och hdlsa




Arbetsuppgifter inom hemtjansten

Arbetsuppgifter utvalda utifran bistandsbeslut
Minst dagligt arbete jamfordes med mer sparsamt

Var hypotes &r att mer resurser behdvs for

arbetsuppgift om den kopplas till h6g arbetsbelastning
och/eller ohalsa

For att fa battre forstaelse kring passande
arbetsférdelning efterfragades &ven om personal
efterfragade mer tid fér arbetsuppgift — redovisades
separat for underskdterska, vardbitrdde och annan
utbildning

Resultat idag fran fore pandemin

Publikation: Norstrém et al 2023



15. Uppskatta hur ofta du utfor nedanstaende insatser i dina dagliga sysslor?

Flera
ganger per
dag

1-2 ganger
per dag

Minst 1
gang i
veckan

Minst 1
gang i
manaden

Inte alls/
vid akut
behov

Trygghetslarm

Serviceinsatser utanfér hemmet
(arenden, inkép m.m.)

Serviceinsatser i hemmet
(badda, tvitta, stida m.m.)

Social samvaro

Hjilp vid toalettbesdk
Hjalp vid pa/avkladning
Matdistribution
Matlagning

Matning, samvaro vid mat

Rehabiliteringsinsatser

Delegerade medicinska uppgifter

Tillsyn (personlig, telefon)
Ledsagning
Promenad

Dusch, har-, nagel-, fotvard
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Arbetsbelastning

H&gre arbetsbelastning vid dagligt utférande

Arbetsuppgqift:

Trygghetslarm 8,4%

Serviceinsatser utanfor hemmet 14%
Rehabilitering 13%

Dusch, har-, nagel-, fotvard 11%

Jamforelser gérs med de som inte gor det dagligen




Halsokonsekvenser vid dagligt
utforande

Arbetsuppgift:
= Matdistribution
Halsan forsamras med 3%
13% fler med oro/nedstamdhet
= Matlagning:
Halsan forbattras (!) med 3%
9% farre med oro/nedstamdhet
= Trygghetslarm:
10% fler med smartor/besvar
= Serviceinsatser utanfor hemmet:
10% fler med smartor/besvar
= Dusch, hdr-, nagel-, fotvard:
8% fler med smartor/besvar

Arbetsuppgift i fet stil - dven hdgre arbetsbelastning
(se féregaende bild)

Jamfdérelser gérs med de som inte goér det dagligen



Forandrad arbetsfordelning

= 36-45% vill ha mer tid till:
= Socialt stod
= Rehabiliteringsinsatser
= Promenad
= Matlagning
= Tillsyn
= Ledsagning

= Minst 20% ville ha mindre tid till:
= Trygghetslarm
» Serviceinsatser i hemmet
= Serviceinsatser utanfor hemmet
= Matlagning (bade mer och mindre tid
efterfragas!)

I 6vrigt, generellt ndjdhet med arbetsférdelning

Arbetsuppgifter i fet stil &r sadan dar det &ven finns
problem med arbetsbelastning och/eller halsa




Arbetsfordelningsmanus - slutsatser

Trygghetslarm och serviceinsatser utanfor hemmet
kan kopplas bade till mer smartor/besvér och till
dnskemal om mindre tid att utféra uppgifterna

Vad ar forklaringen?

i) for lite tid idag for uppgifterna

i) nagot man inte dnskar i sin roll inom
hemtjansten?

Vi kan inte besvara detta

Alla resultat ska tas med forsiktighet da det &r valdigt
manga “tester” - kan vara "slumpmassiga” fynd

Vara resultat kan bidra till att utveckla en mer hallbar
arbetsmiljo




Del 4. Personalens upplevelser av
utmaningar under pandemin




Fokusgrupper

e Fem fokusgrupper med totalt 14 anstdllda inom
hemtjansten genomférda under pandemin

e Fokusgrupperna med hemtjanstpersonal syftade till att
forsta hur pandemin paverkade personalens arbetsmiljo

och halsa
e Fyra teman framtradde ur intervjuerna.

Overgripande | Utokade och otydliga ansvarsomrdden priglade
tema arbetsmiljon under pandemin

Mellan att Organisation

Min egen Ett
. : vara en och
halsa ansvarsskifte .~
Teman o liviina och  ledarskap -
sattes pa - mer ansvar,
spel mindre stod er el Eliss
P smittorisk hinder?

Bolenius et al. 2025




Slutsatser fran vara studier




Slutsatser

Anstrangd arbetssituation likt pandemi innebar att hdg
arbetsbelastningen blir &n mer pafrestande for
hemtjanstpersonal

Hemtjdnstens organisation behdver forstarkas for att fa
ett hallbart arbetsliv for personalen - extra tydligt
under extrem arbetssituation

Fortsatta studier rekommenderas for att identifiera
atgarder, t.ex. forstarkt bemanning, for att minska
utmaningarna med en anstrangd organisation aven i
"normalfallet” — dessa behdver vara kostnadseffektiva
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