For Tom Westerholm
gjorde forsakringen stor skillnad

6 tips for en fokuserad arbetsdag
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En tidning fran
Afa Férsakring

Pia Westerholm och
Jeanette Ganesjo har fatt upp
amnet arbetsmiljo pa agendan
Da Silja Symphony.
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2|Ledare & innehall

»GlOom inte att
OSA till jul«

et finns mycket man kan gora sjilv for

att paverka sin arbetsmilj6 och sin ar-

betsdag. Raden fran forskaren Gisela

Bicklander kring hur man jobbar mer

fokuserat dr en vag att ga. For visst ar

det latt hant att man gor lite for manga
olika saker samtidigt utan att nagot riktigt kvalifice-
rat blir gjort!

Men det finns insatser pa en mer organisatorisk
niva som kan fa ett storre genomslag pa hela arbets-
platsen, avdelningen eller arbetsgruppen. Det var sa
huvudskyddsombuden pa Silja Symphony ténkte nér
de sagtill att fa med foretagsledningen pa att forbéttra
OSA-arbetet - alltsa arbetet med den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. De blev inspirerade av en
»Eninvestering ~ Workshop i amnet
fri betsmark- och satte ihop .en
ranar . egen som avdelning
nadens parter1ena fer avdelning pé
anden resulterar
i praktisk nyttai
arbetslivet i den
andra.«

farjan har deltagit i.
Resultatet ar att soci-
al och organisatorisk
arbetsmiljo plotsligt
ar nagot man talar
om. Fragor om individens och organisationens ansvar
har kommit upp pé bordet.

For oss ar det hir nagot att gladjas 6ver. Vi har
finansierat arbetsmiljoforskningen inom sjofarten

E 5 i
Sy
arbetsmarknadens parteriena dnden A
resulterar i praktisk nytta i arbetslivet T
idenandra.
Det dr inte alltid livet leker.
Tom Westerholm vet en hel
del om det. Att var forsikring
AGS-KL har kunnat bidra till
en Okad trygghet for honom
ar ett bevis for oss pa att den
kollektivavtalade 16sningen
gor stor nytta i samhallet. m

som inspirerade skyddsombuden pa
Silja s& mycket att de tog det vidare i
sin organisation. Det &r ett skolboks-
exempel pa hur en investering fran

Johan Ljungqvist, kommunikationsdirektor

Uppskattat stod for
arbetsmiljoutbildning

Varning for vanligaste
arbetsolyckan

Sa klarade Polarbréd krisen

Vanliga felet i arbetsmiljoarbetet

Sjukférsakringen en raddning for Tom

Metoderna for att hitta sitt fokus

pandemin

Arbetsmiljon i fokus pa férjan

.

Tom Westerholms
svara tid.
Sid 14
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Sedan den forsta juli &r det inte langre
nagon karenstid for AGS-KL vid smitt-
bararpenning. GI6ém inte att informera
kollegor och anstallda om det.

ERSATTNING. Coronapan-
demin har gjort att fler &n
vanligt har fatt sa kallad
smittbararpenning fran
Forsakringskassan. Det ar
en ersattning for forlorad
inkomst efter att en lakare
har beslutat att man inte far
arbeta pa grund av att man &r
eller kan vara smittbarare av
en allméanfarlig sjukdom.

Vid smittbararpenning har
anstallda inom kommuner och
regioner ocksa mojlighet att fa
ersattning fran Afa Férsakring

och det &r villkoren i AGS-KL
som nu har férandrats.

- Fran den forsta juli
finns det inte langre nagon
karenstid i var forsakring. Det
betyder att den som har ratt
till smittbararpenning fran oss
far ersattning fran och med
férsta dagen, séger Annelie
Wase, som ar avdelningschef
pa Afa Forsakring.

En annan nyhet dr att AGS-KL
under tid med smittbérar-
penning dven kan ldmnas for

»Man har ratt till
ersattning fran och med
forsta dagen.«

inkomster dver atta prisbas-
belopp till och med dag 30 i
sjukperioden. Det &r arbets-
marknadens parter som har
enats om denna forbattring av
villkoren i AGS-KL.

- Det &r positivt om arbets-
givare inom kommuner och
regioner sprider information
om de har villkoren i AGS-KL
som kanske inte alla anstall-
da kanner till. Vivill ju att sa
manga som mojligt ska fa den
ersattning som de har réatt till,
sager Annelie Wase.

De nya bestammelser-
na galler for forsakringsfall
som intraffat 1juli 2021 eller
senare och omfattar anstallda
inom kommuner, regioner och
vissa kommunala bolag. An-
stallda inom Svenska kyrkan
omfattas inte.

Anmalan gérs pa
afaforsakring.se. Déar finns
ocksa mer information om
villkorsandringen.m

I korthet|3

Tjansteresandet
vantas minska

ARBETSMILJO. Antalet tjanste-
resor har minskat kraftigt

under pandemin. Nu férutspar
myndigheten Trafikanalys att
férandringen ar har for att stan-
na. De framsta anledningarna
till det &r att manga har vant sig
vid nya digitala métesformer och
att det finns stora summor att
spara for arbetsgivarna. Resor
Gver dagen samt konferensresor
lar bli det som minskar mest och
det transportslag som backar ar
flyget, enligt Trafikanalys.m

Fler tomma
saten framéver?
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Nar chef och arbetsmilj6-
eller skyddsombud utbildar sig
tillsammans inom arbetsmiljé dkar
dialog och kunskap i organisa-
tionen. S6k ekonomiskt stod via:
afaforsakring.se/
arbetsmiljoutbildning

Solpark pa
Stockholmstak

FRAMTID. Nu bygger Afa
Forsadkring en av Stockholms
storsta solparker genom
Afa Fastigheter. Det &r pa
taket till fem fastigheter pa
Kungsholmen som solpane-
lerna nu installeras.

- Att satsa pa solener-
gi kdnns bra da vi ger fler
mojlighet att nyttja fornybar
elenergi, vilket ar ett bidrag till
hallbarhetsmalen. Vara nya
solcellspaneler ar tillverkade i
Europa, en medveten satsning
som bidrar till bade social och
miljdmassig hallbarhet, sager
Christer Porsvi, energiansva-
rig pa Afa Fastigheter.

Anlaggningen kommer att
producera cirka 323 MWh
per ar.m

Elenergi genom solceller pa
Kungholmens tak.

Allaroller ar
viktiga nér
arbetsmiljon
diskuteras.

Stort intresse for
arbetsmiljoutbildning

Trots pandemin har manga foretag tagit chansen till fortbildning
och sokt stod for arbetsmiljoutbildning fran Afa Forsékring.

Det uppskattade
stodet for arbetsmiljoutbild-
ning aterlanserades infér 2021
och kommer att paga under
sammanlagt tre ar. Trots pande-
mirestriktioner &r det manga ar-
betsgivare pa den privata sidan
som har nappat pa mojligheten
att lata chefer och skyddsom-
bud férdjupa sina kunskaper
inom arbetsmiljo.

- Arbetsmark-
nadens parter
har valt att ge
ett storre stod
" nar chefer och

skyddsombud

utbildar sig ge-
mensamt. Det beror pa att det
ger en valdigt bra effekt nar de

Anna Mia
Olofsson

starker sin kunskap tillsammans.

Dérfor ar det gladjande att sa

manga ocksa har gjort det, sager

Anna Mia Olofsson, chef stod
for arbetsmiljéutbildning.

Och bland dem som har gatt

en utbildning hos nagon av de
godkénda utbildningsanordnarna
ar omdémena valdigt goda. 95

procent avdem kan tanka sig att
rekommendera andra att ga ut-
bildningen och 96 procent avdem
tycker att utbildningen var bra.

- | princip alla &r valdigt
ndjda och nagot som verkar vara
genomgaende &r att de har fatt
ett stérre fokus pa arbetsmiljon
efter utbildningen. Fragan har
kommit hégre upp pa agendan.

En viktig sak att tanka pa ar
att stodet ar knutet till kalen-
derar. Det innebér att stod for
utbildningar under 2021 maste
sokas fore arsskiftet. Har man
gatt utbildning och dnnu ej s6kt
stod ar det hog tid.

Stédet kommer alltsa att
finnas kvar dven under 2022 och
2023. Stod for utbildningar un-
der 2022 6ppnar den 1januari.

Stod for arbetsmiljoutbild-
ning kan sokas av arbetsgivare
inom privat sektor. m

FOTO: UNSPLASH, SHUTTERSTOCK, JOHNER
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yckor!

Vart tredje allvarligt olycksfall pa jobbet beror pa att man halkat, snubblat
eller tappat balansen, visar statistik fran Afa Forsakring

ALLVARLIGA ARBETSOLYCKOR
ORSAKADES AV FALL 2018-2019.

RISKEN ATT DRABBAS AV EN ALLVARLIG
FALLOLYCKA AR | GENOMSNITT
0,9 OLYCKOR PER 1000 SYSSELSATTA.

Hogre risk i byggbranschen
Byggbranschen &r hart drabbad av fall-
olyckor. Manliga snickare, byggnads-
malare och betong-, bygg- och anlégg-
ningsarbetare ar de som l6per hogst risk
att drabbas av en allvarlig fallolycka. Bland
kvinnor ar det framfér allt yrkesforare,
brevbarare och tidningsbud som har hogst
risk att raka ut for en fallolycka. De som
jobbar som underskéterskor, vardbitréden,
personliga assistenter, m.fl. och barn-
skotare, fritidsledare, m.fl. svarar dock

fér den storsta andelen fallolyckor bland
kvinnor, 41 procent.

Fler fall

i samma niva
Fallolyckor i samma niva
ar vanligast for bade
kvinnor och méan, och de
flesta av dessa olyckor
sker utomhus. Man har
fler olyckor som beror
pa fall fran hojd, vilket
bl.a. beror pa att de
fallolyckorna ar vanli-
gare i mansdominerade
yrkesgrupper dar man
arbetar pa hojder.

-
— i,

»Lamnade
vardtagares

bostad och gick

nerfor dennes
yttertrappa.
Halkade

pa den vata
tratrappan.«

KVINNLIGT VARDBITRADE

4 %
NACKE
OCH RYGG

8 %
BUK, BAL, BACKEN,
HOFT OCH
LANDRYGG
4 %
FINGER/FINGRAR
2%
FLERA KROPPSREGIONER
. 4 %
OVRIGA SKADOR

EXEMPEL FRAN VERKLIGHETEN:

»Glomde bort var skur-

maskinen stod och
ramlade baklanges over
den ner i golvet. Slog

i vanster arm och axel.«

KVINNLIG STADARE

»Det lag pudersno over

enisflack som jag inte
sag. Jag halkade och satte
mig pa vinster fot.«

MANLIG LASTBILSCHAUFFOR

»Stegen gled ifran viggen

sa att jag akte i backen
fran 2,5 meters hojd.«

MANLIG SNICKARE

4%
HUVUD, HALS
OCH ANSIKTE
00
SKULDRA/AXEL
18 %
ARM
2%
HANDLED OCH/
ELLER HAND

18 %
BEN

4 %
FOTLED OCH/

ELLER FOT
(INKL TAR)

Ben- och armskador

vanligast

Skador pa armar och ben &r vanligast
vid en fallolycka och intraffar vid 36
procent av olyckorna. Darefter kommer
fot- och fotledsskador, 14 procent, hand-
och handledsskador, 12 procent, samt
skador i skuldra och axel, 11 procent. Vid
fallolyckor fran hojd skadas framst fot
och fotled samt ben.
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Efter en brand i bageriet tvingades Polarbrdd till uppséagningar.

For att varna de uppsagda gjorde foretaget en gemensam ansdkan
om avgangsbidrag, AGB, hos Afa Forsakring, berattar Sara (")hgren,
HR-specialist och Ulrica Lundgren, HR-chef.

TEXT KARIN JANSON FOTO VIVEKA OSTERMAN

Vi ville att al

fa AGB snhab

- Initialt erbjéd vi krisstéd enskilt och i grupp.
Redan férmiddagen efter nattens brand kunde
vi samla alla medarbetare da var dgare och vd
informerade om laget och tankarna om framtiden.
Foretagshélsa och Svenska kyrkans praster och
diakoner fanns pa plats. Alla bagerimedarbetare
i Alvsbyn erbjods debriefing i grupp tillsammans
med de narmaste kollegorna. Under de kom-
mande veckorna bjod vi in till 6ppna traffar dar vi
kunde informera och bjuda pa fika, och de som
ville fick prata med en diakon eller prast.

- Det blev arbetsbristuppsagningar i delar
av koncernen, framfér allt i bageriet i Alvs-
byn. Vart mal var att hantera de oundvikliga
arbetsréttsliga processerna pa ett sa bra satt
som mojligt for alla berérda, men det var en
stor utmaning att samtidigt blicka vidare, for
att sakerstalla kompetensen i framtiden. Vi var
Sverens med de fackliga parterna om att halla
tempot uppe i de arbetsréttsliga processerna
for att alla sa snart som magjligt skulle fa veta
"vad hander med mig nu?”.

- Redan under hésten kunde vi erbjuda arbete
for cirka 20 bagerimedarbetare fran Alvsbyn i var
anlaggning i Bredbyn, som snabbt fatt stalla om
efter branden. Vi stod for dessa medarbetares
resor och boende och gjorde nya scheman fér att
mojliggéra veckopendling. Ytterligare tio personer
fick anstéllning med att tillverka fardiga smor-
gasar. Ytterligare ett fatal nyckelfunktioner har

SA GJORDE
POLARBROD

UTMANING

Se till att uppsagda

medarbetare far det

stéd och den ersatt-
ning de har ratt till

LOSNING

En kollektiv
ans6kan om AGB hos
Afa Forsakring

RESULTAT

En snabbare pro-
cess och mojlighet
att fanga upp alla
medarbetare i
ansokan

la skulle
tl«

ateranstallt under det gangna aret, bade tjansteman
och bageripersonal. Vi har dven startat utbildning
tillsammans med Arbetsférmedlingen och Utbild-
ning Nord fér framtidens bageriarbetare.

- Vivalde att géra en gemensam anstkan for alla
uppsagda kollektivanstallda. Eftersom uppgifterna
fanns i olika register blev det lite klipp och klistra,
men sammantaget var det mycket enklare an att
fyllaiett papper for varje medarbetare. Vi ville séker-
stélla att alla som var berattigade till avgangsbidrag
verkligen skulle fa det.

- Viupplevde att det var en otroligt smidig
|6sning, jamfort med ett forfarande dar ett hund-
ratal medarbetare skulle ha inkommit med varsin
ans6kningsblankett. Det fanns en mall att utga ifran
och medarbetarna hos Afa Forsakring kunde snabbt
svara pa vara fragor. Nar vi hade laddat upp den
kompletta ansokan gick det bara nagra veckor innan
AGB kunde betalas ut till samtliga som uppfyllt
kriterierna. Det kdndes mycket bra.

- Alla har erbjudits omstallningsstdd via Trygg-
hetsfonden TSL och TRR. En vardefull méjlighet till
jobbcoachning och hjalp att blicka framat och gora
sig anstallningsbar igen.

- Vi 6ppnade den férsta etappen av vart nya
bageri i borjan av november och 42 personer har
ateranstallts sa har langt. m
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Nastan allt arbete pa Silja Symphony var strukturerat.
Men ett omrade hade halkat efter - den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Det ville skyddsombuden Jeanette Ganesjo
och Pia Westerholm &ndra pa.

TEXT PER CORNELL FOTO KAJSA GORANSSON

ilja Symphony har precis lagt till vid Vartater-
minalen i Stockholm. Nyvakna kryssare med
rullvdskor och kérror lastade med taxfree-va-
ror limnar fartyget samtidigt som stadpersona-
len gér ombord. Nu ska firjan stddas och goras
redo for nista avgang senare pa eftermiddagen.

Efter pandemirestriktionerna, som fick farjetrafiken
att stanna under langa perioder, r man nu pé vig mot en
mer normal tillvaro igen. Men det dr inte bara att kasta loss
och kora pa som vanligt. Permitteringar och uppsigningar
blev rederiernas sitt att overleva. Det innebdr ocksé att de
har tappat duktiga medarbetare som inte bara star dir och
véntar pa att fa jobbet tillbaka. Manga har sokt sig vidare.
En annan faktor som gor den hér perioden speciell dr att re-
derierna ar forsiktiga med ateranstéllningar i vintan pa att
myndigheterna slutgiltigt ska blasa faran dver.

I och med att trafiken och arbetet borjat aterga till det
normala igen kommer ocksa det projekt kring social ar-
betsmiljo som huvudskyddsombudet Jeanette Ganesjo och
tidigare huvudskyddsombudet Pia Westerholm drog i géng
2019 att aktiveras igen.

De bada deltog i en workshop 2018 som forskaren Ceci-
lia Osterman héll i. Den handlade bland annat om vilka ty-
per av diagnoser som drabbade de olika avdelningarna pa
passagerarfartyg. Det var en av staplarna som fick Jeanette
och Pia att hoppa till: pa intendenturen, det vill siga hela
hotell- och restaurangverksamheten pa en firja, var de psy-
kiska diagnoserna betydligt hogre dn pa andra avdelningar.

- Det var otroligt inspirerande att f ta del av den hir
kunskapen. Vi borjade redan under dagen skissa pa en
egen workshop som vi ville gora pa var arbetsplats. Jag

att kaptenen ar
hogst i rang.

ritade upp en mindmap som blev vildigt anvindbar for
oss senare, siger Jeanette.

De tva kollegorna var uppfyllda av workshoppen och
Gvertygade om att dethir vore en bra vig framat f6r Silja Sym-
phony. Fragan var hur de skulle f med sina chefer paidén.

- I stéllet for att forsoka 6vertyga vara narmaste chefer
la vi fram var idé for var seniora befilhavare Ola Bengts-
son. Det ir fartygets huvudansvarige kapten. Vi forklarade
att vi som skyddsombud skamdes lite 6ver att det saknades
struktur i arbetsmiljoarbetet nir alla andra omraden var sa
strukturerade - sikerhet, underhall och livsmedelshante-
ring, tillexempel. Vivisste ocksd att OSA-foreskrifterna var
pa vig att borja gilla till sjoss, sdger Pia.

Hon och Jeanette satte fingret pa en viktig fraga, det fanns
stod i forskningen for detta och det fanns rutiner fran andra
omréden som skulle kunna appliceras pd OSA. Befilhava-
ren var mycket positiv: "Det hdr maste vi fixa nu”, sa han.

- Det var vildigt viktigt att fi med oss honom och fa
hans vilsignelse. Jag tror inte riktigt pa det gamla séttet att
man som skyddsombud eller facklig ska upp pa barrikader-
na. Det blir att slass mot viderkvarnar. Ett mer modernt
sitt att arbeta ar att ha en bra dialog. D4 kan man komma
framat. Nu finns de hér fragorna ocksa med pa ett naturligt
séttivar skyddskommitté, séger Pia.

De satte ihop en egen workshop, inspirerad av den de
sjdlva hade deltagit i. De borjade med de anstillda, avdel-
ning for avdelning.

- Vivar sa nervosa forsta gingen. Att bli schemalagd
for en workshop om arbetsmiljo nér farjan ligger i hamn
ar inget folk blir jatteglada for. Alla dr trotta pa dagen »
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Pia och Jeanette har ge;'
sin workshop kunnat peka pa
vissa forbattringsomraden.

TALLINK SILJA AB

» Tallink Silja AB &r det
svenska dotterbolaget i
Tallink-koncernen.

» De svenskflaggade fartygen
ar Silja Symphony och
Galaxy. Dessa trafikerar
linjerna Stockholm-Helsing-
fors och Stockholm-Abo.

Tallink Silja Sverige har
cirka 600 anstéllda, 500
utgdr besattning ombord pa
fartygen och 100 arbetar i
landorganisationen.

» Tallink Silja trafikerar
sedan 20009 till och fran
Vartahamnen i Stockholm.

Silja Symphony.

Kapten
Tobias Magnusson.

efter att ha jobbat kvill eller natt, sdger Jeanette.

Men deras uppligg foll vil ut och diskussionerna
om vad som &r arbetsmiljo och vad som dr den sociala
arbetsmiljon tog fart direkt. De hjdlpte deltagarna att
forsoka se vilket ansvar som ligger pa dem som indi-
vider, vad som ligger pa gruppen och vilka fragor som
arbetsgivaren ansvarar for.

-Pamanga sitt dr vi varandras arbetsmiljo och alla
ar lika viktiga ombord. Ett daligt beteende skapar ty-
varr ofta dnnu ett daligt beteende, siger Jeanette.

- Det blir en aha-upplevelse nér de sitter i grupper
och pratar om vad som dr ett trevligt eller otrevligt
satt att bemota varandra pa. Har man suttit i sddana
diskussioner med varandra blir det ganska svart att ga
dérifrdn och bete sigilla, sdger Pia.

Arbetslivet till sjoss har sina utmaningar. Det hér har
Cecilia Osterman valt att fokusera pa i sin forskning,
som dr finansierad av Afa Forsakring. Hon ar arbets-
miljoingenjor och lektor pa Sjéfartshogskolan.
-Dethar blivit tydligt for mig att man inte kan skilja pa
den organisatoriska och den sociala arbetsmiljon. Saker
som anstéllningsavtal, arbetsbelastning och bemanning
kan inte individen paverka, men det paverkar individens
sociala arbetsmiljo pa olika stt. Stora utmaningar for
branschen &r langa arbetsdagar och ojamlikhet. Jag bru-
kar fa en del kritik nér jag sager att ojamlikhet ar inbyggt i
affarsmodellen till sjoss, men jag haller fast vid det.

FOTO: MARKO STAMPEHL



I g Tim Karlstrom ar
andrestyrman pa
Silja Symphony.

.

Hur ser du pa ledarnas méjligheter att paverka
arbetsmiljon?

- Det ar en hierarkisk vérld s befélhavaren eller kap-
tenen blir en viktig kulturbarare som sitter normerna for
hur man beter sig mot varandra. Men bara for att man far
enhogre grad dr det inte sékert att man dr en braledare.
Om du jamfor forsvaret, en annan hierarkisk
bransch, med sjofarten, har man samma syn pa
ledaskapsutveckling?

- Nej, inom sjofarten ar det mycket obligatoriska
kurser for chefer som handlar om tekniska fragor av
olika slag. Det tror jag leder till att utbildning inom ar-
betsmiljo och ledarskap prioriteras lagre.

Det fanns ett upprop inom sjéfarten under #metoo, hur
ser det ut med krankande sirbehandling i branschen?

- Det dr utbrett, upp till 25 procent har upplevt det
néagon gang och bland kvinnor r siffran 6ver 50 pro-
cent. Vanligast dr det att chefen eller arbetsledaren &r
den som stér for beteendet.

For Jeanette och Piahar dockinte beteenden som kan
kopplas till #metoo varit de viktigaste aspekterna av
den sociala arbetsmiljon pa baten.

- Vi valde bort orden “krinkning” och “trakasse-
rier” i workshopparna eftersom det ar sa giftiga ord
som ibland kan sté i vigen for diskussionen. Det bety-
der inte att vi valde bort sjdlva &mnet, men vi tog upp
det pa andra sitt, siger Jeanette.

»Ett bra arbetsklimat ar
att inte sprida saker man
har hort, utan prata direkt

med varandra.«

De pekar pd andra, storre utmaningar pa farjan som
mer handlar om attityd till varandra, ryktesspridning
ochibland bristande ledarskap.

- En vildigt grundldggande sak for att skapa ett bra
arbetsklimat &r att inte sprida saker man har hort utan
att man i stillet tar reda pa fakta och pratar direkt med
varandra. P4 sa sitt far man bukt med skitsnack och da
eskalerar inte onodiga konflikter, siager Pia.

En faktor som Okar risken for ett otrevligt bemo-
tande mellan kollegor ar den hoga arbetsbelastningen.
Stress kan leda till att man far ett saimre tdlamod och
littare blir irriterad. Denna host ar pressen pa de an-
stdllda hogre dn vanligt eftersom trafiken har dragit i
gang, medan personalstyrkan dr decimerad samtidigt
som manga nya har borjat.

Jeanette och Pia planerar darfor att ateruppta projek-
tet kring organisatorisk och social arbetsmilj6 pa farjan
igen, efter ett langt uppehéll under pandemin. Fragorna
maste upp pa bordet igen. De hann hélla i sju workshop-



Patrik Unger och

ran olgai »Ser man en kollega
i som har det tufft kan
I L e man faktiskt hj alpa
wbroter, cfier - ST t111 om manshar tid.«

arsskiftet hoppas
de komma i ging s =

igen och fa med

cheferna ocksa.

- Sjofarten dr
en hierarkisk miljo.
Vijobbar mycket for att riva de osynliga barridrer som finns pa fér-
jan. Det dr en vag att skapa ett bra klimat. Utan diskarnas insats, till
exempel, sitter vi i skiten ganska snabbt. Ser man en kollega som
har det tufft kan man faktiskt hjélpa till om man har tid. Men be-
manning och arbetsbelastning &r frigor som &r svéra att paverka

=
hy -

forindividen, sdger Jeanette.

Apropa hierarkier sa far Trygg pa jobbet f6lja med upp till
bryggan dir kapten och styrmén arbetar. Den hér dagen ar det
Tobias Magnusson som &r kapten. De fyra rdnderna pa hans
uniform visar tydligt att han dr hogst i rang.

- En viss hierarki har varit n6dviandig inom sjofarten men
i dagens samhille vilkomnar vi mer av dialog. Vi skapar ju ar-
betsmiljon tillsammans och darfér heter projektet ”Tillsam-
mans gor vi skillnad”. Ansvaret dr delat. Skyddsombuden kan
belysa ett problem, men da ska de ocksa vara beredda att vara
med och16sa det. Det tycker jag de har gjort pa ett bra sitt. B

Lds mer om forskningen pd intejobbadumt.se



Fel satt att l6sa
arbetsmiljoproblem

Manga arbetsmiljoproblem hanger ihop med hur arbetet &r
organiserat. Anda satsas det ofta pa kortsiktiga, individuella
atgarder som inte |6ser grundproblemen, visar en studie av
en arbetsmiljosatsning i Vastra Gétaland.

TEXT KRISTER ZEIDLER FOTO JOHAN WINGBORG/GOTEBORGS UNIVERSITET

rbetsmiljosatsningen i Vast-

ra Gotaland har pagitt se-

dan 2017 och har som mal att

forbattra arbetsmiljon och

minska sjukfranvaron bland

regionens anstéllda. Chefer
i olika verksambheter har tillsammans med
HR kunnat ansoka om medel for att forbatt-
ra arbetsmiljon. Over 150 ansokningar har
analyserats och ett flertal insatser har foljts
av forskare pa Institutet for stressmedicin
vid Goteborgs universitet i ett Afa-projekt
som kallas for Stratsam, strategisk samver-
kan i offentlig sektor.

Resultaten visar att 97 procent av de
arbetsmiljoproblem som ansokningarna
handlar om beror pa organisatoriska fakto-
rer, som till exempel hog arbetsbelastning.
Anda3 foreslog drygt fyra av tio arbetsplatser
insatser som enbart stirker individen. Det
handlade bland annat om friskvard, fysisk
aktivitet pa arbetstid och inspirationsfore-
lasningar.

- Vi sédger inte att den typen av insatser
inte kan fylla ndgon funktion, men vill man
ha en hallbar 16sning 6ver tid behover man
jobba pa organisations-, grupp- och individ-
niva med de organisatoriska forutsittning-
arna och strukturerna. Det kan handla om
arbetsbelastning, men det kan ocksa handla
om att titta pa nya arbetssitt som reducerar
den arbetsrelaterade ohilsan, siger Ewa
Wikstrom, projektledare och professor i or-
ganisation och management vid Handels-
hogskolan i Goteborg.

Vissa av de arbetsplatser som sokte ekono-
miska medel for olika arbetsmiljoatgiarder

erbjods dven processtdd av regionen. Det
visade sig att de i hogre grad foreslog fo-
rebyggande och hilsofrimjande atgirder
som hade fokus pa den so-
ciala och organisatoriska
arbetsmiljon. Till skillnad
mot dem som inte fick nagot
processtod minskade ocksa
sjukfranvaron och perso-

nalomsittningen pa arbets- Eva Wikstrom
platserna.
-Viseristudierna att for
att lyckas halla fokus pa f6-
rebyggande och hilsofram- .

jande atgdrder utifran ett
organisatoriskt perspektiv
behover man processtod.

Projektet visar ocksa attbara |
omkring hilften av ansok-
ningarna och de foreslagna
atgidrderna baserades pa en
analys av arbetsmiljoproble- = »
men. De som didremot hade

ett vil fungerande samarbete
mellan verksamhetsledning,

HR och foretagshilsovard

var bittre pa att identifiera
grundproblemen och utfor-

ma effektiva atgérder.

- Men det stannar inte vid att man gjort
en lyckad problemanalys. Sedan ska man
ner i verksamheterna i de lokala samman-
hangen for att se hur forutsattningarna ser
ut for att jobba vidare.

- Hir kan det behovas en kunskapshojan-
de insats ddr man forstar vad det betyder att
jobba med organisatoriska forutsédttningar
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och forhallanden som inte
bara ar kortsiktiga, sager Ewa
Wikstrom.

Offentliga sektorn ar en
komplex organisation med
en rad skilda verksamhe-
ter och yrkesgrupper under
samma tak. Cheferna ar ofta
hart belastade och for att
kunna jobba med arbetsmil-
jofragorna behover de tid,
kunskap och andra forutsatt-
ningar, menar forskarna.

Samtidigt ar arbetet med

organisatoriska och sociala

fragor ganska abstrakt for

manga. For att genomfGra

ratt arbetsmiljoinsatser och

fa dem att fungera effektivt
och langsiktigt kan det darfor vara motive-
rat att ta hjalp fran foretagshélsovarden el-
ler andra experter.

- Cheferna kidnner sig manga ganger
ganska ensamma i att jobba med arbets-
miljofragor och kan ha svart att bedéma
vilka fragor man ska agera pa, siger Ewa
Wikstrom.
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TEXT KARIN JANSON FOTO KRISTINA SAHLEN

nvanlig dag brukar Tom Wester-

holm i Visteras ga till gymmet

eller ta en cykeltur, om orken

finns. Varannan vecka aker han

till vardcentralen och ldmnar

prover for sin bukspottkortel-
cancer, som inte gar att operera och darfor
stralbehandlas. Sedan mars 2018 dr han
sjukpensionir, mot sin vilja.

- D4 gav Forsédkringskassan mig beske-
det att deras ldkare hade bedomt att jag inte
ar arbetsfor. Jag 6verklagade och skrev att
jag garna vill jobba, men fick ingen respons.
Efter tre ar skulle de omprova beslutet, sa
de, och jag fick ett mejl fran dem i &r dér det
stod att jag fortfarande &r sjuk och att de
inte ser nagot skal att Andra sin bedémning.

Tom, som tidigare jobbade som idrotts-
larare och fritidsassistent, saknar det socia-
lamed jobbet allra mest.

- Att fa triffa kollegor och kinna sig be-
hovd. Och att ha rutiner och tider att passa.
Nar man bara dr hemma dr det ltt att ham-
na ur gingorna, vara uppe for sent och sova
lange. Menjag forsoker strukturera dagarna
sa attjaghar saker att géra och en anledning
att kliva upp tidigt.

Toms yrkesbana startade pa ett industri-
gjuteri pa attiotalet. Efter en tid pa arbets-
platsen borjade han fa svart att andas.

- Jag trodde forst att det var lunginflam-
mation. Till slut fick jag inte luft och kralade
pa golvet sd jag dkte in till akuten. Likaren
gav mig en spruta som gjorde att det genast
blev bra, jag vet inte vad det var men tror att
det kan ha varit adrenalin. Det var i alla fall
sd lakarna forstod att det var astma.

Under sjukskrivningsperioden sokte Tom
pengar fran Afa Forsikrings avtalsgrupps-
forsikring, AGS.

- Det var pappa som tipsade om att man
kunde soka den, han hade sjalv fatt reda pa

det via sitt jobb. Jag tycker att AGS har varit
till stor hjdlp genom aren och bemétandet
har alltid varit jattebra.

For att slippa kemikalierna i gjuteriet
fick Tom en ny tjanst som brevbarare for
internposten, men det hjilpte inte mot ast-
man. I stillet borjade han jobba som vakt-
mistare pd samma stille och det fungerade
bittre. Ett par ar senare utbildade han sig till
friskvardspedagog och fick jobb inom skol-
varlden som idrottsldrare.

- Jag har alltid varit en idrottskille sa
det var mitt dromyrke. Tyvirr férandrades
rollen ganska mycket de senaste dren, man
blev mer en psykolog som skulle reda ut
konflikter &n en ldrare. Men i grunden ar
det fortfarande mitt dromjobb.

Genom éaren har Tom haft flera langre
sjukskrivningar. P4 attiotalet fick han dia-
gnosen giftstruma, en kronisk sjukdom
som han dter medicin f6r. Han har ocksa
haft stopp i gallgaingarna med ett oturligt
forlopp dir den stent som opererades in
vixte fast.

Motet | 15

- Dé opererade de in en ny stent i den
gamla for att vidga den, men de fick inte bort
den heller. D3 sotade de, som det heter, och
sedan blev det en stor operation nér de ope-
rerade ihop tunntarmen och gallgangen. Jag
kiande mig som ringaren i Notre Dame efter-
at, helt sned i ryggen.

Tom skdamtar ofta om sina sjukdomar och
konstaterar samtidigt att det &r litt att an-
vianda humorn som en skyddsbarriar.
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- Det dr ju ett sitt att dolja det jobbiga,
attklivainien clownroll.

Man vill heller inte belasta omgivning-
en med alltfor mycket eldnde.

Sedan 2013 lever han ocksd med icke
opererbar cancer i bukspottkorteln. Det
borjade med en bukspottkortelinflamma-
tion som pagick i ndstan ett ar innan gall-
blésan opererades bort.

- Det var den simsta tiden i mitt liv, jag
hade sadan smarta. Det gar inte att beskri-
va hur ont det gjorde. Efter att gallblasan
tagits bort madde jag bra i tva ar, med un-
dantag for en blodforgiftning.

Cancern uppticktes efter att Tom hade
kant sig vildigt trott under en period.

Under den forsta cellgiftsbehandlingen
valde han dnda att fortsétta jobba heltid.

- Jag var sa plikttrogen att jag rusade till
jobbet sa fort jag hade fatt mina cellgifter.
En kollega vars man gétt bort i cancer sa at
mig: Tom, vad gor du hir? Var hemma och
ta det lugnt i stillet och njut av livet, man
vet aldrig nar det tar slut.

Han sjukskrev sig under resten av cell-
giftsbehandlingen, som pagick var tredje
veckai ett och ett halvt ar.

- Jag passade pa att resa utomlands en
del, det dr ett stort intresse som jag hoppas
kunna ateruppta. Det var behovligt att kom-
ma bort och andas ut.

Cancern ér obotlig och har spridit sig till
levern och lymfkortlarna.

- Jag kommer aldrig att bli frisk, men
stralningen har gett resultat och tuméren
har krympt med 33
procent. Just nu ar
det paus i strélbe-
handlingen for att
kroppen ska orka
med.

Tom och flickvannen Ase
planerar att resa igen.

4
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Sjukdomen har gjort att Tom har myck-
et mindre energi 4n tidigare och fér feber
oftare. Ibland kommer det magsmairtor
som ldkarna inte har kunnat lokalisera.

- Det dr en ihallande och hemsk smirta
som gor att jag bara vill ldgga mig ned och
ge upp. Men jag har haft magsar tidigare sa
jag ska kolla upp om det ér det nu ocksa.

Han tycker att han var en mycket mer
positiv och glad person fore cancerbeske-
det.

- Jag fattar inte sjdlv att jag orkar ibland,
men jag har nog en inre kraft som gor attjag
orkar med.

Nagot som ocksa ger positiv energi ir att
triffa de vuxna barnen och flickvinnen Ase,
som nyligen flyttat fran Bastad till Vésteras.

- Vistéttar varandra. Och vi hoppas kun-
na komma ut och resa lite framover for att
gora nagot roligt, siger Tom Westerholm.

Ersdttningen frdn AGS kommer han
fortsatt att fa varje ménad tills han kan ta ut
tjdnstepension vid 65 ars alder.

- Det dr dyrt att vara sjuk, 4ven om hog-
kostnadsskyddet finns sa blir det anda extra
utgifter med resor till sjukhuset, mediciner
och andra omkostnader, som att dta lunch
och fika borta. Att fa de hér extra pengar-
na varje manad innebér dirfor en jittestor
trygghet for mig. M

SA FUNKAR
FORSAKRINGEN

» ANMALA: Anmalan

» FOR VEM: Arbetare

EmE |
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gors pa afaforsakring.se

inom den privata
sektorn och kooperativt
anstallda samt arbetare
och tjansteman inom
kommuner och regioner,

Svenska kyrkan och T ¥
i 1 |
vissa kommunala bolag. '
»ERSATTNING: Fran

dag 15 for privata sek-

torn och fran dag 91 fér

Kommuner och regio-

ner. Den sjukskrivne kan

fa antingen dagersatt-

ning eller manadser-

sattning. Dagersattning

eller manadserséttning |
kan betalas som langst |
till och med manaden
innan du fyller 65 ar. L ,
AGS kompletterar

ersattningen som den { |
sjukskrivne far fran

Forsakringskassan. |




»Jag fattar inte
sjalv att jag orkar
ibland, men jag

har nog en
. Inre kraft ...«
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Fokus pa att
hitta sitt fokus

Bade medarbetare och chefer kan géra mycket for att arbets-
dagen ska bli mer effektiv. Forfattaren och arbetslivsforskaren
Gisela Backlander har samlat de basta metoderna i sin bok Ostérd.

egreppet sjalvledarskap &r cen-
tralt for minga i dagens arbets-
liv- att ta ett stort eget ansvar for
sina arbetsuppgifter utifran orga-
nisationens behov &r nigot som
forvintas. Okat distansarbete
under pandemin har satt fragan om att hitta
sitt eget fokus dnnu mer i fokus. Gisela Back-
lander, som doktorerat i amnet och skrivit bo-
ken Ostérd, menar att bade organisationen och
individen har stora mojligheter att paverka.

- Vanliga tips ar att man ska bli mer moti-
verad och skaffa battre disciplin for att klara
av detta. Min och andras forskning visar att
andra strategier ar mer effektiva. I stéllet for
att forsoka forandra sin personlighet ska vi
forsoka styra vilka situationer vi hamnar i un-

der arbetsdagen. . ‘
>
'
F

Gisela
Bécklander

Hur ska man gora det?

- Det dr mer verknings-
fullt att indra nagot tidiga-
re i processen for att inte
hamna i situationer dar
man blir distraherad. Det
handlar om att designa
sin arbetsdag och arbetsmilj6 pa ett sétt som
passar en sjilv, snarare &én att anvinda vilje-
styrka. For vissa kan det ricka med att stinga
ner distraherande flikar i webblésaren eller
liknande.

Ur individens perspektiv finns det en
mangd knep och metoder att anvinda sig av.
Gisela Backlander lyfter fram ett par stycken,
fler finnsiboken:

- For att ha mycket kognitiv kraft vid ut-

manande uppgifter kan man ta
hjalp av det fysiska. Det ar till ex-

TIPS FOR

empel littare att ta till sig text pa F O I(US E R AT
ARBETE

papper én pa skiarm och att skri-
va nagot for hand ger ett battre
minnesstod. Fysiska hjalpme-

del kan innebéra en konkretisering av 1
L]

abstrakta arbetsuppgifter. » Planera in tid for

att kunna "djupjobba” i
kalendern och flytta bara i
undantagsfall pa detta. Ova dig
pa att fokusera pa det viktigaste i
stallet for att vara med pa varje
mote och fastna i en massa
smauppgifter.

Nagot annat att téinka pa?

- Overgéngar mellan olika
uppgifter ar valdigt viktiga. Oav-
slutade uppgifter fortsitter att
stora hjdrnan, men ibland mas-
te man avsluta mitt i. Ta kontroll
over situationen genom att tinka
igenom var du befinner dig och vad
nasta steg blir, innan du tar tag i det som 2.
tvingar dig till ett avbrott. » Sluta med "multitas-

king"”. Var medveten om
vad hjérnan haller pa med och
rikta tillbaka uppmarksamheten
till arbetsuppgiften. Fér den som
har svart med fokus &r det bra
traning. Satt en tidsgrans for
uppgiften for att skapa
tydlighet.

Att slutai tid, kan det ocksa vara viktigt?

- Ja, &terhdmtning ir viktigt. Aven om du
har haft en dalig hemmajobbardag ér det vik-
tigt att bryta. Att anvanda upp sin fritid till mer
ineffektivt arbete i stillet for aterhdmtning ar
troligen sdmre for kommande arbetsdag och
minskar produktiviteten.

Hur kan chefen och organisationen bidra?

- Mycket handlar om tydlighet och trans-
parens. For att medarbetaren ska kunna leda
sig sjalv behover det vara klart och tydligt vart
organisationen &r pa vig. Cheferna har en
viktig uppgift i att formedla nar gemensam-
ma uppgifter ska prioriteras framfor de egna
uppgifterna, till exempel.



4.

» Gor en lista pa det
du ska koncentrera dig pa. Om
du tappar fokus, ga tillbaka till din
lista for att hamna pa ratt spar igen.
Om du kommer pa andra viktiga saker

6.

» | slutet aven

arbetsdag bestammer du
vilka som blir morgondagens
viktigaste prioriteringar. Bryt ner
dessa i konkreta mindre delar.
Poédngen ar att du redan da har PRIORITERI NGAR
forarbetat, vilket férenklar
ditt arbete senare.

o m— N
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under det pass da du djupjobbar, skriv
ner dem pa en separat lista och titta pa
dem nar du ar klar med ditt fokuserade
pass. Vaga ocksa vara otillganglig pa
riktigt! De flesta maste inte vara
tillgangliga hela tiden.

3.

» Arbeta med de
mest krédvande och utma-
nande arbetsuppgifterna nar
du energimassigt &r pa topp - for

de flesta &r det pa férmiddagen.
Anvénd en klocka och blockera
fokuserade arbetspass. Bérja med
25 minuter om du ar ovan och
jobba dig uppat till 90
minuter.

!lk
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Kommunicera och prioritera,
tva viktiga redskap for att
lyckas fokusera.

bl



Vad har ni
lért er under
pandemin?

Helén Eurenius,
stabschef, Ostersunds
kommun:

Utifran min organisation

och min chefsroll sa har
pandemin resulterat i bade
utveckling och utmaningar i att
leda pa distans och digitalt.
Organisationen har utvecklat sin
digitala kompetens samtidigt
som det staller hégre krav pa
mig som chef att leda. Det
kravs en dmsesidig tydlighet
mellan chef och medarbetare,
en stor portion tillit samt ett
annat stéd i det dagliga arbetet
nu ndr manga medarbetare ges
méjlighet att arbeta pa distans.
Men vi far vi inte gldmma vilka
vi ar till fér - medborgarna.

Maria Zanchi
Kommunikationschef
Friskis och Svettis

Anna Cedergvist,
kommundirektor
Vara kommun:

Det har starkt oss i att vaga
fatta professionella och

pragmatiska beslut med ett etiskt

férhallningssatt i organisatio-
nen. Ett exempel pa det &r nér vi
som kommun skétte logistiken i

Vi har utvecklat vara

arbetsmetoder pa manga
olika satt. En personlig favorit
ar det vi kallar for audios, som
var ett svar pa tilltagande
skarmtrotthet. Nar vi vid ett

samband med att Narhalsan skulle
vaccinera invanarna mot covid-19.
Det var inte vart ansvar. Men vara
foretag behdvde frisk personal och
vi beh6évde minska smittspridning-
en i samhallet. Jag sjalv arbetade
som vard vid ett av vaccinationstill-
fallena och visade darmed vikten av
att vi alla gor det hér tillsammans.

stoérre mote skulle presentera
var verksamhetsplan spelade vi
in den som en enkel tranings-
podd. Métesdeltagarna satte
pa sig lurar och gick ut fér att
promenera eller jogga och
samtidigt lyssna. Det var ett
uppskattat grepp som vi lar
fortsatta anvanda.
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