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@ LEDAREN

Ingenting dar
sjalvklart forsta
gangen man jobbar

aLLa minns sitT forsta jobb. Och for manga ar det ett
sommarjobb. Sjalv jobbade jag extra i en mataffar
och stddade pa kontor nér jag var i tondren. Jag
kan vil erkénna att jag inte tdnkte s4 mycket pa
arbetsmiljofragor i den aldern.

I det har numret av Trygg pa Jobbet fokuse-
rar vi lite extra pa just sommarjobb. Det &r ju
enormt viktigt att arbetsgivarna sldpper in yngre
personer i arbetslivet. Samtidigt stéaller det lite

extra krav

2 Det dir ju enormt P22t man
i ocksa tar
viktigt att arbets- |, 4 om

givarna slipper  dem. Som
in yngre personer LO:sung-

. ! T
i arbetslivet. tomsse e
erare sager

1 var intervju
— ingenting ar sjalvklart férsta gdngen man job-
bar. Information om rattigheter och skyldigheter
blir da extra viktigt.

VI HAR BESOKT en arbetsplats dar man rimligtvis bor
vara experter pa att ta hand om sommarjobbare

— Grona Lund. De anstéller 1100 unga och gamla
varje sisong och har under aren utvecklat bra
rutiner for att allt ska fungera. Nu delar de med
sig av sina bésta tips.

Vi berittar ocksa om ny och vildigt spAnnande
forskning om rehabilitering som vi har finansie-
rat. Den visar att det finns goda mojligheter att fa
tillbaka kollegor som &r langtidssjukskrivna om
man agerar pa ratt satt.
Och det handlar inte om att
klippa banden och bara lata
personen vila. Tvartom ar
chefens och kollegornas en-
gagemang helt avgorande
for att den som ar sjukskri-
ven ska kénna kraften att
komma igen.

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Sms-tj

dans

t haller koll

pa pagaende drenden

Allt mer av kommunikationen
mellan AFA Foérsakring och
kunderna sker i dag digitalt.
AFA Forsakring har tagit yt-
terligare ett steg och lanserat
en sms-tjanst som underlat-
tar for kunderna att halla koll
pa pagaende arenden.

TEXT. MIKAEL GIANUZZI

60 PROCENT av alla anmalningar om
ersattning till AFA Forsakring gors
digitalt via hemsidan. Det 6kar kun-
dens forvantningar pa att hela arendet
ocksa ska ga att folja digitalt.

— Darfor startar vi en sms-tjanst som
skickar ett meddelande nar nagot hant
i ett arende. Det kan till exempel gélla
att man fatt en utbetalning eller att vi
behover fa in kompletterande uppgifter,
sager Markko Waas, chef for affarsut-
veckling pa AFA Forsakring.

Enligt AFA Forsakrings kundunder-
sokningar vill de forsdkrade ha en
utbyggd digital kommunikation. Nar en
anmalan gors via webben har kunden
valt kanal och vill inte ha pappersblan-
ketter tillbakaskickade. | stallet vill den
forsakrade fortsatta att kommunicera
digitalt.

— KUNDERNA HAR VANT sig vid digi-
tala I6sningar nar de till exempel sjuk-
anmaler sig eller vabbar hos Férsak-
ringskassan eller utfér bankarenden
pa internetbanken. Nu blir vi mer aktiva
i den digitala milj6 kunderna valt och
redan verkar i, sager Markko Waas.
Den information som gar ut via sms
regleras samtidigt av personuppgifts-
lagen, PUL. Det betyder att det ar
okej att beréatta till exempel att en
utbetalning har gjorts men att det inte
ar tillatet att beratta att det galler en

Sms-meddelandet
blir en signal om
att logga in pd
afaforsakring.se
for att ddr hitta
ny information om
drendet.

M&rkko Waas

sjuk- eller arbetsskadefdrsakring.

Sms-meddelandet blir darfér en
signal om att logga in pa afaforsakring.
se for att dar hitta ny information om
arendet.

1 HOST KOMMER aven andra nyheter
att lanseras da e-tjansten fylls med
annu mer innehall. Syftet ar att all
kommunikation som i dag gar brev-
ledes i stallet ska finnas pa afafor-
sakring.se. De nya tjansterna ar ocksa
atgarder som ska leda till att effekti-
visera AFA Forsakrings skaderegle-
ringsprocess.

— Malet med tjansterna ar att det ska
ge bade nodjdare kunder och effekti-
vare interna processer, sager Markko
Waas. ®

HAR DU FRAGOR om vara
e-tjanster kan du kontakta AFA
Forsakrings kundcenter pa 08-696
. 49 49 eller skicka e-post till
i kundwebb@afaforsakring.se.

ILLUSTRATION: SHUTTERSTOCK

Informera om
maojligheten
till ersattning

MER AN FYRA MILJONER manniskor &r

i dag forsakrade hos AFA Forsakring och
omfattas av minst en av férsakringarna.
En kollektivavtalad I6sning innebar att
alla anstéllda omfattas pa lika villkor och

utan halsoprévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar de
lagstadgade férsakringarna och ger en
extra ekonomisk trygghet vid sjukdom,
arbetsskada, arbetsbrist, dodsfall och

foraldraledighet.

En kollektivavtalad férsakring bestams
efter férhandlingar mellan arbetsmark-
nadens parter. Arbetsgivaren tecknar
forsakringen och betalar premierna.

Nar manga manniskor forsakras pa

lika villkor och utan héalsoprévning kan
kostnaden for administration séankas och
riskerna spridas. Det leder till férmanliga
forsakringsavtal med laga premier.

FOR ANSTALLDA AR det viktigt att kdnna
till skillnaden mellan férmaner som &r
kopplade till anstallningsavtalet och for-
maner som ar kopplade till ett medlem-
skap i ett fackférbund.

En anstalld behéver inte vara medlem
i facket for att omfattas av férsakringarna.
Aven arbetsgivare utan kollektivavtal kan
teckna forsakringar for sina anstallda.
Forsakringarna innehaller en garantiregel.
Den innebar att forsékringarna galler sa

fort kollektivavtalet bérjat galla. ®

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

©® Sjukfor-
sakring for
medarbetare
som ar sjuk-
skrivna.

©® Arbetsskade-
forsdkring for
medarbetare
som skadar
sig pa eller pa
vég till eller
fran jobbet.

© Forséakring
vid féréldra-

ledighet for
medarbetare
med foraldra-
eller gravidi-
tetspenning.

©® Forsakring
vid dodsfall
om medarbe-
taren avlider.

©® Forsakring vid
arbetsbrist
om medarbe-
taren blir upp-
sagd.
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©® AKTUELLT

7 miljarder
kronor betalas
tillbaka

DET STAR NU KLART att AFA Forsakring
kommer att betala tillbaka 7 miljarder
kronor till arbetsgivarna inom den privata
sektorn under 2014. Det ar premier som
foretagen har betalat in under 2005 och
2006. Men efter de stora reformerna i
sjukforsakringssystemet 2008 har betyd-
ligt mindre pengar an beraknat betalats
ut till anstallda. Detta tillsammans med en
god kapitalavkastning gor det méjligt for
AFA Forsakring att betala tillbaka en del
av premien till arbetsgivarna. Utbetalning-
arna kommer att administreras av Fora
och genomfors under slutet av aret. ®

10

oo
miljoner
Sa manga skadearenden ligger till grund

for arbetsskaderapporten som AFA
Forsakring presenterar varje ar.

Stort tryck pa
ny forsakring

Pa tre manader kom det in kring 10000 ansok-
ningar om den kompletterande foraldraférsak-

ringen, FPT. Nu forbereder sig AFA Forsakring
pa éver 35000 ansokningar i ar.

TEXT. MIKAEL GIANUZZ|

INTRESSET AR sTORT fOr den komplet-
terande foraldraférsakringen, FPT,

som ger foraldralediga ett tillagg pa 10
procent av I6nen utbver ersattningen
fran Forsakringskassan. Den nya forsak-
ringen borjade gélla vid arsskiftet.

— Vi har fatt in fler anmalningar an vi
réknade med under forsta kvartalet och
tjansten har kommit i gang pa ett bra
sétt, sdger Oskar Ahlund, verksamhets-
chef pa Sjuk Liv inom AFA Forséakring.

En forklaring till att s& manga fatt
upp 6gonen for FPT ar de omfattande
informationskampanjer som fack, arbets-
givare och AFA Forsakring rullat ut.

— Kampanjerna har varit mycket

Lena Steinsholt
lyckosamma. Fackets satsning pagar

fortfarande och nar Fora skickade ut
brev till alla arbetsgivare och informe-

rade om forsakringen 6kade telefonsam-
talen direkt fran foretagen, sager Lena
Steinsholt, chef for avdelningen som
hanterar férsakringen.

AFA Forsakring har satsat pa infor-
mation ute pa till exempel landets alla

Yrkes-SM ar Sveriges
jobbigaste evenemang

DEN 14-16 MAJ 2014 arrangerades de

svenska masterskapen i yrkesskicklighet
dér bade tavlings- som uppvisningsyrken
inom bygg, design, industri, IT, service, tek-
nik och vard deltog. Tavlingarna genomfor-
des i ett 40-tal olika yrkesgrenar och totalt
delades 90 medaljer ut. De basta kommer
att bilda karnan i vart nésta Svenska
Yrkeslandslag som ska tavlai EMi Lille. ®
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Antalet godkanda arbetsska-
dor i AFA Forsakrings arbets-
skadeforsakring fortsatte att
Oka 2012 jamfort med 2011.
Det visar den arliga arbets-
skaderapporten.

DE GODKANDA arbetsskadorna ékade
under 2012. Samtidigt har antalet syssel-
satta pa den svenska arbetsmarknaden
inte 6kat i samma omfattning.

— Det gor att det ar svart att hitta
belagg for att riskerna i arbetslivet 6kat
under aret. En del av forklaringen ar
sannolikt att bendgenheten att anmala
arbetsskador har 6kat. Vi noterar
aven att arbetsskador som ger kortare

AFA Forsdkring
dr yrkeslandsla-
gets arbetsmil-
Josponsor och var
en av utstdllarna
pa Yrkes-SM.

Fler anmaler arbetsskador

skador afa
FORSAKRING

i ‘etsskador och
Allvarligs o teanvaro - 2014

langvaris
— — —

sjukskrivning, mindre an 31 dagar, nu
anmals i hdgre grad an tidigare, sager
Thomas Akerstrém, analytiker pa AFA
Forsakring.

En forklaring till det nya beteendet
kan vara att arbetsmarknadens parter



barna- och médravardscentraler samt pa
annonser i tidningar och pa internet. Fack
och arbetsgivare kommer att géra ytterli-
gare informationsinsatser under aret.
Nastan alla anmalningar om FPT kom-
mer in via AFA Forsakrings hemsida men

Intresset for Fordldrapenningtilligg
har varit stort det forsta halvdret.

for den som inte vill anvanda internet gar
det bra att ringa in anmalan.

— Vi har ocksa byggt en tjanst dar
arbetsgivarna kan anmala foraldrapen-
ningtillagget via webben, sager Oskar
Ahlund.

férbattrade villkoren i arbets-
skadeforsakringen i april 2012.
Lyckade informationskampan-
jer har ocksa okat kédnnedo-
men om AFA Férsakring och
arbetsskadeférsakringen.
Annu en delférklaring kan vara
att det blivit enklare att anméla
sig via hemsidan.

En tendens som gar att ut-
|&sa i rapporten ar att riskerna att skada
sig i jobbet ar storst for de yngsta och de
aldsta medarbetarna.

Thomas
Akerstrom

— JAG TROR ATT den som &r ung och
kommer till férsta jobbet, speciellt om
det ar ett tungt industriyrke, inte riktigt ar
beredd pa riskerna som finns. Nar det
galler aldre anstallda klarar de till exem-
pel en fallolycka samre an sin yngre kol-
lega, vilket i sin tur ger langre sjukskriv-

ningsperioder som foljd, sager
Thomas Akerstrém.

Rent generellt har man hég-
re risktal &n kvinnor. Fér man
ligger risken for arbetsskada
pa 3,1 per 1000 anstallda.

For kvinnor ar siffran 1,8.
Detta beror till stor del pa att
man oftare arbetar i riskbe-
nagna yrken an kvinnor.

Ta del av hela arbetsskaderapporten pa
www.afaforsakring.se

KALLA: AFA FORSAKRING.

FOTO: MARCUS LUNDSTEDT/SCANDINAV BILDBYRA
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Fullspackade
arbetsmiljodagar

Fler och fler spannande programpunkter
blir klara. Det drar ihop sig till arets han-
delse for alla som bryr sig om arbetsmiljo

— Gilla Jobbet.

HOSTENS STORA EVENT OM
arbetsmiljé och forskning,
Gilla Jobbet, kommer att
ha ett spackat program.
Arrangorer ar AFA
Forsakring, Suntarbetsliv
och Prevent tillsammans
med fackférbund och
arbetsgivarorganisationer
inom privata sektorn och
kommun- och landstings-
sektorn.

— Arets upplaga av Gilla
Jobbet kommer att Iagga
fokus pa konkreta verktyg
for att forbattra arbetsmil-
joproblem, sager Johan
Ljungqvist, kom-
munikationsdi-
rektor pa AFA
Forsakring.

Gilla Jobbet
ar ingen tradi-
tionell massa.

d

Den ar icke-
kommersiell och
sharare en stor
motesplats for alla som
behdver battre kunskap
om arbetsmiljofragor.

MARIA SCHONEFELD ar vd
pa Prevent och ordférande
i Gilla Jobbets styrgrupp:
— Det ar en unik kraft-
samling inom arbetsmiljé-
omradet. Till ett lagt pris
far man ta del av en
otrolig mangd kunskap
och dialoger inom manga
omraden. Arbetsmiljofra-
gorna ar viktiga. Pa Gilla
Jobbet kan man diskutera
bade de viktiga langsiktiga

Johan Ljungquist

GILLA®

ARBETSLIVETS MOTESPLATS

JOBBET

framtidsfragorna och de
mer vardagsnara, sager
hon.

PROGRAMMET INNEHALLER
ett hundratal program-
punkter bestaende av
férelasningar, seminarier,
utstallningar och prak-
tiska verktyg. Bland annat
kommer hoj-
dare som Hans
Rosling, Carin
Gotblad och
Olof Réhlander
att tala.

Programmet
ska bidra till att
visa bredden
och kom-
plexiteten i begreppet
arbetsmilj6. Gilla Jobbet
ar en arena dar chefer,
HR-personer, studenter, ,
skyddsombud och fackliga
foretradare kan utbyta
kunskap och erfarenhe-
ter.

Vad: Moétesplats om
arbetsmiljo med fore-
lasningar, seminarier,
utstallningar m m.
Nar: 22—-23 oktober.

Var: Stockholms-
massan, Alvsjo.
Hur: Anmal dig pa
gillajobbet.se
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@® SOMMARJOBB

Mtljana ilovi Jobbar sin
forsta somE d Gronan.

Experter pa
sommarjobb

Att trimma in manga sommarjobbare ar inte alltid det enklaste.
Nagra som borde veta hur man goér ar Grona Lund. Introduk-
tion, information och ratt rekryteringar ar hemligheten.

TEXT: PER CORNELL FOTO: NIKLAS BJORLING

SOMMAR INNEBAR ledighet for manga,
men ocksa att tusentals sommarjob-
bare ska fylla upp tomrummet som
da uppstar pa svenska arbetsplat-
ser. P4 Grona Lund i Stockholm har
sommarsisongen redan varit i gang
nagon manad — sdsongsarbetarna
bérjar ndr néjesparken Gppnar i
slutet av april. Hela 1100 sommar-
jobbare trimmas in varje ar. Att fa
hela det maskineriet véloljat stéller
stenharda krav pé arbetsgivaren
Grona Lund.
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Sommarjobbarna bestar inte bara
av nyanstéllda stjarnor som Miljana
Milovic, den hir dagen i en kiosk
dar hon gor sockervadd. Det finns
ocksa atervindare som Angelica
Eriksson och veteranen “mormor”
Jane Hartvig-Fredriksson som for
fjarde aret i rad sommarjobbar pa
Gronan. Blandningen av sdsongs-
anstéllda dr en av hemligheterna
for att allt ska flyta pa. Det behovs
alltid ett gdng unga nya, men ater-

viandarna som kan ta mer ansvar >>>

Anja Ringdahl, fﬂpe

i samtal med en kollésal







@® SOMMARJOBB

Tania Nilsson pa Artistservice
hjdlper kollegor som har fragor
om praktiska saker i arbetet.

i

[
[

ARTISTSERVICE

>>> ger en bra stabilitet. Liksom de

dldre sdsongarna. Medarbetarna
ska ocksa spegla mangfalden hos
néjesparkens géster.

— Visst, det 4r en stor apparat
att anstéilla s manga personer. Vi
bérjar redan i januari, sdger Anja
Ringdahl, HR-specialist.

FOR ATT FA IN RATT personer har
Parks and Resorts utvecklat ett spe-
ciellt servicetest som alla som soker
jobb och uppfyller grundkraven

far géra. Dar far man ta stillning
till 20 vanliga situationer som kan
uppstd och hur man skulle hantera
dem. Utifran hur de s6kande svarar
kallas de till en gruppaudition.

— Redan dar pabérjar vi var
introduktion och gar igenom véara
fyra virdeord: sdkerhet, omtanke,
upplevelse och effektivitet. Vi ser
alla som jobbar pa Gréna Lund som
artister. Nar de kliver in pa jobbet
och moter publiken 4r de en del av
en forestéllning.

En viktig forutsittning for att
sommarjobbarna snabbt ska kunna
komma in i sitt arbete dr ett intro-
duktionsprogram som funkar. Cirka
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Vi ser alla som jobbar pa Grona

’ ,Lund som artister. Ndr de kliver
in pa jobbet och moter publiken dr de
en del av en forestdllning.

Jane Hartvig-
Fredriksson

600 helt nya medarbetare ska lara
sig allt fran scratch och 6vriga har
inte jobbat pa Gver ett halvér. Pro-
grammet bestar av en teoretisk del
inriktad pa den tjanst personen har,
en praktisk del, en "uppkérning” for
dem som ska hantera en attraktion,
en serviceutbildning med "gésten

i fokus” samt en mer HR-inriktad
del.

— I den delen tar vi upp fragor
som varfor det dr viktigt med ett
anstéllningsavtal, vad som héander
om man &r sjuk och vad som hénder
om man skadar sig pa jobbet till
exempel. Under sdsongen har vi en
driftsorienterad HR-avdelning. Den
Ar oppen varje dag och det ar dit de
anstéllda vander sig med konkreta
fragor som dyker upp. Dér far man
hjalp med att fylla i en arbetsskade-
anmélan om nagot har hént. Allt

som vi anmaéler till Férsdkrings-
kassan anméler vi ocksa till AFA
Forsdkring, sdger Anja Ringdahl.
Hur tycker du att AFA Forsak-
rings kundwebb fungerar foér
er?

— Det ar jag som bekréftar an-
stéllningen i Kundwebben. Det tar
mig max en minut. Jag tycker det
fungerar valdigt smidigt jamfort
med att fylla i pappersblanketter.
Ni anvéander er ocksa av ett
strategiskt arbetsmiljoverktyg,
DIA, hur da?

— Det ar ett webbaserat verktyg
dér vi rapporterar in alla inciden-
ter. Den som rakat ut fér nagot far
hjalp av HR-avdelningen med att
fylla i uppgifter om vad som hént,
varfor man tror det har hént och
forslag pa hur det kan undvikas.
Efter det gar ett automatiskt mejl



Pg kontoret pagar
en gruppaudition
for arbetssokande.

till den operativa chefen, som tar
fram en handlingsplan.
Vad har ni for nytta av DIA?

— Systemet underlattar dokumen-
tationen och ger en bra 6verblick
6ver var problem uppstar. I somras
fick vi exempelvis flera anmélning-
ar fran Twister om att medarbetare
fick ont i ryggen nér de jobbade
dar. Nar vi tittade ndrmare pa det
var plattformen dér de stod néar de
spande fast gisterna lite for hog.
Till den hér sdsongen har vi séankt
den.

Vilka ar de storsta problem-
omradena for er?

— Vi rapporterar mycket i sy-
stemet, men det 4r mest mindre
saker. Det ar ytterst séllan vi har
sjukfranvaro pa grund av nagot som
har hént pa arbetsplatsen. Vi job-
bar medvetet med arbetsmiljon, ett
exempel dr ergonomi. De anstéllda
roterar for att de inte ska sta pa
samma position dag efter dag.
Varfor satsar ni s mycket pa
en bra arbetsmilj6?

— Sékerhet ar vart forsta virde-
ord. Bade for vara anstéllda och
for vara gaster. Vivill ocksa att  >»>

SOMMARJOBB @

“Informera helire for mycket”

Inget ar sjalvklart nar man har sitt forsta jobb. Darfor bor
arbetsgivarna vara tydliga. Det ar LO:s ungdomssekreterare

Malin Norbergs basta rad.

LO SATSAR sedan manga ar pa att
stdrka ungdomar som sommar-
jobbar ute pa svenska foretag.
Bland annat har man en hjalp-
telefon som sommarjobbare kan
hora av sig till om det uppstar
problem. Men ménga av fra-
gorna som kommer in den vigen
skulle enkelt kunna undvikas
med lite tydligare information
fran arbetsgivarna.

— Vad man kan tédnka pa om
man anstéller sommarjobbare ar
att en del av dem kanske har sin
forsta kontakt med arbetslivet.
D4 ar det mycket som inte ar
sjalvklart, sdger Malin Norberg.
Vad bor de upplysa om?

— Forutom sjélva jobbet och
hur det ska utféras kan de be-
ratta om det finns kollektivavtal
och vad det innebér, som att det
finns forsakringar och sa vidare.
Ar det nagra skillnader att
anstalla sommarjobbare
jamfort med andra typer av
vikarier?

— Man maste tédnka pa att det

P

Malin Norberg

kan vara deras forsta jobb. Da
har man ett stort ansvar som ar-
betsgivare att ge dem en positiv
erfarenhet.

Ar arbetsgivarna bra pa

att ta hand om sommar-
jobbarna?

— Det finns sjalvklart stora
skillnader. Men det jag vill lyfta
fram &r att det ar jattebra att
maéanga tar in sommarjobbare.
Jag upplever att fler foretag gor
det igen och det betyder véldigt
mycket for manga unga. ®

5 TIPS PA HUR DU TAR
HAND OM SOMMARJOBBARNA

1. Glém inte att skriva
anstallningsavtal. Det
ar en sakerhet for bada
parter och gor att man
kan undvika onodiga
missforstand.

2. Tank pa att det finns
foreskrifter fran Arbets-
miljoverket for vad som
galler om man har an-
stallda under 18 ar. Se
till att ha koll pa dem.

3. Har ni kollektivavtal

omfattas aven sommar-
jobbarna av detta, t ex
vad galler forsakringar.

. En sjalvklarhet, men

anstall ingen svart
arbetskraft, bland annat
for att inga forsakringar
da galler, vilket kan
stélla till det ordentligt
for den "anstallde”.

. Var generés med

arbetsintyg efter an-
stéllningen.
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@® SOMMARJOBB

, , Vi blir som en liten
familj och hjdlper

varandra sa mycket vi kan.

>>> alla som jobbar héar ska trivas och
vilja komma tillbaka. De flesta som
jobbar som sdsongschefer i dag har
bérjat i en klassisk tivoliroll.

EN SOM AR TILLBAKA fir fjarde gang-
en ir Jane Hartvig-Fredriksson.
Den hir sdsongen har hon en sa
kallad kombitjanst som innebir att
hon véxlar mellan de olika sektio-
nerna pa Grona Lund och att hon
kan hoppa in pé olika stéllen om det
uppstar luckor. Det 4r en tjanst som
passar henne bra eftersom den ar
valdigt varierad.

— Ungdomarna kallar mig
mormor. Och jag dr ju en sdn som
alltid vill ta hand om alla, sdger hon
ungefiar samtidigt som portarna slar
upp denna soliga fredagseftermid-
dag.

Gaésterna viller in men eftersom
det 4r nagon vecka kvar till som-
marlovet 4r det 4nda en relativt
lugn dag pa Grona Lund.

Jane blev av med sitt jobb for fem
ar sedan nér foretaget skulle flytta
till en annan stad. Hon fick tips om
att soka sommarjobb pa Gronan.
Det ar inte alla damer 6ver 60 som
skulle reagera med ett sjalvklart
"Yes!” pa det forslaget. Men Jane ar
inte heller som alla damer Gver 60.
Hon stralar i motet med gésterna,
tar sig tid, peppar dem och trivs ut-
mérkt 1 ”artistrollen”. Hon ar ocksa
hej och tjena med kollegorna och ser
till att ta extra hand om dem som
gor sin forsta sommar. Som Miljana
Milovic. Hon arbetar sitt andra pass
nagonsin pa Gronan i en av kios-
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“Angelica TP

"

sson O
& har sommarjobbat ti

kerna och far lite uppmuntran av
Jane nér hon spinner sockervadd.

— Viblir som en liten familj och
hjalper varandra sé mycket vi kan,
séger Jane.

DET ENDA soMm Jane tycker &r trakigt
ar att hon inte kan jobba hela aret
om pa Gronan. Trots att hon nu-
mera dr pensionér pa halvtid skulle
hon egentligen vilja jobba mer.

—Jag alskar att vara hir. Det ar
sa roligt att mota alla barn och att
jobba med s manga unga. Det hal-
ler mig lite ajour med vad som gil-
ler i deras vérld och det ar harligt.
Men ar alla gaster lika glada
som du ar?

— Nej, det ér de forstas inte. Men
om de &r arga eller upprérda 6ver
nagot sa pratar jag med dem. Da
brukar det bli battre. Ett gott hu-
mor smittar av sig. Jag har till och
med fatt kommentaren ” Dar har
vi ritt tjej pa ritt plats” av en gést
en gang. Och sa kdnns det for mig
ocksa. ®

GRONANS BASTA
SOMMARJOBBSTIPS

« Se till att alla far som galler vid
en bra introduk- sjukdom och
tion sa att de hjalp dem med
kanner sig tryg- exempelvis for-
ga nar det ar sakringar och
dags for forsta annat.
arbetspasset. « Tank pa att det
Det ar viktigt att hir kan vara
alla vet hur man deras forsta
arbetar pa ett kontakt med
sakert satt. arbetslivet. Se

* Se ocksa till till att den blir
att de vet vad positiv!




TEMA: REHABILITERING @

Kartan ritas om

for snabb rehab

Om chefen bryr sig vagar vi tro att det ar mgjligt. Ny forskning,
finansierad av AFA Forsakring, visar att sjukskrivna som har
positiv kontakt med sin arbetsplats har storre chans att komma

tillbaka till jobbet. >>>

TTTTTT . DAN HAFSTROM ILLUSTRATION: PELLE MATTSSON




@ TEMA: REHABILITERING

>>> UNDER EN langtidssjukskrivning ar
maélet att personen i fraga ska bli
rehabiliterad, alltsa frisk och i form
att aterga till sitt arbete. Men for
en langtidssjukskriven finns flera
risker, till exempel isolering och
tappat sjalviortroende. Professor
Kerstin Ekberg och hennes kol-
legor pa Linko6pings universitet
forskar om hur langtidssjukskrivna
paverkas av vilken kontakt de
har med sin arbetsplats. Forsk-
ningsprojektet "Sociala kontakter
under sjukfranvaron — pa gott eller
ont?” visar pa tydliga samband: en
sjukskriven person som far stod
fran chef och arbetskamrater har
lattare att kdnna motivation och
tro pa att det 4r mojligt att komma
tillbaka till jobbet. Forskningen har
mojliggjorts genom stoéd fran AFA
Forsikring.

— Som sjukskriven behéver man

Kerstin Ekberg,
professor vid
Linkopings
universitet.

Asa Mohss,
personalkonsulent
Kalix kommun.

Kdanslan ska
vara: det dr dig

vi har anstdllt och
det dr dig vi vill ha
tillbaka pa jobbet.
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kanna att det 4r nagon
som bryr sig. Det
sociala stodet
fran arbets-
platsen ar
oerhort viktigt,
séager Kerstin Ekberg.

Projektet visar att de allra flesta
sjukskrivna har kontakt med sin
arbetsplats. Men en relativt stor
andel upplever kontakten som
knapp och bristfillig. Kerstin
Ekberg menar att osidkerhet till
foljd av bristande kunskap &ar den
vanligaste orsaken till att arbets-
ledare och arbetskamrater avstar
fran att halla ordentlig kontakt
med sjukskrivna kollegor.

— Framfor allt nar det galler
psykisk ohélsa ar det tyvarr vanligt

att arbetsgivaren undviker kontakt.

Man ar radd att sédga fel saker och
tanker att den sjukskrivne behover
vara 1 fred. Och visst, precis efter
att ha gétt in i vAggen kan en mén-
niska behova total vila, men for de
flesta ar den perioden relativt kort.
En rak och 6ppen kontakt &r alltid
en tillgdng. Min tolkning av de
resultat vi fatt fram ar att manga
arbetsledare behover rejal fortbild-
ning i rehabilitering, sdger Kerstin
Ekberg.

EN ARBETSGIVARE som jobbar
medvetet med tidiga och positiva
kontakter med langtidssjukskrivna

ar Kalix kommun. Sedan tva ar till-
baka samarbetar kommunen med
Forsdkringskassan och foretagshal-
sovarden for att snabbare komma
igang med rehabilitering. Senast 30
dagar efter forsta sjukskrivningsda-
gen ska den som blivit sjukskriven
ha haft ett mote med sin chef samt
representanter for arbetsgivar-
enheten och Forsikringskassan.
Syftet ar att tidigt informera om vil-
ka regler som géller men ocksa att
tidigt reda ut vad som krévs for en >>>



Rehabilitering
kan gynnas av
att arbetsgivaren
har tidig och tdt
kontakt med den
sjukskrivne.

NYTT REHABILITERINGSSTOD
FRAN FORSAKRINGSKASSAN

Fran 1 april 2014
kan arbetsgivare
soka pengar for
rehabilitering
hos Forsak-
ringskassan.
Alla arbetsgivare
kan fa det nya
stodet nar man
anlitar fore-
tagshalsovard
eller féretag med
samma kompe-
tens och som
finns upptagna
pa Forsakrings-

kassans lista
over godkédnda
utforare. Totalt
ror det sig om

ett maxbelopp

pa 7 000 kronor.
Mojlighet finns
dock att s6ka
bidrag till flera
olika insatser
per person. Detta
stod ersatter det
gamla stodet
som gick direkt
till foretagshélso-
varden.

TEMA: REHABILITERING @

Missa inte
rehabstoden!

Det finns tva olika sorters rehabiliteringsstod att soka
for arbetsgivare. Har du koll pa nar de kan sokas?

Manga har det inte.

ARBETSGIVARE KAN 4
ekonomisk ersittning
av AFA Forsidkring
for 50 procent av sina
kostnader nér en
anstélld genomgéar ar-
betslivsinriktad reha-

Men att ett stod finns
ar inte samma sak som
att det utnyttjas. Ménga
arbetsgivare, bade pa
den privata sidan och
pa den offentliga, soker
inte pengarna som de

bilitering. Detta géller egentligen skulle ha

for savil arbetstagare 4nna Moberg ratt till

B . ; & Wilhelmsson . .

1inom privat narings- — De utnyttjas tyvarr

liv som Kommun, Landsting/
region, Svenska kyrkan, KFS
och Pacta.

Arbetslivsinriktad rehabilite-
ring kan vara till exempel miss-
bruks- och beroendebehandling
eller behandlingssamtal hos
psykolog eller legitimerad psy-
koterapeut.

Stoden tillkom for cirka tio ar
sedan eftersom arbetsmarkna-
dens parter sag virdet av varje
rehabiliterad person som kunde
komma tillbaka i arbete.

— REHABILITERINGSSTODEN har
positiva effekter. De ger arbets-
tagarna mojligheten att vara
kvar i jobb, de forebygger sjuk-
skrivningar och de leder till att
vissa kan behalla sitt jobb, sdger
Anna Moberg Wilhelmsson,

handléggare pa AFA Forsakring.

1 alldeles for lag utstrackning.
Vi far cirka 1200 ans6kningar
per ar och vill egentligen ha
manga fler, siger Anna Moberg
Wilhelmsson.

BAST PA ATT utnyttja stodet ar
arbetsgivare inom kommuner
och landsting. Men det finns
fortfarande kommuner och
landsting som aldrig har ansokt
om stod. Pa den privata sidan &r
kunskapen om stodet pa vissa
hall dnnu lagre.

— Inom kommuner och
landsting har man i allmén-
het stora HR-avdelningar. Har
ratt person koll dar sprider sig
kunskapen till manga. Mindre
privata foretag har inte samma
resurser och dessutom omfattas
bara arbetare pa den privata
sidan, inte tjinsteménnen. ®

REHABSTODEN FRAN AFA FORSAKRING

* Arbetsgivare kan fa
stod for upp till halva
kostnaden for arbets-
livsinriktad rehabili-
tering och insatser i
forebyggande syfte.

* Exempel pa ar- rapeut.

betslivsinriktad
rehabilitering ar:
missbruk- och bero-
endebehandling eller
behandlingssamtal
hos psykolog eller
legitimerad psykote-

* Giller anstéllda som
omfattas av AGS-
KL (kommun och
landsting) eller AGS
(privat naringsliv).

* For mer information
se afaforsakring.se
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TEMA:

Ndr det gdller psykisk ohdlsa

ar det tyvdrr vanligt att arbets-

givaren undviker kontakt.

>>> god rehabilitering. Asa Mohss, per-
sonalkonsulent pa Kalix kommun,
betonar vikten av att arbetsgivaren
sénder positiva och uppmuntrande
signaler redan fran boérjan.

— De som &r sjukskrivna ska veta
att vi finns dér och att vi vill veta
hur de mar. Vara anstéllda som
4r sjukskrivna ska inte kinna att
de 4r ndgon i mingden som vi kan
ersitta med en vikarie. Kdnslan
ska vara: det ar dig vi har anstillt
och det ér dig vi vill ha tillbaka pa
jobbet, siger Asa Mohss.

SOM PERSONALKONSULENT arbetar
hon fér att de sjukskrivna ska
kanna sig som delaktiga medarbe-
tare dven under sjukskrivningen.

— Det hander ju s& mycket pa en
arbetsplats. Hela tiden sker férand-
ringar. Darfor ar det oerhort viktigt
att halla liv i kontakten mellan
arbetsplatsen och den som &r sjuk-
skriven. Och f6r en arbetsledare
behover det inte vara sa svart. Bjud
in till APT! Bjud in till fredagsfika!
séger Asa Mohss.

Professorn Kerstin Ekberg ser att
bade arbetsgivare och sjukskrivna
1 dag blir hindrade av att systemet
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kring rehabilitering dr svart att
6verblicka. Kontakten mellan de
manga inblandade aktérerna ar
ocksa minst sagt bristfillig. Ett ex-
empel ar att lakaren som beslutar
om sjukskrivning och arbetsgivaren
som 1 manga fall har verktygen att
16sa problemen (till exempel genom
att anpassa arbetsplatsen eller att
hitta ett annat jobb) 1 manga fall
inte ens pratar med varandra.

— Man tycker det borde vara
gjalvklart att sjukvarden och ar-
betsplatsen har kontakt kring den
sjukskrivne, men sa dr det dessvar-
re inte, sdger Kerstin Ekberg.

For att stdrka de sjukskrivnas

stallning énskar sig Kerstin Ekberg
en rehabkoordinator.

— Det behovs en klok person
som kan lotsa bade sjukskrivna
och arbetsgivare runt i det har
systemet och visa vilka mgjligheter
som faktiskt finns att fa till en bra
rehabilitering.




EVA PETTERSSON-HOLMQVIST,
F.D. UNDERSKOTERSKA:

”De peppade
mig att kom-
ma tillbaka”

EVA PETTERSSON-HOLMQVIST, fore
detta underskoterska, arbetar
efter sjukskrivningen som admi-
nistratér pa Kalix kommun.

Varfor blev du langtidssjuk-
skriven?

— Jag arbetade som under-
skoterska men fick reumatiska
besvar och klarade inte av de
manga tunga lyft som ingar i
jobbet. Under min senaste langre
sjukskrivning blev det uppenbart
att jag behovde ett annat slags
arbete.

Hur sag din kontakt med
arbetsgivaren ut under sjuk-
skrivningen?

— Forst hade vi ett moéte efter
cirka 30 dagar déir min chef, For-
sékringskassan och kommunens
personalkonsulent var med. Efter
det holl vi kontinuerlig kontakt,
ungefir en gang 1 manaden. Fram-
for allt diskuterade vi vilket slags
arbete jag ville ha och vad min
kompetens passade for.

TEMA: REHABILITERING @
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Eva Pettersson—Holmquist arbetade
som underskoterska men fick reuma-
tiska besvdr och klarade inte av de
mdnga tunga lyft som ingdr i jobbet.

, , Under min senaste
ldngre sjukskrivning
blev det uppenbart att jag

behéude ett annat slags
arbete.

Vad betydde kontakten med
arbetsgivaren?

— Jattemycket. De peppade
mig och visade att de trodde pa
mig. Och nar chansen dok upp
14t de mig prova pa att vikariera
som administratér. Det funkade
jattebra och i dag har jag fatt fast
anstillning pa férvaltningen. ®

KONTAKTEN MELLAN ARBETSGIVARE OCH SJUKSKRIVNA:

©® Majoriteten

av de langtids-
sjukskrivna har
kontakt med
arbetsledare och
med arbets-
kamrater under
sjukskrivningen.

©® Kontakter som
upplevs som
positiva och stod-
jande leder till
hogre motivation
och forvantningar

om att kunna
aterga i arbete.

® Friskare
sjukskrivna far
mer stod an
sjukskrivna med
samre haélsa.

® Arbetsledarens
kunskaper och
kompetens ar
betydelsefullt for
positiva sociala
kontakter under

sjukskrivning
och for att ge
motivation till att
komma tillbaka

i arbete.

©® Ledarskap
som initierar
diskussioner om
anpasshingar i
arbetet ger resul-
tat i form av 6kad
forvantan och
motivation till att
aterga i arbete.

® Organisatoris-
ka forhallanden,
rorlighet bland
arbetsledare,
tidsnod och brist
pa tillit hindrar
positiva kontak-
ter.

® Arbetsledare
saknar ofta en
policy som stod
for hur de ska
agera vid sjuk-
skrivningar.

KALLA: FORSKNINGSRAPPORTEN "SOCIALA KONTAKTER UNDER SJUKFRANVARON — PA GOTT ELLER ONT?”
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@ PROFILEN

Hylte svarar snabbast 1 landet

Varje gang en medarbetare
g6r en anmalan till AFA For-
sakring maste arbetsgivaren
bekrafta anstalliningen. Det
kan ta olika lang tid. Snab-
bast i landet pa att svara ar
Hylte kommun, dar det i snitt
tar 0,17 dagar.

TEXT. MIKAEL GIANUZZI

FOR VARJE ANMALAN som gors till
AFA Forsdkring gar en forfragan ut
till arbetsgivaren om huruvida den
anstéllde omfattas av den kollektiv-
avtalade forsidkringen. Arbetsgiva-
ren méste sedan bekrifta anstall-
ningen for att AFA Forsékring ska
bérja handlagga drendet.

— AFA Forsakring vet vilka ar-
betsgivare som har forsikring men
inte vilka som &r anstéllda dér.
Déarfor méaste vi fa in anstéllnings-
uppgifter nar en anmélan kommer
in. Ju snabbare uppgifterna kom-
mer, desto snabbare kan vi komma
1 gang och medarbetaren far sin
utbetalning, sdger Julia Fransson,
affarsutvecklare.

SVARSTIDEN SKILJER sig kraftigt mel-
lan olika arbetsgivare. Snabbast ar
Hylte kommun, som levererar ett
svar pa i snitt 0,17 dagar. Genom-
snittet ligger pa 2,5 dagar.

—dJag tror det handlar om att
arbetsgivare helt enkelt har olika
rutiner for att hantera drendena.
Var ambition ir att vara snabba
och vi forsoker alltid géra anmélan
tillsammans med medarbetaren och
sedan ga in och bekrifta anstill-
ningen omedelbart, siger Patrik
Roos, 16ne- och systemkonsult och
forsdakringsinformator
pa Hylte kommun.

Med Kundwebben hinner jag gora tio webbekrdftelser pd samma tid som det tog att fylla i en enda blankett,
sdger Patrik Roos, lone- och systemkonsult och forsdkringsinformator pa Hylte kommun.

Hylte kommun

levererar ett svar
paisnitt 0,17 dagar.
Genomsnittet ligger

pa 2,5 dagar.

Malet ar att s manga av kom-
munens medarbetare som majligt
ska vilja att gora sina anmélningar
digitalt.

— vISST ANVANDS fortfarande blan-
ketterna da och da men en elek-
tronisk anmaélan underléattar bade

vart och AFA Forséakrings arbete.
Processen gar smidigare och den
forsdkrade far sin ersittning snab-
bare, siger Patrik Roos.

Han vill gérna sla ett slag for
AFA Forsidkrings webbsatsning.

— Den sparar mycket tid. Nu hin-
ner jag gora tio webbekriftelser pa
samma tid som det tog att fylla i en
enda blankett. ®

STORT SPANN | SVARSTIDEN

e Spannet i
svarstid ar stort
mellan olika
arbetsgivare.

* Snabbast ar

¢ Snittiden for en
bekraftelse ar
2,5 dagar.

Hylte kommun
med 0,17 dagar,
medan vissa
arbetsgivare lig-
ger pa 21 dagar.

KALLA: AFA FORSAKRING.

Prenumerera .
4 nyhetsbreve
Tryag pa Jobbet

i /
afaforsakring.se
tryggpajobbet
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