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for dig som &r
forsdkringsinformator






VALKOMMEN TILL DITT UPPDRAG SOM
FORSAKRINGSINFORMATOR

Som en av cirka 2 300 forsékringsinformatorer har du ett viktigt uppdrag nér det géller kinnedomen om de
kollektivavtalade forsdkringarna. Du kan gora stor skillnad och bidra till att ingen gdr miste om erséttning.

Vi som foretrader parterna inom kommun och regionsektorn ser det som mycket angeléget att sprida
kidnnedomen om de kollektivavtalade férsdkringarna. Bade arbetsgivare och fackliga organisationer utser
déarfor forsdkringsinformatérer. Du har tillsammans med de andra forsédkringsinformatorerna ett viktigt
gemensamt uppdrag att nd ut med information till alla anstéllda.

Inte vara expert

Ingen forvintar sig att du ska vara expert pa forsdkringar. Ditt uppdrag dr framst att kidnna till att
forsakringarna finns, att informera om dem i din organisation och ge viagledning om hur anmélan om
erséttning gors. Du far den utbildning du behéver genom en grundutbildning och arliga vidareutbildningar.
Dessutom far du nyhetsbrev och tillgang till all tinkbar information p& Afa Forsidkrings webbplats och
inbjuds till Regionala dagar, det vill siga temadagar som arrangeras i ditt ndromrade.

Informator for alla

Alla anstéllda omfattas av forsdkringarna och har ratt till information och svar pé sina fragor, men sjilvklart
kan du inte l6sa uppgiften p& egen hand. I uppdraget ingar déarfor att efter férmaga och sé langt det &r mojligt
samverka med 6vriga informatorer, bilda néitverk och anvénda alla sétt som finns att sprida information.

Att ha en kollektivavtalad férsdkring ger en extra ekonomisk trygghet — om ndgot héinder. Om man inte
kénner till att man ar férsidkrad gor man heller ingen anmélan och d& missar man sin erséttning. Har kan
du gora stor skillnad foér dina kollegor!

Lycka till i ditt uppdrag!

@  Sveriges
i i i 5 Kommuner
) Offentliganstalldas A
skademiertliansen  Kommunal,  OFRIGRR: ¥ och Regioner
Anna Odhner Annica Nordstrom Sjédin Svante Uhlin Annika Bjursell
Helena Larsson Anne-Maria Carlsgdrd Cecilia Curtelius Larsson Tina Eriksson



UPPDRAG




VAD FORVANTAS DU GORA?

Du kan gora skillnad genom att hjélpa kollegor till ratta och
vara en resurs for din organisation genom att aktivt arbeta
med att sprida kunskap om de kollektivavtalade forsdkring-
arna. Du férvintas inte vara expert utan ha en 6vergripande
kunskap. Utover att sprida kunskap ér det viktigt att reagera
om nagon blir sjukskriven eller skadar sig i arbetet.

Du ska:

* kunna ge 6vergripande information
om forsidkringsskyddet

* hénvisa vart man kan vinda sig
for att f4 mer information

* vara behjilplig med att gora en anmélan om
négon blir sjuk eller skadar sig i sitt arbete

VAD FAR DU?

Att vara forsdkringsinformator r en chans for dig att f&
kunskap om de kollektivavtalade forsdkringarna.

Ditt uppdrag som forsakringsinformator borjar med att du
far gd en grundutbildning i Stockholm tillsammans med
andra nya forsdkringsinformatorer fran hela landet. Under
utbildningen far du grundldggande kunskap om de kollektiv-
avtalade forsékringarna vid sjukdom, arbetsskada och
dodsfall. Vi tar ocksd upp hur ditt uppdrag som forsdkrings-
informatér ser ut och du fér tips om hur du kan na ut med
information pé bésta sétt.

Sedan far du mgjlighet att ga vidareutbildningar en gng
per &r, sd att du kan hélla dina kunskaper vid liv och fa
information om eventuella nyheter. Vidareutbildningarna

kommer att héllas pé en ort néra dig. Anledningen till det ar
att forsdkringsinformatoérer i samma region dé far en chans
att traffas, bilda natverk och hitta méjligheter att samarbeta
i det gemensamma uppdraget.

Ta ansvar for ditt lirande p& utbildningarna. Fundera innan
utbildningen éver fragestéllningar du har. Var aktiv och
diskutera. Stéll frégor. Anteckna det du vill komma ih&g.
Dela med dig nar du kommer tillbaka till arbetsplatsen.

Det hjilper dig att komma ihag béttre och din kunskap blir
till gladje for fler.

Du kommer ocksa att bli inbjuden till Regionala dagar, i ditt
néromrade, dér vi bjuder pa inspirerande foreldsningar i
aktuella &mnen med ndra anknytning till forsékringsomradet.




Funderingar runt
mitt uppdrag




AD HANDER MED
NGAGEMANGET

Mats Nyberg

Forsakringsinformator
sedan 25 ar, utsedd av
Kommunal - fortfarande
lika engagerad!

”Det mest positiva med uppdraget ar att kunna vara
behjalplig for anstéillda nar det beh6vs som mest.”

Mats berattar engagerat om uppdraget och om de tillféllen
dé han kunnat gora skillnad och hjélpa anstéllda, hjilp som
forandrat deras vardag!

Efter s ménga ar som forsdkringsinformator ar Mats kidnd
ute i organisationerna och efterfragas for att komma och
informera pé arbetsplatstréaffar, medlemsmaoten osv.

Som huvudskyddsombud &r Mats med vid rehabiliterings-
traffar och fAngar dé upp anstéllda som missat att gora en
anmadlan till Afa Forsakring.

”Som forsdkringsinformator forvintas jag kénna till de
kollektivavtalade forsékringarna, halla mig uppdaterad, veta
vart man vénder sig for mer information och var och hur man
gor en anmaélan. Jag 4r noggrann med att ga vidareutbildning
varje r for att uppdatera mig med nyheter och for att tréaffa
andra forsékringsinformatorer. Man blir aldrig fullard utan
kan alltid lara nytt. Det ar ocksé bra att fackets och arbets-
givarens informatorer gar utbildning tillsammans.”

Vad skulle du vilja tipsa nya forsakringsinformatorer om?

¢ ”Kom igang med ditt uppdrag s fort som méjligt efter
grundutbildningen.”

”Svamla inte, vet du inte sa ta reda pa svaret”

”Utan anmélan blir det ingen erséittning, men lova
aldrig erséttning.”

”Prata lattbegripligt, undvik forsékringstermer.”

”0Om du hjilper nigon; passa tidsgréinser, ge den anstéllde
ansvar, for lite journal 6ver vad ni bestdmt och vem som
ska gora vad.”




INFORMERA




HUR GOR DU DIG KAND?

Det ar viktigt att organisationens anstéllda kidnner till
vem du dr och att du som forsédkringsinformator kan vara
till stor hjalp.

I en personaltidning kan en kort ”blédnkare” om de
informatoérer som finns i just din organisation fungera bra.
P4 intranétet kan det ocksa l4ggas ut en kort presentation
om vad informatoren kan hjélpa till med, kontaktuppgifter
och kanske ocksé ett foto!

Arbeta utatriktat. Vinta inte pa att bli inbjuden utan prova
att "bjuda in dig sjalv” till arbetsplatstraffar, chefsmaten,
utbildningar med mera. Det kommer att ge ringar pa
vattnet och du blir efterfragad.

Sedan hosten 2015 skriver Afa Forsdkring till din personal-
chef, nir du gatt grundutbildning. Detta dr Afa Forsdkrings sétt
att synliggora dig som informator och visa pé din betydelse.

Gensvaret fran personalcheferna har varit mycket positivt,
och manga har hért av sig och kommenterat forsikrings-
informatorernas betydelse som resurs i organisationen.

Férsakringsinformatorer till din tjanst.

rsakringar du som anstéil_!d | Lu_nds
7 Da finns det ett gang forsakrings-
Ipa dig rata ut fragetecknen.

Har du full koll pa vilka fo
kommun har rétt till? Inte
informatérer som kan hjd

Hur kan jag

gora mig och 6vriga
forsakringsinformatorer
kdnda i var organisation?




HUR KAN DU SAMARBETA?

Du ar inte den enda forsékringsinformatoéren i din organisation, ni dr flera
som kan samverka kring uppgiften att nd ut med information om avtals-
forsdkringarna till de anstéllda. Hur ni bést gor detta avgor ni naturligtvis
sjilva, men det centrala dr att ni delar upp arbetet pa nagot sétt.

Faktorer som paverkar hur ni samverkar 4r bland annat antalet anstéllda,
hur stor organisationen dr geografiskt, antalet forvaltningar, med mera.

Har kommer négra olika exempel pa hur man 16st uppgiften:

~

Karlskrona kommun, ca 6 000 anstéllda i 9 forvaltningar

| Karlskrona kommun som har 6 000 anstéllda har man bildat en
grupp bestdende av forsékringsinformatorer frén bade fack och
arbetsgivare samt lararforbundens huvudskyddsombud. Totalt utgors
gruppen av 17 personer. Kerstin Runesson, forsakringsinformator pa
kommunledningsférvaltningen, & sammankallande. Hon marker en
“ringar-pa-vattnet”-effekt av intresse for den resurs som forsékrings-
informatérerna &r och betonar att nyckelordet &r samverkan: arbetet
ska fordelas pa alla informatérerna och man kan verka 6ver hela
kommunen.

J




-

Umea kommun, ca 14 000 anstallda, varav ca 400 chefer, i 9 forvaltningar

Afa Forsékring samlade kommunens forsakringsinformatorer och huvudskyddsombud, som fick

en chans att lara kanna varandra och fundera 6ver hur de kan hjélpas at for att na ut till alla
anstallda. Tillsammans tittade vi p4 kommunens organisationsschema och placerade ut férsakrings-
informatérerna dar de befann sig i organisationen. De fick sedan gruppera sig efter hur de kan
samarbeta. | grupperna funderade de pa hur arbetet skulle bedrivas, vilka prioriteringar som
behévdes, och hos vem de maste forankra arbetet.

Vid ett uppfoljningsmote efter cirka sex ménader har grupperna kommit igdng bra med sitt
arbete. Rehabiliteringskonsulter, verksamhetschefer och skyddsombud har informerats om de
kollektivavtalade forsakringarna. Man har ocksa deltagit pa arbetsplatstraffar och spridit fickfoldrar.

For att inte visstidsanstéllda ska missa ersattning har kommunens Bemanningscentrum fatt information.
Fler forsakringsinformatorer har rekryterats och arbetet fortsatter. Till uppfoljningsmatet var ocksa Patrik
Carlsson, chef for Arbetsmiljo & Halsa inbjuden. Forsakringsinformatorerna fick mojlighet att beratta om
sitt arbete och vilket stod de fortsatt behdver. Samtidigt berattade Patrik vad man fran kommunens sida
gjort for att forbattra rutiner och béattre nd ut med information. For att stdmma av, stétta varandra och ut-
byta erfarenheter har gruppen regelbundna maéten dar fackets och arbetsgivarens forsékringsinformatorer
samt huvudskyddsombuden tréffas. Nytt avstamningsméte med Afa Forsékring planeras ocksa och vi
foljer med intresse resultatet av deras samarbete.

N

Néssjo kommun, ca 2 500 anstallda i 6 forvaltningar

| N&ssjo kommun har fyra forsakringsinformatorer, tva fran arbetsgivarsidan och tva fran Kommunal,
borjat samverka. Samarbetet startade efter att de tillsammans gétt en av Afa Forsékrings vidare-
utbildningar. Under utbildningen paborjade forsakringsinformatérerna en plan for hur de gemen-
samt skulle kunna na ut till alla anstallda i sin organisation. P4 hemmaplan tog de forst kontakt med
personalchefen och fick uppdraget att tréffa alla 1:a linjens chefer for att borja med att informera
dem om de kollektivavtalade forsakringarna.

De har fatt valdigt positiv respons och det ledde till att cheferna i sin tur har bokat informatérerna att
delta pa arbetsplatstraffar. Av kommunens 6 forvaltningar ar det tva kvar att informera. Planen é&r att
na ut i alla forvaltningar och nar det ar gjort blir nasta steg att boérja om igen. Det ar relativt stor om-
sattning pa 1:a linjens chefer, de som kommer nya behdéver fa information och de “gamla” cheferna
far da en vélbehovlig repetition av forsakringarna. Nar forsakringsinformatérerna informerar anvander
de sig av det material som finns pa Afa Forsékrings hemsida.

J




Vilka a@r de andra
forsakringsinformatérerna
i min organisation?

Hur kan vi samverka?




HUR KAN DU NA UT?

Att na ut med information kan vara svart i organisationer Man kan ocksa gora som Bosse Hilling, ta hjélp av arbets-
med ménga anstéllda, flera férvaltningar, eller geografiskt platsombuden! Tillsammans med andra i sektionsstyrelsen
stora organisationer. anordnade han en utvecklingsdag som till stor del handlade

om avtalsférsdkringarna. Kallade var arbetsplatsombuden
D4 kan man som informatér behéva anvinda sig av flera inom Kommunal sektion Majorna-Linné i Géteborg och det
olika kanaler, samverka med andra informatarer, eller kom ca 60 personer.

arbeta via forsta linjens chefer.

Hur lange har du varit férsékringsinformator? Bosse Hilling

;’}hé dettg}i;ﬁr}ge! {ag Otrt:i Jjg e Forsakringsinformatér utsedd av
R SR [ S Rl O R Kommunal, arbetsmiljésamordnare,
Vad var syftet med den har dagen? m.m.

” Arbetsplatsombuden kan vara forsdkringsin-
formatorernas forldngda arm ut i verksamheten.
De é&r allra ndrmast medlemmarna och har
storre chans att uppmérksamma det som hénder.
Tanken med den hér dagen var att ge dem lite
repetition och pafyllning, for att ytterligare
kunna bidra till spridning av information.”

Vad ser du som de stora utmaningarna?

"Att kunna lamna 6vergripande information,
att kunna svara pé en 6vergripande niva for
att bidra till malet Ingen ska Missa Ersattning.
Det ar ocksa viktigt att det finns rutiner,
instruktioner och system som medverkar till
att anmélningarna blir gjorda.”




Idéer hur vi kan na ut!




Vilka kanaler/mellanled
kan jag anvanda mig av?




HUR KAN DU INFORMERA?

Att forbereda sig infor en presentation ér A och O.
Fundera over:

e Vilka ar det du ska informera?
* Vad har de for forkunskaper?
* Vilken kunskap behover de?

e Vad vill du att de ska veta/gora efter din information?

Las pé sé att du kénner dig bekvdm med det du ska prata om.

Pa var hemsida (www.afaforsakring.se/ime) finns filmer och
powerpointpresentationer som du kan anvénda dig av nir du
ska informera. Hér hittar du ocksd material du kan bestélla
sasom t ex fickfoldrar och affischer.

Ta for vana att gd in pd hemsidan regelbundet bade for att
bekanta dig med sidan, lira dig att hitta information och ma-
terial samt f6lja med nér det sker uppdateringar.

P4 hemsidan hittar du ocksd annan information som

du kan ha nytta av i ditt uppdrag.

www.afaforsakring.se

En viktig del i arbetet &r att informationen l&dmnas till den
som behover den och nir den behovs. Nar vi pdbérjar en ny
anstéllning far vi méngder med information. Det kan handla
om schema, arbetstider, arbetsuppgifter och liknande. Just da
4r den nyanstéllda kanske inte sd mottaglig for information
om forsiakringar. “Det géller ju inte mig, inte nu” tdnker man
kanske.

Men nér olyckan varit framme eller den anstéllde varit 1dng-
tidssjuk, d& behovs informationen! En framgéngsfaktor ar
alltsd att hitta system och rutiner for att finga upp de personer
som drabbas. Engagera HR/l6nefolk, arbetsmiljoansvariga och
forsta linjens chefer. Kanske diskuteras skador och tillbud i
en central samverkanskommité? I sd fall ar det ett bra tillfille
att bli varse om de skador som intraffat och kontrollera om de
blivit anmaélda!




Vilka system eller rutiner
finns i min organisation
for att upptécka langa
sjukfall eller intraffade
arbetsskador?

Hur kan jag som informator
fa tillgang till de systemen
och kunna informera

de drabbade?




SVARA ELLER HANVISA VIDARE?

Som forsdkringsinformatér forvantas du inte vara nagon
expert. Det dr darfor som innehéllet i utbildningarna &r
p& en overgripande nivé och det dr ocksd pa denna niva du
forvantas kunna informera!

Om du skulle fa en fraga som du inte kan svara direkt pa

ar det inte sd konstigt — detta kan vara en ganska komplex
vérld. Men du har alltid ett par méjligheter att & hjlp.

S6k i Handboken, dér finns en stor méngd information.
Handboken finns ocksd i en digital version p& var hemsida —
en sokbar Faktabank.

Ett annat alternativ ar att ringa till Afa Forsakrings Kund-
center pa telefon 0771-88 00 99. De har 6ppet 08-17 vardagar
och dr mycket duktiga pé att snabbt hitta rétt svar.

PRAKTISK INFORMATION OCH
KONTAKTUPPGIFTER

P& www.afaforsakring.se under Arbetsgivare & Fack,
Utbildningar och regionala dagar, Kommun- och landstings-
sektorn hittar du information om grundutbildningar,
vidareutbildningar och Regionala dagar. Dér finns ocksé
aktuella kontaktuppgifter till oss som arbetar med

dessa fragor.

Kom ihag!
Det ar aldrig fel att saga:

"0j, det var en knepig fraga -
jag far lov att kolla upp svaret
och aterkomma”




SLUTORD

I det hér haftet har vi velat visa pd ndgra sitt att ng ut med information kring
avtalsforsiakringarna, och &ven Pé négra goda exempel med forsékringsinformatérer

Anvind detta hifte som ett underlag for diskussioner, hiamta inspiration och
uppslag, och utforma ert eget arbetssitt! Notera frégor och funderingar som dyker
upp eller tips och som du vill ta upp med andra forsékringsinformatérer eller pa
nésta utbildning.

Hér gérna av dig till oss pé Afa Férsakring om du behgver hjalp med tips, idéer eller
material.

Lycka till i ditt viktiga uppdrag!
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