Valkommen till
Afa Forsakrings
seminarium

En samtalsguide for dig som vill starka den sociala arbetsmiljon.




Hur kan en god social

arbetsmiljo framjas?

Insikter fran ett forskningsprojekt om hovlighet och
Kristoffer Holm, fil. dr. i psykologi respekt (2021 — 2025; finansierat av Afa Forsakring)
KristofferHolm@mau.se

Centrum for Tillampad Arbetslivsforskning (CTA)
Urbana Studier
Fakulteten for Kultur och Samhalle

Malmo Universitet .
MALMO
" UNIVERSITET



(O)hovliga beteenden, vad ar det?

* Ohovlighet: Otrevliga, ohovliga och respektlosa beteenden
» Tvetydig avsikt att skada (medvetna saval som omedvetna beteenden)
* Vardagliga beteenden med lag intensitet — inte de uppenbara 6vertrampen
* "Mildare” form av negativa beteenden pa arbetsplatsen som bryter mot normer

for omsesidig respekt

* | kontrast till hovliga beteenden:
* "Vardagliga” positiva beteenden som bidrar
till 6msesidig respekt pa arbetsplatsen
Till exempel: Att visa hansyn och vanlighet,
trevliga kommentarer, visa omsorg, gora det lilla
extra

"All this talk about civility is interfering with my constitutional
right to yell at my co-workers."



Exempel pa ohovliga
beteenden

* Attinte héalsa pa varandra

* Exkludera andra fran gemenskapen

 Stdlla personliga och inkraktande fragor

* Inte ge berom till andra for deras arbetsinsatser

* Himla med 6gonen, ha en otrevlig ton, fientligt
kroppssprak

* Falla nedlatande kommentarer

e Ge nagon “kalla handen”
* “The silent treatment”

 Ifragasatta andras kompetens



Vilken betydelse har (o)hovliga beteenden?

Hovlighet

Mindre ohovlighet
Battre trivsel pa jobbet
Hogre grad av respekt
Starkare tillit

Minskad sjukfranvaro

Ohévlighet

* Minskat valmaende

* Forsamrad fysisk och psykisk
halsa

* Stress och minskad trivsel
Okad lust att byta jobb

e Forsamrad prestation
 Okad risk for utmattning



Ohovlighetsspiralen

e QOga for dga, tand for tand

e Kan borja med ett missforstand som
eskalerar dver tid

e Negativa kanslor uppstar ju langre
processen pagar

e Blir mer tydligt och medvetet 6ver tid

Upplevd Forolampande Vilja att hamnas
forolampning ‘ (hbfteen‘{eld) ‘ (oproportionerligt)
ot om va

‘_

Vilja att
hamnas

Féroldmpande Upplevd llska /
beteende ' féroldmpning > Frustration

Brytpunkt

Vilja att

Ohdvligt beteende Upplevd liska /
"ge igen” (avsiktlig handling) ' férolampning ' Frustration

Kansla av
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liska / Upplevd ‘ Férolampande ‘ Vilja att
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Upplevd | Ohdovligt l?et?ende Vilja att
ohovlighet + (oavsiktlig ‘— "ge igen”

handling)

Ohévligt beteende -
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Person A Person B

(Fri dversdttning av spiralen ur Andersson & Pearson (1999) Tit for tat? The spiraling effect of
incivility in the workplace. Academy of Mangement Review, p. 460)
Hllustratér: Josefin Bjérk



Att framja hovlighet — en mojlig vag fram?

Ohovliga beteenden i arbetslivet:
» Svart att komma at/ta upp pa grund av lag intensitet
* Kan eskalera till grovre krankningar over tid

Mycket kdnt om negativa effekter, mindre fokus pa férebyggande
insatser

Fordelar med forebyggande arbete
e Adressera ohovlighet
* Minska risken for krankande sarbehandling, mobbning och
trakasserier pa sikt

» Betydelsefullt att arbeta pa gruppniva och organisatoriskt (i linje
med regeringens arbetsmiljostrategi 2021-2025)

» Studier har visat pa stora fortjanster med att arbeta med att framja
hovlighet och respekt som en skyddande/forebyggande faktor




Utveckling och utvardering av en ny metod

Utveckling och tillampning av en evidensbaserad metod for att forbattra den sociala

arbetsmiljon (Afa Forsakring, 2021-2025)

Utveckla och utvardera en insats Genomfordes som en . .
- e e re . . . o o Enkater fore, efter, och sex
for att framja hovlighet i workshopserie med arbetsgrupper Medarbetare inom halsa, vard och manader senare
organisationer genom arbete med under sex manaders tid, utifran omsorg, samt byggbranschen fokuseru interv'L;er
det sociala klimatet CREW-modellen som forlaga grupp J

| projektet utvecklades ett metodstdd som kan stotta organisationer i arbetsmiljoarbetet
med den sociala arbetsmiljon:

Hovlighetsguiden




Vagledande principer

Agandeskap: Inte passivt
Synliggora fenomenet informationsmottagande, Skraddarsys alltid till den
hovlighet deltagarna styr sin process och specifika organisationen
definierar sitt gruppklimat

Strukturerade 6vningar och
diskussionspunkter for att
framja hovligt beteende

Medarbetarna diskuterar och
Identifiera och aterskapa definierar vad som utgor ett Den delade forstaelsen fran

Kan ses som en form av
processledning med
arbetsgrupper

framgangsrika respektfullt beteende pa deras diskussionerna tillater gruppen
arbetsupplevelser som bygger arbetsplats, och identifierar att satta gemensamma mal
pa arbetsgruppens styrkor gemensamt vilka fallgropar kring hovlighet
som finns

Gruppens egna agandeskap av
processen ar central for
langsiktigheten i arbetet

Diskutera beteende — inte Aktivt framja hovlighet —
individer uppmuntra positiv forstarkning




Workshopserien

Traff 1

Visa konsekvenserna av ohovlighet
och hovlighet. Satta ord pa var bild
av vad som ar respektfullt pa
jobbet.

Betydelsen av

hovlighet

Beteendesmitta

Traff 3

Hur bygger vi upp tillit till varandra?
Vad far oss att lita pa varandra pa
jobbet? Hur kommunicerar vi? Hur
vill vi kommunicera?

Kommunikation
, feedback och
tillit

Att markera
mot ohovlighet

Traff 5

Hur tar vi detta med oss i
framtiden? Reflektion om traffarna
vi haft och malsattningar for
framtiden

Hovlighet och
respekt i framtiden

Hur smittar vart beteende av sig pa
andra? Bade gott och ont? Hur kan
vi dra nytta av principen om
Omsesidighet?

Traff 2

Hur kan vi agera mot respektlost
beteende? Vad sager forskningen?
Vad skulle funka for er?

Traff 4
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Exempel fran arbetet

e Motesprinciper med fokus pa hovlighet, lata alla tala till

punkt, “snalltolka” varandra mm Regler

e Nya perspektiv och insikter kring eget beteende — kunnat
slappa frustration och 6kat graden av 6ppenhet

e Okad medvetenhet kring eget beteende och “gemensamt ‘ Reflektion
sprak” kring fenomenet 0@

e Skamt och humor som resurs for att praktisera hovlighet
e Insikter och asikter om vad hovlighet ar och kan vara
“Behandla andra som du vill bli behandlad”
“Vill andra bli behandlade som du vill bli behandlad da?”
[...]

"Hévlighet ar komplext”

Dialog




* Resursiarbetsmiljoarbetet
* Kan bidra till att skapa rutiner kring fragor som ror den sociala arbetsmiljon

* Konkreta startpunkter, tips och tillvagagangssatt
* Tillhérande resursbank: hemsida med en kortfilm om hovlighet och diskussionsévningar

7

Havlighet () Ohévlighet
* Respektfullt beteende * “"Vardagliga” respektlésa

* “Vardagliga” positiva

beteenden som bidrar till
omsesidig respekt pa
arbetsplatsen

+ Till exempel: att visa hdnsyn och

vcnllghol' mot andra, trevliga
tarer, visa g

* Framfér allt ett viktigt

beteenden som bryter mot
normer for dmsesidig respekt

+ Till exempel: att inte hélsa pa
varandra, himla med 6gonen at
andra, fientligt kroppssprak,
otrevliga kommentarer, att inte
lyssna pa varandra

signalvéarde: har varderar vi och
respekterar vi varandra

Eoesinog - - ciomm

Om hovighetsguisen  Eim  Resurser  Checkista  Konlaki

Resursbank med diskussionsfragor

|le Jon om hiviga beteenden v|
|2Dsl(u|nmh\gbmed vl
|3x¢ns.h...,.r havliga betesnden v|
|4B|udsmm. ch nedirappning v|
|55-m|| ner med ohévliga beteenden V|
|an Vi uppikatining? v|
|7M|sm'ng - for okad havlighet pa arbetsplatsen VI
|Dk anshragoma som utskrivbara pdker vl

Checklista:

1. Skapa et gemensamt sprak, Diskutera vad héviighet och respekt betyder | er
verksamhet. Gér begreppen levande och konkreta, Vad &r hévighet och
respekt for er
2 Sy liggdr cch diskutera beteenden. Identifiera bade posltiva beteenden och
Folwsera -
inte individer, Vad tycker ni 4r hoviigt eller ahovligt pa arbetsplatsen?




Teman | metodstodet

Varfor ar hovlighet pa jobbet
sa viktigt?

Hovlighet — vad ar det?

Ohovlighet - en
vardagsstressor

Betydelsen av att arbeta med
att framja hovlighet

Vagledande principer

Agandeskap:
- Vad ar hovlighet for oss?

- Vad fungerar i var
verksamhet?

Vi

Att komma igang

Skapa gemensamt sprak kring
fragan (begrepp)

Teman i arbetet:

- Betydelsen av hovlighet -
synliggor
attityder/beteenden

- Beteendesmitta och
arbetsplatskultur

- Sjalvmedvetenhet och
medvetenhet for varandras
olikheter

- Att markera mot ohovlighet
— beteenden gar ofta
okommenterat forbi

- Hovlighet och respekt
framat

v

Vad som kravs for att arbetet
ska fungera — och vad som
hjalper

Starka normer for respekt gor
det lattare att arbeta
framjande

Vid svagare normer for
respekt maste ohovlighet
forst adresseras

Forutsattningar i den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon:

- Vilka fallgropar/risker finns
for att ohovlighet uppstar?

- Vilka goda exempel finns,
nar har vi goda interaktioner?

Langsiktighet och uthallighet

Pagaende samtal inbaddat i
arbetsmiljoarbetet

Rutiner kring att
aterkommande diskutera den
sociala arbetsmiljon



Principer som kan gagna arbetet

e Organisatorisk férankring ar viktigt for att:
e Ge legitimitet till utvecklingsarbetet
e Avsatta resurser (tid, lokaler, ordna med vikarier vid behov) till traffar
e Levandegora utvecklingsarbetet i “arbetsvardagen”

e Visa att ledningen prioriterar och vardesatter medarbetarnas organisatoriska och sociala
arbetsmiljo

e Arbetet behover fortsatta aven mellan tematraffarna — engagera viktiga kulturbarare
for att forankra arbetet i arbetsmiljon

e Tematraffarna som ett forum for att diskutera sociala arbetsmiljofragor

e Alla grupper har sina unika utmaningar — konsensus kring beteenden ar ibland svart att
uppna, och processerna kan se mycket olika ut — flexibilitet och lokal forankring



Sammanfattning

* Ohadvliga beteenden ar subtila, negativa, mellanmanskliga beteenden
* Kan vara tvetydiga, inte alltid avsiktligt

* Ohovlighet ar associerat med forsamrad halsa, bristande arbetsmiljo och 6kade
kostnader for individ och organisation

* Ohovlighet riskerar att sprida sig och paverka arbetsplatsens kultur negativt

* Hovlighet en viktig byggsten i en respektfull arbetsplatskultur, dar
nedsattande beteenden inte gror eller utvecklas

* Ett mojligt arbetssatt ar att aktivt framja hovlighet och respekt i arbetsgrupper for
att starka kulturen och gemensamma normer for respekt

* Spiraler: Om de kan ga nedat, kan de dven vandas uppat — genom
hovlighet, respekt, och att lyssna pa andra. Aven positiva beteenden
smittar.



Stort tack till

* Deltagande organisationer, dess chefer och medarbetare:
 Malmo Stad
* J]M AB

* AFA Forsakring vars finansiering mojliggjort forskningsprojektet

* Forskarkollegor i projektet, Rebecka Cowen Forssell (MAU) och Sandra
Jonsson (LU)

* Projektassistent Josefin Bjork som arbetade i projektet 2022-23

e Malmo universitets kommunikatorer och tekniker for stod i att utveckla
och tillgangliggdra guiden

FORSAKRING UNIVERSITET

Malmo stad



Lankar och annat nyttigt

e Metodstodet och resursbanken finns tillgangligt pa sidan:

e https://mau.se/forskning/forskningscentrum/centrum-for-
tillampad-arbetslivsforskning-och-
utvardering/hovlighetsguiden/

e Centrum for tillampad arbetslivsforskning:

e https://mau.se/forskning/forskningscentrum/centrum-for-
tillampad-arbetslivsforskning-och-utvardering/

e Copenhagen Psychosocial Questionnaire: Verktyg for matning
av den organisatoriska och social arbetsmiljon, som vilar pa
vetenskaplig grund

e https://copsoq.se/

e Nyhetsbrev Observations of Work & Organizations
e https://workandorgpsych.substack.com/
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Bakgrund
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Inledande undersokning

Kristoffers projekt pa JM och resultat

Vart framtagande av material och utrullning i produktion

CUIRTON 48 PUA O J

Lite resultat

Langsiktighet

21 JM - Projekt Vasjo - Donja Dib Norberg och Anders Maier



Bakgrund

Vi arbetar med standiga forbattringar

Det ar mer an produktionsprocessen

Det ar ocksa manniskorna i processen

t

Darav den sociala arbetsmiljon ocksa

p
>
>

Planering Byggarbetsplats Fardig byggnad

i

TANT
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Inledande undersokningar i Produktion
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Enkatutskick till 1000 medarbetare || 8/10 upplever en positiv social arbetsmiljé‘ 2/10 upplever att forbattringar finns
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Studie pa Sillkajen —JMs forsta byggprojekt som gjorde detta

Traff 1

Visa konsekvenserna av
ohdvlighet och hovlighet. Satta
ord pa var bild av vad som ar

Traff 3

Hur bygger vi upp tillit till Traff5
varandra? Vad far oss att lita pa
varandra pa jobbet? Hur

Hur tar vi detta med oss i
framtiden? Reflektion om
kommunicerar vi? Hur vill vi traffarna vi haft och
respektfullt pd jobbet. kommunicera? malsattningar for framtiden
September ! :
Enkéit Betydelsen av

hovlighet

||
]
I
I
Beteendesmitta

kKommunikation,

Januari

Att markera mot Hiévlighet och respekt i Enkdat
feedback och tillit ohovlighet framtiden
I I
I 1
I 1
u ||
Hur smittar vart beteende av sig

pa andra? Bade gott och ont?
Hur kan vi dra nytta av
principen om 6msesidighet?

Hur kan vi agera mot
respektlost beteende? Vad

sager forskningen? Vad skulle
funka for er?
Traff 2

Traff 4




Arbetsengagemang Tillfredsstdllelse med arbetet

Arbetsengagemang kan definieras som ett positivt, arbetsrelaterat sinnestillstind. Medarbetare med ett Medarbetarens tillfredsstillelse med arbetet ar sjilvklart en mycket viktig faktor. Matningen fungerar som
starkt arbetsengagemang kinner energi i relation till sina arbetsuppgifter, upplever sig vara effektiva och en slags indikator eftersom den inte gar att paverka specifikt. Darfor siger inte resultatet nagot direkt
anser sig kunna hantera arbetets olika krav. om orsakerna till att man som arbetsplats ligger hogt eller lagt pa skalan. For att ta reda pa orsakerna,

maste man istillet se pa andra faktorer och ha en dialog pa arbetsplatsen.

Arbetsengagemang Arbetstillfredsstallelse

Sillkajen September 2023 Sillkajen September 2023

’ Sillkajen Januari 2024 '

Sillkajen Januari 2024

Sioviksterassen september 2023 | Sjoviksterassen September 2023 |
sioviksterassen Januari 2024 | sjoviksterassen Januari 2024 |
Referensvarde Referensvirde
COPSOQ
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100
Ett generellt
referensvarde som
baserar sig pa
arbetsmarknaden som
helhet
Utmattning Kvalitet i arbetet
Inom forskningen pa utbrandhet pratar man om tre olika komponenter: Utmattning, cynism (kritisk syn Medarbetarens upplevelse av att vara néjd och kunna utfora sitt arbete med en tillfredsstillande kvalitet
pa saker) och minskad prestationsférmaga. | den hir undersckningen fokuserar vi pi den komponent som ar en central aspekt i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, inte bara for medarbetaren sjalv men
handlar om graden av fysisk och psykisk trotthet/utmattning hos medarbetaren. aven for organisationen.
Utmattning Upplevd kvalitet i arbetet
Sillkajen September 2023 Sillkajen September 2023
sillkajen Januari 2024 | ’ Sillkajen Januari 2024 ’
Sjoviksterassen September 2023 sjoviksterassen September 2023 | A
Sjoviksterassen Januari 2024 Sjoviksterassen Januari 2024
Referensvirde Referensvarde
[ 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100



Var process med framtagandet

Personalansvarig chef haller i
workshop

En halvdagsutbildning for
personalansvariga chefer i att
halla workshop i sina
organisationer

En heldagsutbildnings for

Framtagande av utbildnings-
personalansvariga chefer

och workshopmaterial

¢ | avdelningarna pa kontoret

e Ute paalla
byggarbetsplatser

o Syfte: Stod i hur

e Utgick fran Kristoffers o Syfte: att forsta varfor

material
® Forankrade med Kristoffer
Holm

19/02/2026 © JM AB
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Skarmbild fran chef over hantverkare
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Gick det bra???
Svinbra !
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Gav ett hjarta till "& & 6"
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Hur har det varit att driva det?

”Fér mig som chef dr det grymt att fa tillfélle att prata dessa fragor, att genuint fa géra det och ta
vara pa tiden med tjéinstemdn och hantverkare och det har gett mig enormt med energi tillbaka.
Hantverkarna dr varit vildigt fokuserade och de har ansett det varit viktigt — att fa det tillbaka har
gett mig som sagt massor med energi”

Som en hantverkarna sa: “Fér mig dr det viktigt att ge varandra berém” och detta blev ett av vara
gemensamma mal vi kommer félja upp.

Ett exempel pd ohovlighetsspiralen lyfte en hantverkare: “Rérmokaren sparkade ut mina skruv ur
férpackningen och bara gick ddrifran. Jag blev arg och frustrerad men sléppte det efter 5 minuter
och fick iden att béira ut rormokarens sopséick och kasta den Gt honom som en signal. Efter detta
kom rérmokaren fram och bad om ursdkt och idag dr vi vdldi/gt bra kompisar och har bra
samarbete ute pad arbetsplatsen’

CHEF SOM AR IGANG PA BYGGARBETSPLATS MED PLATSCHEFER, ARBETSLEDARE,
MATNINGSTEKNIKER OCH HANTVERKARE
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Langsiktighet

e Byggs inivart strukturkapital

e Det betyder att varje gang vi drar igang ett nytt
projekt sa genomfér medarbetarna dessa
workshops igen och nar projektet ar igang foljs
malen upp manadsvis och nya medarbetare
introduceras

e Samma lika galler inne pa kontoret — har ar en
bild pa var ledningsgrupp som far aterkoppling
pa hovliga- och ohovliga beteenden
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