“suntarbetsliv

Arbeta med
friskfaktorer — sa
gor ni i praktiken

Cecilia Skeppar

Charlotte Wiberg Wikholm
2026-09-24







Friskfaktorer

“suntarbetsliv

Tidiga insatser Rattvis
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och engagerat
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arbetsmiljoarbete
i vardagen

Delaktighet

Kompetensutveckling
och inflytande
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Friskfaktorer

Delaktighet och inflytande

Organisationen skapar forutsattningar for
medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen.

Rutiner, arbetssatt, motes- och
beslutsstrukturer utformas for att ta vara
pa medarbetares tankar, asikter och idéer.

Alla kommer till tals och bidrar med olika
erfarenheter och perspektiv.

Delaktighet

och inflytande

Det ar tydligt vad man kan paverka och
inte.
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Rattvis och transparent
organisation

Organisationen upplevs som schysst.
Resurstilldelningar och beslut ar
valmotiverade, rattvisa, transparenta och
efterlevs i hela organisationen. Roller,
ansvar och mandat ar tydliga. Det finns en
hog grad av tillit mellan organisationens
olika nivaer, verksamheter och individer.
Vardegrund, policys och rutiner ar val
kdnda, upplevs som relevanta och féljs. Det
ar tydligt vad som galler.

Prioritering av
arbetsuppgifter

Det fors regelbundna samtal for att framja
balans mellan krav och resurser. Det finns
samsyn om vad som ar viktigt, brattom och
ratt sak att géra. Medarbetarna upplever
att de kommer till sin ratt och ar trygga i
den prioritering de gor i vardagen. Nar
kraven i arbetet — mer an tillfalligt —
overskrider resurserna gar chefer i alla led
in och prioriterar arbetsuppgifter.
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Friskfaktorer — definitioner

Narvarande, tillitsfullt och
engagerat ledarskap

Ledare ar tillgéngliga, tydliggor mal,
inspirerar och visar viagen. Ledare dr mana
om att utveckla relationer och visar tillit
genom att ge ansvar, stod och majligheter.
Chefer och medarbetarei alla led tar ansvar
och tydliggor vad de behover for att gora
sina uppgifter och na uppsatta mal. Alla ser
till verksamhetens bdsta och driver
gemensamt verksamheten framat.

Kompetensutveckling hela
karridaren

Det finns strukturer och strategier for att ta
vara pa och utveckla den kompetens och
erfarenhet som finns inom organisationen.
Det sker genom utbildning, byte av
arbetsuppgifter/roll inom organisationen
eller annan form av kompetensutbyte. Det
finns en stravan efter att vara en larande
organisation och medarbetare ges
moijlighet att lara av varandra och utvecklas
tillsammans i vardagen.

Delaktighet och inflytande

Organisationen skapar forutsattningar for
medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. Rutiner,
arbetssatt, motes- och beslutsstrukturer
utformas for att ta vara pa medarbetares
tankar, asikter och idéer. Alla kommer till
tals och bidrar med olika erfarenheter och
perspektiv. Det ar tydligt vad man kan
paverka och inte.

Systematiskt
arbetsmiljoarbete i vardagen

Arbetsmiljoarbetet sker systematiskt och ar
en del av det dagliga arbetet och
verksamhetsutvecklingen. Dialogen halls
levande genom att I6pande reflektera 6ver
vad som fungerar bra, vad som behéver
forbattras och varfor. Det ar rutin att inom
verksamheten |6pande bedéma
konsekvenser, atgarda och félja upp att
vidtagna atgarder ger dnskat resultat.
Problemlosningsférmagan ar god.

Kommunikation och
aterkoppling

Samtalsklimatet ar 6ppet och tillatande
uppat, nedat och at sidorna. Det finns
fungerande kommunikationsvagar och
forum for information och dialog. Alla
lyssnar pa varandra. Aterkoppling ges pa
beteenden och hur de paverkar
verksamhetens resultat. Sakfragor hanteras
utan att det blir personligt.

Tidiga insatser och
arbetsanpassning

Kunskapen om sjukfranvaromaonster och
arbetsrelaterade orsaker till sjukfranvaro ar
god. Rutiner for kort- och
langtidssjukfranvaro finns, ar val kdnda och
efterlevs. Alla uppmarksammar sin chef om
de inte mar bra och chef agerar pa tidiga
signaler. Arbetsanpassning och andra tidiga
insatser sker i dialog med medarbetare och
andra aktorer sa som foretagshélsovard och
forsakringskassa.



Friskfaktorer

Ett mer framjande arbetssatt

ORGANISATION

GRUPP

INDIVID
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FRAMJANDE

EOREBYGGANDE EFTERHJALPANDE
/ ATERSKAPANDE

Organisatoriska
friskfaktorer
vagleder oss till
ett mer
framjande
arbetssatt!



Fokus

Undersok

LOsning
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FRAMJANDE

Moaijligheter och styrkor

Vad funkar bra?
Vilka styrkor har vi?

Bygg vidare pa det som
funkar

Vaga prova och utvardera

Prioritera det vardeskapande

FOREBYGGANDE

Risker och svagheter Fokus

Vad funkar daligt?

Vilka risker och svagheter U nderSOk
finns har?
Atgarda rotorsaker o
Losning

Folja upp att risk ar borta

Prioritera de storsta riskerna



Hitta det som fungerar

Vad gor vi so
funkar bra?

“suntarbetsliv



Gor sa har i bada perspektiven

Prioritera

Analysera

Atgardsforslag utifran rotorsak
Medarbetares perspektiv

Ta stod

A S
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Inventering

Narvarande, tillitsfullt Delaktiahet och inflvtande Kommunikation och Systematiskt
och engagerat ledarskap gHes e 4 aterkoppling arbetsmiljoarbete i vardagen

Organisation: Organisation: Organisation: Organisation:
Grupp: Grupp: Grupp: Grupp:
Individ: Individ: Individ: Individ:
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Att starka friskfaktorer ar att arbeta med OSA i praktiken

Organisatorisk arbetsmiljo Social arbetsmiljo
* Ledning och styrning * Socialt samspel
 Kommunikation e Samarbete

* Delaktighet och handlingsutrymme e Socialt stod

e Fordelning av arbetsuppgifter
 Krav, resurser och ansvar
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Organisatorisk arbetsmiljo

OSA-kollen

Oka kunskapen och f& praktiskt stdd i
vardagen for att utveckla den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Checklistor - Filmer - Gruppaktiviteter
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Att ga fran nulage till onskat lage

™

Vad behover vi ’ ‘

: ": fortsatta, borja och sluta gora
L - for att battre na dit vi vill? ’

Onskat lage

Nulage
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Vad ar ett beteende?

Allt vi gor och sager

Se Hora
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Friskfaktorer | praktiken

Vad gor vi redan och vad kan vi gora annorlunda eller annu mer av?

&P, Rattvis och transparent
organisation

"% Ledarskap narvarande,
* tillitsfullt och engagerat

f_'i 5 s s &

Delaktighet och
inflytande

Over

Vi ger forslag pa hur vi kan utveckla
var arbetsmiljo och verksamhet.

Vi medverkar aktivt i att genomfora

forbattringsforslag.

Vi fokuserar pa det vi kan paverka och

det vi inte kan forandra for vi vidare. /
Virger g pa wemp atveckling

inte kan eller vet hur vi ska prioritera. vi behdwver,

el

~

Delaktighet och

inflytande

Vi ger farslag pa hur vi kan utveckla
var arbetsmiljé och verksamhet.

Vi medverkar aktivt i att genomfora
forbattringsforslag.

Vi fokuserar pa det vi kan paverka och
det vi inte kan forandra for vi 'uiriare_J

OO0 O

Systematiskt arbetsmiljoarbete
i vardagen

Vi reflekterar dagligen over vad som
fungerar bra och vad som behdver
forbattras.

Nar problem uppstar loser vi dem
direkt, om wvi kan.

Vi foljer upp hur olika atgarder och
insatser fungerar och justerar efter
behov.

0 00

%
Ve

]

]
]

Kommunikation och
aterkoppling

Vi anvander de kommunikations=-
kanaler vi kormmit dverens om.

Vi pratar med varandra och inte om
varandra.

Vi ger varandra positiv och utveck-
lande aterkoppling.

Tidiga insatser
och arbetsanpassning

Vi agerar for att fa dterhamtning
under arbetspasset genom att till
exermnpel ta promenadmoten, pauser
eller fika.

Vi berattar for var chef om vi inte mar
bra.

Vi foljer rutiner for sjukanmalan och
sjukskrivning.



Paverkanscirkeln

Kontroll

Det du personligen har kontroll
over, som beteenden

och handlingar.

Paverkan

Den paverkan du kan ha pa
andras beteenden - som

t ex kollega eller ledare.

Omstandigheter

Det som du inte kan paverka,
— som vadret, tagforseningar,
politiska beslut.
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Omstandigheter

Paverkan

Fokusera pa
det du kan
kontrollera!



Narvarande,
tillitsfullt Rattvis och Kommuni- Delaktighet | Prioritering
och transparent kation och och av arbets-
engagerat | organisation | aterkoppling | inflytande uppgifter
ledarskap

Kompetens- Tidiga
utveckling | insatser och

hela arbets-
arbetslivet anpassning

SAM i
vardagen

Overgripande

ledning .
Alla behover

Stod- hjalpas at i
funktioner friskfaktor-

arbetet!

Central
samverkan

Chefer

Skydds-
ombud /
fackligt
fortroende-
vald

Medarbetare



Avsnittsrubrik

Friskfaktorlabbet

Hur funkar Friskfakto.rlabbet?
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Suntarbetslivs stod i arbetet med friskfaktorer

Studio Friskfaktor Friskfaktorlabbet Friskfaktorsteget Friskfaktorlinjen

Programserie — Ett verktyg for Utbildning for er som Radgivning i
manga exempel hur arbetsgruppen driver friskfaktorarbete
andra har gjort friskfaktorarbetet -

daven HSO/SO
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Friskfaktorer 10 ar — digital direktsdandning 2 oktober kl 13.30-15

Friskfaktorer 10 ar - digital
direktsandning

Det ar tio ar sedan friskfaktorsatsningen
tog fart. Vad har vi lart oss? Vilka
framgangar kan vi se? Vilka utmaningar
aterstar?

& 2 okt13.30
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Anmadlan finns under webbinarier pa
Suntarbetslivs hemsida

En konferens om vad friskfaktorarbetet
har betytt, vilka resultat och lardomar
som finns — och hur friskfaktorer kan
bidra till att mota framtidens
arbetslivsutmaningar.

Vad har vi lart oss under tio ar med
friskfaktorer? Vilka framgangar kan vi
se? Vilka utmaningar aterstar? Och hur
kan arbetet fortsatta bidra till hallbara
och attraktiva arbetsplatser



Fr’é\gor
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