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nar robotkollegor blir en del av vardagen
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Automationstrenden

Roboten Matilda Jarndotter

fixar bokforingen

9 mars 2021 -+ Lastid: 5 min

Madeleine Nilsson har en ny drémkollega — hon gér alla
trdkiga och enahanda arbetsuppgifter, och klagar aldrig.
Roboten Matilda Jarndotter &r utvecklad av Halmstad

kommuns IT-avdelning, i ndra samarbete med Madeleine

Nilsson och hennes arbetskamrater.

Sunt arbetsliv

Handlaggare i
Nacka kommun

Vilkommen med din ansékan for
tjansten som handliggare pd Gym-
nasieférvaltningen i Nacka kommun.
Arbetet innefattar att fatta beslut om
antagning till gymnasieskola och vux-
enutbildning, med hjélp av robotkol-
legan Yasmin.

Nu fattar roboten beslut — Nacka forst i landet
Invanare i Nacka som vill installera en kamin kan fa
kommunens tillstand pa nagra minuter. Beslutsprocessen ar
helt automatiserad — den forsta i landet.

Dagens Samhalle

Digital medarbetare loste
svar knackfraga

Avancerad robotprogrammering léste nyligen en svar knackfraga fér Halmstads
kommun. Hemvardsforvaltningen ska byta vard- och omsorgssystem den 1 maj och
infor detta behovde uppgifter om 4 200 kunders bistandsinsatser foras dver till det nya
systemet pa sakert satt. Det verkade forst behovas sju heltidsanstéllda i ett ar for att
genomfora uppdraget ...

Halmstad.se
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Expectations

A

Digital automation hype curve

IT Salesman

Entrepreneur Careerist

Consultant
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Augmented

Peakfof expgctations business?

Digital trigger
Ravine of disillusion

Time

Enabling technology

Al
VR
RPA
Cloud
E-paper
Big Data
Robotics
Biometrics
Blockchain
Automation
IT -forensics
Data analytics
Aware systems
Nano technology
Machine learning
Augmented reality
Intelligent Business
Search optimization
In memory databases
Cyber physical systems

Digital triggers



Var forskning

| projektet har vi genomfort en fallstudie i Halmstads kommun.

De fragestallningar som drivit fallstudien ar:

Vilka arbetsmiljékonsekvenser atféljer automatisering av arbetsuppgifter genom
robotisering eller maskininlérning ?

Hur kan RPA implementeras for att bidra till god digital arbetsmiljé och god byrdkrati?
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Arbetsmiljokonsekvenser - exempel

Positiva

+ Avlastning fran tidskravande uppgifter

+ Avlastning fran arbetsuppgifter som upplevs
irrelevanta eller “trakiga”

+ Stod for att utfora sina arbetsuppgifter med hogre
kvalitet

+ Mer tid att fokusera pa det man ar utbildad for

+ Inflytande Over arbetsprocesserna och
arbetsfordelning

+ Mojlighet till kompetensfornyelse

Negativa

Ensidigt kvalificerat arbete eller fragmentering av
arbete

Komplexare, mer fragmenterad IT-miljo
Svarighet att fa adekvat IT-stod
Sarbarhet, beroenden av automation
Sakerhets- eller integritetsrisker
Upplevd kompetensbrist

Oro for hur arbetet forandras over tid
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Hur kan RPA implementeras for att bidra till god

arbetsmiljo och god byrakrati?

- Valj foremal f6r automation rigorost och klokt

- Automatisera med stod av klassiskt systemtankande

Ett systemperspektiv kan ge viktiga insikter gallande arbetsmiljofragor,
forvantningsgap, personberoenden, databeroenden, kompensbrist, maktasymmetrier,
gatekeepers, osv.

Designa for rattssakerhet, likabehandling och transparens, men
ocksa for kapacitet att sarbehandla

Designa for kontroll, feedback och flow
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Gor ett vardebaserat strukturerat processurval...

Process A Process B Process

Parameter Kritisk heuristik

Kan processen férenklas/férkortas utan

Effektiviserin . . . .
& || att vdsentliga vérden férloras?

Administrativ || Vilka adm. kvaliteter eller vérden kan
kvalitet forstdrkas alt. riskerar att férsdmras?

Vilka tjdinstekvaliteter kan férstdrkas alt.

Tjanstekvalitet . .
J riskerar att forsdmras?

Arbetsmiljo- Vilka positiva resp. negativa arbetsmiljo-
konsekvenser || konsekvenser kan dtfélja automationen?

Finns, eller gar det att skapa, tydliga

Regelstyrd .. .
geisty regler for hur processen utfors?
s Ar processen varaktig, dvs hallbar under
Stabilitet .. P o I1s us 8
overskadlig tid?
. Ar processen kritisk, vard att bevara,
Varde

vard att utveckla eller kan den tas bort?
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Valj insiktsfullt process
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Undvik effektiviseringsfallan

Effektivitet — det vanligaste ordet i automationsstrategier.

Snav och okritisk forstaelse av “effektivitet” leder latt till besvikelse.

Efficient

Andamal

Inefficient

) . Ratt saker
Ratt 70 er pa ett bra
pa fel siitt S

Fel saker Fel saker pé
pa fel sétt ett bra sétt
Ineffective Effective
Resurser
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Risker i automationsarbete — exempel
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e Otillracklig egen IT-kompetens

. nJdeLe’
* Overtro pa externa konsulter

e Underskattande av svarigheter, kostnader och komplexitet

e Automation med RPA kan vara svart att skala upp

* Databeroende, systemberoende, konsultberoende

* "Projekttankande” snarare an kontinuerlig utveckling

 Svart att overblicka implikationer over tid — inkrementell forandring
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Var kylig, professionellt
skeptisk och forsiktigt optimistisk!

W HOGSKOLAN




	Bild 17: AI I byråkratins tjänst – förändrad digital arbetsmiljö  när robotkollegor blir en del av vardagen 
	Bild 18: Automationstrenden
	Bild 19
	Bild 20: Vår forskning
	Bild 21: Arbetsmiljökonsekvenser - exempel
	Bild 22: Hur kan RPA implementeras för att bidra till god  arbetsmiljö och god byråkrati?
	Bild 23: Gör ett värdebaserat strukturerat processurval…
	Bild 24: Välj insiktsfullt process
	Bild 25: Undvik effektiviseringsfällan
	Bild 26: Risker i automationsarbete – exempel
	Bild 27

