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Automationstrenden

Sunt arbetsliv

Nu fattar roboten beslut – Nacka först i landet
Invånare i Nacka som vill installera en kamin kan få 
kommunens tillstånd på några minuter. Beslutsprocessen är 
helt automatiserad – den första i landet. 

Halmstad.se

Dagens Samhälle
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Vår forskning

I projektet har vi genomfört en fallstudie i Halmstads kommun. 

De frågeställningar som drivit fallstudien är: 

Vilka arbetsmiljökonsekvenser åtföljer automatisering av arbetsuppgifter genom 
robotisering eller maskininlärning? 

Hur kan RPA implementeras för att bidra till god digital arbetsmiljö och god byråkrati?



Arbetsmiljökonsekvenser - exempel

Positiva

+ Avlastning från tidskrävande uppgifter 

+ Avlastning från arbetsuppgifter som upplevs 
irrelevanta eller “tråkiga”

+ Stöd för att utföra sina arbetsuppgifter med högre 
kvalitet

+ Mer tid att fokusera på det man är utbildad för

+ Inflytande över arbetsprocesserna och 
arbetsfördelning

+ Möjlighet till kompetensförnyelse

Negativa

⎻ Ensidigt kvalificerat arbete eller fragmentering av 
arbete

⎻ Komplexare, mer fragmenterad IT-miljö

⎻ Svårighet att få adekvat IT-stöd

⎻ Sårbarhet, beroenden av automation

⎻ Säkerhets- eller integritetsrisker 

⎻ Upplevd kompetensbrist

⎻ Oro för hur arbetet förändras över tid



Hur kan RPA implementeras för att bidra till god 
arbetsmiljö och god byråkrati?

- Välj föremål för automation rigoröst och klokt

- Automatisera med stöd av klassiskt systemtänkande

Designa för rättssäkerhet, likabehandling och transparens, men 

också för kapacitet att särbehandla

Designa för kontroll, feedback och flow

Ett systemperspektiv kan ge viktiga insikter gällande arbetsmiljöfrågor, 
förväntningsgap, personberoenden, databeroenden, kompensbrist, maktasymmetrier, 
gatekeepers, osv.



Gör ett värdebaserat strukturerat processurval…
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Värde

Kan processen förenklas/förkortas utan 
att väsentliga värden förloras?

Vilka adm. kvaliteter eller värden kan 
förstärkas alt. riskerar att försämras? 

Vilka tjänstekvaliteter kan förstärkas alt. 
riskerar att försämras? 

Vilka positiva resp. negativa arbetsmiljö-
konsekvenser kan åtfölja automationen?

Finns, eller går det att skapa, tydliga 
regler för hur processen utförs?

Är processen varaktig, dvs hållbar under 
överskådlig tid?

Är processen kritisk, värd att bevara, 
värd att utveckla eller kan den tas bort? 

Parameter Kritisk heuristik
Process A Process B Process C

Källa: Omarbetat arbetsmaterial från Halmstad kommun



Välj insiktsfullt process



Undvik effektiviseringsfällan
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Effektivitet – det vanligaste ordet i automationsstrategier.
Snäv och okritisk förståelse av “effektivitet” leder lätt till besvikelse.

EffectiveIneffective

Resurser

Ändamål



Risker i automationsarbete – exempel

• ”Silver bullet mindset” 

• Otillräcklig egen IT-kompetens

• Övertro på externa konsulter

• Underskattande av svårigheter, kostnader och komplexitet

• Automation med RPA kan vara svårt att skala upp

• Databeroende, systemberoende, konsultberoende 

• ”Projekttänkande” snarare än kontinuerlig utveckling

• Svårt att överblicka implikationer över tid – inkrementell förändring



Var kylig, professionellt 
skeptisk och försiktigt optimistisk!
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