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Restaurangbranschen ar mer drabbad av arbetsolycksfall
an andra brajscher. Krégaren Fredrik Eriksson pa Langbro
vardshus satsar pa bade vidareutbildning och skyddsronder
for att varna sin personal.
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©® LEDAREN

Trivseln pa jobbet
paverkar var hdlsa

ARBETSMILJOEVENTET GILLA JOBBET testade ett nytt
upplégg i slutet av oktober. Under en heldag bjod
vi in till matnyttiga, forskningsbaserade och ak-
tuella seminarier kring arbetsmilj6 och ledarskap.
Och nu tar vi Gilla Jobbet ut i landet ocksa. Har
ni inte redan gjort det 4r det hog tid att anméla er
till ndgot av de fyra tillfallen i april dir Gilla Job-
bet dyker upp: 10 april i Malmo, 19 april i Falun,
24 april i Umea och den 26 april 1 Géteborg. Léis
mer pa gillajobbet.se.

ATT TRIVAS PA sitt jobb &r en bra grundférutsatt-
ning for att ocksd ma bra. Arbetsmilj6 och arbets-
platskultur paverkar var halsa. Det 4r darfor vi
lagger sa stor kraft pa
’ Darfo r forskning och kunskap
ldgger Ul kring arbetslivsfragor.

1 o Idetha t h
sa stor ki"aft pa et har numret har

k . h vi tréffat tva skolche-
f orskning oc fer i Sodertilje som

kunSkap kr ing testar funktionellt
arbetslivsfragor. delat ledarskap. Det

ar ett forhallningssatt
som gor saval skolledarens som personalens och
elevernas tillvaro tryggare genom att tydligt dela
upp skolledarskapet. Bade pedagogik och arbets-
milj6 prioriteras. Det hir 4r ett omrade déar vi
ocksa finansierar spAnnande forskning.

VAR STATISTIK VISAR att restaurangyrket dr mer ut-
satt &n manga andra nir det géller arbetsolyckor.
Det ar ocksa en bransch dar personalomsattning-
en ir valdigt hog.

P& Langbro Vardshus gar man lite mot strom-
men. Krogaren Fredrik Eriksson har redan fran
bérjan satsat mycket pa schyssta arbetsvillkor,
mojlighet till vidareutbildning och en arbetsplats-
kultur som bygger pa gemenskap. Pa det sittet
har han ocksa byggt upp ett stabilt team som
jobbat lange.

Men allt gar inte att
forebygga eller skydda sig
emot. Da ar det skont att
kollektivavtalet innehaller
ett antal forsdkringar som
vi forvaltar.

God jul!

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.
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For att hantera de mdanga skadedrenden som samlats i k6 under sommaren gjorde AFA Forsdkring en

kraftanstrdngning och dr nu i fas igen.

Nytt grepp kapade koerna

Nu gar det fortare for de
forsakrade att fa sina skade-
arenden hanterade. Men det
finns en sak arbetsgivaren
kan gora for att det ska ga
annu snabbare.

GENOM EN omorganisation och en
effektivisering av arbetsflédet har
AFA Foérsakring i princip lyckats kapa
bort kberna vad galler arbetsskadefor-
sakringen, TFA. Under sommarmana-
derna vaxte hégen med nya drenden
och det fanns éver 4000 nya skade-
arenden i systemet som annu inte fatt en
handlaggare.

— Tidigare har vi betat av alla arenden
i den ordning de
kom in. Med sa
manga nya arenden
skulle det inne-
bara att alla skulle
behdva vanta valdigt
lange pa ett besked. Ammi Ausinsch,
Vivar 6verens om  @vdelningschef
att det inte var acceptabelt fér kunderna,
sager Ammi Ausinsch, avdelningschef.

SA 1 STALLET SATTE man full fart fran
bada hall. De nyaste arendena hantera-

EFTER
SATSNINGEN

97 procent av
alla nya arenden
fick besked inom
14 dagar och

de flesta fick
besked inom

7 dagar.

des direkt samtidigt som ett annat team
tog hand om aldre arenden. Dessutom
sag man till att ytterligare ett team gjorde
en kompletterande bedémning av alla
inkommande &renden sa att det som

bor prévas av ett annat forsakringsbolag
forst fick det beskedet snabbt.

— Vi gjorde en kraftanstrangning och
har nu organiserat oss battre sa att de
forsakrade far snabbare service. Redan i
september hade vi hanterat alla drenden
och nu ser vi att det inte byggs pa i
samma utstrackning.

Varfor var det viktigt att gora
nagot?

— For att det inte ar rimligt att behdva
vanta sa lange pa ett besked fran oss.
Det ska vara enkelt att fa sin ersattning.
En positiv effekt ar ocksa att vi far en
béttre arbetsmiljo. Nar de forsékrade far
hjalp direkt blir de ndjdare.

Finns det nagot arbetsgivaren kan
téanka pa?

— Ja, att finnas tillgangliga for vara
fragor. Vi behdver fa en bekraftelse pa
att personen ar anstalld eller inhamta
inkomstuppgifter, men ibland har vi
svart att fa tag i arbetsgivaren. Anslut
er till vara e-tjanster och svara snabbt
sa far era anstallda sin ersattning snab-
bare. ®

Det har ar
kollektivavtalad
forsakring

4,5 MILJONER manniskor ar i dag
forsakrade hos AFA Forsakring

och omfattas av minst en av forsék-
ringarna.

En kollektivavtalad I6sning innebar
att alla anstallda omfattas pa lika
villkor och utan halsoprévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar
de lagstadgade forsakringarna och
ger en extra ekonomisk trygghet vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dddsfall och féraldraledighet.

En kollektivavtalad forsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbets-
givaren tecknar férsakringen och
betalar premien. Nar manga manni-
skor forsékras pa lika villkor och utan
héalsoprévning kan kostnaden
fér administration sankas och riskerna
spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

EN ANSTALLD BEHOVER inte vara
medlem i facket for att omfattas av
forsakringarna. De innehaller ocksa en
garantiregel, som innebar att férsak-
ringarna galler sa fort kollektivavtalet
borjat galla.

Aven arbetsgivare utan kollektiv-
avtal kan teckna férsakringar for sina
anstallda. ®

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

©® Sjukforsakring for medarbetare
som ar sjukskrivna.

©® Arbetsskadeforsakring for med-
arbetare som skadar sig pa eller
pa vég till eller fran jobbet.

©® Forsakring vid foraldraledighet
for medarbetare med foraldra- eller
graviditetspenning.

©® Forsakring vid dodsfall om med-
arbetaren avlider.

©® Forsakring vid arbetsbrist om
medarbetaren blir uppsagd.
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Skonhets-
bransch
med risker

Nagelteknologer och égonfrans-
stylister exponeras for akrylater som
kan ge eksem och luftvagsproblem.

Men kunskapen ar lagre inom
yrkesgruppen jamfort med andra
grupper som exponeras for kemi-
kalier. Darfor har AFA Forsakring
beviljat forskaren Sara Gunnare
vid Karolinska institutet 2878 000
kronor for att kartldagga halsa och
risker.

Forskarna kommer att samla
in data vid luftmatningar pa tio
arbetsplatser per yrkesgrupp och
genom tva enkater som skickas till
600 personer.

— Vi har traffat patienter fran
yrkesgrupperna som berattat om
symtom som eksem och luftvags-
besvar, som misstanks ha upp-
kommit nar de arbetat med olika
hardplastkomponenter, séger Sara
Gunnare. ®

Bra,

trevliga
och vackra
bostddertill
ungdomar,
som ocksa dar

hallbara.

Bostadsminister Peter Eriksson,
MP, vid invigningen av Grén
Bostads tva nya studentfastigheter
vid KTH i Stockholm. Grén Bostad
samags av AFA Forsakring

och Bygg Vesta.

30000

kronor delades ut till studenterna
bakom tva universitetsuppsatser
om arbetsmiljé. Bakom utmarkelsen
Utmarkt arbetsmiljduppsats star
Prevent och AFA Férséakring.
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Unna dig en regional

dag - har ar datumen

| september tog man emot
deltagare nummer 10 000.
Och i november var det
hundrade tillfallet. AFA Foér-
sakrings regionala dagar ar
uppskattade.

UNDER HOSTEN DELTOG besokare num-
mer 10 000 vid en regional dag. Det
var Agneta Bostrém, enhetschef inom
folktandvarden i Region Norrbotten, som
var pa plats i Lulea och lyssnade pa
spannande talare och fick ta del av den
senaste arbetsmiljéforskningen.

— Inbjudan spreds via Chefsnytt pa
vart intranat Insidan. Jag blev intres-

serad, framfor allt av

informationen om re-
Agneta Bostrom

habiliteringsstdd, och
kande att jag behévde
en pafyllning av mina
kunskaper, sager hon.

Regionala dagar
for anstallda inom
kommuner och landsting &r nagot som
AFA Forsakring har arrangerat sedan
2003, efter ett uppdrag fran Sveriges
kommuner och landsting, SKL, Kom-
munal, Akademikeralliansen och OFR.
Nu har man alltsa haft en bit dver 10 000
besokare genom aren och det hundrade
tillfallet agde rum i Goéteborg i slutet av
november.

— En av grunderna for det har infor-
mationsuppdraget var att vi skulle ha
gemensamma event for bade arbets-
givare och fack. Vi ville ocksa forlagga
dem runt om i landet, garna pa orter dar
det inte ar sa manga konferenser och
dessutom ville vi bredda @mnesomrade-
na sa att de ska engagera manga, sager
Per Winberg, projektledare.

UNDER EN REGIONAL dag far man inte
bara information om de kollektivavtalade
forsakringarna. Det kan aven handla om
férebyggande arbete, arbetsmilj6éforsk-
ning och andra arbetslivsorienterade
amnen.

— Vi har valt att gora sa for att bredda

Ingen ska missa
ersackning

Pia Tham berdttade pd de regionala dagarna 2015 om social-
sekreterarnas situation

REGIONALA

DAGAR
VAREN 2018

7 mars:
Orebro

12 april:
Ostersund

3 ma;:
Helsingborg
16 maj:
Stockholm

Anmalan sker pa
afaforsakring.se

malgruppen. Regionala dagar ska tilltala
alla som berors av de har fragorna.

Vi har ocksa gjort programpunkterna
valbara sa att man kan satta ihop ett
program som passar en sjalv, och om
flera fran samma arbetsplats deltar kan
de dela pa sig.

Gor de har eventen nytta for beso-
karna?

— Ja, det tycker vi att de gor, och vi
har fatt fortsatt fortroende i ett antal ar
nu. Vi gor utvarderingar och far alltid
goda omddmen gallande innehallet. En
stor férdel ar saklart ocksa att det ar
gratis att delta. Den har typen av event
med sa bra talare som vi har brukar
kosta en hel del att ga pa.

Och ni fortsatter?

—Ja, varens schema ar satt. Och
ar det sa att det finns nagra @&mnen
eller teman som nagon kanner att man
verkligen vill h6ra mer om gar det bra att
tipsa 0ss.@

FOTO: NIKLAS BJORLING



Gunilla Persson, kdnd fran tv:s “"Hollywoodfruar”, dr dragpldstret i kampanjen “Intressant vetande”

som nu gdtt i repris under hosten.

Kampanj fick
folk att haja till

Kampanjen "Intressant
vetande” gjorde stor nytta

i varas. Den visade att hu-
mor kan vara ratt vag for att
vacka intresse for de kollek-
tivavtalade forsakringarna.

KAMPANJFILMEN MED tillhérande quiz
om kollektivavtalade férsakringar tog
sig igenom bruset. Nar den gick forsta
gangen i varas nadde den hela 1,6
miljoner visningar pa Youtube.

— Syftet med filmen var att vacka in-
tresse och fa folk att vilja veta mer. Det
lyckades vi med. Vi kan se att vi hade
over 100 000 unika sidvisningar pa var
hemsida i samband med kampanjen,
sager Camilla Kinnarinen, projektledare
pa AFA Forsakring.

| kampanijen, som gjordes tillsammans
med Kommunal, Akademikeralliansen och
OFR, vande de sig till kvinnor 2540 ar
som jobbar inom kommun och landsting.

Enligt de méatningar som gjorts nadde
man ut till 78 procent av malgruppen
pa Facebook, vilket &r bra siffror. Den
uppmarksammades ocksa i pressen
genom att kdndisen Gunilla Persson
medverkade.

Vad tycker malgruppen om kam-
panjen?

— Vi har gjort matningar efterat som
visar att de ar ndjda, att budskapet gick
fram och att avséndaren var tydlig.

Var det sjalvklart att anvanda
humor fér att na ut?

— Det galler ju att fa folk att haja till
for att kunna na ut med ett budskap. Vi
kom fram till att ett anslag som bygger
pa igenkanning och humor skulle kunna
fungera. Sa har i efterhand kanns det
klockrent. Det ar ocksa darfor vi kérde
kampanjen igen i november. Vi fick ju
bra respons, darfér tog vi mojligheten
att paminna malgruppen ytterligare en
gang om de kollektivavtalade forsak-
ringarna. @

Camilla
Kinnarinen

29

Syftet
med
filmen var
att vdcka
intresse
och fa folk
att vilja
veta mer.

AKTUELLT

Storsatsning
pa storsta
halsohotet

Hjart-karlsjukdomar ar ett av de
storsta halsohoten for personer
i arbetsfor alder. Darfor startar
AFA Foérsakring ett forsknings-
program om kopplingarna till
arbetsmiljo.

NU SATSAR AFA FORSAKRING 50 miljoner pa
ett antal forskningsprojekt kring kopplingen
mellan hjart-karlsjukdomar och arbetsmiljo.

— Bakgrunden till programmet ar att
hjart-karlsjukdomar ar ett av de stérsta
halsohoten i den arbetsféra aldern. Det ar
darfor viktigt att vi far 6kad kunskap om de
bakomliggande orsakerna och om férebyg-
gande atgarder som kan minska riskerna,
sager Susanna Stymne Airey, chef for FoU
och enheten Forebygga pa AFA Forsakring.

Sex forskningsprojekt ska under fem
ar forska om arbetsmiljons betydelse for
hjart-karlsjukdom. Fokus fér programmet ar
sjukdomsférebyggande insatser och direkt
patientnytta.

— Foérhoppningsvis kan det leda till en
minskning av hjart-karlsjukdom och under-
|atta atergang i arbete for dem som drabbas,
sager hon. ®

DE SEX PROJEKTEN

@ "Hitta hotande hjartinfarkter”, Johan Sund-
strém, Uppsala universitet.

@ "Hjart- och karlsjukdom i arbetsfor alder
— ett helhetsgrepp for att klarlagga bety-
delsen av fysisk och kemisk arbetsmiljo”,
Jenny Selander, Karolinska Institutet.

@ "Langtidsstress i den yrkesverksamma
befolkningen — 6kar det risken for hjart-
karlsjuklighet?”, Tomas Faresjo, Linko-
pings universitet.

® "ldentifiering och utvardering av riskfak-
torer for hjart- och karlsjukdomar som har
koppling till arbete med hjalp av stora ko-
horter”, Helgi Schiéth, Uppsala universitet.

® "Processen fran frisk till sjuk — stress,
kardiovaskulara riskfaktorer och tidig
aderforkalkning”, Annika Rosengren,
Goteborgs universitet.

® "Tarmfloran som behandlingsstrategi
vid hjart-karlsjukdom”, Fredrik Backhed,
Goteborgs universitet.
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till hoger, och
Robin Sinimets
rensar gula
kantareller.
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for en god

arbetsmiljo

Den hdga personalomsattningen inom restaurangbranschen
ar ett stort problem. Men pa Langbro vardshus har de flesta i
personalen jobbat i 6ver fem ar. Krégaren Fredrik Eriksson har
skapat en arbetsmiljo dar alla trivs och far utvecklas.

TEXTER: KRISTER ZEIDLER FOTO: KRISTINA SAHLEN

en prisbelonte kocken
Fredrik Eriksson har
drivit Langbro véardshus
i en gammal lakarvilla 1
Alvsj6 i Stockholm i tolv r. Inrikt-
ningen ir nutida mat med svenska
ratter som smorstekt rédtungafilé,
halstrad gos och wallenbergare. Re-
dan fran starten inriktade han sig
pa att driva och utveckla krogen pa
lang sikt tillsammans med ett sam-
mansvetsat och erfaret team. Ett av
de stérsta problemen i branschen ar
just den héga personalomséattning-
en, drygt 40 procent arligen, enligt
hotell- och restaurangfacket (HRF).

— Restaurangbranschen har ju

rusat de senaste aren och det har
O6ppnats enormt mycket krogar,
s& man behover ett antal nya som
kommer in i yrket, samtidigt som
man behover behélla dem som &r
kvar, sager Fredrik Eriksson.

For att fa kockar, kallskénkor,
servispersonal och andra kunniga
medarbetare att stanna ar det
viktigt att erbjuda schyssta arbets-
villkor, ett bra arbetsklimat och
utvecklingsmojligheter, anser han.

— Den nya generationen som kom-
mer har lite annat fokus. Man pra-
tar inte bara om loner och formaner
utan ocksa om mjuka vérden.

Gemensamma och teambildande
aktiviteter ar en ingrediens. Pa
Langbro viardshus boérjar de alltid
dagen med att dta frukost tillsam-
mans. Det anordnas ocksé en rad
aktiviteter, som foredrag, vinlot-
teri, innebandy och en skidresa till
Romme Alpin 1 Borldnge varje ar.
Ibland 4r de nigra stycken som gar
ut och ater, for att se vad konkur-
renterna héaller pa med.

ATT ALLA som vill har mgjlighet att
vidareutbilda sig och utvecklas
inom féretaget dr ytterligare en or-
sak till att medarbetarna valjer att
inte soka sig ndgon annanstans.

— Vialdigt manga 1 kéket har gatt
utbildningar. Jag har gatt koksmés-
tarutbildningen, men det kan ocksa
vara att ta en praktikplats pa ett
bageri eller en annan restaurang for

att bredda sina kunskaper, siger >>>
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Hanna Wiik-Hansen, kallskéanks-
chef som jobbat pa Langbro vérds-
hus sedan starten.

Fredrik Eriksson har utvecklat
ett koncept som heter Krogkoden 1
samarbete med Restaurangakade-
mien, Sprillo, utbildningsféretaget
StigFram och Besoksnéringens
forsknings- och utvecklingsfond
(BFUPF). I koden ingar bland annat
gemensamma utbildningsinsatser
och 1 ar har medarbetarna fatt ga
en utbildning dir man lyft fram
vikten av att ge varandra berém
och en klapp pa axeln.

— Aven om jag tycker att vi 4r
duktiga pa feedback, dr det ganska
tydligt att vi inte ar tillrackligt bra.
Nagra personer har jag jobbat med 1
10-15 ar och det &r inte helt enkelt
att sdga: "Vad bra du var i dag!”

PA LANGBRO VARDSHUS far ocksa
manga unga en chans att komma in
i branschen och utvecklas. En kille
bérjade har ndr han var 16 ar och
har lart sig allt fran grunden. Nu ar
han 25 ar och har fatt en betydel-
sefull roll nar Fredrik Eriksson ska
bérja driva en ny restaurang pa
Nationalmuseum nésta host.

De samarbetar dven med res-
taurangskolorna och later elever
praktisera pa vardshuset. De som
vill har mgjlighet att jobba extra pa
restaurangerna pa helgerna.

— Samtidigt som vi lagger energi
pa dem &r det en del som &r daliga
med néarvaron. Da far man séiga till
att om de vill att vi ska satsa pa
dem maste de satsa sjalva. Det ar
ett givande och ett tagande, sidger
Fredrik Eriksson.

Virdshuset har dessutom tagit
emot flera instegsarbetare fran
Arbetsformedlingen. En kille med

Hanna Wiik-Hansen, till hoger, repar dill och roar Cecilia Viklund.

psykisk ohélsa som arbetstra-
nat pa restaurangen ir i dag
anstalld.

— Det ar viktigt att personer
med lite andra férutsattningar
ocksé hittar vigen ut i arbets-
livet.

FOR ATT SKAPA ett bra arbetskli-
mat och ett team som gemen-
samt driver och utvecklar verk-
samheten krévs ett modernt
ledarskap, anser Fredrik Eriks-
son. Det handlar bland annat om
att vara nirvarande och personlig,
men ocksa tydlig och rattvis. Nar
man pratar med personalen verkar
det som om han har lyckats.

— Fredrik ar helt klart den

ARBETSMILJON | RESTAURANGBRANSCHEN

® Den vanligaste arbets-
olyckan ar att man
branner sig, foljt av fall
och skarskador.

@ Den vanligaste diagno-
sen for langa sjukfall ar
muskel- eller skelett-
sjukdomar, bland annat

@ Antalet arbetsolyckor
har mer an fordubblats
sedan 2010, bland
annat till foljd av 6kad

@ Brannskador och ryggsjukdomar. sysselsattning i bran-
skarskador ar vanligast @ Antalet allvarliga schen.
i den yngre aldersgrup- arbetsolyckor per 1000 Kalla: AFA Férsakrings

pen, medan fallolyckor
ar vanligast bland
aldre.
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anstallda ar hégre an
genomshnittet for hela
arbetsmarknaden.

rapport "Arbetsolyckor och
sjukfranvaro inom handel och
restaurang”

Linda Petersson
dukar.

bésta chefen jag har haft. Han
ar delaktig, 4r pa plats valdigt
mycket och ser alla oss anstéllda
och héilsar pa alla, séger Hanna
Wiik-Hansen.

Samtidigt ar Fredrik Eriks-
son noga med att understryka
att medarbetarna sjélva har ett
ansvar for att bidra till arbetsmil-
jon, till exempel genom att stétta
och uppmuntra varandra.

ETT STORT PROBLEM 1 restaurangbran-
schen, som ocksé gor att manga
lamnar den, 4r arbetstiderna. Krog-
personal har ofta svért att planera
sin tillvaro och fa en balans mellan
arbete och fritid, sirskilt nar de
bildar familj.

— Arbetsgivarna vill ha en hog
flexibilitet. Vi har i vart avtal att
man kan dndra scheman med 14
dagars varsel. Men ofta far vara
medlemmar dag till dag-schema och
da gar det inte att ha ett socialt liv,
séger Per Persson, avtalssekrete-
rare pa HRF.

Aven pa Léngbro virdshus finns
ett stort behov av att kunna vara
flexibel beroende pa hur méanga gés-
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Tobias Eriksson plockar fram laxen.

ter man har, och om det anordnas
fester, konferenser, catering eller
andra arrangemang.

— Scheman &r en tuff utmaning,
for det ar mycket kvillar och helger
och det gar inte att blunda f6r. Det
finns nagra hir som jag skulle vilja
jobbade dnnu mer helger och kval-
lar. Men de har fatt barn och det
maste jag respektera, siger Fredrik
Eriksson.

Att restaurangen inte bara &r 6p-
pen kvillstid utan dven har lunch-
servering gor att det 4nd4 gar att
vara flexibel och i stor utstrackning
anpassa scheman efter personalens
o6nskemal. En annan fordel ar att
personalstyrkan dr ganska stor,
med 35 anstéllda plus extraperso-
nal.

— Det 4r manga som vi kunnat

29

Det ar
viktigt att
personer
med lite
andra
forutsdtt-
ningar
ocksa
hittar
vagen ut
1 arbets-
livet.

Fredrik Eriksson

ordna specialscheman till. Jag job-
bar vildigt mycket luncher. Hade
jag inte kunnat gora det hade jag
nog inte kunnat vara kvar med tva
sma barn att ta hand om, sédger
Hanna Wiik-Hansen.

FORUTOM DEN psykosociala arbets-
miljon finns det ofta ocksa brister
i den fysiska arbetsmiljon i bran-
schen. En granskning gjord av
Arbetsmiljoverket nyligen visar
att mer dn var tredje restaurang,
36 procent, saknar rutiner for det
lagstadgade systematiska arbets-
miljéarbetet, SAM.

— Det 4r manga sma foretag som
inte har koll pa det héar. Det ar inte
bra med 36 procent, men det 4r
faktiskt farre &n jag trodde, siger
Per Persson.

PA PLATS @

FREDRIK ERIKSSON

® Har jobbat som
kock, koksmas-
tare och koks-
chefpaenrad
kdnda krogari
Stockholm, som
Villa Kéllhagen,
Stadshuskal-
laren och Fja-
derholmarnas
krog.

o Oppnade Lang-
bro vardshus
2005 och driver dven Restaurang
Asplund i Solna sedan 2012.

Ska driva Nationalmuseums nya
restaurang.

@ Har fatt en rad utmérkelser, fran
Arets kock 1987 till Kockarnas kock
for andra gangen 1997. Har med-
verkat i flera bocker och ar kreativ
ledare for Restaurangakademien
sedan 2002.

©® Har medverkat i Nyhetsmorgon, TV4,
i Over 20 ar. Har deltagit i och vunnit
Kockduellen flera ganger.

® Ansvarade for prins Carl Philips och

Sofia Hellgvists brollopsmiddag
2015.

En ny rapport fran AFA Forsik-
ring visar att antalet allvarliga
arbetsolyckor i restaurangbran-
schen dr hogre 4n genomsnittet pa
arbetsmarknaden. Vanligast &r att
man branner sig foljt av fallolyckor
och skirskador. Veckan innan
Trygg pa jobbet besokte Langbro
vardshus var det ocksa en tjej 1
koket som briande sig rejalt och fick
uppsoka vard.

Men till skillnad fréan manga
andra restauranger tar man séaker-
heten pa allvar. Tva ganger om aret
gar Fredrik Eriksson skyddsrond
tillsammans med skyddsombudet.
Till hjalp har de en pdrm med ma-
nualer och checklistor fran Arbets-
miljéverket. Férutom att kartlagga
riskerna anviander Fredrik Eriks-
son skyddsronden for att upptiacka
andra brister 1 arbetsmiljon, som
att det behovs ett nytt duschdraperi
i omkladningsrummet eller malas
om nagonstans.

— Det blir bade sdkerhet och om-
sorg. Sedan gor vi en specificerad
kravlista. Vissa saker maste atgér-
das med en gang, andra saker kan
vara ett onskemal pa sikt, séger han. ®
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@® ARBETSMILJO

Stor potential
or delat ledarskap

Pa Hovsjoskolan i Sddertalje delar Lasse Froidstedt och Hakan Malmrot pa
ledarskapet. Det har minskat arbetsbelastningen och gett mer tid till den
pedagogiska verksamheten samtidigt som arbetsmiljdarbetet och andra
uppgifter blir mer effektivt utférda.

TEXT: KRISTER ZEIDLER FOTO: ANNA RUT FRIDHOLM

rbetsbelastningen for

rektorer dr ofta hog med

ansvar inte bara for det

pedagogiska ledarska-
pet utan ocksé en rad andra frégor
kring skolverksamheten.

Sedan nagra ar tillbaka testar
Sodertélje kommun funktionellt
delat ledarskap, FDL, pa ett tiotal
skolor och forskolor. Hovsjoskolan
var forst ut att prova modellen. Det
4r en 6ppen skola med omkring 500
elever fran forskoleklass upp till
arskurs nio. Till héger om ingangen
sitter rektorn, Lasse Froidstedt, 1
ett inglasat arbetsrum. Aven klass-
rummen pa de olika vaningsplanen
runt den stora, ljusa atriumgarden
4r inglasade.

DET DUBBLA LEDARSKAPET innebdar att
Lasse Froidstedt har det nationella
uppdraget med ansvar for den
pedagogiska verksamheten och den
pedagogiska personalen. Enhets-
chefen Hakan Malmrot har i sin tur
hand om det kommunala uppdraget
och skéter administration, ekonomi,
arbetsmilj6 och andra fragor.

— Hakans jobb &r att vara den
som gor ratt saker sa att undervis-
ningen blir battre. Det betyder att
vi behover jobba néra varandra. Vi
brukar beskriva det som tva cirklar
som mots och det géller att hitta
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skarningspunkten, sdger Lasse
Froidstedt.

Som exempel pa hur samarbetet
fungerar namner han inférandet av
en-till-en-datorer och mer digitala
laromedel 1 undervisningen.

— D4 handlar det om att jag &r
med och driver det pedagogiska
medan Héakan ser till att vi kopt
in ratt grejor och att de motsvarar
de forvantningar som man méaste
kunna ha i klassrummet.

EN AV DE FRAGOR som enhetschefen
ansvarar for dr det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Infér varje ar
gor de en plan for vilka arbetsmil-
jofragor man behdéver jobba med.
— Du har de hir mindre sakerna

Hékan Malmrot
tittar till Lasse
roidstedt, pedago-
giskt ansvarig.

29

Vi brukar
beskriva
det som tvd
cirklar som
mots och
det galler
att hitta
skdrnings-
punkten.

Lasse Froidstedt

som du kan 16sa eller paverka sjilv.
Men vissa saker tar langre tid, som
till exempel ombyggnaden som vi
gor, sdger Hakan Malmrot.

I tre ar har han jobbat med att
minska bullernivan i skolan. Det
har varit en lang process med ljud-
métningar, méten med férvaltare
och mycket annat. Nésta ar ska
balkongerna runt atriumgarden
glasas in och man ska dven sitta
upp bullerddmpande material.

— Det hér ir en sadan fraga som
jag skulle ha haft ansvar fér som
rektor pa min forra skola. Jag hade
kanske kunnat delegera det till
nagon, men jag hade haft det i min
hand. Nu har Hakan det i sin hand
och han har beslutanderatt. Han
diskuterar det med mig och behéver
ha med mig, men han kan ga hela
végen, siger Lasse Froidstedt.

1 ARBETET soM skolledare ingar ockséa
personalansvar med allt vad det
innebér i form av medarbetarsam-
tal och andra personalérenden.
Lasse Froidstedt har hand om den
pedagogiska personalen tillsam-
mans med bitradande rektor Tom
Lillsunde medan Hakan Malmrot
ansvarar for 6vrig personal.
Enhetschefen skoéter ocksa den in-
ledande kontakten néir nigon sjuk-
anméler sig genom det som kallas



¥ ARBETSMILJO @

Hdékan Malmrot, till vinster,
skater det kommunala upp-
draget och ansvarar bland
annat for arbetsmiljon medan
Lasse Froidstedt dr pedagogiskt

ansvarig.
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@® ARBETSMILJO

Genom att dela upp
ansvaret mellan sig faller
inget mellan stolarna.

>>> for Aktiv sjuk, samt rehabarenden,
medan rektorn eller den bitradande
rektorn kliver in om det till exempel
ror sig om att anpassa schemat for
en deltidssjukskriven ldrare.

DET TOG ETT tag innan Lasse
Froidstedt och Hakan Malmrot
vande sig vid att inte sjdlva ta tag
i alla fragor som doék upp, men nu
har det mesta fallit pa plats. Att
deras samarbete fungerar sa pass
bra beror till stor del pa att bada
har rektorserfarenhet och kan
varandras jobb. De ser ocksa tecken
pa hur deras sétt att tdnka kring
samarbetet har spridit sig bland
personalen pa skolan.

— I gar fattades det en mellan-
stadieldrare och da pratade de ihop
sig om vem som skulle g4 in. Det
kommer bra saker ur det hir. Det
Ar inte bara 1 vart jobb som man
delar och har gemensamt ansvars-
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De hinner
med pa ett
helt annat
satt.

Katrin Nygren,
mellan-
stadielédrare

Katrin Nygren,

ds & mellanstadie-

=8 ldrare, dr nojd
> 3

"‘~E 4 med det nya

2 ! ledarskapet.

i

tagande, sdger Hakan Malmrot.

Nér man pratar med larare pa
Hovsjoskolan verkar de uppskatta
det dubbla ledarskapet och inte
minst att det pedagogiska samtalet
och stodet fatt mer utrymme.

— Det har inte varit s& manga ar
dnnu, men det kinns jattebra. Det
kinns som att de hinner med p4 ett
helt annat satt. Det har &r framti-
dens ledarskap inom skolan, det 4r
jag helt 6vertygad om, séger Katrin

Olika former I
av delat
ledarskap

© Samledarskap - tva
personer delar chefska-
pet for en och samma
organisatoriska enhet,
bade formellt och i
praktiken, och har saval
arbetsuppgifter som
ansvar gemensamt.

© Funktionelit delat
ledarskap - cheferna
ar hierarkiskt likstallda
och ansvarar tillsam-
mans for verksamhe-
ten. Men det finns en
tydlig uppdelning och
de utfoér arbetsupp-
gifter inom skilda omra-
den i samma organisa-
toriska enhet.

© Inviterat ledarskap
—En av cheferna ar for-
mellt chef, medan den
andra har funktionen
som bitradande chef.
De har en hég grad av
samarbete med gemen-
samma arbetsuppgifter
och kan uppleva att
ansvar och befogen-
heter ar gemensamma.
Det finns emellertid en
uppdelning avseende
formellt ansvar och
befogenheter.

Nygren, mellanstadieldrare.

Aven den bitradande rektorn Tom
Lillsunde ser fordelarna med FDL,
inte minst att han kan ldgga sin
energi pa den pedagogiska verk-
samheten.

— Jag behéver inte jobba med
lokalfragor. Det gjorde jag pa min
forra skola. Jag behover inte heller
jobba med brandfragor, larm och
allt sadant dér. Och det ar skont,
séger han.

SCHEMALAGGNINGEN AR ett omrade
dér de bada cirklarna méts och dér
skolledarna jobbar nira varandra.
— Grunden &r att vi som ir pe-
dagogiskt ansvariga férséker styra
scheman ur pedagogisk hansyn. Se-
dan dr det Hikans uppgift att se till
att s& manga saker som mojligt blir
genomforda, siger Lasse Froidstedt.
Det handlar bland annat om
att matcha schemat mot lirarnas



undervisningstid, lokaltillgang och
gruppindelningar.

PA HOvsJ6skoLAN f6ljer man ocksé
upp elevernas resultat mitt i ter-
minen. Med hjélp av ett system
med fargmarkeringar jamfér man
hur det till exempel ser ut for tjejer
respektive killar 1 matematik i
arskurs nio.

— For Hakans del handlar det
om att hitta bra sitt att synliggora
resultaten. Fér mig dr det en peda-
gogisk uppgift att gora en analys av
resultatet och av undervisningen,
séger Lasse Froidstedt.

Ett av syftena med funktionellt
delat ledarskap ar att forbattra ar-
betsmiljon och minska ohélsan. Ha-
kan Malmrot och Lasse Froidstedt
tycker att deras roller pa skolan
Ar bra for deras hélsa och att FDL
tillsammans med tvaldrarsystemet
ocksa avspeglar sig 1 battre skolre-

Skont att inte behova ta

 tag i alla fragor sjdlv,
ycker Lasse Froidstedt.

Arbetssdttet har gynnat
arbetsmiljon, anser
Hdakan Malmrot.

sultat och minskad sjukfranvaro.

— Vi har valdigt laga sjukfran-
varosiffror. Vi jobbar ockséa i kom-
munen aktivt med sjukfranvaro.
Jag tror att kombinationen av
tidig kontakt med den sjuke och en
trygghet i delat ledarskap paver-
kar sjukfranvaron, siger Hakan
Malmrot.

Han anser att det delade ledar-
skapet dven gynnat arbetsmiljoar-
betet pa skolan, fran att tidigare ha
fatt kritik av Arbetsmiljoverket till
att 1 dag vara helt prickfritt.

— Det blir gjort och det blir kva-
litet 1 det, och det tror jag att FDL
kan hjélpa till med.

HUR ARBETSMILJON paverkas av

FDL &r ocksa en av de saker som
ett forskningsprojekt finansierat

av AFA Forsiakring ska ta reda pa.
Studien bestar av en kvantitativ,
utvirderande del med inriktning pa

Saker

blir gjorda
som forut
kanske
inte hade
hunnits
med.

Marianne Do66s,
professor
i pedagogik

ARBETSMILJO @

just arbetsmiljén och en kvalitativ
del. I projektet ingar bland annat
tva enkitstudier, fyra workshops
med FDL-cheferna och reflekteran-
de méten med ledningsgruppen for
utbildningskontoret i Sodertilje.

— Det som vi har hort i vart ut-
vecklingsarbete med FDL-cheferna
om vad som har varit gynnsamt
och nyttigt med FDL &r att det
blir snabbare,
grundligare och
effektivare i den
meningen att saker
blir gjorda som
forut kanske inte
hade hunnits med.
Mycket har handlat
om arbetsmiljéarenden, rehab och
sjukskrivningar, siger Marianne
Da66s, professor 1 pedagogik vid
Stockholms universitet.

Hon jamf{6r med det samledar-
skap som tidigare fanns i skolan,
men som forbjods. Da var det tva
rektorer som var likstéllda, tog upp-
draget gemensamt och hade samma
uppgifter.

— Det hade ménga fordelar, men
det finns 4nda en férdel med den
hér uppdelningen som gor att admi-
nistrativa, utredande saker som en-
hetschefen tar hand om blir gjorda.
Det ér den personens huvudsysslor
och det 4r inte ovisentligt, tror jag.
Sarskilt inte nér det giller rehab
och arbetsmiljo.

Marianne Do6s

DELAT LEDARSKAP finns dven i andra
branscher och verksamheter och
har 1 manga fall visat sig vara ett
effektivt sitt att avlasta en chef,
inte minst inom vard och dldreom-
sorg, dar en chef kan ansvara for ett
stort antal medarbetare.

— Delat ledarskap mellan chefer
spanner fran gemensamma till
uppdelade former, och fran succéer
till katastrofer. Det beror pa hur det
gors och i vilka sammanhang det
gors. Det ar ingen allenarddande
saliggbrande metod som l6ser allt,
men det har stark potential i sig
nér det giller gemensamt ansvars-
tagande med mycket goda resultat
1 manga fall, sédger Marianne
Doos. @

december 2017 TRYGG PA JOBBET 13



©® ARBETSGIVARANMALAN

Samhall testar enklare

| ett pilotprojekt mellan AFA Foérsakring och Samhall har
man testat att férenkla hanteringen av sjukférsakringen.

TEXT: KARIN AASE

EN ANSTALLD ARBETARE Som varit sjuk
imer &n 14 dagar kan ha ratt till
ersittning fran AFA Forsédkring.
For att minska risken att glomma
att anméla finns numera en tjanst
déar arbetsgivaren kan anméla
direkt till AFA Forsédkring i stéillet
for att den anstéllde gor det.

En arbetsgivare som anvénder
tjansten 4r Samhall. En gang i
maéanaden laddar de upp en fil med
anstéllda som varit sjukskrivna och
skickar in den till AFA Forsidkring,
nagot som minskar deras administ-
ration av sjukférsidkringen.

— Det héar arbetssattet underléat-
tar vart arbete valdigt mycket,
konstaterar Jennie Pettersson,
I6nespecialist pa Samhall.

— Det innebér att uppgifterna
som skickas med i filen blir mer
korrekta, eftersom vi hinner riatta
till eventuella felaktigheter innan
filen skapas. Det i sin tur innebér
att vi far farre telefonsamtal med
fragor fran AFA Forsikring om
felaktiga uppgifter.

MEN ATT ARBETSGIVAREN har anmalt
racker inte alltid f6r att den an-
stillde ska fa ut sin ersittning.

— For att vi ska -
komma vidare i (
arendet behover
den anstéllde héra
av sig till oss for att
slutféra anmélan,
berattar Mikael Mikael
Jakobsson, affarsut- Jakobsson
vecklare pd AFA Forsékring.

— Tyvérr har vi mérkt att det ar
manga som av olika anledningar
inte aterkommer och darmed ris-
kerar att inte fa ut sin erséttning.
Nar vi fragade varfor visade det sig
att manga helt enkelt inte férstod
varfor vi ville komma i kontakt med
dem. Véara texter upplevdes som

14 TRYGG PA JOBBET december 2017

svara att forsta och kinnedomen
om AFA Forsikring var lag.

Eftersom maélet for AFA Forsak-
ring dr att det ska vara sa enkelt
som mojligt for de som &r berét-
tigade till erséattning att fa ut den
ersiattning de har ratt till bestdmde
man sig for att se 6ver nuvarande
process och se om det gar att for-
enkla sittet att anméla.

AFA FORSAKRING bestamde sig darfor
for att fraga Samhall om de skulle
vara intresserade av att delta i ett
sddant test.

— De ar véldigt engagerade och
mana om att deras anstéllda ska
fa sin ersittning, sa vi tyckte att
de skulle vara en bra partner i det

har arbetet, séager Mikael Jakobsson.

Testet pagick 1 tre manader med
start i april. Nar Samhall hade
rapporterat in dem som var sjuk-
skrivna borjade AFA Forsidkrings
handléaggare att pa olika séatt samla
in den kompletterande informa-
tion som behdvdes, utan att kriava
ytterligare information fran den
anstéllde. Och resultatet 14t inte
vanta pa sig.

— Andelen som fick ersittning
okade jamfort med tidigare, sdger
Mikael Jakobsson.

Aven Samhall tycker att arbets-
séttet ar positivt eftersom det tycks
leda till att fler far erséttning fran
AFA Forsikring.

Resultatet och lardomarna
av det nya sittet att hantera
anmélningarna haller nu pa att
utvirderas, men det gar redan
att konstatera att risken att den
forsdkrade inte far ut sin ersatt-
ning minskar. En 6kad kvalitet
pa anmaélningarna gor ocksa att
handlaggare slipper att lagga tid
pa sadant som inte dr berattigat
till ersattning. ®

For att underldtta for de anstdllda pd Samhall att fa ut den ersdtining de
delen anstdllda som fick ersdttning okade jamfort med tidigare.



har rdtt till, genomforde foretaget tillsammans med AFA Forsdkring ett pilotprojekt, vilket har resulterat i att an-
FOTO: SAMHALL

ARBETSGIVARANMALAN ®

SA FUNKAR DET

Pilotprojektet:

® For att fa ersattning fran AFA Forsak-
ring behdver den férsakrade normalt
bidra med uppgifter samt slutféra
sjalva anmalan. Det finns férsakrade

sdtt att fa ersdttning
| g

som aldrig gor det och darmed missar
sin ersattning.

® | pilotprojektet testades en férenklad
process for sjukforsakringen, AGS.

©® Andelen férsakrade som fick ersatt-
ning 6kade som en féljd av testet och
utvarderas nu.

Om arbetsgivaranmalan:
En tjanst dar arbetsgivare kan anmala
privat- eller kooperativt anstallda arbe-
tare som varit sjukskrivna mer an 14
dagar.

Hur:

Direkt via AFA Forsakrings e-tjanst for
arbetsgivare. Det gar att anmala en
sjukskriven i taget eller ladda upp en fil
med samtliga sjukskrivna. Det gar aven
att anmala via telefon 0771-88 00 99.

Det behdévs for att anmala:

® Personnummer

® Forsta sjukskrivningsdagen

® Sjukléneperiod (till exempel 14 dagar)

® Forsta anstaliningsdag

©® Anstallningsform (till exempel tills-
vidare)

® Yrkeskategori

® Kollektivavtal (som arbetsgivaren
tillhor)

® Pensionsavtal (SAF-LO eller KAP)

Tiank pa att:

Anmalan ska vara gjord till Férsakrings-
kassan innan du anmaler till AFA For-
sakring.
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® GILLA JOBBET

Inspiration
och kunskap
pa Gilla Jobbet

Det var en spackad seminariedag pa Norra
latin och Folkets hus i Stockholm nar Gilla
Jobbet gick av stapeln den 26 oktober. Trygg
pa jobbet pratade med nagra besotkare.

TEXT: PER CORNELL FOTO: ANNA RUT FRIDHOLM

Katarina Wistrand, jobbar med
HR-fragor pa Region Vastmanland.

Vad lyssnade du till under
dagen?

— Bland annat ett seminarium
om hur man hittar balansen mel-
lan jobbet och livet i 6vrigt och
hur synséattskrockar kan bli en arbetsmll]orlsk

Var det nagot som verkligen var givande?

—Ja, det som fastnade mest var att det som tol-
kas som stress lika gdrna kan handla om frustra-
tion 6ver en organisation som inte fungerar. Det
var en aha-upplevelse som jag tar med mig.

Martin Kindstedt, tilltrdédande HR-chef i
Skarholmens stadsdelsforvaltning.

Vad upplevde du under Gilla Jobbet?

— En massa nya forskningsrén
kring digitalisering och ledarskap.
Jag hann med tre bra seminarier.

- . Fick du med dig nagot specielit?

— Eftersom jag just ska bérja som chef i den offentliga
sektorn tycker jag det ar vildigt spinnande. Alla und-
rar varfor dessa chefer har svart att ricka till. Manga
ar chefer 6ver 60—70 medarbetare!

Har kan du beséka Gilla Jobbet i var:

® 10 april, Sankt Gertrud, Malmoé
GILLA®

® 19 april, First Hotel Grand, Falun e

® 24 april, Folkets Hus, Umea

® 26 april, Scandic Crown, Géteborg JOBBET
Gilla Jobbet ar arbetsmarknadens parters satsning for att

inspirera till ett forebyggande arbetsmiljéarbete.

Mer information och anmalan finns pa gillajobbet.se.

Nista nummer kommer i mars 2018. Tipsa girna redaktionen pa mejladressen
tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm
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Anna Thoérnow,
HR-assistent pa
Ahlin & Ekeroth,
och Sanna
Karlstrom, per-
sonalkonsult pa
Motala Kommun.

Vad tar ni med er
fran Gilla Jobbet?

— Ett nytt sétt
att tdnka kring
arbetsmilj6 och
konflikter och att
det finns manga
bra verktyg att
anvinda, sdger
Anna.

—Jag lyssnade
bland annat pa ett
seminarium om
stressrelaterad
ohilsa som var
intressant. Vi fick
lara oss om ett
verktyg man kan
4] anvéanda for att

Sanna Karlstrom och upptécka stress,

Anna Thornow siger Sanna.

29

Marcus Ljunggqvist, chef p4 Stenhol-
mens gardshotell.
Larde du dig nagot nytt idag?

Det ar —Jag ar relativt ny som ansvarig
for arbetsmiljon, sa det 4r mycket
mycket s vt o N
som har varit givande for mig. Jag
SOI’I’L‘ har : ! behover fa med mig systematiken
U(:'ll" it och har bland annat lyssnat pa ett seminarium om hur
g wande man kan goéra riskbedomningar och anvénda digitala
f(‘)'r mlg plattformar.
Marcus Vad var bast?
Ljungqvist — De konkreta exemplen pa bra arbetsmiljéarbete.

Csilla Norenius, huvudskyddsombud, Arbetsférmedlingen.

Ar du néjd med arets Gilla Jobbet?

—dJa, det 4r jag och jag har varit med flera ganger tidi-
gare. I ar hann jag med fyra seminarier.

Har du lyssnat pa nagot spannande?

— Det som handlade om ekonomiska vinster med god
arbetsmilj6. Vad insatsen ger 1 kronor och 6ren tror jag
ar argurnent som foretagsledare 4r mer bendgna att lyssna pa 4n kéanslo-
argument.

Prenumerera
Pa nyhetsbrevet

Trygg pa jobbet

afaforsakrmg se/
tryggpajobbet

F6259 17.12.



