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Allt gar inte
att forebygga

DET AR ALLTID lika roligt att se nér de forsknings-
projekt kring arbetsmiljé som vi finansierar ocksa
leder till konkreta resultat.

I det har numret av tidningen berdttar vi om
ett projekt dar l[judmiljon pa kontoret har statt i
centrum. Att det kan vara storande med allt bul-
ler som finns i ett 6ppet kontorslandskap haller
nog manga med om.

Nu visar det sig att en kontorsstol med hogtala-
re kan vara l6sningen. Forskarnas experimentstol
har testats pa ett Volvokontor i Torslanda med
lyckat resultat — 14s mer om hur den fungerar
och om andra sitt att minska onddigt buller pa
kontoret.

ALvsBYHUS, NI VET hustillverkaren som bygger
villor som monteras upp i hela landet, har ocksa
gjort en satsning pa

, , 4.5 milioner sin arbetsmiljo.
. J Genom en
mdnniskor

arbetsmiljéutbild-
omf attas av ning som fackliga

a I"b etss k a d e- foretrad?rei och
v . . chefer pa foretaget
f orsakr ngen. har kunnat g4, har

Alvsbyhus kunnat
lagga storre fokus pa den psykosociala arbetsmil-
jon. Vi hilsade pa i fabriken i norr.

ATT FOREBYGGA risker pa arbetet dr en valdigt vik-
tig del av vart arbete. Det ar darfor vi finansierar
bade forskning och arbetsmiljoutbildning. Det ar
ocksa darfor vi har utvecklat det systematiska ar-
betsmiljoverktyget IA som allt fler stora branscher
nu anvander.

Men allt gar inte att forebygga. Det ar d& vara
forsakringar ska trida in. I det hir numret av
tidningen beréattar vi mer om hur var stérsta
forsakring fungerar — 4,5 miljoner méanniskor
omfattas av arbetsskadefor-
sdkringen.

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Snart gors alla
anmalningar via natet

Att anmala digitalt till AFA
Forsakring har manga férde-
lar for bade arbetsgivare och
forsakrade. Pa fem ar har
pappersblanketterna i stort
sett férsvunnit.

FORSAKRINGARNA soM AFA Forsakring
administrerar har funnits i drygt 50 ar
och under den mesta tiden har anmal-
ningarna gjorts med pappersblanketter.
For cirka fem ar sedan blev det méjligt
att anmala sjukskrivning och arbetsska-
da digitalt. Ett par ar senare kunde man
aven anmala féraldraledighet digitalt.
Pa den relativt
korta tiden har det
mesta forandrats.

{ =

— Det &r redan
83 procent av alla
anmalningar till oss
som kommer in di-
gitalt. Vi har kommit
mycket langt med digitaliseringen, sager
Benny Nyberg, kommunikator pa AFA
Forsakring.

Eftersom digital anmalan ar betydligt
enklare och mindre tidskravande fér ar-
betsgivarna och de forsakrade sa Gver-
ger fler och fler pappersblanketterna. For
de forsakrade har digitaliseringen ocksa
stora fordelar.

— De far sina pengar mycket fortare.
Det kan i vissa fall korta ner hanteringen
med flera veckor, sdger Benny Nyberg.

Benny Nyberg

DET AR INTE ovanligt att pappersblanket-
ten — som forst fylls i av den férsakrade
och sedan av arbetsgivaren — hamnar
hos fel person eller valsar runt pa foreta-
get eller kommunen innan den kommer
ratt. Det tar ocksa lang tid att ratta till om
nagon fyllt i fel. Med ett digitalt anmal-
ningsfléde plingar det till i ratt persons
dator och felet &r snabbt atgardat.

Att anmdla digitalt dr betydligt enklare och mindre tidskrd-
vande for arbetsgivarna. Allt fler 6verger pappersblanketterna.

DIGITAL
ANMALAN

TILL AFA
FORSAKRING

® 6957 arbetsgi-
vare ar anslutna
till e-tjansterna.

® 83 procent av
alla anmalningar
gors digitalt.

©® Tre kommu-
ner — Sorsele,
Nynashamn och
Perstorp — och
ett antal féretag
har helt frangatt
pappersblanket-
terna. De flesta
gor fa pappers-
anmalningar.

— Digitala ans6kningar forkortar ledti-

LUSTRATION: SHUTTERSTOCK

derna enormt mycket, konstaterar Benny

Nyberg.

Dessutom &r det sakrare att skicka
in anmalningar digitalt. Informationen
ar krypterad i stallet for att den skickas
fram och tillbaka i 6ppningsbara brev.

MALET AR ATT sa manga anmalningar
som majligt till AFA Forsakring ska
skickas in digitalt. | vissa fall kan pap-
persblanketten behévas.

Arbetsgivaren kan dock alltid — vilket
en del HR- och personalavdelningar
redan gor — hjalpa sina anstallda att fylla
i anmalningar.

— Vi utvecklar hela tiden tjansten och
gor forbattringar. Pa sikt kommer det ga
att anmala digitalt till alla vara forsak-
ringar, sager Benny Nyberg. ®

Det har ar
kollektivavtalad
forsakring

4,5 MILJONER manniskor ar i dag
forsakrade hos AFA Férsakring och
omfattas av minst en av férsakring-
arna. En kollektivavtalad

16sning innebar att alla anstallda
omfattas pa lika villkor och utan halso-
prévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar
de lagstadgade férsakringarna och
ger en extra ekonomisk trygghet vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dddsfall och foraldraledighet.

En kollektivavtalad forsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbets-
givaren tecknar férsakringen och
betalar premien. Nar manga manni-
skor forsékras pa lika villkor och utan
héalsoprévning kan kostnaden
fér administration sankas och riskerna
spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

EN ANSTALLD BEHOVER inte vara med-
lem i facket for att omfattas av forsak-
ringarna. De innehaller en garantiregel.
Den innebar att forsékringarna galler sa
fort kollektivavtalet borjat galla.

Aven arbetsgivare utan kollektiv-
avtal kan teckna férsakringar for sina
anstallda.®

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

©® Sjukfor- ledighet for
sakring for medarbetare
medarbetare med foraldra-
som &r sjuk- eller gravidi-
skrivna. tetspenning.

©® Arbetsskade- ©® Forsakring
forsdkring for vid doédsfall
medarbetare om medarbe-

som skadar taren avlider.
sig pa eller pa
vég till eller

fran jobbet.

©® Forsakring
vid arbetsbrist
om medarbe-
taren blir upp-
sagd.

© Forsédkring
vid foréldra-
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AKTUELLT

Prata in riskerna i mobil_en

Nu gar det att tala in han-
delser och risker direkt i I1A-
appen. Den smarta appen
har lett till en kraftig 6kning
av antalet anmalningar till
informationssystemet IA.

NASTAN 300000 handelser och risker
registrerades i |A-systemet forra aret.
Det ar en fordubbling pa bara nagra ar.
En viktig anledning till det ar att AFA
Forsakring har utvecklat en mobilapp
som funkar for alla typer av smarta tele-
foner, vilket underléattar fér anvandarna
att rapportera in handelser. Via appen
kan man lamna in rapporter om olyckor,
tillbud, risker, sdkerhet med mera. Den
anvands ocksa vid skyddsronder och for
att lamna in forslag till férbattringar.

— Anmalnings6kningen har generellt
varit valdigt stor de senaste aren och
appen har bidragit mycket till det, kon-
staterar Lars-Gunnar Lindberg, chef for
|IA-avdelningen pa AFA Forsakring.

Den senaste tekniska utvecklingen av
appen innebar att anvandarna aven kan
tala in handelsen direkt i mobilen. Med
appen har det blivit enkelt att rapportera
aven i miljder dar det inte finns datorer,
som exempelvis byggen eller férskolor.
Den har ocksa andra fordelar jamfort
med att logga in via datorn.

— Du har positionen, det vill sdga var
du befinner dig, och det ar valdigt Iatt att
ta en bild och skicka med, sager Lars-
Gunnar Lindberg.

En annan férklaring till 6kningen ar att
fler har anslutit sig till systemet — i dag
ar 6ver 750 foretag och organisationer
anslutna. ®

Nu kan du rapportera in olyckor och andra hdndelser direkt genom att prata med IA-appen.

29

Det ar val-
digt lLitt att
ta en bild
och skicka

»
med.
Lars-Gunnar
Lindberg, chef
IA-avdelningen

DET HAR AR IA-SYSTEMET

® |A-systemet — uppbyggt av AFA For-
sakring med hjalp av branschorgani-
sationerna — ar ett informationssystem
for bade systematiskt arbetsmiljoar-
bete och forbattringsarbete.

® Via webben eller mobilen kan anstall-
da vid mer an 750 anslutna foretag
rapportera arbetsmiljorisker, arbets-
olyckor, tillbud och sakerhetsproblem

samt lamna in forbattringsforslag.

® Foretag inom samma bransch kan
enkelt dela information med varandra
for att tillsammans foérbattra arbets-
miljén i sin bransch.

@ Det ar |att att ta fram statistik ur
systemet, det blir enklare att upptacka
forbattringar och det systematiska
arbetsmiljéarbetet underlattas.

AFA Forsakring

nu pa fler sprak

Nu kan annu fler pa den svenska arbets-
marknaden ta del av vad AFA Forsakring
erbjuder. For att underlatta fér arbetsplat-
ser dar det talas andra sprak an svenska
har AFA Foérsakring tagit fram ett informa-
tionsmaterial pa nio olika sprak. Las mer
pa afaforsakring.se/andra-sprak.
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Klarabergshuset har fdtt solpaneler.

megawattimmar, MWh, kommer de nya solpaneler
som installerats pa Klarabergshuset i Stockholms
City att generera per ar. AFA Fastigheter, som ager
huset, uppskattar att det motsvarar cirka tio procent
av fastighetens totala elbehov per ar.

FOTO: TT NYHETSBYRAN



Nu gar det att anmdla flera sjukskrivna pd en gang genom att skicka in en fil. Gdller for privat eller koope-
rativt anstdllda arbetare som dr sjukskrivna mer dn 14 dagar.

Flera sjukskrivna kan
anmalas samtidigt

Det ar enkelt for arbetsgivare
att anmala en sjukskriven
arbetare. AFA Forsakrings
e-tjanster utvecklas hela
tiden.

FRAM TILL | DAG har det endast gatt
att anmala en sjukskriven i taget via ett
webbformular.

Nu gar det aven att anmala flera sjuk-
skrivna pa en gang genom att skicka in
en fil. Det ar en forbattring som gor det
annu enklare da arbetsgivaren slipper att
anmala en sjukskriven i taget. Filupp-
laddningen anvands fér narvarande av
tva storre arbetsgivare och fler ar pa

gang.

KONTAKTA
0OSs!

Hor av dig till var
support pa telefon
08-696 49 49
(vardagar 08:00-
17:00) eller

via e-post ill
kundwebb@
afaforsakring.se
sa berattar vi mer.

UPPGIFTER SOM BEHOVS FOR ATT ANMALA

® Personnummer.

@ Forsta sjukskrivningsdagen.

@ Sjukléneperiod (till exempel
14 dagar).

@ Anstallningsform (till exempel

“tillsvidare”). KAP).

® Yrkeskategori.
@ Forsta anstallningsdag.

® Fackforbund (om anstallning-
en regleras av kollektivavtal).

® Pensionsavtal (SAF-LO eller

SA HAR GOR DU:

Anmal en sjukskriven i taget

1. Logga in pa arbetsgivarsidorna.

2, Valj Anmalan och Sjukskrivning i
menyn.

3. Fyll i uppgifterna som behdvs, och
skicka in. Nu &r du klar!

4. AFA Forsakring kontaktar den
anstallde via brev och ber denne
aterkomma till oss for att slutféra
anmalan.

Anmal fler sjukskrivna pa en gang

1. Logga in pa arbetsgivarsidorna.

2. Valj Anmalan och Ladda upp fil -
sjukskrivning i menyn.

3. Hamta fil.

4. Ladda upp fil. Nu ar du klar!

5. AFA Forsakring kontaktar den anstall-
de via brev och ber denne aterkomma
till oss for att slutféra anmalan.

Ovanstaende galler for privat eller
kooperativt anstéllda arbetare som ar
sjukskrivna mer an 14 dagar. ®

FOTO: SHUTTERSTOCK

AKTUELLT ©®

Sa ska parterna
sanka sjuktalen

Regeringen betonade arbets-
marknadens parters ansvar kring
de 6kande sjuktalen tidigare i ar,
bland annat med ett forslag pa

att arbetsgivarna skulle sta for 25
procent av kostnaderna for sjuk-
skrivning efter 90 dagar. Parternas
motforslag foll .
dock i god jord
hos socialfor-
sakringsminister
Annika Strand-
hall (S):

— Det har ar
den svenska
modellen nér den fungerar som
bast, sager hon i en kommentar.

Forslaget gar i korthet ut pa att
i privat sektor starka féretagshal-
sovarden sa att de anstallda far
tillgang till den féretagshalsovard
som arbetsforhallandena kraver.
Ett annat forslag ar att utveckla
stdd och verktyg i sjukprocessen,
i synnerhet for sma och medel-
stora féretag. Inom den statliga
sektorn vill parterna jobba med
att identifiera risker for ohalsa
samt fokusera pa atgarder som
kan motverka dem. Inom offentlig
sektor ska stddpaket tas fram till
kommuner och landsting med hég
sjukfranvaro. Cheferna ska bl
battre pa att jobba med rehabilite-
ring och arbetsanpassning. ®

FOTO: REGERINGSKANSLIET

Annika
Strandhdll

IT-

strulet dr
en av de mest
brdnnande
arbetsmiljofra-
gorna just nu.”

Jorgen Johansson vid
Hogskolan i Halmstad har fatt
2 miljoner i forskningsstod fran
AFA Forsakring for att under-
sOka hur storre organisationer
ska gora for att upphandla ratt
IT-system.
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ARBETSMILJO

Alvsbyn bygger
for framtiden

Att férebygga fysiska risker ar en sjalvklar-
het i en fabriksmiljé som hos Alvsbyhus. Nar
foretaget tog ett nytt grepp kring arbetsmiljon
var det de psykosociala faktorerna som var i
fokus. Genom utbildning och samarbete har

de fatt upp fragan pa bordet.

TEXT: MAGNUS HAGSTROM FOTO: SIMON JOHANSSON

et finns tva stora indu-

striarbetsplatser 1

Alvsbyn, som med sina

8 000 invanare &r en
av Sveriges mindre kommuner.
Polarbréd ar den ena och Alvsbyhus
den andra. Pa en liten ort betyder
foretag av den hir storleken mycket
och det finns en stor lojalitet bade
ibygden och bland de anstéllda.
Forutom de egna anstéllda rak-
nar Alvsbyhus med att man ocksa
forsorjer ungefir lika manga under-
entreprendrer; hustillverkaren i
Norrbotten ar med sina 300 an-
stdllda och 70 ar 1 branschen storst
1 Sverige.

Det ar alltsa viktigt for hela orten
att kundunderlaget &r stabilt for de
1- och 1,5-plans trahus 1 storleken
83 till 165 kvadratmeter som blivit
Alvsbyhus speciella nisch.

Varje vecka férser man mark-
naden med 20 hus som tillverkas i
delar och sétts upp pa plats. De till-
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Vi anmdiler
1L princip
allt — dven
nar det ser
ut att vara
en liten och
kanske
betydelse-
los skada.”

Thomas Lantto,
fabrikschef

miljon pd fabriken.

verkas hér i Alvsbyn dér foretaget
har sin bas men ocksa i vArmlénds-
ka Valberg, skanska Bjarnum och i
Kauhajoki i Finland.

- JAG HAR JoBBAT pa LKAB och flera
andra storre féretag men aldrig
traffat pa en lojalitet som den hér.
95 procent téanker i férsta hand pa
vad som &r bra for féretaget, sdger
fabrikschefen Thomas Lantto och
réknar fram att 36 av dem som ar

anstéllda just nu har fatt sin guld-
klocka efter 25 ars arbete.

Han pekar mot en skjorta som
hissats upp under taket, paA samma
sétt som berémda hockeyspelare
ibland hedras i sina hemmaarenor.

— Den dér tillhérde Ebbe Johans-
son, som slutade for fem, sex ar
sedan, en riktig legendar som job-
bade éver 30 ar pa Alvsbyhus och
var omtyckt av alla.

Nar det finns en sa stark lojalitet



ARBETSMILJO

Alvsbyhus tillverkar firdiga villor
som fraktas ut till landets alla horn.




>>> 1foretagskulturen kanske det
ocksé finns en risk att man glém-
mer att arbetsmiljoarbete 4r nagot
som standigt méaste paga. Thomas
menar dock att det snarare blivit
tvartom, att foretaget manar om de
anstéllda 1 stérre utstriackning dn
vad som &ar brukligt.

— Vi har en vialdigt tydlig rutin
nér det géller att anmala arbets-
skador till AFA Férsékring, till
exempel. Sa fort det blir en skada
tar arbetsledaren tag i det och han
eller jag kontaktar sedan personal-
chefen Lena Fernberg. Vi anviander
de digitala tjansterna och anméler i
princip allt — 4ven nér det ser ut att
vara en liten och kanske betydelse-
16s skada. Man vet aldrig vad som
hénder i1 framtiden, den lilla skadan
kanske ger men langre fram.

34-arige Richard Tapper ar
kéksmontér och har jobbat pa Alvs-
byhus i sju ar. Han tycker att det
marks att foretaget tagit itu med
arbetsmiljéfragorna.
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— Det har blivit mycket béttre.
Vi har en hel del dldre maskiner,
det 4r en gammal industri, men jag
tycker att man lyssnar pa skydds-
ombuden och har infort fallskydd,
till exempel. Jag tror att det ar
bra att det kommer patryckningar
uppifran med regler kring arbets-
miljon, férr kollades inte allt upp pa
samma satt som nu.
Har du sjalv rakat ut for nagon
arbetsplatsolycka?

—dJa, jag har skjutit mig sjilv
i armen med spikpistol en gang.
Men sadant hander, det dr den
manskliga faktorn. Det finns inga
arbetsplatser som inte har nagra
tillbud. Jag fick aka till Sunderbyns
sjukhus och dra ut spiken och vara
hemma 114 dagar.

EN GRUND I arbetsmiljéarbetet ar
den arbetsmiljohandbok foretaget
1atit ta fram och som innehaller
allménna delar men dven sddana
som skraddarsytts for Alvsbyhus.

Det nya
dr att vi
alla ska
ha samma
kunskap
om de
psyko-
sociala
fragorna.”

Lena Fernberg,
personalchef

Goda rutiner till trots, i varas kinde
foretagets skyddskommitté att man
behovde modifiera det dagliga arbe-
tet med arbetsmiljofragorna nagot
och fa en samstdmmighet dér alla
drog 4t samma hall.

— Att forebygga fysisk ohélsa
ir inget konstigt, men arbetsmil-
jolagen kraver helhetssyn. Den
psykosociala problematiken &r
svarare att ta pa och i skyddskom-
mittén konstaterade vi att féretaget
behovde en omstart nér det giller
arbetsmiljbomradet, sdger personal-
chefen Lena Fernberg.

ARBETSMILJOOMBUDET Maria Bohman
konkretiserar med ett exempel:

— Vi gjorde en medarbetarunder-
sokning forra hosten och kom fram
till att det fanns mycket att ta tag i.
Det vi behovde var battre redskap
for att hantera problem kring att
ma daligt pa insidan, sadant ar ju
svarare att identifiera 4n en fysisk
skada.



Personalchefen, fabrikschefen och
de andra i foretagets skyddskom-
mitté bestamde sig darfor i varas
for att satsa pa en rejal arbetsmil-
joutbildning. Foretaget samlade
ledning, skyddskommitté, chefer,
arbetsledare och skyddsombud for
en tvadagarskurs.

Med hjalp av branschorganisatio-
nen TMF, Tri- och Mobelforetagen,
tog man fram en utbildning med
bland annat praktiska évningar i
hur man béttre arbetar med syste-
matiskt arbetsmiljéarbete. En kurs
man sedan kunde s6ka ekonomiskt
stod for fran AFA Forsakring.
Under tva dagar i april var Mar-
tina Hallgren fran TMF pa plats
och ledde kursen, dér alla berorda
parter deltog: ledning, skyddskom-
mitté, chefer, arbetsledare och
skyddsombud.

ETT HALVAR EFTER utbildningen &r
det vil tidigt att utvardera i vilken
man den férbattrat arbetsmiljon.
Lena Fernberg menar dock att

det redan &r tydligt att arbetsled-
ningens medvetenhet vad géller
arbetsmiljéfragorna har 6kat. Och
fabrikschef Thomas Lantto pekar
pé en fordndring man redan gjort.

— Vi har styckat upp arbets-
platstraffarna i mindre enheter
och traffas dessutom oftare. Det &r
betydligt lattare att tala om psykisk
ohéilsa i mindre grupper om fem,
sex personer, séger han.

Som personalchef har Lena Fern-
berg tillgang till statistiken och kan
exempelvis se om nigon anstilld
har manga korta sjukskrivningar
eller annan upprepad korttidsfran-
varo. Sadant kan vara tecken pa
psykosocial ohélsa och nagot som
alla arbetsgivare méaste ha en viss
vaksambhet for.

— Men det riacker inte att jag har
statistik! Det nya ar att vi alla ska
ha samma kunskap om de psykoso-
ciala fragorna. Arbetsplatstraffarna
har kommit till pa alla avdelningar
och pa alla nivaer. Bland annat ge-
nom dem riaknar vi med att tillsam-
mans hitta atgirder i ett tidigare
skede, sédger Lena Fernberg. ®

=y

Genom kunskap som sprids i hela foretaget ska riskerna
minskas.

— Klockren! sdger huvudskyddsombudet Richard Nyberg om
tvddagarsutbildningen pd arbetsmiljsomrddet som Alvsbyhus
ldt ledning, skyddskommitté, chefer, arbetsledare och skydds-
ombud ga.

ARBETSMILJO @

e~
AL

SA GOR ALVSBYHUS

”Grunden for ett bra arbetsmiljéar-
bete ar engagerade ledare och en val
genomtidnkt organisation dar man
skapar aktiviteter som goér medarbe-
tarna delaktiga. Rutiner, helt enkelt”,
sager Lena Fernberg, personalchef pa
Alvsbyhus.

Alvsbyhus har valt att rutinmissigt
jobba med arbetsplatstraffar en gang
per manad med gemensam dagord-
ning.

Avdelningarna, som omfattar
5-20 personer, traffas da och det
ar narmaste arbetsledare/chef som
haller i métena. Det systematiska ar-
betsmiljoarbetet ar en av de staende
punkterna och i denna har man flera
underrubriker:

® Den fysiska arbetsmiljon
® Den psykiska arbetsmiljon
® Den sociala arbetsmiljon
® Riskbedémningar

e Handlingsplaner

Uppfoljning av arbetsplatstraffarna
och deras protokoll sker i Skydds-
kommittén, som traffas tva ganger
per ar.

Skyddskommittén bestar av repre-
sentanter for arbetstagarna genom
ordférande och huvudskyddsombud/
arbetsmiljoombud fran GS, Unionen
och Ledarna samt arbetsgivarrepre-
sentanter genom sag- & betongchef,
fabrikschef och personalchef.
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©® FORSKNING

Bra med
mer ljud
pa kontoret

Problemet i kontorslandskap ar inte att det ar for bullrigt, utan
att det ar for tyst. Da stdérs man av kollegornas prat. Nu har
Hogskolan i vast provat ut en kontorsstol med inbyggda hog-
talare pa Volvo personvagnars kontor, efter forskningsstod

fran AFA Forsakring.
TEXT: KARIN AASE FOTO: EMELIE ASPLUND

AN sA LANGE ser den inte sa mycket
ut for varlden. Mest som en vanlig,
bl kontorsstol p& hjul. Men vid

en nirmare titt ser man att nagot
sitter fastmonterat hogst upp. En
gra pinne sticker fram pa vardera
sidan av nackstodet och langst ut
pa de hér pinnarna sitter tva runda
hogtalare 1 h6jd med 6ronen pa den
som slar sig ner i stolen. Pa baksi-
dan ringlar flera langa kablar i vig,
och lite har och dar sitter buntband
som héller ihop hela konstruktio-
nen.

— An s8 lange dr det bara en pro-
totyp, forklarar Martin Ljungdahl
Eriksson, ljuddesigner och en av tva
ansvariga for det forskningsprojekt
som stolen &r en del av.

—Men 4 andra sidan ir det inte
stolen i sig som &r det viktiga utan
effekten den skapar.

Vi ar pa besok pa vaning tva pa
Volvo Personvagnars huvudkon-
tor 1 Géteborg. Har, 1 det aktivi-
tetsbaserade kontorslandskapet,
tillbringade Martin Ljungdahl
Eriksson tre manader forra hosten
for att studera vad som hiande néar
manniskor slog sig ner 1 hans stol
och jobbade. Men det var langt ifran
den héar sobra kontorsmiljon det
hela borjade.

10 TRYGG PA JOBBET oktober 2016

—Jag ar ljuddesigner och som
sadan sjalvklart intresserad av hur
olika ljud paverkar oss, forklarar
Martin Ljungdahl Eriksson.

— Det som slog mig var att manga
miljoer, till exempel affarer, 4r med-
vetet lJjudsatta, medan arbetsplat-
ser, dar vi tillbringar hela dagar,
inte &r det. Dar har man bara tankt
funktion, att eliminera stérande
ljud, men man har inte tankt de-
sign, alltsé att skapa en ljudmiljo
som paverkar oss positivt.

ETT EXEMPEL PA DET 4r kontorsland-
skap. Fokus dar ar ofta att elimi-
nera det uppenbart stérande, till
exempel genom att stdlla skrivaren
i ett eget rum, men det finns tva
faktorer till som visentligt pa-
verkar koncentrationsforméagan:
plétsliga ljud och vara medménni-
skors roster.

— Att vi blir storda av ovantade
ljud hor ihop med att var horsel
fran bérjan var ett varningssystem,
forklarar Martin Ljungdahl Eriks-
son.

— For att 6verleva var det viktigt
att vi direkt vinde var uppmérk-
samhet mot plotsliga ljud eftersom
det kunde vara ett farligt djur som
nirmade sig.

>>>



FORSKNING

Ljuddesigner Magnus Ljungdahl \
Eriksson later Andreas Hammer
pa Volvo personvagnar testa kon- 1
torsstolen med inbyggda hogtalare.
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© FORSKNING

Nar en kollega har glomt att
sétta sin telefon pa ljudlés och ring-
signalen far oss att hoppa till 4r det
6verlevnadsinstinkten som aktive-
ras. Men nér vi stors av kollegornas
prat ar det ett annat system som
staller till det. Da handlar det i stal-
let om krockar i de delar av hjarnan
déar ljud processas. De flesta som
jobbar i kontorslandskap dgnar sig
at nagon form av spraklig process,
till exempel laser en rapport, och
anvinder darfor den del av hjarnan
som hanterar semantiska processer.
Problemet ar bara att det ar exakt
samma omrade vi anvinder for att
bearbeta ord 1 samtal, och eftersom
vi inte kan stdnga 6ronen kommer
hjarnan att borja bearbeta sam-
talet vi hor. Det uppstar en krock,
vi blir stérda och koncentrationen
forsvaras.

— Svarigheten ar darfor sillan att
det ar for mycket bakgrundsljud i
kontorslandskap utan att det ar for
tyst, vilket gor att vi hor allt som
sags, forklarar Martin Ljungdahl
Eriksson.

DEN INSIKTEN fick honom att borja
leka med tanken att designa en
ljudmilj6 som skulle kunna elimi-
nera tal utan att stora.

— Vi hade visionen av en halv-
transparent bubbla av ljud som
skulle omsluta den som jobbade,
forklarar Lena Pareto, docent i
informatik pa Hogskolan i Vést och
den som tillsammans med Martin
Ljungdahl Eriksson har tagit hans
idéer till ett konkret forskningspro-
jekt, finansierat av AFA Forsédkring.

Hur den hér ridén skulle skapas
var dock inte helt klart fran borjan.

— Vi ville inte anvéanda hérlurar.
En grundtanke med kontorsland-
skap ar att det ska vara latt for dem
som jobbar dir att interagera med
varandra, och sitter ndgon med
hérlurar blir det svart for andra att
ta kontakt, forklarar Lena Pareto.

Forskarna var ocksa pa det klara
med att de inte ville anvinda sig av
musik.

— Musik kan fa ménniskor att
ma bra, men tar ockséa en stor del
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Efter mdnga tester landade forskarna Magnus Ljungdahl Eriksson och Lena Pareto i att det bdsta var att
bygga in hogtalarna i stolen for att skapa en bra ljudmiljo.

av personens uppméirksamhet i
ansprék, forklarar Lena Pareto.

DE BADA ToG dérfor kontakt med
Konstfack och i deras ljudlabo-
ratorium borjade de skapa olika
ljudmiljéer som vagbrus eller ab-
strakta ljudslingor. I samma veva
kom Martin Ljungdahl Eriksson i
kontakt med Kent Hassring, globalt
ansvarig for designen av kontor pa
Volvo Personvagnar.

—Vidrien fas dar vi stiller om
till aktivitetsbaserade arbetsplatser
och dér ar ljudmiljon en funktion
som jag tycker dr intressant att
titta pa, sager Kent Hassring.

De anstall-
da upp-
levde en
hogre grad
av koncent-
ration.”

Lena Pareto,
docent

Déarfor erbjod han Lena Pareto
och Martin Ljungdahl Eriksson att
gora ett faltforsok med Ijudbubblan
pa Volvo Personvagnar i Géteborg.
Det aktuella kontoret gjordes om till
aktivitetsbaserat for tva ar sedan,
och langst in, precis vid konferens-
rummen, fanns en arbetsplats dér
de anstéllda upplevde ljudmiljon
som problematisk. De som skulle
in eller kom ut fran méten blev ofta
stdende och pratade, nagot som
gjorde det svart att koncentrera
sig. Perfekt for att testa idén om en
avskdrmande ljudgardin, fragan
var bara hur den skulle utformas
rent fysiskt.



— Forst testade vi att hanga
hogtalarna i tradar i taket, beréattar
Martin Ljungdahl Eriksson.

Men det tog bara nagra dagar
sd insag han att det var valdigt
opraktiskt. Folk satt inte pd exakt
samma stélle och kom dérfor pa fel
avstand fran hogtalarna, de gick in
i snorena och hangde till slut helt
sonika undan dem. Det var d& idén
kom att fasta hogtalarna i stolen.
Sagt och gjort, hégtalarna surra-
des fast och testet inleddes. Under
tre manader forra hosten turades
ett 40-tal av de anstéllda om att
jobba pa den utvalda platsen och
vélja mellan fem specialdesignade

FORSKNING ®

Jjudmiljéer. Resultaten av studien
ar lovande.

— De anstéllda upplevde en hogre
grad av koncentration samtidigt
som vi genom observationer kunde
se att de inte reagerade pa yttre
storningar i alls samma grad som
vanligt, sdger Lena Pareto.

ANDREAS HAMMER, konsult pd Volvo
Personvagnar och en av dem som
testade stolen, haller med.

—Jag brukar jobba med horlurar
med musik, men d& blir man lite
mer isolerad. Har blev det ldttare
att koncentrera sig, samtidigt som
man kénde att man var med i rum-
met, konstaterar han.

Tack vare de goda resultaten vill
de inblandade nu ta studien vidare.
En prototyp av stolen planeras,
samtidigt som man tittar pa mojlig-
heten att lata biometriska sensorer
vilja ljudmiljo utifran personens
sinnesstdmning. Och Lena Pareto
Ar entusiastisk infor maojligheterna:

— Vi vill jobba vidare med det hér,
for det ar valdigt spAnnande att fa
ménniskor att upptécka att ljud
inte bara dr nagot man kan ta bort
utan dven légga till for att fa en
battre arbetsmiljé. ®

Nu ska forskarna utveckla en bdttre prototyp av stolen for att
den ska kunna tas i produktion.

Basta tipsen
for battre ljud
i kontorslandskapet

Se ljudet som en egen faktor, inte

bara en konsekvens av allt an-
nat. Du designar kontorets visuella
intryck, ta in nagon som kan gora ett
aktivt jobb @ven med ljudet.

Gor inte kontoret for tyst utan ska-

pa en ljudbalans. Blir det for tyst i
landskapet hors prat mer och darmed
okar risken att personalen stors.

Se over dina floden. Finns det
mojlighet for dem som ar mest
ljudkansliga att sitta langt ifran till ex-
empel kaffemaskin eller konferensrum

dar manga samlas?
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© ARBETSSKADEFORSAKRING

Fran skadeanmdalan till u

Nio av tio har den. 55 000 fick
ersattning forra aret. Arbets-
skadeférsakringen ar en av
de viktigaste grundbultarna i
"Den svenska modellen”. Har
forklarar vi hur den funkar.
TEXT: KRISTER ZEIDLER

En anmalan ska goras av arbetsta-
gare som drabbas av arbetsskada
och kravs for att eventuell ersatt-
ning ska kunna betalas ut. Anma-
lan gors enklast via e-tjansten
pa AFA Forsiakrings hemsida,
och fack eller arbetsgivare far hjalpa till.
Fordelen med elektronisk anméalan ar att
den snabbt kommer in till en handlag-
gare pa AFA Forsakring samtidigt som
risken for att gora fel minimeras. Vante-
tiden pa ersattning har minskat kraftigt
tack vare elektronisk anmalan.

Handlaggaren gar igenom anma-

lan. Arbetsgivaren behédver

bara bekrafta anstall-

ningen. Men det betyder inte att
arbetsgivaren tar pa sig ansvar for det
intraffade.

Arendet utreds av handlagga-

ren. Behéver anmalan komplet-

teras med till exempel sjuk- eller

arbetsgivarintyg, patientjournaler
eller kvitton pa kostnader begar handlag-
garen in de uppgifter som behovs.

Hur lang tid ett arende tar beror

pa en rad faktorer. Handlaggning-

en pabdrjas sa fort anmalan kom-

mit in. Ar det en mindre skada
kan det ga fort och malet ar att beslut
ska fattas inom 30 dagar. Handlar det
om svarare skador med lang behand-
lingstid eller om arbetstagaren maste
sluta jobbet pa grund av skadan kan det
ta betydligt langre tid. Arbetstagaren
kan folja arendet via Mina sidor
pa AFA Forsakrings hemsida eller ge-
nom att ringa Kundcenter.

Ersattning for arbetsskada

kan betalas ut for inkomstfor-

lust, kostnader i samband med

arbetsskadan, sveda och vark,
medicinsk invaliditet och skador som
paverkar utseendet.
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Arbetsskadeforscdkringen ger 4,5 miljoner svenskar storre trygghet pd och pd vdg till och fran jobbet. Varje ar
far cirka 55 000 personer ersdttning efter arbetsskada eller arbetssjukdom.

Fakta om Trygghetsforsakring vid arbets

©® Som arbetsskada raknas olycksfall
i arbetet, fardolycksfall till eller fran
arbetet samt arbetssjukdom eller
smittsam sjukdom. Till olycksfall pa
arbetet réknas aven hot och vald.

©® Omfattar cirka 90 procent av arbets-
kraften i Sverige, i bade privat och

offentlig sektor, i kooperativ och bland
egenfdretagare.

® Fallolyckor ar den vanligaste arbets-
olyckan.

® Allvarliga arbetsskador ar vanligast
bland byggnadstraarbetare och tra-
industriarbetare fér man. For kvinnor

85000

arbetsskade-
anmalningar fick
AFA Forsakring

in under 2015.
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FORSAK-

RINGEN
| SIFFROR

4,5

miljoner perso-
ner omfattas av
Trygghetsforsak-
ring vid arbets-
skada (TFA).

17000

arbetsskade-
anmalningar
gjordes 2015 dar
arbetstagaren
inte hade nagra
ansprak pa er-
séattning.

13424

Nastan dubbelt
sa manga man
som kvinnor
drabbas av
allvarliga
arbetsolycksfall.

procent av
arbets-
olyckorna
orsakades
av hot och vald
under 2014.

skada (TFA)

ar allvarliga arbetsskador vanligast
bland traindustriarbetare och poliser.
© En arbetssjukdom beror pa att en
person har utsatts for skadlig inverkan
i arbetet. Det kan till exempel réra sig
om tungt eller ensidigt arbete, farliga
amnen, vibrationer eller psykiskt pa-

frestande arbetsforhallanden.

© For att AFA Forsakring ska kunna préva
en arbetssjukdom kravs att besvaren
har kvarstatt i minst 180 dagar och att
sjukdomen ar godkand av Forsakrings-
kassan eller finns med pa ILO-forteck-
ningen 6ver arbetssjukdomar.

ARBETSSKADEFORSAKRING @

6 fragor till Per Winberg,
utbildningsledare pa AFA Forsakring:

Vad ar grunden
till arbetsskade-
forsakringen?
— Den bygger pa den svenska
modellen och tanken &r att det
ska finnas ett skyddsnét for den
som skadar sig pa jobbet. Arbets-
skadeforsiakringen ar en del av
det skyddsnétet och bygger pa

en 6verenskommelse mellan fack Per Winberg
och arbetsgivare.

Ar det vanligt med avslag?

— Ungefar tva av tre anmalda arbetsskador
far ersattning. Men det ar tuffare att fa igenom
en arbetssjukdom &n ett olycksfall. Det beror pa
forsakringens villkor. Nar reglerna i arbetsska-
deférsdkringen dndrades 1993 blev det svarare
att fa en arbetssjukdom godkédnd. Om det 4r en
arbetssjukdom ska den ocksa vara godkand av

Forsiakringskassan.
Varfor ar det lattare att fa ersattning for en
olycka?

— Bevisfragan ar manga ganger uppenbar vid
till exempel en fallolycka. Men nir det géller virk
i nacke, axlar eller rygg eller liknande ar det sva-
rare att avgora vad som beror pa arbetet. Det kan
finnas manga olika anledningar till att man har
ont. D4 méste man gora en bedomning av vad som
talar for och emot att virken orsakats av arbetet.
Vad ar svarast i bedomningen av ersattning?

— Bland det svaraste ar néar en person tvingas
lamna arbetslivet och att da avgora vilken karriér
och léneutveckling den personen skulle ha haft
om skadan inte intraffat. Da far man berdkna
ersiattningen utifran de underlag som finns.

Hur riknas ersattningen ut?

— Villkoren utgar fran skadestéandslagen. Det
ska inte vara nigon skillnad pa en trafikskada
och en arbetsskada. Men en forsdkringserséittning
kan aldrig kompensera sméirta och lidande. Den
kan i basta fall fungera som plaster pa saren.
Hur hog ar premien?

— Premien ar i1 dag 0,01 procent av 1nesum-
man. Det innebar att for ndgon som tjanar 25000
kronor i ménaden betalar arbetsgivaren en
forsakringspremie pa 2,50 kronor i manaden. Det
beror pa att det ar lattare att halla en 1a4g premie
nir si manga som 4,5 miljoner personer omfattas
av forsakringen. ®
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® FOKUS: SERVICE

Kundtjanst med engagemang

Bade kunder och arbetsgivare
hor av sig till AFA Forsakrings
Kundcenter. Ingen fraga ar for
liten — eller for stor.

TEXT: PER CORNELL

100 SAMTAL PER person och dag. Over
35 000 samtal i manaden. Cirka en
halv miljon samtal om aret. AFA
Forsdkrings Kundcenter, med mel-
lan 30 och 35 anstéllda, har fullt
upp om dagarna. Fragorna strom-
mar in och det &r mycket som kun-
der och arbetsgivare kan fa hjélp
med direkt. Lite férenklat 4r det
tva kategorier av fragor som dr van-
ligast. Den ena typen handlar om
huruvida man sjilv omfattas av na-
gon av forsdkringarna. Det kanske
har gatt nagra ar sedan man fick
information om AFA Forsédkring och
man vill kolla vad som géller efter
exempelvis en arbetsplatsolycka.
Den andra handlar om ett pagaende
drende. Da géller det ofta utbetal-
ningsdatum eller hur man ska gora
med till exempel lakarintyg.

— Vi finns till for att skapa
trygghet 1 arbetslivet och det ska
genomsyra dven kundens moéte
med oss nér vi far ett samtal. Vi
ska visa omtanke om kunden, géra
det enkelt och erbjuda nytta, séger
Susanne Karén, avdelningschef.

FOR JOHN NYSTROM, som jobbar pa
Kundcenter, handlar det ofta om
att mota den som ringer in i den
situation dér personen befinner sig.
Ibland handlar det om en enkel vig-
ledning, ibland kan fragorna vara
komplicerade.

— Vissa som ringer 4r i en utsatt
situation, det maste vi ha forstaelse
for. Vissa har fragor som behover
redas ut av en expert. D4 slussar vi

Nasta nummer kommer i december 2016. Tipsa garna redaktionen pa mejladressen

tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm

AFA Forsdkring har valt att inte outsourca sin kundtjdnst, vilket manga andra gor. Susanne Karén och
John Nystrom dr tvd av dem som jobbar for att de som ringer ska fd sd bra hjdlp som majligt.

dem vidare. Andra kanske behover
hjalp med att géra en anmélan via
webben. D4 hjilper vi dem med det,
séger han.

AFA FORSAKRING HAR valt att inte out-
sourca sin kundtjanst, som manga
andra foretag gor. Det finns flera
goda skal till att ha Kundcenter i
huset. Till exempel finns experterna
pé de olika férsdkringarna néra till
hands.

— Manga fran Kundcenter gar
vidare till andra avdelningar. Det
innebér att vi kénner varandra bra.
D4 blir det lattare att hjialpa kun-
derna ratt, sdger John Nystrom.

— Ett annat skl 4r att vi vill sta
for trygghet pa arbetsmarknaden.
D4 kénns det bra att anstélla de
personer vi behover 1 stéllet for
att hyra in dem, sdger Susanne
Karén.

29

Vissa som
ringer Qr
1 en utsatt
situation,
det maste
vl ha for-
staelse
for.”

John Nystrom

BEHOVER
DU HJALP?

Mycket infor-
mation finns pa
afaforsakring.se.
Kundcenter nar
du pa nummer:
0771-88 00 99

Kundcenter jobbar hart for att
vantetiderna ska vara korta. Och
det 4r de ocksa —1 snitt séllan
langre an 20 sekunder.

— Det ér alltid mest samtal pa
mandagar. Sedan minskar det f6r
varje dag under veckan. Sa fredag
eftermiddag kan vara ett bra tips
om man vill komma fram extra
snabbt. Vissa manader har vi ocksa
fler samtal, januari och augusti
framfor allt, sdger Susanne Karén.
Gar det att gora kundtjansten
annu battre?

— I host ska vi testa en talsvars-
16sning pa vissa samtal och se om
det faller val ut. Det 4r en béattre
16sning &n knappval, men samtidigt
tror jag det ar sa att vi inte riktigt
har vant oss vid att prata med ma-
skiner. Fér manga kéinns det trots
allt battre att prata med en annan
ménniska. ®

!’renumerera
Pa nyhetsbrevet
Trygg pa jobbet

afaforsakring.se/
tryggpajobbet
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