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Arbetsolycksfall orsakade av hot och vald,
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Statistik fran Afa Forsakring
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Om arbetsolycksfall orsakade av hot och vald afa
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» Arbetsolycksfall: Olycksfall som intraffar i
arbetet.

* Hot, verbalt eller med foremal.

 Misshandel.




Antal arbetsolycksfall orsakade av hot och vald, efter kon afa
och allvarlighet, 2019-2023. Larare och skolledare.
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Exempel pa handelseforlopp

Kvinna
L&rare och skolledare

Héndelse

"Jag och min kollega bad om elevens telefon.
Eleven vagrade lamna ifran sig den och bérjade
skrika grova ord samt sparka och sla bade mig
och min kollega.”

Diagnos

Anpassningsstdrningar och reaktion

pA svAr stress.

Skadeallvar
Sjukskriven > 30 dagar.

Grundskollarare
Man, 26-35 ar

Handelse:

"Var pé vég till lektion.
Gick emellan ett slagsmal
mellan elever och fick
sjdlv ta emot slag. Eleven
anvénde fysiskt vald mot
mig.”

Diagnos:
Skador pa flera
kroppsregioner

Allvarlighet:
Medicinsk
invaliditet
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"Stokigtien grupp med
flera elever. Tillsdgelser
ignorerades och en av
eleverna hotade mig med
valdtakt.”

Kvinna
46-55 ar

Larare och skolledare

Diagnos
Akut stressreaktion

Skadeallvar
Sjukskriven >30 dagar



Ta del av Afa Forsakrings statistik did
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Vart statistikverktyg

Har kan du sjélv ta fram statistik om arbetsskador och
sjukfranvaro i olika yrkesgrupper.

* https://afaforsakring.se/statistik

:\Ilvar'li a arbetsolycksfall f A“var‘liga arbetSSkador
g Y did och langvarig sjukfranvaro

orsakade av hot och véld inom FORSAKRING
kommuner och regioner

> Till statistikverktyget

Hot och vald ligger bakom 12 procent av de allvarliga
arbetsolyckorna inom kommun- och regionsektorn.
Olyckorna sker ofta i vard- och kontaktyrken och drabbar
framst kvinnor. Halften av olyckorna drabbar yrkes-
gruppen underskdterskor, vardbitraden, personliga
assistenter mfl. Det visar statistik fran Afa Forsakring.

till exempel

Om rapporten L Olyckorna
Den ha allvarliga

arbstsolycksfall orsskade sv hot och till exempel sparkad, slagen, riven eller nypt. | kommuner och
vald inom k h & » ofai

Rapporten bygger pa en genomgang av
1695 olycksfall som har intréffat mellan
2019 och 2023, och som Afa Frsakring
har godkant som arbetsskador enligt vill-
koren i Trygghetsforsakringen vid arbets-

yrken. Gemensamt for dessa typer avyrken &r att man har
manga kontakter med minniskor, till exempel barn, elever,
brukare, Iientar och patienter.

Skador som uppstar vid hot och vaid-olyckor kan vara fysiska,

skada TFA-KL.* Statistiken

&rav peyki ar. | manga fall har de

a1
statistiken aviast 31 december aret efter
att olyckan intraffade.

i mer &n 30 dagar, minst
30 dagar. Aven om den drabbade har atervant tillsitt arbete kan

keédva behandiing.
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https://afaforsakring.se/statistik
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/ Forskning / Hitta forskning / Eskalerande konflikter, hot och vald mot larare: Uttryck, orsaker och insatser

Sidans innehéll ESkaIera nde

Kort beskrivning

Syfte och fragestallningar konflikter, hot OCh

- vald mot larare:
= Uttyckorsakeroch ) f =
insatser

Forskningsprojekt Fé RSA K R I N G

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



= Syftar till att oka kunskapen om eskalerade
konflikter med hot och vald mot larare, samt
om larares hantering och skolors insatser.
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= Fyra hogstadieskolor.

" [ntervjuer med larare, rektorer, fackliga
representanter, kommunens trygghets- och
sakerhetsansvariga. Lokala och kommunala
dokument.

- - 1
UNIVERSITY OF GOTHENBURG Det hér fotot av Okéand férfattare licensieras enligt CC BY NC
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Problemet anses vara utbrett och globalt.

Samtidigt anges att omradet ar underbeforskat.




= Situationer
= Konsekvenser

= Stod
. | B F

| ‘U | |

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



=*Forekomst av hot och vald

= Typer av utsatthet

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



" Mangfacetterad problembild

*Emotionsarbete relativt sig sjalv,
kollegor och elever




Obligatorisk Prestationer

"Relationer &r var stdrsta nyckel." "Jag [eleven] vet inte vad gor jag har
(larare) alltsa [...] bara sitter av tiden. Eller sa

gor man andra saker.” (facklig repr.)

"Riktigt, riktigt bra larare haller
ordning, [ar] tydliga, raka, men
ocksa valdigt vanliga och visar att
de tycker om eleverna.” (rektor)

"Har du vanligt stokiga elever [...] da
kan du jobba med [...] din
undervisning.” (larare)

Social ordning Elevrelationer

"Dar och da bubblar det dver "Det ar en konflikt mellan tva personer,
liksom. Det ar darfor det ar sa viktigt sa ar det plotsligt en konflikt mellan 10
att man liksom inte gar in i det da, personer [...] Det blir stort, valdigt fort
utan man tar det efter nar inte liksom liksom [...] sma grejer som ligger och
det finns folk runt omkring, i trangda pyr och sa helt plotsligt sa exploderar
miljoer.” (larare) det.” (larare)

"Vi var mjukharda, kan man saga, "De farligaste situationerna ar nar man
tydliga och mjukharda.” (bitr rektor) sjalv kliver in.” (larare)

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Starka motsattningar — exempel

Larare gar emellan ett E: lararen ska inte l4gga sig
valdsamt brak. i; L: larare har ansvar.

En elev i behov av E: har ratt till stod;
stod far ett utbrott. L: finns inget stod tillgangligt.

el S0 En elev gillar inte E: vill gora livet surt for
larare. larare; L: kanner obehag.

Larare — En elev lamnarin en  H: stddjer eleven;
Huvudman anmalan mot en L: dnskar stod fran H.
|arare.
Facklig Situationen ar F: vill att situationen tas pa
(=i Ehe o ohallbar, manga allvar;
Huvudman sjukanmalningar. H: vill att skolan ska gora
___— mer.
—

Som paverkar framjande, forebyggande och atgardande insatser.

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



OJNEANIHLOO 40 ALISYIAINN

—* Jos)esul ._mv_._m>wa

Jsueljjeloog

— Sljod

— UeWpPNANH

— B|O)S

'S10]S10] JaLIeluUBAUI

‘J]auoI9| ue|loW Buiupajjoys —

‘PIISUOIYB|-9)2I Jopun Buiupes|ossAs T EL BT
Ja1uAe ejnjsbulusy  BlpAy Jeuyes Jens|] — aleleT]

aJele] — aJese]

|ew ewwiesuawan)

ueyloAwes



Sammanfattningsvis

= Orsaker — insatser

= Relationen larare — elever

= Rektors och kollegiets betydelse
= Fackets roll

= Kommunen/huvudmannen

= Samverkan mellan olika aktorer
= Dynamiskt fenomen

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Tack!

Eskalerande konflikter, hot och vald mot larare: Uttryck,
orsaker och insatser | Goteborgs universitet (qu.se)

UNIVERSITY OF GOTHENBURG
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Arbetsmiljo-
skolan

Ett initiativ for en battre
arbetsmiljo i skolan

Lisa Ronnback, projektledare




jo prevent
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Det har ar Prevent

En ideell forening inom arbetsmiljoomradet
sedan 1940-talet.

SVENSKT NARINGSLIV E

Svenskt Naringsliv, LO och PTK ar Prevents tre huvudman.



jo prevent
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Det har ar Prevent

Kunskapsnav i arbetsmiljofragor
med uppgift att ge arbetsplatserna
stod i arbetsmiljoarbetet.

* Inspirera
« formedla kunskap
« utveckla produkter



Kunskaper for en
battre arbetsdag

verktyg och metoder
amnes- och branschsidor
enkater och checklistor
webbinarier

utbildningar och bocker
tidningen Arbetsliv
podden Jobbfika

. ARBETSMILJ_é | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV, LO &PTK
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Arbetsmiljo-
skolan » Almega utbildning

« Sveriges Larare
« Sveriges Skolledare

P& uppdrag av parts- * Kommunal
organisationerna:




Onskema4l

« Ett partsgemensamt
arbetsmiljostod for skolan

 Alla som arbetar | skolan ar
malgrupp
« Samverkan i fokus




Designkoncept:

Arbetsmiljo-

=

Ett initiativ for en battre arbetsm

.lo .

IO i skolan




prevent

ARBETSMILJO | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK

prevent.se/skolan

; Arbetsmiljo- |
skolan

Skolans | | ¥ Du har en viktig
arbetsmiljo : roll

Arbetsmiljdskolans webbutbildning far skolan
ar till for dig som jobbar | forskoleklass,
grundskola eller gymnasium, oavsett vilken
yrkesroll du har, Har fir du veta vad
arbetsmiljd handlar om och hur du sidh kan
vara med och piverka. Vi behdwver alla jobba
tillsammans fér att skapa en arbetsplats som
hela tiden blir tryggare, sikrare och battre -

©

© 15 MIN - © 5MIN
T

det vinner alla pd. E)

Se introduktionstitmen ()

Hantera det
som hander Nasta steg

©

»  Kunskapstest Vagar till mer
QI‘ P a information

Du har en viktig
roll

a Handledning

Webbutbildning




Hég arbetsbelastning och stress. Det 3r nigra av urmaningarna far dig
som jobbar i skolan. Men det finns dven manga andra omraden sem

paverkar arbetsmiljgn i skolan.

Arbetzmiljéskolan beskriver vad arbetsmiljc &r, vad som paverkar
arbetsmiljén och hur man sjih kan vara med och pawerka. Den
innehaller en kert, vergripande webbutbildning och fam teman med

fakta, filmer och diskussionsfragor. Fassar alla som jobbar i skolan.

Arbetsmiljo-
skolan

Tema: Arbeta med arbetsmiljén

Enwlil fungerande arbeteni irande o aiL alla pé arbelsplasen ska

ks Wrivas och md bra. Genarm atl arbeta systematiskl gar det s

an de beder 1l ohilsa.

iddentiliera risker, beddma dem och Sgarda dem

Har [Ar du Bra dig mer arm hor arbetsmiljdarbete och samwerkan kan g Gl

Tema: Arbeta med arbetsmiljin

Tema: Arbetsbelastning

Hog arbersbelasining Sr en del av vardagen S0 manga i skolan, men med

ran planering, tydliga grinser och s16d gdr det ofta s lGrebygga stress ach

ohilia.

Har A du tips pd bur du kan hanlena stressiga siluationes oo bidra Gl ail

skispa bislans 161 dig och

kellegor.

Tema: Fysisk arbetsmiljo

Diert Tydisha arbetsr

siberhel, phverkar b

iler Gl erganami aeh

fried &L frdos Beelysning och

Fur vi sride ek hur i presterar ph jobeL,

Har [ir du Lira dig mer om ndgra sy de ubmaningar som kan uppsLl i skolan,

Fem temasidor

r

prevent

ARBETSMIL._J_@ | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO&PTK

Tema: Kommunikation

Tydlig diateg, aut afla & delaktiga och aw vikiig infermation nar fram i

ndgra av de saker som bedrar Gl en v fungerands karmmunikation pd

shelan,

M finns tips pl hur cheler cch medarbetare tlieamenans kan arbets vidare

imesd komrmuenikationen.

Tema: Hot och vald

An skolpersonal a3 15

ot och vald ar ew allvarligl arbeqsrms

Dl & ndgol som ingen tha behfva ulsies [Gr pd jobbet.

HiEr Ty du vela rer arm hed och vald och redlekiers Guer hur skolan kan bl

LrygEare.

Mex av oss hie: @ 6 @ @ @




Hot och vald i skolan

Hér &r du: Start / Bransch / Skola och forskola / Skolan / Hot och vald i skolan

Tema: Hot och vald

[

| Arbetsmiljo-
skolan

Att skolpersonal utsatts fér hot och vald ar ett allvarligt

arbetsmiljdproblem. Det &r ndgot som ingen ska behéva utsattas for pa
jobbet. Har far du veta mer om hot och vald och reflektera éver hur
skolan kan bli tryggare.

Hot och vald kan f& mer eller mindre allvarliga bade fysiska och psykiska konsekvenser, och
&r aldrig acceptabelt pd en arbetsplats. Om en eller flera medarbetare utsatts kan det
paverka arbetsmiljan fér alla medarbetare.

Ifilmen kommenterar Arbetsmiljoverkets sakkunnige Kristian

Hansson amnet hot och vald i skolan.

") Arbetsmiljskolan Tema: hot och véld 4 -
Watch later Share

r
‘a}
>

Watch on [ YouTube

Arbeta i grupp

I pdfien finns faktaunderlag och gruppdvningar fér att arbeta med hot och vald
tillsammans. Ovningarna ar presenterade 54 att de enkelt kan visas pé en stor skirm. De
passar bra att anvénda pa till exempel arbetsplatstréffar.

Fundera en kort stund &ver de har fragorna:

1. Har du upplevt hot eller vald pa jobbet, eller har du varit med om att en kollega har
utsatts?

2 Vilka konsekvenser upplevde du eller kollegan?

3. Hur upplevde ni situationen och tiden efterdt?

4. Upplevde ni att ni fick ratt stéd frin skolan?

Dilemma: Nar man behdver mer stod

Hér kommer ett dilemma som kan uppsta i skolan. Vad ska man
géra om man upplever att man inte far det stod man behover
fran chef och kollegor efter att ha utsatts for hot eller vald?

Maria har nyligen varit med om en mycket obehaglig situation dar en
vardnadshavare betedde sig aggressivt och hotfullt. Det hande under
ett mate efter att hon gett en elev sdmre betyg an vad eleven och
vardnadshavaren hade férvantat sig. Efter den handelsen kénner sig
Maria ofta orolig och ledsen, och det kdnns obehagligt att hon

kommer att behdva tréffa vardnadshavaren igen.

N&r Maria har berattat om handelsen for andra pa jobbet upplever
hon att de inte férstar hur daligt hon mar. De sager att hon har gjort

ratt och att det bara ar att ga vidare.

Vad tycker du att Maria ska gora?

O Rapportera handelsen i O Sjukskriva sig i en
skolans system for vecka och hoppas att

tillbudsrapportering. det kdnns battre sedan.

O Prata med rektorn for
att fa mer stéd och

hjalp.

prevent

ARBETSMILJO | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK




jo prevent
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Initiativ 1 tre delar

Tre olika material, som tas fram eftersom.

Skolan Forskolan Skolledare



prevent
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prevent.se/skolan
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