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“Hosten star
for dorren”

VALKOMMEN TILL ett nytt nummer av "Trygg pa job-
bet”. Hosten &r en spidnnande tid pad AFA Forsak-
ring. En stor mingd nya forskningsprojekt, for ett
véarde av 60—75 miljoner kronor, far sina anslag
prévade och eventuellt godkénda. Hosten dr ocksa
en tid for uppstart och framéatblickande. Manga
nya forbattringsprojekt tar fart och planeringen
for nésta ar borjar ta form. En 6kad digitalisering
av anmélningsprocessen ska gora hanteringen

av forsdkringarna enklare och snabbare f6r vara
forsdkrade och deras arbetsgivare.

SEDAN I VARAS ir vi stolt huvudsponsor av det
svenska Yrkeslandslaget. Ett udda landslag
. bestaende av

och facket sam-  fantastiskt

arbetar effektivt d‘{ktiz‘vfakyrkes'
. . . manniskor.
vzlke{ lec.ler till ok.ad T juli tavlade
anmdlningsgrad i el i
Kundwebben. VM i Leipzig
och lyckades

ta hem fem medaljer i en vildigt hard konkur-
rens. Stort grattis!

STRESS | VARDAGEN ir ett problem som har
hamnat mer och mer i fokus. Inte minst inom
aldreomsorgen dir hog arbetsbelastning tvingar
personalen till omgjliga prioriteringar vilket leder
till standigt daligt samvete. Ett forskningspro-
jekt, som dr finansierat av AFA Forsidkring, har
myntat begreppet "samvetsstress”. Projektet
forsoker hitta satt att forhalla sig konstruktivt till
samvetsstressen.

PA SCANIA SATSAR fack och arbetsgivare hart
péa att informera medarbetarna kring det f6r-
sdkringsskydd som ingér i jobbet samt hur man
enkelt anméler drenden

pa nétet. Samtidigt stottar
man informatorerna i deras
arbete med de hér fragorna.
Arbetsgivaren och facket
samarbetar effektivt vilket
leder till 6kad anmélnings-
grad pa Kundwebben.

Det tackar vi for.

JOHAN LJUNGQVIST

KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Ny kampanj for snabbare
och enklare kundwebb

Kundwebben goér det
smidigare och enklare
bade for arbetsgivare
och for den
forsakrade.
Gor era

forsakringsarenden
pa natet!

DET AR BUDSKAPET i en kampanj som
ar riktad till arbetsgivare som kommer
att ga ut under hosten. | dag gors redan
mer an 50 procent av alla férsakringsa-
renden pa natet. Nu vill AFA Foérsakring
fa fler arbetsgivare att upptécka for-
delarna med att administrera anmal-
ningarna digitalt i stallet for att hantera
pappersblanketter.

De stdrsta fordelarna jamfort med
pappersblanketter ar enkelheten och
snabbheten. Man far aven béttre dver-
blick éver férsakringsarendena.

Det dr enklare och gar snabbare att skota forsdkringsdrendena
pd ndtet. Det dr budskapet i AFA Forsdkrings nya kampanj.

KUNDWEBBEN

© Totalt antal
anmalningar:

utvecklas hela tiden.

— Var ambition ar att bade férenkla
administrationen och ge arbetsgivare ett
verktyg for att kunna f6lja upp hur fér-

® ;:tg::vi akund- = Sakringarna anvands av deras anstéllda,
| DAG KAN ARBETSGIVARE som ar webb: 51 % sager Benny Nyberg som ansvarar for

anslutna till Kundwebben administrera ® Antal anslutna
arbetsgivare:

majoriteten av alla AFA Forsakrings 3043
tjanster via webben och tjansterna

kampanjen pa AFA Forséakring.

AR NI INTE REDAN anslutna till kund-
webben kan ni gora det direkt genom att
ga in pa afaforsakring.se/kundwebb eller
ring oss pa 08-696 49 49.

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

® Sjukforsakring for medarbetare
som &r sjukskrivna

® Arbetsskadeforsakring for med-
arbetare som skadar sig pa eller
pa vag till eller fran jobbet

® Forsakring vid foraldraledighet
for medarbetare med foraldra-
eller graviditetspenning

® Forsakring vid dodsfall
om medarbetaren avlider

® Forsakring vid arbetsbrist
om medarbetaren blir uppsagd

.. GOR ERA
FORSAKRINGSARENDEN

PA NATET

Informera om
mojligheten
till ersattning

MER AN FYRA MILJONER man-
niskor ar i dag forsdkrade hos AFA
Forsakring och omfattas av minst
en av férsakringarna. En kollek-
tivavtalad l6sning innebar att alla
anstallda omfattas pa lika villkor och
utan halsoprévning.
Avtalsférsakringarna kompletterar
de lagstadgade férsakringarna och
ger en extra ekonomisk trygghet vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dddsfall och féraldraledighet.

EN KOLLEKTIVAVTALAD forsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbets-
givaren tecknar férsakringen och
betalar premierna. Nar manga man-
niskor forsakras pa lika villkor och
utan halsoprévning kan kostnaden
for administration sdnkas och risker-
na spridas. Det leder till férmanliga
forsakringsavtal med laga premier.

FOR ANSTALLDA AR det viktigt att
kanna till skillnaden mellan férma-
ner som ar kopplade till anstall-
ningsavtalet och férmaner som ar
kopplade till ett medlemskap i ett
fackforbund.

En anstélld behéver inte vara
medlem i facket for att omfattas av
férsakringarna. Aven arbetsgivare
utan kollektivavtal kan teckna for-
sakringar for sina anstallda.

Forsakringarna innehaller en
garantiregel. Den innebér att forsak-
ringarna galler sa fort kollektivavta-
let borjat galla.

HAR DU FRAGOR om Kundwebben
kan du kontakta AFA Férsakrings
kundcenter pa 08-696 49 49 eller
mejla kundwebb@afaforsakring.se.
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AKTUELLT

'

Mdnga ungdomar tycker att det rdcker med sunt fornuft

kring arbetsmiljofrdagor.

Arbetsmiljofragorna i
skymundan pa gymnasiet

Det ar en farlig utveckling nar vi ser att arbetsplats-
olyckorna 6kar mest i gruppen 16—25 ar, menar forskaren
i arbetsvetenskap Ing-Marie Andersson.

PA AFA FORSAKRINGS seminarium i
Almedalen presenterades enkatunder-
sokningen "Unga i arbetslivet”. Den
stallde fragor om bland annat synen pa
arbetsmiljon till ungdomar som studerar
pa praktiska gymnasieprogram.

— Svaren visade att arbetsmilj6fragor
handlar om kortsiktiga I6sningar, som
att ta pa sig horselkapor nar en maskin
bullrar i stallet for att tanka langsiktigt
och gora nagot at bullernivan. De har
inte fatt med sig systematiken i fragorna
fran skolan, sager Ing-Marie Andersson,
forskare i arbetsvetenskap.

Hon pekar ocksa pa att arbetsmark-
nadens parters eget organ Prevent

tagit fram mycket
undervisningsma-
terial om arbetsmil-

jofragor men inte
riktigt lyckas na ut ?/"
™

till yrkesutbildning- \“ €y %,
:’ \l ! ...;! ‘.

|

— UNGA arvaldigt ~ Ing-Marie Anders-
son, forskare i
arbetsvetenskap.

arna.

benagna att
anpassa sig till det
vuxna sager om arbetsmiljon, men ar-
betsplatsolyckorna kan minskas genom
Okad forstaelse for langsiktiga lI6sningar,
sager Ing-Marie Anderson.

Mer information: afaforsakring.se/press

1000000000

kronor beraknas sjukskrivningarna 6ka
med i ar. Enligt socialférsakringsminister
UIf Kristersson ar det framst stress-
relaterade och depressionsrelaterade
psykiska diagnoser som 6kar. Och varst
ar det for kvinnor.

Visste du att ...

... Prevent lanserar i oktober ett nytt
kostnadsfritt verktyg pa webben for att
hoja sakerhetsmedvetandet pa arbets-
platserna. Det kallas "Sakerhetsvisaren”
och visar hur sékerhetskulturen kan
utvecklas for att minska antalet olyckor.

medaljer

Ny app kan radda livet vid hjartstopp

Mobilappen visar — 1 DAG RADDAS bara 500 av de
Zfrfg‘f;‘ f;;i’;?; tch 10 000 som drabbas av plétsligt

guidar till ndrmaste  hjartstopp varje ar — det vill vi &ndra
hjdrtstartare. pa. Med hjélp av appen hoppas vi att

‘ fler vagar agera for att radda liv, sager

Staffan Josephson, generalsekrete-

rare for Hjart-Lungfonden.

Appen heter "Radda hjartat” och
kan utan kostnad laddas ner till bade
Iphone och Android. Det ar den forsta
kompletta appen pa svenska om
hjart-lungraddning som kan visa var
narmaste hjartstartare finns. "Hjart-
sakra Sverige” ar en kampanj som
Hjart-Lungfonden driver tillsammans
med AFA Fdrsakring och Bliwa Livfor-
sakring.
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30 miljoner till forskning
om foretagshilsovard

AFA Forsakring
gor en storsats-
ning pd foretags-
hdlsovdrd.

AFA Foérsakring star bakom
ett nytt forskningsprogram
som ska utveckla foretags-
halsovarden. Malet ar att
framja férebyggande insatser
for att minska riskerna for ar-
betsrelaterade sjukdomar och
skador.

FORETAGSHALSOVARDEN ar en viktig
resurs i det férebyggande arbetet mot
arbetsskador och sjukdomar. Darfor
satsar nu AFA Forsakring 30 miljoner
kronor pa forskning som ska frdmja en
hojd kvalitet inom omradet.

— Under den senaste tioarsperioden
har det blivit allt mindre fokus pa fore-
byggande insatser inom féretagshalso-
varden. Ett skal ar finansieringen. Darfor
satsar vi nu pa ett forskningsprogram
som ska visa pa hur arbetet kan for-
battras, sadger Hans Augustson, chef for
FoU-beredningen pa AFA Forsakring.

AFA Forsakring satsar arligen cirka 150
miljoner kronor pa forskning, utveckling
och kunskapsférmedling for att férebyg-
ga ohélsa och arbetsskador.

Sa funkar avtalsforsakringarna

DE FLESTA PA den svenska arbets-
marknaden omfattas av en eller flera
avtalsforsakringar, det vill saga férsak-
ringar som ar forhandlade av arbets-
marknadens parter. Men ibland &r det
lite svart att veta vart man ska vanda
sig om man exempelvis blivit skadad pa
arbetet eller langtidssjukskriven. Skiljer
det sig at om man &r privat tjansteman
eller kooperativt anstalld arbetare?

AFA Foérsékrings olika typer av forsak-
ringar galler i manga fall, men det kan
skilja sig at beroende pa var pa arbets-
marknaden man befinner sig.

Bilden visar vilken férséakring som gal-
ler i vilken situation. Férsakringarna som
hanteras av AFA Forsakring ar marke-
rade i orange.

Anstalining —

Handelse Anstalld i kommun
l eller landsting

Sjukdom
Arbetsskada

Féraldraledig

Dodsfall

Uppsagning
pga arbetsbrist

AFA Férsakring
(AGS-KL)

AFA Férsakring
(TFA-KL)

(Arbetsgivaren
betalar aven under
foraldraledighet)

KPA Liv
(TGL-KL)

Omstallnings-
fonden
{Omstallningsavtal
KOM-KL)

Privatanstalld
arbetare

AFA Forsakring
(AGS)

AFA Farsakring
(TFA)

AFA Forsakring
(Premiebefrielse-
forsakring)

AFA Forsakring
(TGL)

AFA Farsakring
(AGB)

Privatanstalld
tjansteman

Alecta
aTP)

AFA Forsakring
(TFA)

Kontakta ditt
fackforbund eller
lénekontor

Alecta m fl
(TGL)

Trygghetsradet
{Omstalinings-
EE)]

Kooperativt
anstalld
tjansteman

Kooperativt
anstalld
arbetare

Statligt anstalld

Statens tjdnste-
pensionsverk
(PAD3)

AFA Férsakring Folksam
(AGS) (KTP)

AFA Forsakring AFA Forsakring AFA Forsdkring
(TFA) {TFA) (PSA)

Kontakta ditt
fackférbund eller
lénekontor

Kontakta ditt
fackforbund eller
Iénekontor

AFA Forsakring
(Premiebefrielse-
férsakring)

Statens tjanste-
pensionsverk
(TGL)

Folksam Folksam
(AGL) (TGL)

Folksam Trygghets-
(Omstallnings- stiftelsen
avtal) (Trygghetsavtal)

AFA Forsakring
(AGB)
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® TEMA: SAMVETSSTRESS

arning for
samuvetssiress.

Ett stdndigt gnagande daligt samvete. Enligt ny forskning ar

allt fler inom aldreomsorgen stressade av "omgjliga” priorite-
ringar mellan olika boendes behov. Stressen och det daliga

samvetet kan leda till utbrandhet.

TEXT. DAN HAFSTROM ILLUSTRATION: SARAMARA/SODERBERG AGENTUR

VEM AV ELSA ELLER KALLE ska jag
hjalpa att ga pa toa forst? For vem
av dem ar det varst att kissa ner
sig? Sadana avvagningar ir vardag
for personalen pad manga av landets
aldreboenden. Enligt forskaren Gu-
nilla Strandberg kdnner sig manga
anstéllda otillrackliga och har da-
ligt samvete, bland annat pa grund
av att de standigt tvingas prioritera
mellan olika boendes behov. Hennes
forskargrupp har myntat begreppet
“samvetsstress”.

— Att ha ett samvete &r ju i grun-
den sjilvklart nagot bra. Samvetet
kan vara en god drivkraft som
hjalper en att fatta ratt beslut och
till exempel gora ett bra jobb. Men
nir man upplever att man inte
kan folja sitt samvete i1 arbetet och
kénner att man inte kan leva upp

6 TRYGG PA JOBBET nr 32013

Gunilla Strand-
berg, forskare vid
Umed universitet

till forvantningar fran omgivningen,
da kan det daliga samvetet bli en
tung boérda att bira, sdger Gunilla
Strandberg.

GENOM ENKATUNDERSOKNINGAR
med personalen pa nagra dldre-
boenden i Norrland har forskar-
gruppen métt hur stor andel av de
anstéllda som méar sa daligt att de
pa nagot séitt maste "dova sitt sam-
vete”. Med att "déva sitt samvete”
avser forskargruppen att personal
pa nagot satt kéanner behov av att
fly kénslor av obehag som &r for-
knippade med jobbet.

— Hur vi gor det kan nog vara
valdigt olika och vi har d4nnu inte
publicerat nagra resultat kring
detta. Men en risk ar att den som
kénner behov av att déva sig blir cy-

Att inte rdcka till pa
arbetet skapar dadligt
samuete. I vdrsta fall kan
det leda till utbrdndhet.

nisk och att detta paverkar kontak-
ten med de boende, sdger Gunilla
Strandberg.

MELLAN 2003 OCH 2010 har andelen
som uppger att de som lider av
samvetsstress 6kat markant, fran
22 till 37,7 procent. Dessutom har
dven andelen personal som upple-
ver vissa symtom pa utbrandhet
okat.

— Det héar 4r en stark varning om
att nagot inte star ratt till. Sarskilt
som allting tyder pa att det finns ett
starkt samband mellan samvets-
stress och utbréandhet. Med tanke
pa vart stora och vixande behov av
Aldreomsorg maste vi ta tag i den
hér kénslan av otillracklighet och
fraga oss: vad betyder den och vad
ska vi gora at den? sidger Gunilla
Strandberg.

Hon menar att 6kningen kan bero
pa att personalen 1 dag stélls infor
fler svara val mellan olika boendes
behov, men ocksa pa att personal
numera maste utféra manga arbets-
uppgifter utéver sjilva varden.

— I dag maste underskoéterskor

>>>
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TEMA

Samuvetet kan vara

en god drivkraft
som hjdlper en att ta
rdtt beslut och till
exempel gora ett
bra jobb.

till skillnad mot tidigare ofta skéta
stéadning och tvitt. Dessutom okar
kraven pa dokumentation hela
tiden. Detta kan leda till en vialdigt
splittrad kénsla for personalen. En
stor forandring ar ocksa att den sa
kallade vardtyngden har okat. De
boende &r helt enkelt dldre och har
fler sjukdomar i dag.

GUNILLA STRANDBERG och den
6vriga forskargruppens arbete stan-
nar inte vid att konstatera att per-
sonalen har daligt samvete. Under
nagra ars tid har forskningsteamet
besokt de dldreboenden som ingar i
studien for att halla i gruppdiskus-
sioner med underskoterskor och
sjukskoterskor samt deras chefer.
Syftet har varit att tillsammans
finna vagar att forhalla sig kon-
struktivt till samvetsstress.

Under diskussionerna har de ta-
git upp problem som brist pa daglig >>>

Suzanne Habra,
verksamhetschef
for Lindegdrd,
forsoker stotta
sina medarbetare
genom lyhordhet

PSOM CHEF VILL JAG ATT ALLA

och samial. Kanner du samvetsstress pa néstan alltid vara tillgdnglig for
grund av jobbet? medarbetarna. Och nér jag gar hem
— Ibland kénner jag att jag inte klarar jag av att stdnga av tankar-
formar ge alla mina medarbetare na pa jobbet.

tillrackligt mycket uppméarksamhet.
Som chef vill jag att alla ska kdinna = Upplever du att dina med-

sig sedda och lyssnade péa. Just nu arbetare har samvetsstress?
g har jag ansvar for ett stort omrade — Manga ir stressade, men om
% och da kan det vara svart att hinna = det ror sig om stress som beror pa
g med alla. Men jag vet att jag gor daligt samvete har jag svart att
E mitt basta, till exempel genom att svara pa.
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Struktur och en levande dis-
kussion pad arbetsplatserna dr
en bra metod for att minska
risken for samuvetsstress.

SKA KANNA SIG SEDDA”

— I vissa arbetslag ar alla stres-
sade och pa andra hall verkar allt
flyta pa.

— Om man som medarbetare ar
stressad eller inte tror jag beror pa
om arbetslaget har bra struktur
och rutiner som funkar samt vilken
attityd man har. Och sjalvklart har
jag som chef ett stort ansvar for att
ge mina medarbetare ratt forutsatt-
ningar.

Vad gor du som chef for att mot-
verka samvetsstress?

— Jag maste vara synlig och vara
nira mina medarbetare, lyssna pa
dem och vinna deras fértroende. En
annan viktig sak dr de reflektions-
samtal som vi har en gdng i mana-
den med alla arbetslag. Da diskute-
rar gruppcheferna och arbetslagen
om vardtyngd och andra aktuella
utmaningar.

FOTO: KARIN NILSSON

Fr
@ 3
\' |

AG JOBBAR |
SVERIGES
KVALITETSKOMMUN

»JAG TVINGAS OFTA
SKJUTA PROBLEMEN
FRAMFOR MIG.”

Kanner du samvetsstress pa
grund av jobbet?

—I allra hogsta grad och tyvérr i
okande omfattning. Jag som jobbat
ett tag upplever att den tid som
en gang fanns for att umgas och
samtala med de boende 4r som bort-
blast. Jag tvingas hela tiden skjuta
problem framf6r mig. Resultatet ar
daligt samvete och stress. Och sjalv-
klart blir &ven de boende oroliga nér
de mérker att vi har brattom.

Ar mer personal 16sningen?

— Vi behéver mer personal men
ocksa ritt person med rétt utbild-
ning pa ratt plats i dldreomsorgen.
I dag ar det manga dldreboenden
som far ta hand om dementa pa-
tienter fast arbetslaget varken har
utbildning eller bemanning f6r att
klara av allt extra arbete som det
innebar.

Vad kréavs nar det géller
organisationen for att forbattra
situationen?

— Personligen tror jag inte att
dldreboenden ska bedrivas i vinst-
syfte. Jag tycker kommunen ska ta
over verksamheten helt. Nar foretag
forsoker tjdna pengar pa dldre-
omsorgen blir det pa bekostnad av
bade anstallda och boende.
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TEMA:

’ , Vardtyngden
har okat. De
boende dr dldre och

har fler sjukdomar

idag.

Forskningsprojektet "Samvetsstress
och utbrandhet bland personal inom

adldreomsorg”

» Syftet ar att
inom kommunal
respektive privat
vardorganisa-
tion for aldreom-
sorg beskriva
personals syn pa
samvete, grad av
samvetsstress,
utbrandhetspo-
ang, skattning av
socialt stod och
vardklimat.

* Ett annat syfte
ar att genomfora
en intervention,
att personal och
forskare tillsam-
mans arbetar
fram konstruk-
tiva metoder for

att minska sam-
vetsstressen.

* Forskningspro-
jektet, som fatt
anslag fran AFA
Forsakring, in-
leddes 2009 och
har hittills rort
slumpvist utval-
da aldreboenden
i Norrland och i
Stockholmsom-
radet. Gunilla
Strandberg och
hennes forsk-
ningsgrupp utokar
nu forskningen
med att undersoka
aldreboenden i
glesbygdsom-
raden.

FOTO: KARIN NILSSON

>>>

aktivitet for de bo-
ende, oro och angest
hos boende med en
demenssjukdom och
bristande teamarbe-
te. Tillsammans har
de kommit fram till
forslag pa atgarder
som personalen pro-
vat och sedan kunnat
utvardera under
nésta traff.

- EN SAK, BLAND
manga andra, som
slog oss alla var att man gjorde
mer aktiviteter 4n man trodde for
de dldre. Vilket var en insikt som
muntrade upp personalen. Manga
betydelsefulla saker glomdes bort
eftersom det bara var de saker som
blev dokumenterade som riknades.
Vilken dr da huvudorsaken

till att personalen kinner sig
otillracklig? Resursbrist

eller brister i organisation och
arbetssatt?

— Det ar en jittesvar fraga att
svara pa. Jag tror att det 4r en
kombination.

Hur 16ser vi problemet med
samvetsstress?

— Forst och framst maste vi

forsoka forstd mer om vad som

ger samvetsstress. Om problemen
handlar om okad vardtyngd, tids-
brist, kunskapsbrist eller bristande
teamarbete kraver det ju olika
insatser. Men att sétta sig ned och
diskutera med arbetsgruppen ar en
valdigt bra bérjan. Dels underléttar
det for personalen att f4 dela med
sig av kénslor av otillracklighet och
samvetsstress, dels 6kar forstaelsen
for vad problemet handlar om. Dér-
efter kan man férsoka se vad som &r
majligt och meningsfullt att gora.

ATT INTE RACKA TILL GER ANGEST”

10 TRYGG PA JOBBET nr 3 2013

Kanner du samvetsstress pa
grund av jobbet?

— Nér en boende som kanske bara
har nagra dagar kvar att leva har
svar angest och ropar mitt namn
och jag inte kan vara dar sd mycket
som jag skulle vilja, da belastar det
mitt hjarta valdigt tungt. Att vi inte
racker till for dem som &r i livets
slutskede vicker angest bade hos
oss som jobbar och hos de gamla
ménniskor som vi ska finnas dar
for. Det hir ar ett stort problem som
vart samhélle knuffar at sidan.

Varfor hinner inte personalen
med boende i livets slutskede?
— Vissa boende behover valdigt
mycket extra stod under sin sista

tid. Nagon behover vara dar, prata
med dem, halla dem i handen. Men
det finns inte utrymme for detta.

Hur hanterar du samvetsstressen?

— Jag har jobbat lange och &r
proffs pa att inte ta med mig jobbet
hem. Nar jag 4r hemma leker jag
med mina barnbarn och 4gnar mig
at min familj.

Vad ska man gora at det har?

— Personalen borde vid behov kunna
fa forstarkning av en extra resurs. Det
giller sarskilt helgerna, da personal-
styrkan dr minskad. Vi hinner med
vara uppgifter nér allt flyter, men
nir det hinder oférutsedda saker och
olycksfall ar det svart.






TEMA:

>>> MATS JOHANSSON DRAR D4 sig en

ljus skyddsdrakt, hjalm, ansikts-
mask och svarta gummihandskar.
Han rullar in en vagn med ett antal
plastdetaljer till en lastbil i en stor
malarbox och drar igen dérrarna
bakom sig. Nar han "bevépnar sig”
med spraymalarutrustningen ser
han mer ut som en science fiction-
hjalte 4n en lastbilslackerare.

Mats och hans kollegor arbetar pa
den sa kallade utrustningsverksta-
den pé Scania i Sdertélje. Vill man
forenkla lite kan man siga att det
4r hér de pimpar lastbilarna. Har
gor de speciallackeringar av stink-
skdrmar och annat. De utsmyckar
lastbilarna efter kundernas énske-
mal — stripar upp dem med olika
typer av klisterdekaler och sa
vidare. Men det hdnder ocksa att de
atgéardar fel och skador 1 lacken pa
redan fardiga lastbilar.

Mats éar skyddsombud pa utrust-
ningsverkstaden. Han ar fackligt
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engagerad och 4r ocksa en av IF
Metalls 25 forsakringsinformatorer
pa Scania. Han ansvarar for att
stétta cirka 900 anstéllda i forsak-
ringsfragor, bland annat avtalsfor-
sékringarna, dir AFA Forsakrings
produkter ingar. IF Metalls struk-
turerade arbete med att informera
om forsdkringar har lett till goda
resultat.

MEDVETENHETEN om vad man
har for rattigheter nér olyckan &r
framme eller vid en langre sjuk-
skrivning har ékat. Scania ligger
ocksé i framkant nar det géller att
vaxla om till att anméla drenden
via AFA Férsédkrings kundwebb. Pa
kort tid har man lyckats forandra
en vana att fylla i pappersblanket-
ter till att skota 6ver 80 procent av
alla anmélningar via Kundwebben.
— Jag jobbar sa att jag bjuder in
alla till samtal om de hér fragorna.
Kanske tva till fyra at gangen. Jag
betar av alla pa mina verkstéder
och gar igenom vad de har for
forsakringar. De ska fa ett hum om
vad som finns. Mycket glommer de
sékert bort, men sedan om nagot
hénder sa ringer kanske en klocka
och de kommer pa att de har nagon
forsakring, sdger Mats.

SA JOBBAR MATS proaktivt. Men
han engagerar sig ocksa 1 hog grad
nér nagot hiander. Sig att en kol-
lega &r med om en arbetsskada.
D4 ser Mats till att sétta sig vid
arbetsdatorn med den personen
och gora alla de anmélningar som
kravs. Han hjédlper exempelvis till

med den elektroniska blanketten 1

Kundwebben sa ofta han kan.

— Fordelen med det &r att det blir
ratt. Jag har ju gjort anmélningar
déar massor av ganger och behérs-
kar systemet. Kollegorna kanske
bara gor en anmélan en gang. En
annan fordel dr att jag far koll pa
vad som har hént och kan folja upp
hur det har gatt sedan.

IF Metall pa Scania har gatt
mycket strukturerat till viga nér
det géller forsdkringarna. Det dr
formodligen forklaringen till att sa
manga utnyttjar dem och till att sa
manga anvéander de elektroniska
anmélningsblanketterna.



De har byggt upp sin organisation
pa Scania med en férsédkringsan-
svarig. Riitta Tucinska var tidigare
truckforare men sadlade for nagra
ar sedan om och jobbar nu heltid
med bland annat forsdkringsfragor
gentemot IF Metalls medlemmar
pa fabriken. Ute i verkstédderna har
hon 25 forsdkringsinformatorer.

Det ar fackligt engagerade an-
stéllda som far disponera lite av sin
arbetstid till att utbilda och hjalpa
de anstéllda kring hur de ska agera
nér de behover utnyttja nagon av
sina forsékringar. Exempelvis vid
en arbetsskada.

— Det ar ju en stor fabrik med cir-
ka 4000 kollektivanstallda. Det ér

’ , Det dir en win-win for alla parter.
Det dr smidigare, de anstdllda far
sina pengar fortare och det dr ldttare

att gora ratt.

Anneli Cedlind
forbereder en vagn
med plastdelar
som ska mdlas.
Riitta Tucinska
och Mats Johans-
son tittar pd.

klart att det intraffar arbetsskador.
Det kan handla om klamskador,
halkolyckor eller belastningsskador,
séger hon.

Informationen trattas allts& ut
i organisationen via de 25 forséak-
ringsinformatorerna.

— Vi héaller méanadsméten kring
det hér sa att alla har samma
information. Det var s vi bérjade
med att anvinda AFA Forsakrings
kundwebb. Vi insag att det var
smidigare for alla parter att gora
anmélningarna sa, darfor job-
bar alla informatérer med att de
anstéllda ska anmaéla sig digitalt,
séger Riitta.
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— Det &r en win-win for alla par-
ter. Det 4r smidigare, de anstéllda
far sina pengar fortare och det ar
lattare att gora ratt. Fyller man 1
blanketten fel varnar systemet. For
mig och manga andra kénns det
naturligt att skota sddana hér sa-
ker via datorn. For de medlemmar
som &r dldre eller som kénner sig
osékra finns vi till hjalp. Nu kédnns
det otdnkbart att ga tillbaka till att
skicka papper fram och tillbaka,
séger Mats.
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Under tiden vi har pratat har de
nylackerade plastdelarna hunnit
torka. De rullas ut ur torkrummet
for inspektion av Mats och hans
kollegor. Allt maste vara perfekt i
finishen. Sma skavanker atgirdas
med sandpapper innan delarna
godkinns.

Arbetet pa bearbetningsverksta-
den kraver stor noggrannhet. For
en lastbil ar det cirka 25 olika delar
som ska grundas och lackas, torkas
och finputsas. Kapaciteten ligger

pa 16 fardiga lastbilar per dag men
under hosten kommer kapaciteten
att utékas till 20 lastbilar per dag.

- DET BASTA MED vir verkstad dr att
vi alla kénner att vi har tiden att
gora ett riktigt bra jobb. Férdelen ar
att vi har langre takttider jamfort
med dem som jobbar i linjen. Darfor
ar trivselfaktorn har valdigt hog, sé-
ger Mats Johansson och rullar fram
en stillning med nya lastbilsdelar
som ska lackeras.



Det dr noga med
sdkerheten i
utrustningsverk-
staden. Arbets-
miljofragorna tas
pa storsta allvar.

Vesna Bilic
kontrollerar ndagra
fardiglackerade
lastbilsdelar.

TEMA:

’Medar;betarna
ar viktigast for oss”™

Scania satsar mycket pa att medarbetarna
ska utnyttja sina forsakringar. Fragan om
trygghet pa jobbet ar central i deras arbets-

miljdarbete.

TEXT. PER CORNELL

HENRIK HOOK ARBETAR med forsak-
ringar och pensioner pa Scania i
Sodertélje. Ur hans och foretagets
perspektiv dr det viktigt att satsa
resurser pa att medarbetarna ska
f& information om vilka forsak-
ringar som ingar i anstillningen.
Bland annat har man skapat en
egen formansportal, ”Scania for
Me”, dar medarbetarna kan hitta
all information om sina personalfor-
maner pa Scania, till exempel kring
forsdkringar och pension.

Som han ser det 4r det en del av
en storre fraga som handlar om
trygghet for medarbetarna.

— Var utgangspunkt ar att med-
arbetarna dr en av Scanias vikti-
gaste resurser. Darfor jobbar vi pa
flera satt med att de ska kénna sig
trygga pa jobbet.

ARBETSMILJO OCH respekt for
individen ar tva viktiga punkter
han tar upp, liksom fragan om
ekonomisk trygghet om olyckan ar
framme.

— Vi arbetar systematiskt med
var arbetsmiljo och stindiga for-
battringar av den enligt vara hilso-
och arbetsmiljéprinciper for att
motverka riskerna f6r ohélsa och
olycksfall pa jobbet. Vara arbets-
miljékoordinatorer jobbar néra de
anstillda, bland annat for att ge
korrekt information om forsak-

Henrik Hook,
Scania i
Sodertdlje

IF Metall har
bade forsak-
ringsansvariga
och forsak-
ringsinfor-
matorer som
agnar hela el-
ler delar av sin
arbetstid at att
informera om
forsakringar.

Scania har
arbetsmiljo-
koordinatorer
som ocksa
informerar.

Bade Scania
och IF Metall
sag tidigt for-
delarna med
Kundwebben.

Over 80 pro-
cent av anmal-
ningarna gors
nu digitalt.

Vi jobbar pa flera
sdtt med att med-
arbetarna ska kanna

sig trygga pa jobbet.

|

ringarna om nagot hander. Vi har
ocksé ett bra samarbete med facket
och har fackliga fértroendemén
som kan jobba heltid med fragan.
Dessutom kan forsdkringsinforma-
térerna avsitta en viss del av sin
arbetstid at att jobba med det hér.

HENRIK HOOK AR mycket ngjd med
de nya mojligheterna som Kund-
webben har inneburit fér Scania.

— Kundwebben underléttar inte
bara fér medarbetarna utan dven
for oss. Det gar snabbare for perso-
nalavdelningen att fylla i blanket-
terna digitalt och systemet séger till
om man gor fel, vilket 6kar kvalite-
ten. Da slipper vi skicka blanketter
fram och tillbaka néar nagot har
blivit fel.

MEN INGET SYSTEM &r fullandat.
Henrik H66k ser flera maojligheter
till att ytterligare forbéattra Kund-
webben.

—dJag skulle girna se en AFA
Forsakring-app till exempel for att
ytterligare synliggora forsakring-
arna och gora det smidigare for
medarbetare som inte har dator
tillgéngligt pa jobbet.

Han hoppas ocksa pa att hela
ansokningsprocessen ska kunna
bli digital. I dag far personalen
ibland komplettera en ansékan med
pappersblanketter, trots att den ar
gjord digitalt.
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Maria ar spindeln pa ndtet

God service ar att moéta kun-
derna dar de finns och vill ha
svar. Det forsoker AFA For-
sakring gbra genom sin kund-
tjanst pa Facebook. Ansvarig
for arbetet pa sociala medier
ar Maria Lindén.

TEXT. BENNY NYBERG

- MANGA FOREDRAR att kasta i vig
en fraga pa Facebook i stallet for att
ringa. De kanske inte kan sitta i te-
lefon pa dagtid eller tycker bara att
det ar enklare, sdger Maria Lindén.

Maria som arbetar med press
och marknadskommunikation pa
AFA Forsakring ansvarar for den
proaktiva informationen och finns
som bollplank fér medarbetarna pa
Kundcenter som 4r de som svarar
pa kundernas fragor pa Facebook.

— Kundcenter ar de riktiga service-
proffsen och dr vana vid att svara
péa samma typ av fragor via telefon.
Men vi har en néra dialog kring vad
vi ska informera om pa var Face-
booksida.

DET SOM SKILJER Facebook fran
Kundtjanst per telefon &r att man
1 ett 6ppet forum maste vara noga
med den personliga integriteten hos
fragestéallaren. Vissa fragor kan ju
vara av personlig karaktar.

— Da ber vi personen i fraga att
ringa upp Kundcenter sa kan vi
skota det den végen i stéllet.

En férdel med en kundtjanst i ett
6ppet forum &r att fler far svar pa
fragan &n bara den som stéllt den.
Det ar ocksa mojligt att dela materi-
al till sina vanner. Darfér har AFA
Forsakring tagit fram material som
man kan dela till andra som kan
vara intresserade av samma fragor.

Maria Lindén dr den som driver AFA Forskrings ndrvaro inom sociala medier framdt.

GILLA AFA
FORSAKRING

Var? Facebook.
com/afaforsakring.
Vad? Kundtjanst
dar du kan stalla
fragor.

— Vi har sett att allmén informa-
tion om forsdkringsskyddet och tips
om hur man lattast gar tillviga
eller vilka utbetalningsdagar vi har
ofta delas vidare. Pa sa sitt kan vi
na ut till fler 4n vi kan na direkt,
séger Maria.

Vad ar det basta med kund-
tjanst pa Facebook tycker du?

— Att vi kan erbjuda ett alternativ
till fér dem som har svart att na
oss via telefon eller e-post och att
vi kan svara manga med liknande
fragor samtidigt. Dessutom kan vi
fa direkt input fran vara kunder.

Vad gor ni for att driva trafik
till er Facebooksida?

— Vi har tyckt att det ar viktigt
att ha alla rutiner ordentligt pa

Nista nummer kommer i december. Tipsa garna redaktionen pa mejladressen
tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm

plats innan vi bérjar marknads-
fora sidan pa bred front. Men nu
har vi bérjat bli varma i kldderna
och hénvisar till Facebook 1 vissa
broschyrer och via hemsidan. Det
ar viktigare att ge snabb och rele-
vant information &n att jaga antal
“gilla”.

Vad hoppas ni pa framover, vad
giller kundtjansten pa Face-
book?

— Vi vill fortsétta ge god service
i samtliga kundtjanstkanaler och
hoppas att bade forsdkrade och ar-
betsgivare ska komma till oss med
fragor via den kanal som passar
dem béist.

Prenumerera
Pa nyhetsbreyet
Trygg pa jobbet

afaforsakrin,
(ring.se/
tryggpajobbet
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