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Om forfattarna

Max Rapp-Ricciardi (redaktor) ar legitimerad psykolog
och docent i psykologi samt systemvetare med inriktning mot
organisationsteori. Max undervisar pa Chalmers Construc-
tion Management och vid Psykologiska institutionen sedan
tva decennier. Han har forfattat manga vetenskapliga saval
som popularvetenskapliga artiklar om ledarskap och ledar-
skapsutveckling.

Amanda Ulfdotter Samuelsson ar legitimerad psy-
kolog och snart fardig specialist i Arbets- och organisa-
tionspsykologi. Amanda har erfarenhet av konsulterande
verksamhet inom féretagshalsovard pa individ-, grupp- och
organisationsniva. Hon deltog som doktorand i projektet
Saker ledare och hennes avhandling kommer att handla
om ledarskapsbeteenden och sékerhet inom byggindustrin.

Christine Raisanen ar professor emerita och tillférordnad
avdelningschef pa Construction Management vid institu-
tionen for Arkitektur och samhallsbyggnad pa Chalmers.
Christine har en lang och produktiv karriar bakom sig med
ett stort antal publikationer inom larande, kommunikation
och management- och organisationsstudier, med inriktning
mot byggsektorn under de senaste tva decennierna.

Erik Matton &r legitimerad psykolog och organisations-
konsult med inriktning pa Organizational Behavior Mana-
gement. Erik ingick i projektet Saker ledare och bidrog till
saval design som genomférande av traningen.
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Edit Norderfeldt ar legitimerad psykolog och organisa-
tionskonsult med inriktning pa Organizational Behavior
Management. Edit deltog i projektet Saker ledare och bidrog
till sdval design som genomférande av traningen.

Martin Grill ar medicine doktor, legitimerad psykolog
och universitetslektor vid Psykologiska institutionen vid
Goteborgs universitet. Martin leder forskningsprojekt inom
ledarskap, sakerhet och beteende och har publicerat flera
vetenskapliga artiklar inom omradet. Han var projektledare
och ansvarig forskare for det forskningsprojekt inom vilket
denna handbok har utvecklats och utvarderats.
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Inledning
Syftet med handboken

Denna handbok har som syfte att bidra till sdkrare bete-
enden pa byggarbetsplatser. Den riktar sig till platschefer,
arbetsledare och andra personer i ledande positioner inom
byggsektorn. Handboken utgdr ett praktiskt orienterat bidrag
av den tillampade forskning som bedrivits i projektet Sdker
ledare — ett samverkansprojekt for att forbéttra sdkerhetsled-
arskap och sékerhetskultur i bygg- och anldggningsindustrin.
Projektet finansierades av AFA Forsakringar.

Forskningsteamet

Forskningsteamet som ingatt projektet och vars arbete
legat till grund fér denna handbok har bestatt av ett antal
teoretiker och praktiker med akademisk bakgrund. Bland
teamets medlemmar finns flera organisationspsykologer
med olika specialinriktningar, verksamma vid Psykologiska
institutionen vid Goéteborgs universitet. Vidare har forskare
fran avdelningen Construction Management vid Chalmers
tekniska hogskola, med mangarig teoretisk och praktisk
erfarenhet fran ledarskap pa byggarbetsplatser, inklu-
derats. Aven psykologer med erfarenhet inom tillampad
beteendeanalys har ingatt i arbetet med den ledartraning
som utvarderats i projektet. Med andra ord har projektet
haft en kombination av teammedlemmar med olika foérsta-
elsehorisonter om kontext och interventionsmetodik, vilket
bidragit till en god helhet.
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Traning i sakert ledarskap

Sékert ledarskap syftar i detta sammanhang pa ledarskaps-
beteenden som gar ut pa att identifiera, analysera, skapa
forutsattningar for samt positivt uppmarksamma sakra bete-
enden. Det ar ledarskapsbeteenden som kan tranas in och
som kan bidra till sdkrare arbetsplatser. Hur gar det till? Jo,
genom att medarbetarna i hogre grad blir exponerade for
en viss typ av ledarskapsbeteenden: ledarskapsbeteenden
som Okar frekvensen av medarbetares sakerhetsbeteen-
den. Ledarskapsbeteenden som bidrar till att 6ka sakra
beteenden definieras som funktionella i férhallande till
malet om sakra arbetsplatser. | detta sammanhang har vi
valt att fokusera pa tva funktionella ledarskapsbeteenden
som i tidigare forskning har visat sig vara betydelsefulla for
att fa till stand ett effektivt ledarskap. Dessa beteenden ar:

a. aktivt lyssnande
b. positiv feedback

Manga olyckor kan forebyggas

En anledning till att projektet "Saker ledare” ar viktigt, och
darmed ocksa denna handbok, ar att byggsektorn kanne-
tecknas av en hog olycksstatistik. Det ar darfor vasentligt
att fa till stdnd 6kad sakerhet pa byggarbetsplatser. For att
astadkomma det kravs en hogre frekvens av sakra bete-
enden och en lagre frekvens av riskbeteenden. Chefers
ledarskap spelar roll for vilka beteenden som férekommer
bland medarbetare. De behdver darfér kunskaper kring hur
manskliga beteenden fungerar samt traning i beteenden
som kan paverka medarbetarnas beteenden i riktning mot
Okad sakerhet.
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Hur ska man gora da?

For att en chef, arbetsledare, medarbetare eller kollega
som beter sig pa ett riskabelt satt ska forandra sitt beteende
och anta sakrare beteenden, ar det inte sarskilt effektivt
att "predika” om vikten av sakerhetstank, 6ka mangden
paminnelser, satta upp fler skyltar, skriva langre regelverk
eller forfina foretagets varderingsord. Anda agnar féretag
mycket tid och resurser at just detta, vilket inte ar unikt
for byggsektorn utan galler féretag inom alla branscher.
Utbildningar kring sakerhet handlar ofta dvervagande om
ren informationséverféring: om arbetsmiljolagstiftningen
samt om de riktlinjer och procedurer som féretaget (i basta
fall) har etablerat for att framja sakerheten. Information och
Okad kunskap kan ha en initialt aktiverande funktion (kan
satta igang beteenden), men om informationen inte ar i
linje med vad som faktiskt foljs upp och framjas ute i den
dagliga verksamheten ar tyvarr resultatet av informations-
Overforande utbildningar endast att ledningen plikttroget
bockar av genomférd utbildning och att deltagarna snart
atergar till att géra som de gjorde tidigare.

Det ar darfor angelaget att préva nya metoder for att skapa
sakra arbetsplatser; metoder som bygger pa vetenskap och
forskning om hur manskligt beteende fungerar, som foku-
serar pa att 0ka ledarskapsbeteenden som ar funktionella
i relation till sdkerhet, det vill sdga ledarskapsbeteenden
som bidrar till 6kad frekvens av sakra beteenden ute pa
arbetsplatserna. Det traningsupplagg som beskrivs i den-
na handbok bygger pa psykologisk vetenskap och mer
specifikt pa operant inlarningsteori: principer och metoder
som har visat sig vara effektiva for att forandra manniskors
beteenden.
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CHEFERS OCH FUNKTIONELLA LEDARBETEENDENS BETYDELSE FOR SAKERHET PA ARBETSPLATSEN

Chefers funktionella ledarskapsbeteenden
och deras betydelse for sdakerhet pa arbets-
platsen

En viktig faktor for 6kad sakerhet pa byggarbetsplatser
ar chefers satt att leda. Ledarskapet utgor en arbetsmil-
jofaktor som har stor paverkan pa medarbetare. Allt fler
forskningsstudier visar att ledarskapet paverkar produkti-
vitet, effektivitet, psykisk och fysisk arbetsmiljo, kultur och
organisationsklimat samt medarbetares valbefinnande och
motivation.

| denna handbok gar vi igenom hur man kan trana chefer i
beteenden som paverkar sakerheten. Tanken ar att du som
Iasare av denna handbok ska fa praktisk hjalp att organisera
tréaning i beteenden som paverkar sakerheten och darmed
hjalp att skapa sakrare arbetsplatser.

Ledarskap som bygger pa beteenden

Ett satt att tdnka kring och utveckla ledarskapsférmagor ar
att fokusera pa beteenden. Det ar forstas viktigt att ledare
har visioner, men kanske an viktigare ar hur de faktiskt
beter sig, givet att deras beteenden kan paverka andras
beteenden. Ledarskapsbeteenden kan delas in i tva éver-
gripande kategorier av beteenden baserat pa nar i tiden
de forekommer i forhallande till medarbetarens beteende:
aktiverande ledarskapsbeteenden och konsekvensbaserade
ledarskapsbeteenden.
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Aktiverande ledarskapsbeteenden ar beteenden
som gors foére medarbetarens beteende och som kan
aktivera och "trigga igang” beteenden hos medarbetaren.
Exempel pa aktiverare ar policyer, regler, direktiv, upp-
maningar, instruktioner, styrdokument, mal och visioner.

Konsekvensbaserade ledarskapsbeteenden gors
efter medarbetarens beteende, som en féljd av medarbe-
tarens beteende. Dessa beteenden kan vara av olika slag.
Det kan vara ledarskapsbeteenden som medarbetaren
upplever som onskvarda och som darmed bidrar till att
Oka frekvensen av medarbetarens beteende. Det kan vara
ledarskapsbeteenden som medarbetaren upplever som icke

Exempel

Axel jobbar pa en arbetsplats och har under ett antal
moten kommit med idéer om hur man skulle kunna
forbéattra sdkerheten pa arbetsplatsen. Chefen hum-
mar ofta uppskattande och beréttar fér Axel infér de
ovriga medarbetarna att han verkligen uppskattar att
Axel ger férslag pa hur de kan arbeta sékrare, och
anvénder Axels forslag for att forbéttra sékerheten.
Axel kédnner sig bekréftad, fortsétter att uppméarksamma
sékerhetsaspekter i sin vardag och varje gadng han
far en idé skriver han ner den sé att han ska komma
ihag att ta upp den pa néasta méte.

Axel byter arbetsplats och far en ny chef. Axel fortsétter
initialt sin vana trogen att berétta om sina idéer kring
sdkerhetsforbéttrande atgérder. Den hér chefen rea-
gerar dock pé ett helt annorlunda sétt. Han avbryter
ofta Axel, séger att idéerna inte &r realistiska, eller
ignorerar det som Axel tar upp. Axel blir allt tystare
och snart sédger han inget alls. Varken om sékerhet
eller nagot annat.
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onskvarda och som darmed bidrar till att minska frekvensen
av medarbetarens beteende. En medarbetare som beter sig
sakert och upplever att det leder till positiva konsekvenser
kommer sannolikt vara mer benagen att bete sig sakert
framover jamfort med en medarbetare som upplever att
sakra beteenden foljs av mindre 6nskvarda konsekvenser
eller som inte far nagon respons alls.

Det ar vanligt att chefer och ledare 6vervagande anvander
sig av de sa kallade aktiverande ledarskapsbeteendena
(till exempel uppmanar och informerar). Dessa beteenden
ar viktiga for att skapa forutsattningar for och aktivera de
beteenden man vill 6ka bland medarbetarna. Det ar exem-
pelvis viktigt att involvera medarbetarna i arbetet med att
tydliggéra och komma dverens om mal, roller och processer
samt att tillsammans identifiera beteenden som behdver
Oka och de forutsattningar som behdver finnas pa plats for
att mojliggora dessa beteenden (till exempel fungerande
utrustning, traning, férenklade rutiner). Dessa aktiverande
ledarskapsbeteenden ar dock oftast inte tillrackliga for att
paverka och vidmakthalla beteenden over tid.

Konsekvenserna som foljer efter att medarbetarna har gjort
nagot ar avgoérande for vilka beteenden som kommer att
forstarkas hos medarbetarna. Om det man kommer dver-
ens om vid moten inte ar i linje med vad som faktiskt foljs
upp och beframjas ute i den dagliga verksamheten forlorar
de aktiverande ledarskapsbeteendena sin paverkanskraft,
och upplevs snarast som energiddslande tjat som skapar
frustration bland saval medarbetare som chefer och ledare.
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Funktionella ledarskapsbeteenden

Ledarskapsbeteenden hos chefer och ledare som fram-
gangsrikt och langsiktigt kan paverka beteenden i 6nsk-
vard riktning mot uppsatta mal kan kallas fér funktionella
ledarskapsbeteenden. De ar funktionella i relation till de
beteenden man vill 6ka. Ledarskapsforskning kring sakerhet
har visat att ledarskapsbeteenden inom kategorierna aktivt
lyssnande och positiv feedback ar funktionella i relation till
sakerhetsbeteenden inom byggbranschen, samt att dessa
funktionella ledarskapsbeteenden gar att 6ka med hjalp av
det traningsupplagg som presenteras i denna handbok.

Aktivt lyssnande

En forestallning kring ledarskap ar att ledarens huvuduppgift
ar att ge order och instruktioner; med andra ord att kommu-
nicera ut vad som ska goras. En viktig del i kommunikatio-
nen som uppmarksammas alltmer ar ledarens férmaga att
lyssna. Inom psykologin talar man om det aktiva lyssnandet,
vilket bestar av saval aktiverande som konsekvensbaserade
ledarskapsbeteenden. Det handlar om att efterfraga medar-
betarnas synpunkter och férslag och att signalera att man
lyssnar till dem och tar dem pa allvar, exempelvis genom
att ha 6gonkontakt, humma, nicka, Iata medarbetaren tala
klart, stalla utforskande och uppféljande 6ppna fragor, att
gora verbala sammanfattningar och reflektioner kring det
medarbetaren sager.

Moderna arbetsplatser har blivit s& komplexa att det ar omoj-
ligt for en person att kunna allt. Genom ett aktivt lyssnande
kan chefer och ledare f& mycket vardefull information om
hur verksamheten fungerar — information som ar till hjalp
eller nédvandig for chefen for att kunna leda verksamheten
pa basta satt. Dartill har det aktiva lyssnandet positiva
psykologiska effekter, sasom att medarbetaren kanner
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sig delaktig, sedd och bekraftad. Det ar sedan lange kant att
man kanner ett storre agarskap och engagemang i fragan om
man sjalv bidragit till en 16sning och darmed ar mer benagen
att bete sig i enlighet med det man kommit 6éverens om.

Positiv feedback

Funktionella ledarskapsbeteenden finns aven inom kategorin
feedbackbeteenden. Dessa beteenden bestar av konsekvens-
baserade ledarskapsbeteenden och handlar om att kommunice-
ra en positiv beddmning eller ett godkdnnande av ett beteende
till medarbetaren nar han eller hon gér énskvarda beteenden,
det vill sdga beteenden som ar i linje med uppsatta mal sasom
sakra beteenden. Forskning visar att positiv feedback for de
beteenden man vill se mer av ar den mest effektiva formen
av feedback, samt att specifik feedback med tydlig koppling
till ett beteende och hur det beteendet ar hjalpsamt ar mer
effektiv an generell feedback. Aven frekvens av feedback har
visat sig ha stor betydelse; vanligen ges feedback for sallan.

For att chefer och ledare ska kunna ge anvandbar och ef-
fektiv positiv feedback ar det viktigt att medarbetarna vet
vilka beteenden de férvantas gora for att 6ka sakerheten pa
arbetsplatsen. Det ar aven viktigt att chefen har sakerstallt
att medarbetarna har kunskap, férmaga och férutsattningar
for att kunna gora de beteenden som efterfragas. Pa sa satt
hanger de aktiverande och konsekvensbaserade ledarskaps-
beteendena ihop; med aktiverande ledarskapsbeteenden
forsoker chefen fa igang (aktivera) sakra beteenden, och med
konsekvensbaserade ledarskapsbeteenden foljer chefen upp,
Okar frekvensen av och vidmakthaller de sékra beteendena
(till exempel genom positiv feedback). Dartill &r det naturligtvis
nodvandigt att chefen ar narvarande i verksamheten sa att
hon eller han har mojlighet att observera eller pa andra satt
inhdmta information om medarbetarnas sékerhetsbeteenden
for att kunna ge medarbetarna feedback pa deras beteenden.
Frekvensen av positiv feedback for sakra beteenden bor vara
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betydligt hogre an frekvensen av korrigerande, negativ
feedback for riskbeteenden. Utdver traning i att ge positiv
feedback for sakra beteenden behdver chefer traning i att
ge konstruktiv korrigerande feedback i kombination med
ett aktivt lyssnande som involverar medarbetaren i pro-
blemldsning kring hur odnskade beteenden kan undvikas i
framtiden. Feedback kan aven ha en potentiellt aktiverande
funktion; den signalerar till andra medarbetare (som even-
tuellt uppmarksammar den feedback som kollegan far) vilka
beteenden som ar dnskvarda och vilka beteenden som inte
ar énskvarda.

Rekommenderade forkunskaper

Vi rekommenderar att den som leder traning baserad pa
denna handbok har utbildning i och erfarenheter av arbete
utifran operant inlarningsteori (OBM, BBS eller KBT), sys-
tematiskt arbetsmiljdarbete samt handledning. Det finns
en hel del litteratur inom amnet pa saval svenska som
engelska. Flera av dessa finns med bland referenserna.

Vi rekommenderar att anvandare av denna
manual anpassar materialet Hill den specifika
kontext (foretag/organisation) inom vilken traningen
ar tankt att hallas.

Struktur pa tréaningen

Traningen bestar av totalt fem traningstillfallen: tre
traningstillfallen i grupp (tillfalle 1, 3 och 4), som utgérs av
heldagar med ungeféar en manad mellan varje tillfalle,
varvat med tva individuella traningstillfallen (tillfalle 2
och 5), dar deltagarna far besok av en traningsledare pa
sina respektive arbetsplatser. Tanken med de individuella
traningstillfallena ar att repetera traningsmomenten fran
traningstillfallena i grupp, individanpassa traningen till
respektive platschef

11
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TRANINGSUPPLAGG

(dennes beteenden, medarbetare och arbetsplats) samt
att 6ka den praktiska tillampningen genom att chefen far
I6pande feedback nar han/hon 6var pa att applicera de
nya fardigheterna i sin vardag. Varje sadant tillfalle tar
ungefar 3 timmar. Deltagarna far infér besoket forbereda
en hemuppgift som gar ut pa att analysera och trana pa
funktionella ledarskapsbeteenden i férhallande till specifika
sakerhetsbeteenden bland medarbetarna.

ot A
(-] [ 1 [
Struktur pa ledartraningen R
Hemuppgift Hemuppgift Hemuppgift Hemuppgift
f
i Traningstillfalle 1 i Traningstillfalle 2 Traningstillfalle 3 Traningstillfalle 4 Traningstillfalle 5
]
3 (Grupp) ] (Individuellt) (Grupp) (Grupp) (Individuellt) {i}
| Feedback & aktivt lyssnande 3 Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande i
N Efter-
For- métning
métning (enkat)
(enkat)
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Under det forsta traningstillfallet bestdammer de delta-
gande cheferna och traningsledarna tillsammans vilka
funktionella sakerhetsbeteenden de ska fokusera pa mel-
lan varje traningstillfalle. Pa detta satt bestar tranings-
upplagget av en del som ar lika for alla (genomgang av
teori och dvningar) och en del som ar anpassad till den
enskilda chefen utifran hans eller hennes specifika behov.

For att traningsledarna ska kunna satta sig in i de delta-
gande chefernas aktuella beteenden och for att dka foérut-
sattningarna for att férandra och forbattra beteenden och
géra dem mer funktionella, utgar den individuella
traningen mellan de respektive tillfallena fran
beteendeanalyser. Vad beteendeanalys ar och hur den
anvands beskrivs mer utforligt nedan.

Hur gar traningen till?

Traningen inleds med att deltagarna far identifiera och
ana-lysera sina nuvarande ledarskapsbeteenden i
forhallande till medarbetarnas sékra beteenden. For
att gora detta anvands nagot som kallas for funktionell
beteendeanalys. Det innebar kortfattat att man pa
detaljniva kartlagger och analyserar beteenden i sin
kontext, utifran vad som hander innan beteendet
(antecedenter) och vad som hander efter beteendet
(konsekvenser). Genom denna analys kartlaggs pa sa
satt dven sambandet mellan chefers aktiverande
ledarskapsbeteenden, medarbetares
sakerhetsbeteenden och chefens konsekventa
ledarskapsbeteenden. Allteftersom traningen fortgar gors
fortsatta och férdjupade funktionella beteendeanalyser
och paféljande évningar for att trana de beteenden som
chefen behover utveckla for att 0ka sdkerheten pa
byggarbetsplatsen. Genom att cheferna
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under traningen, pa egen hand, i grupp samt tillsammans
med tréningsledare Gvar pé att observera och analysera sina
egna beteenden och konsekvenser av dessa i férhallande
till medarbetarna, tranas cheferna aven i sjalvreflektion.

Att bdrja gbra annorlunda — att bérja med nya beteenden
— ar svart. Det betyder att deltagarna i bérjan kan uppleva
att de nya beteendena kdnns markliga, ovana och nastintill
besvarliga. Darfor ar det viktigt att traningsledarna direkt
fran start ar uppmarksamma pa och ger cheferna positiv
feedback for beteenden i ratt riktning. En férhoppning med
traningsupplagget och med att cheferna far jobba med
avgransade och specifika sékra beteenden pa sina egna
arbetsplatser, ar att de i slutet av traningen marker att de
nya beteendena faktiskt fungerar och att de darmed blir
uppmuntrade (férstarkta) att fortsatta med de nya beteen-
dena aven efter traningen. Anvand arbetsboken
under och mellan traningstillfallena som ett hjalpmedel
for att effektivisera och individualisera den praktiska
traningen i funktionella ledarskapsbeteenden.

14
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Evidensbaserade rekommendationer for
effektiv ledartraning

Forskning visar att ledartréaning fungerar, men att dess effekt
i hdg grad beror pa hur den utformas, genomfors och utvar-
deras (Lacerenza et al., 2017; Salas et al., 2012). Det som
hander innan och efter traningen kan vara minst lika viktigt
for dess effekt som det som hander under sjalva traningen.
Salas et al. (2012) har sammanstallt evidensbaserade re-
kommendationer som man bér ta hansyn till om man énskar
fa maximal effekt av ledartraningen. Huvuddragen i dessa
rekommendationer, vad man ska tanka pa fore, under och
efter traningen, beskrivs kortfattat nedan.

Att tanka pa fore traningen

Kartldgg och analysera traningsbehovet:
* Varfér behdvs traning (resultatmal)?
* Vad ska de som tranas kunna efter traningen (beteendemal)?
* Vilka behdver tréning?

* Vilken utformning och metod ar lampligast givet malgruppen och de
resultat som dnskas uppnas?

* Vilka faktorer i organisationen eller arbetsmiljon kan hindra respektive
underlatta for tréningen (organisatorisk beredskap)?

* Hur kan hinder for tréningens effektivitet undanréjas och hur kan under-
lattande faktorer tillféras?

* Nar, var och hur kommer deltagarna kunna trana pa det de Iar sig (planera
in repetitionstraning)?
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EVIDENSBASERADE REKOMMENDATIONER FOR EFFEKTIV LEDARTRANING

Att tanka pa under traningen
* Forstark prestationer och beteende i ratt riktning.
* Uppmuntra larande fran misstag.

* Kommunicera och visa hur de som trénas kommer att kunna dra nytta
av tréningen.

* Inkludera flera olika metoder for att ge tréning, snarare &n bara en
metod. Anvand garna en blandning av informations-, demonstrations- och
praktikbaserade metoder.

* Lagg upp traningen sa att den framjar aktivt deltagande.
* Méjliggér individualiserad traning med végledning.

* Erbjud flera och tidsmassigt atskilda traningstillfallen snarare an ett enda
traningstillfalle.

* Anvénd en intern eller extern utbildare i stéllet for ett sjalvadministrerat
traningsprogram.

Att tanka pa efter traningen

Det mesta av larandet sker utanfor formella traningsmiljer.
Man bor darfor planera for hur larandet kan fortga efter att
traningen har avslutats. Huruvida deltagaren upplever att den
egna organisationen stddjer de fardigheter som traningen
riktade in sig pa ar avgoérande for om de faktiskt anvander
de nya fardigheterna nar de atervander till sina arbeten.

* Se till att deltagarna har tillrdckliga resurser (sasom tid och méjligheter)
for att 6va pa det som de har lart sig.

e Utrusta handledare och chefer med de kunskaper och den tréning de
behdver for att forstérka deltagarnas anvandning av de nya fardigheterna.

» Uppmuntra deltagarna att reflektera 6ver och diskutera sina erfarenheter
av att anvanda de nya fardigheterna pa arbetsplatsen.
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EVIDENSBASERADE REKOMMENDATIONER FOR EFFEKTIV LEDARTRANING

» Skapa mdjligheter for dem som trénats att tilldmpa det de lart sig, och
se till att de far feedback.

* Genomfdr repetitionstraning.

* Utvardera och flj upp traningen utifran de tréningsmal som faststalldes,
saval beteendemal som resultatmal.
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BESKRIVNING AV TRANINGEN

Ledartraningen bestar av fem traningstillifallen: tre
grupptraningstillfallen och tva individuella traningstillfallen.
Grupperna kan besta av deltagare fran olika féretag, eller
fran ett och samma féretag. En 6verblick av innehallet
for respektive tillfalle ges nedan. Darefter foljer en
detalierad genomgang av innehallet for varje
traningstillfalle. | slutet av boken finns den arbetsbok
som varje deltagare arbetar i under och mellan

BESKRIVNING AV TRANINGEN

traningstillfallena.

Traningstillfalle 1

Innehall

Presentation av deltagarna
och tréningsledarna.
Presentation av forskning
knuten till kursen.

Introduktion till beteendepsy-
kologi och beteendeanalys,
dvs. hur antecendenter och
konsekvenser paverkar
ménskligt beteende.

Den positiva forstarkningens
kraft.

Hur positiv feedback anvands
for att forstarka positivt
beteende.

Hur aktivt lyssnande anvands
for att forstarka positiva
beteenden.

Sjalvskattning.

Aktiviteter
"lcebreaker”-6vning.

Korta presentationer.

Malet med ledartraningen. En
kort presentation av traning-
ens innehall.

Kort dvning for att sarskilja
beteenden, resultat och ka-
raktaristika. Fokusera pa de
sakerhetsbeteenden som du
vill se mer av i din organisa-
tion — ar det ett beteende?

Ova pa att ge positiv feed-
back. Rollspel och reflektion.

Rollspel. Beratta en historia
for en annan deltagare som
ovar pa aktivt lyssnande.
Gemensam reflektion.

Reflektion: hur duktig ar jag
egentligen pa positiv feed-
back och aktivt lyssnande pa
en skala 0-5?
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Hemuppgifter
Skapa en egen ABC-plan.

Lista de tva viktigaste be-
teenden som du vill se mer
av i organisationen (for att
paverka sakerhetskulturen).

Lagg till ledarskapsbeteen-
den som kommer att fungera
som antecendenter och kon-
sekvenser och forstark dessa
beteenden.

Implementera ABC-planen.



Traningstillfalle 2
Innehall

Utvardera och uppdatera
ABC-planen.

Tréning och observation.

Tréning och observation,
feedback och uppdatering av
ABC-planen.

Hur positiv feedback anvands
for att forstarka positivt
beteende.

Hur aktivt lyssnande anvands
for att forstarka positiva
beteenden.

Sjalvskattning.

BESKRIVNING AV TRANINGEN

Aktiviteter Hemuppgifter
Folj upp ABC-planen. Ar dina
ledarskapsbeteenden konkre-
ta och utvalda med hansyn
tagen till sékra beteenden?
Har du lyckats utféra dem?

Implementera ABC-planen.

Forbered observation. Vilka
beteenden ska traningsleda-
ren observera? Nar?

Bidra med att justera
ABC-planen.

Observation pa arbetsplatsen.
Feedback.

Reflektion efter observatio-
nen.
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Traningstillfalle 3
Innehall

Repetition av beteendeanalys
och den positiva forstarkning-
ens kraft.

Uppf6lining av hemuppgift.

Hur effektiva antecendenter
anvands.

Hur positiv feedback anvands
for att forstarka positivt
beteende.

Olika typer av positiv forstéark-
ning.

Visuella grafer, firande av
segrar samt framgangsprat.

Aktiviteter
Grupp6vning. Vad minns du?

Feedforwarddévning i par. Vad
gjorde du och hur? Anteck-
na och I&r dig av en annan
deltagare.

Rollspel i par. Anvand aktivt
lyssnande som ett verktyg for
att skapa ratt forutsattningar.
Ovning: Planera parvis hur ni
kan anvanda olika typer av
positiv forstarkning. Ova pa
feedback och aktivt lyssnan-
de.
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BESKRIVNING AV TRANINGEN

Hemuppgifter

Justera ABC-planen. Hur
kan du anvénda dig av andra
typer av positiv forstarkning
an positiv feedback for att
oOka positiva beteenden?

Beskriv hur och nar i
ABC-planen och testa
darefter.

Intervjua en medarbetare och
lyssna pa vad du kan gora for
att skapa ratt forutsattningar
for de beteenden som du vill
se.

Implementera ABC-planen.



Traningstillfalle 4
Innehall

Kort repetition fran det senas-
te grupptraningstillfallet.

Uppf6ljining av hemuppgift.

Hur och nér korrigerande
feedback ska ges.

Hur aktivt lyssnande gar till -
vad kan du trana?

Konsolidera nya ledarskaps-
beteenden.

Sjalvskattningar.

Aktiviteter

Feedforwarddvning i par: hur
gjorde du? For anteckningar
och lar av en annan delta-
gare. Beratta for gruppen

om den andra deltagarens
framgangsrika beteenden och
trana positiv feedback.

Ova beteendeanalys i par av
en situation dar en chef strun-
tar i riskabla beteenden.

Skriv om exemplen pa korri-
gerande feedback i par.

Arbeta i grupper om tre och
intervjua varandra om er
hemuppgift med en obser-
vator. Tréna aktivt lyssnande
och positiv feedback. Gemen-
sam reflektion.

Arbeta i par. Summera och
anpassa ABC-planen. Vilka
ledarskapsbeteenden har
varit framgangsrika?

Arbeta i grupper om tre.
Beratta for varandra om era
ABC-planer och vilka ledar-
skapsbeteenden ni kommer
att behalla. Ova pa aktivt lyss-
nande och positiv feedback.

Reflektion: hur bra &r jag pa

att ge positiv feedback och pa
att lyssna aktivt? Skala 0-5.
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BESKRIVNING AV TRANINGEN

Hemuppgifter

Fortsatt att justera och arbeta
med den egna ABC-planen.

Gor den sa enkel som mdjligt
sa att du vet exakt vad du ska
gora och nér du ska gora det.

Implementera ABC-planen.



Traningstillfalle 5
Innehall

Utvérdera och uppdatera
ABC-planen.

Tréaning och observation.
Traning och observation,

feedback och uppdatering av
ABC-planen.

BESKRIVNING AV TRANINGEN

Aktiviteter Hemuppgifter
Uppfdljning av ABC-planen.
Ar dina ledarskapsbeteen-
den konkreta och utvalda
utifran sakerhetsbeteenden?
Lyckades du med att anvanda
dem?

Implementera ABC-planen
och vidmakthallandeplanen.

Forbered observation. Vilka
beteenden ska traningsleda-
ren observera? N&r?

Hjélp att justera ABC-planen.
Observation pa arbetsplatsen.

Feedback.

Reflektion efter observatio-
nen.

Hjélp att justera ABC-planen.
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TRANINGSTILLFALLE 1

&

BYGGFORETAGEN

Saker ledare

Traningstillfalle L1 av 5

CHALMERS

Format: Seminarium

Syfte: Att deltagarna ska kénna sig valkomnade samt fa en bild av
kursledarna och tréningens struktur.

Innehall: Traningsledarna presenterar sig, berattar om sin bakgrund,
kompetens och erfarenhet av sakerhetsarbete och ledarskapsutveckling.
Ett tips ar att tréningsledarna berattar en personlig anekdot som beror
varfor de sjalva tycker att det ar viktigt med sékerhet, alternativt varfor
ledarskap ar viktigt; en berattelse som ar personlig och intressevackande.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Ledarskap?

* Tydliggor riktning och identifiera beteenden som leder dit
» Sakerstall att forutsattningar finns pa plats

» Sakerstall att 6nskvarda beteenden foljs av dnskvarda konsekvenser

Onskat

Nulage lage

=
=H>)o
E=-)o

BYGGFORETAGEN

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att ge en 6vergripande forsta introduktion till ledarskapets
betydelse for sakerhet. Att pavisa att ledarskap handlar om att leda orga-
nisationer, grupper och individer fran ett nulége till ett 5nskat lage. Att ge
en initial bild av vad ledarskap handlar om utifran ett beteendeperspekiv.

Innehall: Beskriv att ledarskap utifran ett beteendeperspektiv dver-
gripande handlar om att tydliggéra riktning, sakerstélla att férutsattningar
finns pa plats samt skapa motivation for beteenden som leder mot dnskat
lage. Prata om vikten av att ledaren initierar och faciliterar diskussioner
som leder fram till en tydlig riktning: tydliga gemensamma mal, som
tydliggér varfor malen ar viktiga samt vilka beteenden som leder ditat.
Problematisera att det ofta pratas mer om VAD man vill uppna snarare &n
HUR man tar sig dit. Problematisera att man ofta pratar i vaga, abstrakta
termer om saval VAD som HUR. Prata om att det &r beteenden som skapar
faktiska forandringar och rorelse mot mal. Beratta dvergripande om hur
ledaren genom sina ledarskapsbeteenden ar betydelsefull nar det galler
att paverka och skapa motivation fér olika beteenden i organisationen,
att det brukar I6na sig att bli mer medveten om vilka beteenden man
genom sina egna beteenden paverkar och hur.
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TRANINGSTILLFALLE 1

)

CHALMERS

Tillampad Beteende Analys: En vetenskap SR I
om manskligt beteende

* Varfor gor medarbetarna som de gor? Varfor gor de inte som jag sager? Varfor foljer
de inte vara 6verenskommelser?

* En av de teoretiska grundpelarna i Kognitiv Beteende Terapi (KBT)

* Operant inlarningsteori, Organizational Behavior Management (OBM),
Beteendebaserad sakerhet (BBS)

* Mer an 100 ars forskning

Format: Seminarium

Syfte: Att beskriva den forskningstradition som beteendebaserad
sakerhet bygger pa.

Innehall: Beratta kort och enkelt om operant inlarningsteori: ett
véletablerat vetenskapligt teoretiskt ramverk for att forsta, paverka och
forutse beteenden. Beratta att det &r en av de teoretiska grundpelarna i
kognitiv beteendeterapi (KBT), som &r en valkand behandlingsmetod dar
man jobbar med tankar, kanslor och beteenden for att forbattra maende
och skapa positiva livsférandringar. Beratta att operant inlarningsteori
aven anvands framgangsrikt i arbete med ledare, chefer och medarbetare
(som inte lider av psykologiska besvar), i syfte att skapa beteendefér-
andringar — i vart fall beteendeforandringar som leder till 6kad sakerhet. |
organisationslitteraturen kallas detta omrade for Organizational Behavior
Management (OBM) eller Behavior Based Safety.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Mal med Ledartraningen:
Oka tva typer av ledarbeteenden

Positiva feedback-beteenden Aktivt-lyssnande beteenden

& A

N\ /

OKAD SAKERHET

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Denna bild klargdr att malet med foreliggande tréning &r att
trana chefer i beteenden som Okar sakerheten pa byggarbetsplatser.
Dessa beteenden &r positiv feedback och aktivt lyssnande.

Innehall: Berétta att syftet med handboken &r att hjalpa lasaren att
strukturera upp en ledartraning i beteenden som okar sékerheten pa
byggarbetsplatser. Traningen inriktar sig féretradesvis mot platschefer
och arbetsledare samt andra som ansvarar for sékerheten pa byggar-
betsplatser. Beskriv ocksa forskningen kring positiv-feedback-beteenden
och aktivt-lyssnande-beteenden samt deras paverkan pa medarbetare.
Ta gérna hjalp av inledningstexterna i denna handbok.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Vad vi vet om effekt vid utbildning

* Larande sker bast genom kombination av teori, praktiska évningar och reflektion
* Det ar lika viktigt vad som hander mellan utbildningstillfallena som under dem

* Att avsatta regelbunden tid for traning pa nya beteenden mellan tillfallena ar av
avgorande betydelse for din utveckling

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att fa deltagarna att forsta pa vilket sétt traningen kan genom-
foras for att fa basta méjliga effekt. Att beskriva forskningen kring hur
ledarskapstréaning bor utféras och genomféras for att uppna god effekt.

Innehall: Har kan traningsledama beratta att det finns forskning kring ef-
fekterna av ledartréning. Begreppet transfer handlar om i vilken utstrackning en
traningsinsats faktiskt leder till forandringar i beteenden hos dem som tagit del
av tréningen. En slutsats man kunnat dra &r att den basta transfereffekten erhalls
om den teoretiska kunskapen kombineras med praktisk kunskap. Ytterligare en
slutsats ar att de som tagit del av traningen for att fa en stdrre och mer langvarig
effekt ocksa snabbt behdver omsatta sina kunskaper i praktiken, med andra ord,
trdna sina nya beteenden i sin vardag mellan varje traningstilfalle. Pa sa sétt
blir de nya beteendena en del av deltagamas beteenderepertoar. Studier har il
exempel visat att ju mer realistisk traningen ar, desto mer besténdig blir kunskapen.
Att 1ra sig simma gér man bést genom tréning i vattnet, inte genom att lyssna
pa en tranare. Om man tranar simning ofta och mycket blir man dessutom en
battre simmare snabbare. Att sitta och reflektera dver simning ger inte samma
effekt. Ovning ger férdighet, och repetition &r inldmingens moder. Traningsledama
bér informera om att det inte bor ga for lang tid mellan tréningstiliféllena och att
deltagamas traning "hemmavid” kommer att fdljas upp kontinuerligt under hela
traningen. Denna information Gkar sannolikt deltagamas motivation att praktisera
det de far ta del av under traningen. Traningsledama kan repetera att deltagama
bor trdna s mycket de kan i den egna vardagen och tilampa det de lart sig
sa konkret som majligt. Se avsnittet Evidensbaserade rekommendationer for
effektiv ledartraning.
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TRANINGSTILLFALLE 1

=)
- CHALMERS

Struktur pa ledartraningen oo 3fa

Hemuppgift Hemuppgift Hemuppgift Hemuppgift

Traningstillfalle 1 3 Tréningstillfalle 2 Tréaningstillfélle 3 Tréningstillfalle 4 Tréningstillfélle 5

{} ; (Grupp) ; (Individuellt) (Grupp) (Grupp) (Individuellt) 3

' i Feedback & aktivt lyssnande i Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande
s i

Efter-
For- matning
maétning (enkat)
(enkat)

Format: Seminarium

Syfte: Att ge deltagarna en god dverblick dver traningens upplagg
och innehall samt vad som forvéntas av dem.

Innehall: Gor en genomgang av traningsprogrammet fran vanster il
hoger. Deltagarna har redan fatt en forsta hemuppgift infor tréaningsstar-
ten. Det forsta tréningstillfallet kommer att introducera beteendeanalys
och begreppen feedback och aktivt lyssnande. Mellan det forsta och
det andra traningstillfallet i grupp kommer deltagarna att fa ett indi-
viduellt besok pa sin arbetsplats dar de far individuell traning pa den
egna arbetsplatsen. De far da trana pa feedback och aktivt lyssnande
under observation av nagon av traningsledarna. Traningsledaren ger
deltagaren feedback pa vad han/hon observerat. Vid det andra tra-
ningstillfallet i grupp gérs en uppféljning av hur det gatt att trana in de
nya beteendena. Vidare sker en fordjupning av den kunskap som finns
kring feedback och aktivt lyssnande. Traningsledarna informerar ocksa
om att deltagarna successivt kommer att fa individuella hemuppgifter
som foljs upp langre fram i tréningsprogrammet. Ytterligare fordjupning
i beteendeanalys, feedback och aktivt lyssnande kommer att ske och
an mer traning ges. Traningens sista moment utgors av ytterligare ett
besdk fran nagon av traningsledarna, som aterigen besdker deltagarna
individuellt pa arbetsplatsen och handleder dem i hur de kan befésta
sina nya beteenden och fa feedback pa hur dessa tillampas.
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TRANINGSTILLFALLE 1

=

Agenda for dagen

09.00-09.15 Valkomna!

09.15-09.45 Isbrytare

09.45-10.30 Varfor fokus pa beteende?

10.30-12.00 Beteendets ABC

12.00-12.50 Lunch

12.50-14.20 Positiv feedback

14.20-15.10 Aktivt lyssnande

15.10-16.00 Summering, info om nasta traff och hemuppgift

CHALMERS

afa

Format: Seminarium
Syfte: Att ge en tydlig 6verblick dver det forsta traningstillfallet.

Innehall: Forklara de olika momenten som kommer att gas igenom
under dagen. Det férsta momentet har redan genomfoérts. Viad som blir
nasta steg ar att deltagarna far gora en sjalvpresentation. Vi har har valt
en presentationsovning inspirerad av speeddejtning, dar alla far halsa
pa alla och samtidigt 6va pa aktivt lyssnande. Nar alla halsat pa alla far
var och en presentera nagon annan i gruppen. Detta stéller krav pa att
man ar uppmarksam nar man talar med andra sa att man minns vad
som sagts pa ett sadant sétt att det kan aterberattas. Nar denna évning
gjorts kommer tréningsledarna att beskriva varfor just beteenden ar
viktiga att fokusera pa. De tva beteenden som traningsledarna darefter
nogsamt gar igenom och trénar tillsammans med deltagarna &r positiv
feedback samt aktivt lyssnande, i teori och praktik. Dessa tva beteenden
kommer att trdnas genomgaende under hela ledartraningen. Det sista
momentet under tréningen ar en summering av dagen och genomgang
av en hemuppgift.
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TRANINGSTILLFALLE 1

)
= CHALMERS

BYGGFORETAGEN a fa

Isbrytare: Vilka ar ni?

Format: Seminarium

Syfte: Att 6ka tryggheten hos deltagarna och géra det mer bekvamt
att exponera sig sjalv for nya beteenden i den kommande traningen.

Innehall: Forklara att beteendetréning innebér att man gar utanfor
den egna komfortzonen. Det brukar k&nnas enklare och mindre jobbigt
om man kénner varandra. Darfor presenterar alla sig for varandra i en
kort speeddejtningsévning. Deltagarna presenterar sig parvis i ett par
minuter och darefter byter de samtalspartner. Nar man presenterat sig
for samtliga tar man plats vid sitt bord igen och presenterar nagon som
man talat med. Detta fortiéper tills alla i gruppen blivit presenterade.
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TRANINGSTILLFALLE 1

BYGGFORETAGEN

Varfor fokus pa beteende?

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: At gora deltagarna medvetna om att vi nu kommer att foku-
sera pa det som utgor karnan i traningen for att bli en "saker ledare”,
namligen beteenden.

Innehall: Berétta for deltagarna att vi nu kommer att pabérja en for
traningen central blocktréning. Ga igenom de inlarmingspsykologiska
skalen till att det ar effektivare att fokusera pa beteenden an pa kanslor,
attityder eller tankar nar man vill fa till stand beteendeforandringar.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Det utfors en mangd beteenden i er organisation ....... afa
BETEENDE
BETEENDE e BETEENDE
BETEENDE BETEENDE BETEENDE BETEENDE
BETEENDE
BETEENDE BETEENUE BETEENDE BETEENDE
BETEENDE o oNE BETEENDE
Beteenden som bidrar till en saker kultur soseonion | i
BETEENDE
BETEENDE BETEENDE BETEENDE BETEENDE
BETEENDE BETEENDE
BETEENDE BETEENDE
BETEENDE o lone BETEENDE
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TRANINGSTILLFALLE 1

Och beteenden som inte gér det...

BETEENDE

BETZ-NDE

BETEENDE

BETEENDE

BESRENOE BETEENDE

BETEENDE BETEENDE

BETEENDE
BETEENDE BETEENDE

BETEENDE

BEY"CNDE

BETEENDE

BYGGFORETAGEN

BETEENDE

BETEENDE

)
- CHALMERS

afa

TATRTA T4

Format: Seminarium

Syfte: Att fa deltagarna att borja reflektera dver vilka beteenden som
ar onskvarda och vilka som inte ar det utifran ett sakerhetsperspektiv.

Innehall: Traningsledara kan bérja med att uppmarksamma att det
medan deltagarna sitter har pa traningen kommer att utforas en stor
méngd beteenden i deras organisationer. Vissa av dessa beteenden
leder mot en saker kultur, till exempel att nagon tar pa sig en hjalm,
skyddshandskar eller meddelar sin arbetsledare eller sina kollegor
att det uppstatt en farlig situation pa arbetsplatsen som kan aventyra
sékerheten. Eller kanske stannar nagon upp och tar en paus for att
aterhamta sig, vilket annars skulle kunnat skapa en farlig situation, da
bristande koncentration ligger bakom manga olyckor. Ett annat exempel
pa sakerhetsbeteenden kan vara att nagon lagger nagra minuter extra
pa att plocka undan ordentligt efter utfort arbetsmoment, infér nasta
arbetsmoment. Ytterligare nagon paminner en kollega om att sékra sig
uppe pa taket. Alla dessa beteenden ar 6nskvarda. Men det finns ocksa
beteenden som inte ar det och som kan aventyra sékerheten. Exempel
pa dessa kan vara att man struntar i hjalmen fér att den kanns otymplig,
slarvar med stadningen eller negligerar att informera kollegor om sa-
kerhetsrisker for att man utgar fran att de redan uppmarksammat dem.
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TRANINGSTILLFALLE 1

&
= CHALMERS

Olika grupper forstarker och forsvagar olika .o afa
beteenden

io
.
é.
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ﬁ.
.
=
éo
=
io

éo
=,
éo
.
éo
.
ﬁo
=
=ilje
=

vanner / Familj

Format: Seminarium

Syfte: Att fa traningsdeltagarna att vara vaksamma pa att kontext och
grupptillhérighet kan paverka vilka beteende man anvander.

Innehall: Exemplifiera genom att forklara att man kan vara en och
samma person men anda bete sig pa olika satt beroende pa vilken grupp
av manniskor man for tillfallet vistas med. Nar man umgas med véanner
kanske man alltid stéller upp, stadar efter ett samkvam. Kanske svarar
man alltid i telefon nar vanner ringer?

Pa arbetet kan det vara annorlunda. Kanske later man kaffekoppen sta
kvar pa bordet och struntar i att stalla in den i diskmaskinen eftersom
man forvantar sig att nagon annan gor det? Kanske later man bli att
svara i telefon av samma skal? Med familjen daremot kanske andra
beteenden uppvisas. | familien kan man tillata sig att vara informell och
avslappnad, samtidigt som man kanske har koll pa vem som diskar och
tar hand om det trakigare arbetet, och om det inte gors ar det eventuellt
lattare med konfrontationer eftersom man vanligtvis ar tryggare med
familjemedlemmarna &n med kollegor. Vilka beteenden som framtrader i
olika kontexter och grupper avgors av vad som ar accepterat just dar, det
vill sga vilka beteenden som forstarks eller forsvagas i den kontexten.
Det gar i regel ganska snabbt for en grupp att tydliggora vilka beteenden
som ar okej och vilka som inte ar det. Beteenden forstarks och forsva-
gas kontinuerligt i olika kontexter; ibland &r man medveten om hur man
anpassar sina beteenden, ibland sker det omedvetet.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Beteenden skapar vara resultat

~N

BEGEENDE BETEENDE

BETEENDE

BETEENDE BETEENOE >

EAELIL

BYGGFORETAGEN

Smittspridning Covid-19
Kundnéjdhet
Omsittning
Séakerhetskultur
Lénsamhet

Kondition

Osv...

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att 6ka forstaelsen for att vissa beteenden leder fram till onsk-

varda resultat.

Innehall: Traningsledarna bor har papeka att resultat i organisationer
ytterst skapas av de beteenden som medarbetare och chefer uppvisar.
Sakerhet ar ett resultat av beteenden hos medarbetare och chefer pa
operativ och strategisk niva. Beteenden ligger ocksa bakom organisa-
tioners prestationer och resultat. Om resultatet inte ar tillfredsstallande
finns det sannolikt nagot som medarbetare eller chefer behdver gora
annorlunda. Med andra ord behéver nagon dka eller minska nagot eller

nagra beteenden for att resultaten ska &ndras.

35



TRANINGSTILLFALLE 1

® CHALMERS

Nya resultat kraver nya beteenden! I

Du behéver antingen...

Borja med nagot
Sluta med nagot

... for att forandring ska ske

@ . cawers
Hur skapar vi stark sakerhetskultur? U s

Oka
andelen
sakra beteenden

Minska andelen
riskfyllda
beteenden
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Format: Seminarium

Syfte: Att illustrera att sakerhet 6kar nar man okar andelen sakra
beteenden i organisationen och minskar andelen riskfyllda beteenden.

Innehall: Traningsledarna kan hanvisa till att det finns ett samband
mellan en dkad sakerhetskultur pa arbetsplatser och hur medarbetarna
beter sig. Fler sakra beteenden och farre riskfyllda beteenden ger en
battre sakerhetskultur.
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TRANINGSTILLFALLE 1

B
- CHALMERS

Vad ar ett beteende? woernecen alfa

Ett beteende ar nagot vi GOR eller SAGER

(Observerbart - gar att fanga med en filmkamera)

Format: Seminarium

Syfte: Att ha en klar och tydlig definition pa vad ett beteende ar, da
beteenden &r centrala for BBS.

Innehall: Traningsledarna kan med fordel vara extra tydliga med
vad ett beteende ar, det vill sdga nagot som man gér, nagot som kan
observeras, eller nagot som ségs. En attityd &r inte ett beteende — anda
fokuserar manga organisationer pa att forandra manniskors attityder,
till exempel till sakerhet. Okad sakerhet kraver fler sikra beteenden.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Ar det ett beteende? Ova! S

| Vad? | Beteende | Egenskap | Resultat |
Palitlig

Stanga dorren

Tillganglig

Tydligare kommunikation

Saga hej

Ta pa hjalm

Nojda kunder

CHALMERS

........

Format: Ovning
Syfte: Att tréna pa att kénna igen vad som faktiskt ar et beteende.

Innehall: Be deltagarna att individuellt bestamma vilka av orden
i vansterkolumnen som utgér beteenden, egenskaper eller resultat.
De far 5 minuter pa sig, darefter far de diskutera sina beddmningar i
grupper om tre personer i ytterligare 5 minuter. Slutligen sammanfattar
traningsledarna de olika gruppernas diskussioner och sakerstaller att
de kan identifiera beteenden.
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TRANINGSTILLFALLE 1

= CHALMERS
TEBORGS UNIVERSITET e i

Beteendeanalys: ABC modellen wocrrcon 3fa

A e e C

Format: Seminarium

Syfte: Att fa deltagarna att forsta hur man kan genomféra beteen-
deanalyser for att forsta och férandra beteenden. Detta ar starten pa
ett nytt teoriblock.

Innehall: Informera om att ni nu paborjar ett nytt centralt block, som
handlar om hur man kan strukturera upp arbetet med att fa fram fler
onskvérda beteenden. Traningsledarna kommer under denna del att
beskriva det som kallas fér ABC-modellen.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Exempel

A wwece C
)

(Upplevd)
AKTIVERARE KONSEKVENS
- Jag trycker pa S
Rummet ar morkt strémbrytaren Det blir ljust i rummet
Chefen kommer gaende pa Jag tar pa mig . -
byggarbetsplatsen hjalmen Slipper utskallning

BYGGFORETAGEN

CHALMERS

Format: Seminarium
Syfte: Att forklara ABC-modellens komponenter pa ett enkelt satt.

Innehall: Traningsledarna kan pabérja genomgangen med att
repetera vad ett beteende ar, det vill sdga nagot man gér eller séger.
Beteendeanalysen gar ut pa att forsta vilken funktion beteendet har i sin
kontext och vilka aktiverare och konsekvenser som bidrar till beteendets
forekomst eller franvaro. Det som aktiverar ett beteende, det vill séga
sétter igang ett beteende, kallas i ABC-modellen for "aktiverare”. Ett
exempel kan vara att det & mérkt i ett rum, vilket kan aktivera beteendet
att trycka pa strombrytaren. Konsekvensen blir att ljuset tands. C:et i
ABC-modellen star saledes for konsekvenser. Sekvensen ser alltsa ut
som foljer: Antecendent = det & maérkt i rummet, Beteende = man tander
ljuset, Konsekvens = det blir ljust i rummet. Att det blir ljust i rummet
forstarker beteendet att trycka pa strombrytaren. Skulle det forbli morkt
trots att jag trycker pa strombrytaren, sker forst en utslackningskrevad
och dérefter forsvagas mitt beteende, och jag kanske helt slutar att
trycka pa strombrytaren eftersom konsekvensen inte blir den jag dnskar.

Om man ténker sig en byggarbetsplats skulle en Antecendent kunna vara
att man ser chefen komma gaende. Det aktiverar beteendet att sétta pa
sig hjalmen, eftersom man kanske sedan tidigare vet att konsekvensen
kan bli negativ om man inte har den pa sig (chefen blir missndjd om man
inte har den pa sig). Generellt sett stravar manniskor efter att uppleva
positiva konsekvenser och undvika negativa konsekvenser.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Vanliga A och C i organisationer

BYGGFORETAGEN

A » BETEENDE 0 C

¥

AKTIVERARE KONSEKVENS

2  Instruktion Positiv feedback
B Paminnesle fran chef Tumme upp
B Riktlinjer/Policys Far mer ansvar
B Vardeord Bli omtalad pa intranatet
B Rutiner Maluppfyllelse
£ Workshops Gar fortare att slutfora
£ Arbetsmiljovecka Kollega tackar genuint
£ Outlookinbjudan
2 E-mail © Chefen suckar djupt

© Kiliar eller gor ont

© Negativ feedback

© Kansla av stress

© Ignorerad av kollegor

@

CHALMERS

afa

Format: Seminarium
Syfte: Att trdna sig i kedjan Aktiverare, Beteende och Konsekvenser.

Innehall: Instruera deltagarna i ABC-analys, som de sedan far
prova pa. Olika typer av aktiverare illustreras i figuren. Traningsledarna
kan ocksa be deltagarna att hitta fler exempel samt ge forslag pa olika
beteenden som aktiverarna kan ge upphov till. Redan har kan tranings-
ledarna indikera att vi lagger mycket tid pa aktiverare men att vi séllan
folier upp med konsekvenser. Tréningsledarna kan be deltagarna att
lista ett antal beteenden pa byggarbetsplatser och analysera vad som
vanligtvis aktiverar dessa beteenden och vilka konsekvenser det far:
med andra ord en snabb ABC-analys.
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TRANINGSTILLFALLE 1

@

Riskfyllda beteenden éar i regel
naturligt forstarkta

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att belysa svarigheten med att det ofta finns naturligt forstar-
kande konsekvenser for riskbeteenden samt naturligt férsvagagande
konsekvenser for sakra beteenden.

Innehall: Traningsledara kan har namna att en av orsakerna till att
méanniskor beter sig riskabelt &r att de kan uppleva fordelar med att gora
det. Det kan finnas tidsvinster i att inte ta pa sig skyddsutrustning och
kanske ar det bara en liten uppgift man tanker géra, dar man beddmer
att risken ar liten att nagot ska ga snett. Det kénns besvarligt att ta pa
sig all utrustning och man hoppar darfor éver detta steg. Med andra ord
kan manniskor emellanat vara motiverade att bete sig pa ett riskfullt
satt. Detta forvarras av att upplevelsen av risker kan vara ganska lag.
Risken normaliseras. Om man till exempel gar pa hdga hojder varje
dag uppfattar man det som mindre riskabelt ju langre tid som forflyter.
Risken har dock inte minskat, bara uppfattningen av risken. Denna
process kallas for habituering.
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TRANINGSTILLFALLE 1

=<\
o | SHALMERS

Minigallup e - -

Jag stannar alltid vid rott trafikljus nar jag kor bil

\| O
\|®
\|®

Jag kor alltid 110 km/h eller langsammare pa en
110-véag

119

Format: Ovning

Syfte: Att lara sig att det finns olika typer av aktiverare och att vissa
ar mer effektiva &n andra.

Innehall: Utifran exemplen kan traningsledarna stélla en fraga till
deltagarna i stil med: Bada &r aktiverare — men vad ar skillnaden?
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TRANINGSTILLFALLE 1

Paverkan pa beteenden

A = BETEENDE

AKTIVERARE

B
ey Stanna bilen
Ao}

Kdra max 110 km/h

CHALMERS

afa

Format: Ovning

Syfte: Attillustrera att en aktiverares effekt (over tid) hanger ihop med
konsekvenserna som den &r kopplad till.

Innehall: Traningsledarna kan ta som exempel att det blir ganska
uppenbart att konsekvenserna av att kora mot rétt ljus ar tdmligen ome-
delbara och allvarliga. Att kéra snabbare &n 110 pa motorvag kanske inte
far nagon negativ konsekvens alls, eller i alla fall inte sarskilt ofta, varfor
hastighetsdvertradelser ar vanligare an korning mot rétt ljus.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Vilka konsekvenser (C) ar mest effektiva?

* Naraitid - direkt efter beteendet
* Alltid - hander ofta/alltid efter beteendet
* Positiva - upplevs som viktig/betydelsefull och dnskvard av individen

* Det pagar standigt en "kamp” mellan flera konkurrerande konsekvenser.
e Hur ser "summan” av + och - ut just nu?

CHALMERS

Format: Seminarium

Syfte: Att tydliggéra hur konsekvenserna kan anvandas pa ett mer
effektivt satt och att det ofta kan finnas fler konsekvenser som konkur-
rerar med varandra.

Innehall: Beskriv tre aspekter av kraftfulla konsekvenser och pro-
blematisera ocksa det faktum att olika konsekvenser kan komma att
konkurrera om uppmarksamheten. Traningsledarna hjélper deltagarna
att analysera hur forstarkande och forsvagande konsekvenser kan
motverka varandra.
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TRANINGSTILLFALLE 1

®

CHALMERS

Ovning - Vilka aktiverare och forstarkare? ... at

| grupp om 2 (Breakoutrooms):

Forsok att komma pa sa manga forstarkare
Forsok att komma pa sa manga aktiverare (positiva konsekvenser) du blivit utsatt for
du blivit utsatt for idag som mojligt! & pa sistone som mojligt!

Format: Ovning

Syfte: Att lara sig att identifiera och skilja pa aktiverare och konse-
kvenser.

Innehall: Beskriv att deltagarna ska fa 6va sig pa att identifiera och
skilia pa aktiverare och konsekvenser genom att reflektera dver vilka
aktiverare och konsekvenser de har upplevt under dagen. Borja med
individuell reflektion i 5 minuter, darefter reflektion i grupper om tre.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Hur etableras beteenden i en organisation? .

Ledning

BETEENDE

R

Aktiverare BETEENDE Konsekvens

Aktiverare BETEENDE Konsekvens

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Attillustrera hur beteenden aktiveras och vidmakthalls ("smittar
av sig”) via aktiverare och konsekvenser i den organisatoriska kontexten.

Innehall: Prata om kultur utifran ett beteendeperspektiv; att kultur
betraktas som resultatet av de aktiverare och konsekvenser som finns
for olika beteenden inom organisationen. Prata om resultatet av vilka
beteenden som aktiveras, och framfor allt resultatet av vilka beteenden
som forstarks respektive forsvagas. Hur kan vi forandra kulturen? Jo,
genom att forandra aktiverarna och konsekvenserna som ar kopplade
till olika beteenden.
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TRANINGSTILLFALLE 1

CHALMERS

Sammanfattning o | g

* Beteenden skapar alla vara resultat - bade
oOnskade och o6nskade Projektstart  Nytt KPI

» Stark sakerhetskultur skapas genom att
sakra beteenden forstarks och osakra

beteenden forsvagas g .-
£ £
* Man kan ganska enkelt lara sig att paverka : *
beteenden effektfullt
* Sluta tjata och beratta vad du uppskattar P L AR/ i S SRR/
istéllet - beteenden som leder till nagot 0 o 2018 2019

Antal incidenter, dvs olyckor och tillbud (st) — Sékra beteenden (%)

positivt 6kar mycket

Format: Seminarium

Syfte: Att forstarka inlaringen genom att repetera det som gatts
igenom under dagen.

Innehall: Sammanfatta blocket som handlar om ABC-modellen och
hur man kan férstarka och férsvaga beteenden.
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TRANINGSTILLFALLE 1

BYGGFORETAGEN

Trana pa att se beteenden

CHALMERS

Format: Seminarium

Syfte: Att deltagarna ska borja vénja sig vid att fokusera pa beteenden
som man faktiskt kan se.

Innehall: Forklara att vi nu &r pa vag in i ett nytt block dér vi ska bli
an battre pa att identifiera och analysera beteenden.
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TRANINGSTILLFALLE 1

@&
@ CHALMERS
OTEBORGS UNIVERSITET

Vilka beteenden ser du? weocnmcns 3

Format: Ovning
Syfte: Att trana pa att identifiera olika typer av beteenden.

Innehall: Fraga vad deltagarna kan observera pa bilden. Vad &r det
for beteende man faktiskt ser? Samtidigt som deltagarna svarar, skriver
traningsledarna upp beteendena pa en whiteboard. Sannolikt kommer
deltagarna ill insikt att en del av de saker som de forst ndmner inte ar
beteenden, utan tolkningar som de sjélva gér om individen de observerar.
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TRANINGSTILLFALLE 1

CHALMERS

Hemuppgift 1 (infor heldag 1) ocromcon 3

rERORGS UNIVERSITET

1. Vad vill du forbattra kring sakerheten pa din byggarbetsplats? Utga fran att du nar dit genom att
dina understallda gér mer av vissa beteenden pa byggarbetsplatsen. Det ska vara nagot som
paverkar sakerheten positivt och som du vill jobba vidare med under ledarskapstraningen.

2. Besvara foljande fragor:

A. Vad vill du att flera av dina understallda gor mer av pa byggarbetsplatsen for att 6ka
sakerheten? Lista sa manga aktiviteter/beteenden som du kommer pa. Ta hjalp av bifogad
lista om du vill ha tips.

B. Hur skulle denna beteendedkning paverka sékerheten?
C. Vad har du hittills provat for att forandra/paverka beteendena?

Format: Hemuppgift
Syfte: Att folja upp hemuppgiften.

Innehall: Be deltagarna att titta tillbaka pa hemuppgiften de fick infor
det forsta traningstillfallet. Ga igenom uppgiften, som gatt ut pa att férsoka
hitta beteenden som bidrar till att skapa en starkare sakerhetskultur pa
deltagarnas arbetsplatser. Visa upp och ga igenom fragorna de fatt med
sig infor tréningsstarten.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Konkretisera beteenden & nyckelbeteenden ..o

(30 minuter i Breakoutrooms)

1. Tafram din hemuppgift med listan pa beteenden/aktiviteter som du tanker skulle paverka sékerheten pa din
byggarbetsplats.

2. Diskutera 2 och 2: Har du beskrivit beteenden?

Om inte: uppdatera din lista med stéd av punkterna nedan till konkreta beteenden
« Ett beteende ar méatbart (man kan rakna beteendets frekvens)

» Ett beteende ar observerbart (det kan fangas pa film)

» Ett beteende &r fritt fran tolkning (2 personer ser samma sak)

3. Turas om sa att bada far uppdatera sina listor - sékerstall att era listor bestar av beteenden.

4. Valj ut de 2 av dina listade beteenden skulle ge storst resultat pa 6kad sékerhet i din verksamhet. Vélj garna beteenden

som sker ofta (garna varje dag).

5.  Skrivin dessa tva nyckelbeteenden i din arbetsbok.

CHALMERS

Format: Ovning

Syfte: Att reflektera 6ver vilka beteenden man behéver fokusera pa
for att na okad sakerhet. Att 6ka férmagan att bryta ner och specificera
beteenden utifran egna exempel.

Innehall: Beskriv uppgiften ovan och att deltagarna férvéntas arbeta
och |6sa uppgiften i mindre grupper. Nar deltagarna ar tillbaka efter ca
30 minuter faciliterar tréaningsledarna grupperna och lyssnar av vad de
kommit fram till.
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TRANINGSTILLFALLE 1

‘®

CHALMERS

Konkretisera 2 nyckelbeteenden ——

(30 minuter i Breakoutrooms)

1. Ta fram din hemuppgift med listan pa beteenden/aktiviteter som du ténker skulle paverka sakerheten pa din
byggarbetsplats.

2. Valj ut de 2 av dina listade beteenden skulle ge storst resultat pa 6kad sakerhet i din verksamhet. Valj garna
beteenden som sker ofta (garna varje dag).

3. Skriv in dessa tva nyckelbeteenden i din arbetsbok.

Format: Ovning

Syfte: Att fordjupa foregaende 6vning och lara sig att fokusera pa
sarskilt viktiga beteenden.

Innehall: Instruera deltagarna att dela in sig i tre lika stora grupper.
Tréningsledarna leder arbetet i de tre grupperna. Under 30 minuter
kommer deltagarna att diskutera och fokusera pa vad deras medar-
betare behdver gora mer eller géra mindre av for att sakerheten ska
forbattras. Nar évningen ar klar ska samtliga deltagare ha identifierat
tva nyckelbeteenden.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Beteendelista

Medarbetarbeteenden som ar férknippade med
sakerhet:

34

Kom ihag!

Ett beteende ar nagot en person sager eller gor.
Ibland kan det hjalpa att tanka att beteenden ar
aktiva handlingar som gar att fanga pa film.

Nyckelbeteenden

Nyckelbeteenden for 6kad sakerhet:

CHALMERS

BYGGFORETAGEN a fa

Kom ihag!

Vissa aktiviteter har en starkare positiv effekt
kopplat till 6nskat resultat (6kad sakerhet) an
andra. Fraga dig sjalv: Om vi lagger ner dubbelt sa
mycket tid och fokus pa detta beteende - kommer
vi da att fa dubbelt sa bra resultat?
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TRANINGSTILLFALLE 1

TEBORGS UNIVERSITET

BYGGFORETAGEN

Tva beteenden for effektivt ledarskap

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att dka deltagarnas uppmarksamhet pa att man nu kommer att
ga in i nasta avsnitt av traningen.

Innehall: Tydliggor att ni nu ska ga in djupare pa de tva typer av
beteende som ar centrala for traningen och for att fa till stand dnskvarda
beteenden.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Ledarskap? I

* Tydliggor riktning och identifiera beteenden som leder dit
» Sakerstall att forutsattningar finns pa plats

» Sakerstall att 6nskvarda beteenden foljs av dnskvarda konsekvenser

Onskat

Nulage lage

Format: Seminarium
Syfte: Att beskriva ledarskap ur ett beteendeperspektiv.

Innehall: Prata om att ledare, utifran ett beteendevetenskapligt
perspektiv, har tre huvuduppgifter:

* Att tydliggdra riktning och skapa effektiva aktiverare handlar om att komma
dverens om en gemensam malbild och att tillsammans med medarbetarna
identifiera vilka beteenden som f6r dem dit. Det handlar om att sékerstélla
att medarbetarna vet vad (vilka beteenden) du férvéntar dig av dem och
varfor de &r viktiga. Exemplifiera.

* Att sakerstalla férutsattningar handlar om att tillsammans med medar-
betarna inventera vilka forutséttningar som behdver finnas pa plats for att
de dnskvarda beteendena ska kunna ske — samt att sékerstélla att dessa
forutsattningar tillhandahalls. Exemplifiera.

* Att skapa motivation for beteenden som leder mot 6nskat lage handlar om
att ledaren sakerstaller att de dnskvarda beteendena leder till gynnsamma
konsekvenser for dem som forvantas utféra dem. Konsekvensbaserade
ledarskapsbeteenden som ofta férekommer i for lag utstréckning — och som
ar helt gratis for chefer att tillhandahalla - ar positiva feedbackbeteenden
och aktivt lyssnande.

* Att 1ara sig om operant inlarningsteori ar ett bra satt att bli battre pa dessa
uppgifter.
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TRANINGSTILLFALLE 1

=<\
o | SHALMERS

BYGGFORETAGEN d fa

Tva beteenden for beteendeforandring

A e C

N
P B
Aktiverare BETEENDE Konsekvens
~ \\
N
F [ B

Aktiverare  BETEENDE  Konsekvens

Format: Seminarium

Syfte: Att informera om de ledarskapsbeteenden som ar i fokus for
traningen och om vilken effekt de kan ha.

Innehall: Beskriv varfor ledarskapsbeteendena positiv feedback och
aktivt lyssnande &r viktiga. Anvand information som finns under rubrikerna
Aktivt lyssnande och Positiv feedback i inledningen av handboken samt
ge exempel pa de olika beteendena.
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TRANINGSTILLFALLE 1

B
= CHALMERS

BYGGFORETAGEN afa

Positiv feedback

Format: Seminarium
Syfte: Attintroducera och tydliggéra vad positiv feedback handlar om.

Innehall: Informera om att ni kommer att 4gna en del tid at att un-
dersoka vad positiv feedback ar. Traningsledarna kan med fordel stalla
fragan till deltagarna vad de uppfattar att positiv feedback ar och sedan
stdmma av med vad teorin sager.
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TRANINGSTILLFALLE 1

()
TEBORGS UNIVERSITET

CHALMERS

Feedback — -

* Feedback har betydelse for beteendeférandring

* Feedback kan fungera som forstarkande eller forsvagande
konsekvens

* Viktigt for ledare att tréna pa att ge effektiv feedback

* Balansen mellan positiv och korrigerande feedback ar viktig

Format: Seminarium

Syfte: Att formedla kunskap om olika typer av feedback och vilka
effekter (forstarkande respektive forsvagande) olika typer av feedback
kan ha pa beteenden.

Innehall: Efter att traningsledarna har stéllt fragan om vad deltagarna
anser ar positiv feedback kan de beratta att det finns forskning som visar
att det inte bara ar viktigt att positiv feedback ges, utan att det &ven ar
viktigt hur och nér den ges. Beratta om vikten av balans mellan positiv
och korrigerande feedback. Beratta att deltagarna under traningen
kommer fa dva pa att ge effektiv feedback; framfor allt positiv feedback
men aven korrigerande.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Prestation och ledarskap

(Braksick, 2007; Daniels, 2000; Johnsson, 2008)

Prestation

Ledarskap genom positiv férstarkning

Jag villl
Skapar varde
Berdm & uppmuntran

Avvikelsebaserat ledarskap

negativ forstarkning och bestraffning Jag maste!

Undviker skéll
Miniminiva for att slippa kritik Overlevde en dag till

Tid

BYGGFORETAGEN

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att beskriva fordelarna med positiv forstarkning samt nackdelarma
med férsvagande, avvikelsebaserade ledarskapsstrategier.

Innehall: Beskriv grafen och forskningen som visar att positiv for-
starkning paverkar prestation positivt. Att som ledare jobba med positiv
forstarkning av medarbetarnas beteenden leder till att de forsoker prestera
"bra” for att de VILL - for att de upplever att deras beteenden leder till
gynnsamma, dnskvarda konsekvenser for dem. Dessa konsekvenser kan
vara av olika slag, till exempel i form av kommentarer, feedback, gester,
blickar som signalerar "gillande”, men &ven i form av att uppgiften och
arbetet gar snabbare eller enklare att slutfora eller att resultatet blir battre.

Att gora ett bra jobb for att man VILL (jamfort med for att man kénner
sig tvingad eller for att slippa undan nagot) leder till hdga och stabila
prestationer dver tid och har positiva effekter pa kreativitet, arbetstill-
fredsstallelse, arbetsmoral och lojalitet.

Positiv feedback ar exempel pa en konsekvens som uppfattas som gynn-
sam for de flesta manniskor. Dessa beteenden bestar av konsekventa
ledarbeteenden och handlar om att kommunicera en positiv bedémning
eller ett godkannande av ett beteende till medarbetaren nar han/hon gér
onskvarda beteenden, det vill sdga beteenden som ar i linje med upp-
satta mal sasom sakra beteenden. Forskning visar att positiv feedback
for de beteenden man vill se mer av &r den mest effektiva formen av
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feedback, samt att specifik feedback med tydlig koppling till ett beteende
och hur det beteendet &r hjalpsamt &r mer effektiv &n generell feedback.
Aven frekvensen av feedback har visat sig ha stor betydelse; vanligen
ges feedback for sallan.

Att uppleva att andra ménniskor vill ta del av ens tankar och idéer, att
andra lyssnar aktivt pa det man sager, ar ytterligare exempel pa en
konsekvens som for de flesta ménniskor upplevs som gynnsam och
forstarkande. Aktivt lyssnande handlar om att efterfraga medarbetarnas
synpunkter och forslag och att signalera att man lyssnar pa dem och tar
dem pa allvar, exempelvis genom att ha égonkontakt, humma, nicka,
lata medarbetaren tala klart, stalla utforskande och uppféljande 6ppna
fragor, eller att gora verbala sammanfattningar och reflektioner kring det
medarbetaren sager.

Trots de positiva effekterna av positivt forstarkande konsekvensbaserade
ledarskapsbeteenden ar det 1att att i stéllet ta till hot och skall, eftersom
effekten (att medarbetarna gér som man séger) brukar komma snabbare
jamfort med positiv feedback. Hot och skall har dock vissa betydande
icke onskvarda effekter. Hot och skall leder endast till minimal prestation:
att medarbetarna gér minsta majliga niva av beteendet som kravs for att
slippa hot och skall. Forbattringen av beteendet ar tillfallig och varar endast
sa lange som hotet &r narvarande. Nar hotet inte &r narvarande atergar
medarbetarna ofta till gamla beteenden. Frivilliga, "extra” prestationer
minskar. Forestall er effekterna pa arbetsmiljo, maende, lojalitet och
vilja att jobba kvar nar man jobbar for att slippa undan hot och skall - i
stallet for att man vill.
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TRANINGSTILLFALLE 1

&

Det absolut viktigaste om feedback

I:i Var tydlig och konkret med vilket beteende du uppskattar alternativt vill korrigera

| i Var tydlig med varfér du uppskattar, eller inte uppskattar det aktuella beteendet - koppla
beteendet till férvantat resultat.

I:i Det &r mer effektivt att forstarka/uppmuntra dnskade beteenden an att bestraffa
obnskade beteenden om du vill fa en langsiktig beteendeférandring

I:l Var arlig

I:l Ge feedback direkt efter det beteende du vill se mer av

CHALMERS

Format: Seminarium

Syfte: Att beskriva viktiga komponenter i feedbacken, det vill séga
hur den bér genomféras.

Innehall: Beskriv nagra grundprinciper som man bor tanka pa nar
man ger feedback i syfte att paverka beteende (fokusera pa feedback
som syftar till att dka dnskvérda beteenden snarare an feedback som
syftar till att minska icke-6nskade beteenden). Beratta om varfér feedback
bor galla beteende och inte personlighet. Beratta om vikten av konkret
och tydlig feedback, det vill sdga feedback som bygger pa information
om vad som har observerats (beteenden) och inte pa tolkningar om
andras tankar och kanslor. Ju mer konkret och specifik feedbacken ar,
desto mer vagledande och tydlig blir den. "Bra jobbat” &r inte tillr&ckligt
tydligt eftersom det inte framgar vad det var som var bra. Beratta om att
effektiv feedback bor innehalla en koppling till hur individens beteende
paverkade de gemensamma malen. Beratta om betydelsen av tajmning
och frekvens.

63



TRANINGSTILLFALLE 1

&
o SHAUMERS

BYGGFORETAGEN d fa

Feedbackformel

A\

N
N

KONKRET =\ BETEENDE . RESUTAT

Nér jag gick ronden igar... ...s4g jag att du hade ...Det uppskattade jag
full skyddsutrustning verkligen! Dels for att du
pa dig... skyddar sig, men ocksa

for att du &r en férebild
for vara nya
medarbetare. Tack!

Format: Seminarium
Syfte: Att ge en god struktur for hur man ger feedback.

Innehall: Prata om att man kan tanka sig feedbacken som en sek-
vens i tre steg. Dessa tre steg foljer i praktiken ABC-modellens tre steg.
Den forsta delen i feedbacken handlar om att man beskriver situationen
som foregick beteendet pa ett konkret satt. Darefter beskriver man
sjalva beteendet som man har observerat. Det tredje steget ar att man
beskriver det resultat som beteendet fatt, i detta fall ett positivt resultat.
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CHALMERS

GOTEBORGS UNIVERSITET | vuneasmy or echuoupar

Ovning: Positiv feedback

| grupper om 2:
1. Forbered dig individuellt (ca 20 minuter)

+ Tank tillbaka pa tva situationer dar en medarbetare gjort nagot sakert.

BYGGFORETAGEN a fa

» Folj feedbackformeln (En situation da medarbetaren agerat sékert, vad personen gjorde som var bra (beteende) och
vilket positivt resultat det fick).

= Skriv ner hur du skulle kunna ha givit positiv feedback i situationen.

2. Ova i Breakoutrooms (ca 20 minuter) i grupp om 2

* Turas om i rollerna: Chef och medarbetare

Forsok att leva dig in i situationen och prova att leverera feedbacken utifran dina tva exempel (arbetsboken).

Reflektera tillsammans efterat. Hur upplevdes feedbacken? Forstod mottagaren vilket beteende det handlade om? Hur
kéndes det att ge feedback pa detta satt?

GOTEBORGS UNIVERSITET | vurvensory or ecwon

Ova pa att formulera positiv feedback mearsnces 3

AN N

\\ BETEENDEN//// RESULTAT D

KONKRET
SITUATION
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Format: Ovning
Syfte: Praktisk traning i att ge feedback.

Innehall: Presentera Gvningen och sékerstéll att deltagarna har
forstatt vad de ska gora och varfor. Traningsledarna kan saga nagot i stil
med att manniskor generellt tycker om att f& uppskattning for det de gor;
att fa hora att nagon har sett och uppskattar det man har gjort/gér. Det
forekommer bra beteenden pa arbetsplatserna varje dag. Majoriteten av
medarbetarna gér ofta det som frvantas. Aven de som inte kommer med
den allra basta Idsningen eller jobbar snabbast behdver fa uppskattning
for det arbete de gor. Om chefer endast ger positiv feedback nér medar-
betarna har gjort nagot utdver det vanliga som férvéntas innebar det att
det kan ga lang tid utan att medarbetaren far nagon feedback och det
kan leda till att motivationen for det som medarbetaren gor successivt
minskar. Feedback ar ett effektivt ledarskapsbeteende, men det behdvs
traning for att fa till effektiv feedback i praktiken!
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‘®

CHALMERS

Hur ger du positiv feedback idag? R

Typiska aktiviteter som uppvisas av ledare som &r positivt forstarkande. | vilken utstrackning anser du att du sjélv agerar sa
har. Gradera dem fran O (aldrig) till 5 (sa gott som hela tiden).

Sjalvskattning av positiv feedback Skattning (0-5)
Jag ger mer positiv feedback &n korrigerande feedback

Jag ger feedback "har och nu”

Jag ger beteendespecifik feedback

Jag forklarar vad beteendet jag ger feedback pa skapar for resultat

Jag ser och uppmarksammar mina medarbetares arbetsinsats, d.v.s. narvarar i deras arbetsvardag

Jag foregar med gott exempel genom att sjalv be mina medarbetare om feedback

Format: Skattning

Syfte: Att skatta sina positiva feedbackbeteenden och reflektera kring
dessa med dvriga deltagare.

Innehall: Be deltagarna att under 5 minuters individuell reflektion
skatta sina nuvarande positiv-feedback-beteenden. Efter den individu-
ella reflektionen far deltagarna reflektera kring sina svar med varandra.
Darefter fangas nagra reflektioner upp i helgrupp. Férklara att detta inte
ar nagot vi kommer att samla in, utan nagot de gér for att sjalva kunna
folja sin utveckling. De kommer fa géra samma skattning igen vid sista
grupptraningstiliféllet.
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BYGGFORETAGEN

Aktivt lyssnande

%

ff

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att ge mer ingaende kunskaper om betydelsen av aktivt-lyss-
nande-beteenden.

Innehall: Fokus &r aterigen pa aktivt-lyssnande-beteenden. En fére-
stallning kring ledarskap é&r att ledarens huvuduppgift ar att ge order och
instruktioner; med andra ord att kommunicera ut vad som ska géras. En
viktig del i kommunikationen som uppmarksammas alltmer ar ledarens
formaga att lyssna. Inom psykologin talar man om det aktiva lyssnandet,
vilket bestar av saval aktiverande som konsekventa ledarbeteenden.
Det handlar om att efterfraga medarbetarnas synpunkter och férslag
och att signalera att man lyssnar till dem och tar dem pa allvar, exem-
pelvis genom att ha dgonkontakt, humma, nicka, lata medarbetaren
tala klart, stalla utforskande och uppféljande 6ppna fragor, att gora
verbala sammanfattningar och reflektioner kring det medarbetaren sager.

Moderna arbetsplatser har blivit s& komplexa att det ar omgjligt for en
person att kunna allt. Genom ett aktivt lyssnande kan chefer och ledare
fa mycket vardefull information om hur verksamheten fungerar — infor-
mation som &r till hjalp eller nédvandig for chefen for att kunna leda
verksamheten pa basta satt. Dartill har det aktiva lyssnandet positiva
psykologiska effekter, sasom att medarbetaren kanner sig delaktig,
sedd och bekraftad. Det &r sedan lange kant att man kanner ett storre
agarskap och engagemang i fragan om man sjalv bidragit till en lésning
och att man darmed &r mer benégen att bete sig i enlighet med det man
kommit dverens om.
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Hur paverkar lyssnandet beteenden?

BYGGFORETAGEN

A ereevcg@ C
[ )
? (Upplevd)

AKTIVERARE KONSEKVENS

Jag har 6gonkontakt, ler

Jag 2trillﬁéler;;raga Du berattar och staller nyfikna
g foljdfragor
N&r min dorr ar 6ppen Du kommer in och Jag tittar i telefonen, hejar
lyssnar jag pa allt! berattar om en pa andra bakom dig
svarighet

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att visa hur man genomfor effektivt aktivt lyssnande och hur
man ibland kan misslyckas med det aktiva lyssnandet.

Innehall: Forklara att aktivt lyssnande kan verka enkelt, men att det
staller krav pa en hel del uppmarksamhet och traning. | det vre fallet
med plustecknen ser vi en sekvens som forefaller vara ganska natur-
lig. Man staller en fraga (aktiverare), den andra uppvisar ett énskvart
beteende, det vill sdga berattar, och man forstarker darefter beteendet
genom att visa intresse, ha égonkontakt och stélla nyfikna féljdfragor.
Andra scenarier &r dock ganska vanliga, som det som beskrivs med
minustecken. Man kan aktivera andra genom att uppmuntra dem att
beratta. Medarbetarens beteende aktiveras, men i stéllet for att lyssna
aktivt pa medarbetaren kanske man tanklost tittar i telefonen eller riktar
uppmarksamheten at ett annat hall.
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TRANINGSTILLFALLE 1

Sparrsvar - nar C blir ett minustecken

* Egna erfarenheter - "Men du skulle sett nar jag...”

* Férringande - "Ja, jag hade samma sak forra veckan...”
* Egna "goda” I6sningar - "Skulle du inte bara kunna...”
* Tidsbrist "Jag lyssnar, svarar bara pa mejlet samtidigt”

Fler hinder?

BYGGFORETAGEN

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att tydliggéra hur sa kallade spéarrsvar kan forsémra lyssnan-

dets kvalitet.

Innehall: Exemplifiera vad sa kallade spéarrsvar ar. De kan saga
nagot i stil med: Nar jag kom hem fran semestern forra aret och bérjade
beratta om min semester i Thailand, flikade nagon snabbt in "Déar var
jag forra aret, var bodde ni? Vi bodde pa...". Detta ar ganska vanligt i
olika sociala sammanhang, men det innebér att man mer eller mindre
"kidnappar samtalet”, det vill sdga att man avleder det fran att lyssna pa
den andra till att i stéllet beratta sin egen historia. Detta blir en effektiv
vagsparr, for kanske ville jag egentligen beratta om nagot helt annat &n
Thailandsresan, som bara var en inledning pa en annan berattelse. Ett
annat exempel kan vara att pa nagot satt forringa det nagon pratar om.
Lat oss anta att Petter kommer till sitt arbete en morgon. Han beréttar
att han legat vaken halva natten och hostat. En vanlig "vagspérr” &r att
vi konkurrerar med svarmodet och kanske séger nagot i stil med "Ja, jag
hade samma sak forra veckan, kunde inte sova alls”. Det &r inte ovanligt
i sociala sammanhang att beméta en svarmodig berattelse med en &n
mer svarmodig berattelse. En ambition kanske ar att vi ska fa Petter att
tycka att han inte ar ensam med sin svara kansla. Vad man dock inte
reflekterar dver ar att man faktiskt forringar Petters problem. Det kan

uppfattas som att hans problem inte ar varda att prata om.
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Hur du lyssnar aktivt!

* Titta i 6gonen

* Nicka

* Humma

* Stall 6ppna fragor:
e Hur menar du?
* Vad tankte du da?

* Hur gjorde du?
* Hur kdndes det?

T

BYGGFORETAGEN

* Luta dig framat

* "Jaha!”

* "Beratta mer”

* Sammanfatta vad du hort
* Fraga om du forstatt ratt

CHALMERS

Format: Seminarium

Syfte: Att tydliggora hur man faktiskt gér nar man lyssnar aktivt.

Innehall: Prata om det som star pa bilden och reflektera tillsammans

med deltagarna.
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@

Ovning: Aktivt lyssnande (20 min)

* Steg 1
» Tank ut en spannande, rolig eller harlig situation du varit med om.
* (Du ska beratta om den i ca 5 minuter)

e Steg 2
» Turas om att beratta.
* Lyssnaren Ovar pa att lyssna aktivt

* Steg 3
* Reflektera tillsammans:
* Hur kdndes det fér den som berattade?
* Vilka beteenden visade lyssnaren upp?

CHALMERS

Format: Ovning

Syfte: Att ge praktisk tréning i aktivt lyssnande och direkt erfarenhet
av hur det aktiva lyssnandet kan upplevas.

Innehall: Presentera Gvningen — hur och varfor den ska goras.
Traningsledarna delar upp helgruppen i smagrupper om tre, dér en ar
berattare, den andra lyssnare och den tredje observator. Observatoren
kan med fordel satta sig lite langre ifran de Gvriga tva. Reflektera i hel-
grupp efter att 6vningen har genomforts.
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Ovning: Aktivt lyssnande (20 min)

e Steg 1
» Tank ut en spannande, rolig eller harlig situation du varit med om.
* (Du ska beratta om den i ca 5 minuter)

» Steg 2
* Turas om att beratta.
* Lyssnaren dvar pa att lyssna aktivt

* Steg 3
* Reflektera tillsammans:
* Hur kandes det for den som berattade?
* Vilka beteenden visade lyssnaren upp?

afa

Format: Ovning

Syfte: Att ge direkt erfarenhet av betydelsen av aktivt lyssnande — och
franvaro av aktivt lyssnande.

Innehall: Presentera 6vningen — hur och varfor den ska goras.
Detta &r en variant av den foregaende 6vningen. Har delas helgruppen
in i tva grupper dar deltagarna i ena gruppen far rollen som lyssnare
och deltagarna i den andra gruppen far rollen som beréattare. De som
fatt rollen som lyssnare tas ut ur rummet och far en instruktion om att
verka ointresserade nar de lyssnar, till exempel titta ner, luta sig bakat,
titta pa klockan, ta upp telefonen, titta ut genom fonstret, sucka. Nar de
kommer tillbaka paras lyssnare och berattare ihop. Efter nagra minuter
bryts dvningen. Dérefter foljer reflektion i helgrupp.
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CHALMERS

Hemuppgift: Din ABC-plan mocrsnrcns A

Bérja individuellt, sedan breakout-room i 3 grupper
1. Fyllidina 2 nyckelbeteenden (som du vill se mer av hos medarbetarna) i ABC-planen.

2. Fyllidina egna ledarbeteenden (som kommer aktivera och forstérka nyckelbeteendena) i ABC-
planen i din arbetsbok.

» Vilka aktiverare och vilka positiva konsekvenser ska du som ledare géra mer av for att medarbetarnas 2
nyckelbeteenden att utforas oftare?

« Vilka aktivt lyssna-beteenden ska du géra mer av?
« Vilka feedback-beteenden ska du goéra mer av?

Format: Ovning
Syfte: Att paborja hemuppgiften — individuella ABC-planer.

Innehall: Ga igenom Gvningen - hur och varfor den ska goras.
Deltagarna far nu mojlighet att pabérja hemuppgiften. De far forst re-
flektera individuellt kring hemuppgiften i 10 minuter. Darefter fortsatter
de diskussionerna i smagrupper. En viktig uppgift under évningen ar att
aktivt lyssna pa varandra samt ge varandra feedback och forslag som
kan bidra till att ABC-planerna forbattras.
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A m) BETEENDE <4mp C

Beteendet jag vill se mer av hos
mina medarbetare

Vad kan jag gora for att aktivera beteendet? Nar? Hur och nir ska jag forstirka beteendet?
Vet medarbetarna att beteendet &r viktigt? Genom positiv feedback?
Har de forutséttni att utfora b di Genom aktivt lyssnande?

Format: Ovning
Syfte: Att paborja hemuppgiften — individuella ABC-planer.

Innehall: Instruera deltagarna att borja under tystnad och fylla i sina
ABC-planer. Uppmana dem sedan att tipsa och hjélpa varandra att bli
konkreta och specifika. Stall garna fragor som: hur ofta ska du géra
detta, och i vilka situationer ska du gora det?
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CHALMERS

Hemuppgift: Din ABC-plan mocrsnrces A2

Bérja individuellt, sedan breakout-room i 3 grupper
1. Fyllidina 2 nyckelbeteenden (som du vill se mer av hos medarbetarna) i ABC-planen.

2. Fyllidina egna ledarbeteenden (som kommer aktivera och forstérka nyckelbeteendena) i ABC-
planen i din arbetsbok.

» Vilka aktiverare och vilka positiva konsekvenser ska du som ledare géra mer av for att medarbetarnas 2
nyckelbeteenden att utforas oftare?

« Vilka aktivt lyssna-beteenden ska du géra mer av?
« Vilka feedback-beteenden ska du goéra mer av?

Format: Ovning

Syfte: Att deltagarna ska valja ut tva nyckelbeteenden som de vill
jobba vidare med under tréningen, och som ska inga i deras individuella
ABC-planer.

Innehall: Presentera dvningen — hur och varfor den ska géras. Del-
tagarna far forst reflektera individuellt kring hemuppgiften i 10 minuter.
Darefter fortsatter de diskussionerna i smagrupper. En viktig uppgift under
ovningen &r att aktivt lyssna pa varandra samt ge varandra feedback och
forslag som kan bidra till att ABC-planerna forbattras. Varje grupp leds
av en traningsledare som hjalper till att konkretisera och fortydliga de
individuella ABC-planerna. Deltagarna far sedan jobba vidare med dessa
ABC-planer pa egen hand fram till nasta traningstillfalle, dar respektive
deltagare far individuell tréaning av en traningsledare pa sin arbetsplats.
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Individuell traning: Agenda

Genomgang av chefens ABC-plan (nyckelbeteenden och ledarbeteenden

Uppfoéljning av hemuppgift (att folja ABC-planen): Hur har det gatt? Latt/svart?
Uppdatera ABC-planen vid behov

Forbered skuggning - | vilka situationer ska chefen nu tréna pa sina ledarbeteenden?

Skugga live - feedback i vardagen

Reflektion efter skuggning
Eventuell ytterligare revidering ABC-plan

Avslut

CHALMERS

60 min

60 min

60 min

Format: Genomgang av de kommande individuella traningstilifallena
som kommer att ske i deltagarnas naturliga miljo (pa chefernas byggar-
betsplatser) vid tillfalle 2 och 5.

Syfte: Att deltagarna ska forberedas pa hur de individuella tranings-
tillfallena kommer att ga ill.

Innehall: Ga igenom syfte med, och agenda for, de kommande
individuella traningstillfallena (fér mer information se traningstillfalle
tillfalle 2 av 5).
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AN
OTEBORGS UNIVERSITET

IndiVidue" reflektion BYGGFORETAGEN

» Skriv kort ned det viktigaste du har fatt med dig fran idag
* Dela med gruppen: EN sak du tar med dig fran idag

CHALMERS

Format: Avslutande reflektion
Syfte: Att avsluta trdningen genom att summera vad som gatts igenom.

Innehall: Deltagarna far reflektera Gver vad som gatts igenom under
tréningstillfallet. Traningsledarna kan med fordel gora en snabb repetition
av samtliga moment. Deltagarna ombeds skriva ner det som de tycker
ar viktigast. Slutligen far var och en av deltagarna némna nagot som
de tycker har varit bra.
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BYGGFORETAGEN

Saker ledare

Traningstillfalle 2 av 5

CHALMERS

afa

Format: Individuell tréning pa respektive chefs byggarbetsplats.

Syfte:

* Att aktivera, trana och forstarka chefen i att applicera det han/hon fick
ova pa vid forsta traningstillfallet i sin vardag.

* Att ge chefen individuell méjlighet att bolla fragor och funderingar med
koppling till det forsta traningstillfallet.

* Att skraddarsy traningen for den enskilda chefen utifran dennes forutsatt-
ningar, specifika byggarbetsplats och medarbetare.

* Att tréningsledaren agerar rollmodell avseende beteendena aktivt lyss-
nande och positiv feedback, det vill sdga att traningsledaren, genom positiv
feedback och aktivt lyssnande, férstérker chefen i anvandningen av de
ledarbeteenden som han/hon har specificerat i sin ABC-plan och som ar i
fokus for ledarskapstraningen (positiv feedback och aktivt lyssnande). Méalet
ar att cheferna efterhand ska méarka att beteendena (positiv feedback och
aktivt lyssnande) ar effektiva for att paverka medarbetarnas beteenden,
det vill saga att deltagarna kommer i kontakt med naturliga forstarkare for
ledarbeteendena.
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Innehall:
Forsta timmen
* Genomgang av platschefens ABC-plan (ostord plats).

* Traningsledaren gar igenom agendan och beskriver att de under detta
3-timmarspass kommer att fokusera pa platschefens ledarskapsbeteenden
(aktiverande och konsekvensbaserade) med koppling till de nyckelbeteenden
platschefen valt att jobba med pa sin byggarbetsplats. Traningsledaren upp-
manar platschefen att visa och beratta om sin ABC-plan samt ge exempel
pa olika situationer dar nyckelbeteendena forekommer.

* Traningsledaren coachar (med hjélp av aktivt lyssnande och positiv feed-
back) platschefen mot en férdjupad, tydlig och beteendespecifik ABC-plan.
Vid behov uppdateras planerna redan har.

* Exempel pa fragor:

Vad har du provat att gora for att aktivera och sétta igang nyckelbeteendet?
| vilka situationer? Hur har det gatt? Vad tror du att medarbetarna tanker
kring nyckelbeteendena? Vad har de fatt for information? Hur skulle du
kunna "fa med” medarbetarna pa planen, det vill séga skapa forstaelse for
att och varfor dessa beteenden ar viktiga? Hur ser det ut med férutsattningar
for beteendet? Finns det ndgot som skulle kunna underlatta for dem nar
det géller att gbra nyckelbeteendena? Hur skulle de kunna involveras i
problemldsningen kring hur nyckelbeteendet ska 6kas? Vad har du pro-
vat att gbra for att forstérka nyckelbeteendet? Med vilka feedback- och
aktivt-lyssnande-beteenden har du forsokt forstérka nyckelbeteendet? |
vilka situationer? Vilken respons blev det? Vad fér positiva och negativa
konsekvenser moter medarbetaren i nulaget nér han/hon gér beteendet?
Hur vill du gbra fram6ver?
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Andra timmen
» Skuggning och positiv feedback.

* Fraga platschefen i vilka situationer han/hon vill att du ska observera nar
han/hon provar pa ledarskapsbeteendena i sin vardag. OBS! Det ar av vikt
att platschefen redan vid tidsbokningen uppmanas att vélja en [amplig tid for
den individuella tréningen — Iamplig i forhallande till vilka situationer han/hon
onskar bli observerad i. Platschefen uppmanas &ven infor tillfallet att informera
sina medarbetare om att han/hon kommer ha besok av en person som ska
observera hans/hennes ledarskapsbeteenden. Tréningsledaren skuggar
sedan platschefen nar han/hon Gvar pa att applicera ledarskapsbeteendena
pa byggarbetsplatsen och ger I6pande positiv feedback nar det ar mojligt.

Tredje timmen

* Reflektion och avslutning (ostdrd plats).

* Traningsledaren och platschefen reflekterar kring hur det gick, kikar pa
ABC-planen igen och kommer Gverens om hur platschefen ska jobba vidare
med nyckelbeteendena framéver. Vad gick bra? Vad var svart? Vad vill jag
gbra annorlunda nasta gang? Vad tar jag med mig? Uppdatera ABC-planen
utifran dagens eventuella lardomar.
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TRANINGSTILLFALLE 2

CHALMERS

Individuell traning: Agenda ocromcon 3

1. Genomgang av chefens ABC-plan (nyckelbeteenden och ledarbeteenden

P . s . . . 60 min
Uppféljning av hemuppgift (att félja ABC-planen): Hur har det gatt? Latt/svart?
Uppdatera ABC-planen vid behov
Forbered skuggning - | vilka situationer ska chefen nu tréna pa sina ledarbeteenden?
2. Skugga live - feedback i vardagen
60 min
3. Reflektion efter skuggning
Eventuell ytterligare revidering ABC-plan 60 min
Avslut
A =) BETEENDE <mp C
Beteendet jag vill se mer av hos
mina medarbetare
Vad kan jag gora for att aktivera beteendet? Nar? Hur och nér ska jag forstiarka beteendet?
Vet medarbetarna att beteendet &r viktigt? Genom positiv feedback?
Har de fo attnil att utfora Genom aktivt lyssnande?
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TRANINGSTILLFALLE 2

Feedback och anteckningar efter wocnsen | B3
individuell traning

* Vad gick bra (vad ska jag fortsatta och goéra mer av)?
* Vad var svart (vad behover jag trana pa)?
* Summera vad jag tar med mig utifran dagen och uppdatera ABC-plan ytterligare.
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TRANINGSTILLFALLE 3

OTEBORGS UNIVERSITET

BYGGFORETAGEN

Saker ledare

Traningstillfalle 3 av 5

CHALMERS

afa

Format: Seminarium
Syfte: Att valkomna deltagarna.

Innehall: Halsa deltagarna valkomna till det andra grupptréaningstill-
fallet i beteendebaserad ledartraning for 6kad sékerhet.
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TRANINGSTILLFALLE 3

Mal med Ledarskapstraning: -
Oka tva typer av ledarbeteenden

Positiva feedback beteenden Aktivt-lyssnande beteenden

& A

N\ /

OKAD SAKERHET

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att paminna deltagarna om att syftet med ledartréningen ar
att trana och utveckla ledarskapsbeteenden som framjar sakerhet hos
chefer i byggbranschen.

Innehall: Paminn deltagarna om de tva beteenden som trénats under
forra tréningstillfallet och under den individuella tréningen, ndmligen
aktivt lyssnande och positiv feedback. Malet med tréningen &r att 6ka
dessa beteenden hos deltagarna.
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TRANINGSTILLFALLE 3

CHALMERS

Struktur pa ledartraningen woocnmoo 23

Hemuppgift Hemuppgift Hemuppgift Hemuppgift

Traningstillfalle 1 ] Tréningstillfalle 2 Tréaningstillfélle 3 Tréningstillfalle 4 Tréningstillfélle 5

:
; (Grupp) ; (Individuellt) (Grupp) (Grupp) (Individuellt) 3
i Feedback & aktivt lyssnande i Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande :
! i
' |
'
Efter-
For- matning
matning (enkat)

(enkat)

Format: Seminarium

Syfte: Att paminna deltagarna om traningens upplagg och innehall
samt visa var de befinner sig nu.

Innehall: Repetera strukturen for traningen, sammanfatta vad som
gjorts hittills samt visa var deltagarna befinner sig nu och vilka tillfallen
som aterstar.
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Agenda for idag

09.00 - 09.10 Valkommen och agenda

09.10 - 09.45 Sammanfattning med 3 konkreta tips
09.45 - 11.00 Genomgang av hemuppgift

11.00 - 12.00 Effektiva aktiverare

12.00 - 13.00 Lunch

13.00 - 15.15 Kraftfulla forstarkare - pa olika satt
15.15 - 16.00 Hemuppgift och avslut

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att deltagarna ska fa en dverblick dver vad som kommer att
ske under dagens traningstillfélle.

Innehall: Informera om att dagens tillfalle inleds med en repetition och
sammanfattning av de viktigaste delarna av innehallet fran traningstillfalle
1, att fokus sedan kommer att vara pa att fordjupa deltagarnas kunskaper
och formagor i ABC-analys samt aktiverande och konsekvensbaserade
ledarskapsbeteenden. Dagen kommer att avslutas med att deltagarna
jobbar vidare med sina individuella ABC-planer och férdjupar dessa
under reflektion med Gvriga deltagare och traningsledare.

Ge sedan exempel pa positiva ledarskapsbeteenden och situationer
som har noterats vid de individuella traningstillfallena (i aktiverande och
forstarkande syfte). Fraga hur deltagarna tycker att det har gatt att aktivera
och forstarka nyckelbeteenden sedan det individuella traningstillfallet.
Nér deltagarna berattar modellerar traningsledarna aktivt lyssnande och
positiv-feedback-beteenden.
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TRANINGSTILLFALLE 3

TEBORGS UNIVERSITET

BYGGFORETAGEN

Tre konkreta tips for 6kad sakerhet

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att tydliggora att man kommer att sammanfatta innehallet i
traningstillfélle 1 genom att ga igenom tre konkreta tips for 6kad sakerhet.

Innehall: Beratta att ni nu kommer att ga igenom tre konkreta tips
for 6kad sakerhet.
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TRANINGSTILLFALLE 3

N u Iége: BYGGFORETAGEN

* Det ar 3 ganger hogre risk att skadas i byggbranschen an i andra
branscher

* Varje ar rapporteras mer an 7000 olyckor inom bygg

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att medvetandegdra hur manga olyckor som forekommer pa
byggarbetsplatser.

Innehall: Bertta att det varje ar rapporteras in 7 000 olyckor inom
byggsektorn och att det &r 3 ganger hdgre risk att skadas i byggbranschen
aniandra branscher. Detta ar vad statistiken visar, men det gar att ana
att det ocksa finns en rad tilloud och olyckor som aldrig rapporteras.
Med andra ord finns det ett stort utrymme for forbattring av sakerheten.
Samtidigt finns en medvetenhet om att det ar en grannlaga uppgift att
fa till stand énskvarda forandringar i medarbetares beteenden. En av
orsakerna till detta &r att man underutnyttjar de kunskaper och den
vetenskap som finns om vad som paverkar manniskans beteenden.
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TRANINGSTILLFALLE 3

S
Tipsnr 1
Fokusera pa beteenden
"Vi maste tjata, tjata BYGGFORETAGEN w;_j[;m

och tjata”

Vi nar inte hela
vagen fram”

"Alla vet vad som ar
viktigt men gor det
anda inte”

"Alla sager att
sakerhet ar viktigast
men i vardagen spelar
annat stérre roll”

"Varfor gor de inte
som vi sager...?”
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Format: Seminarium

Syfte: Att tydliggora att det ar mer effektivt att fokusera pa och forandra
beteenden &n attityder och egenskaper.

Innehall: Ge exempel pa olika problembeskrivningar och Iésningar
som ar vanligt forekommande, sasom "Vi har ju en nollvision, men det
saknas engagemang’, "Vi maste komma bort fran machokulturen”, "De
maste bbrja samarbeta mer och ta gemensamt ansvar’. Beskriv varfor
sadana abstrakta och vida beskrivningar ar problematiska; sadana
overgripande problembeskrivningar saknar information om vad som
faktiskt behdver forandras. De innefattar en méngd olika ospecificerade
beteenden, vilket latt leder till missforstand samt riskerar att leda fill
"fel” 16sningar och atgarder. Beskriv fordelarna med att i stéllet Iagga
fokus pa de beteenden som i praktiken kan skapa sadana évergripande
forandringar.
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"Alla vet ju att vi har en nollvision och vi
foljer upp olyckor och tillbud varje
vecka...

... men vi kanske behdver ha en ANNU tatare
uppféljning av olycksstatistiken?”

Vi behover istallet... woorsnncen Afa

Bryta ner och specificera sakerhet i konkreta heteenden!

P4 ratt sida av olyckan!
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Format: Seminarium

Syfte: Att tydliggora beteendenas betydelse for att forhindra arbets-
platsolyckor.

Innehall: Beratta om olycksstatistik och varfor registrering av olyckor
&r ett reaktivt och inte sérskilt effektivt satt att 6ka sékerheten. Beskriv
fordelarna med ett proaktivt forhallningssétt; att man bor fokusera pa de
beteenden som behdver 6ka for att forhindra att olyckor sker, det vill sdga
fokus pa beteenden pa "ratt sida” av olyckan. Prata om vikten av att som
forsta steg identifiera beteenden som kan éka sakerheten och att man
som steg tva behdver analysera och férsta varfor dessa beteenden inte
forekommer i hogre utstréckning i nuldget. Denna analys gors genom
att man identifierar och analyserar aktiverare och konsekvenser i den
kontext som beteendena férekommer i. ABC-analysen &r ett utmarkt
verktyg for att gora en sadan analys av nulaget och for att fa kunskap om
vad i kontexten som behdver forandras for att beteendena ska forandras.
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@ CHALMERS
EBORGS UNIVERSITET

Nya resultat kraver beteenden! wecnricer 2
Du behéver antingen...

Borja med nagot
Sluta med nagot

... for att férandring ska ske

Det spelar ingen roll... ocrorcon 3fa

hur sakerhetsmedveten du ar....
...om du arbetar utan nédvandig skyddsutrustning

hur engagerad du som ledare ar i sakerheten ...
...om du aldrig uppmarksammar sakra beteenden i vardagen

hur man du ar om dina kollegors sakerhet ...
... om du gar forbi utan att saga till nér nagon inte arbetar sékert

hur manga gymkort du koper...

... om du aldrig tranar
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@ CHALMERS

afa

Alla vet att vi har en nollvision...”

... och det marks genom att vi proaktivt

identifierat sakra beteenden som vi foljer
dagligen for att skapa en saker arbetsplats!

Format: Seminarium

Syfte: Att paminna om att forandring av resultat kraver forandring av
beteenden; att vissa beteenden 6kar och andra minskar.

Innehall: Las upp det som star pa Powerpointbilden. De som verkli-
gen vill lyckas skapa en god sakerhetskultur behdver lagga fokus pa att
tillféra och sékerstalla forutsattningar och motivation for sékra beteenden.
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-
Tips nr 2
Paverka beteenden effektfullt
genom ABC
cmmgwmm CHALMERS
weorsmencen Al

”Jag tjatar och tjatar, anda gor de
inte som vi sager...

Ska jag tjata annu mer?!”
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comomore | CHALMERS
Beteendeanalys: SR
A w4 C
()
(Upplevd)
AKTIVERARE KONSEKVENS
Sétter igang Nagot jag gor eller Forstarker eller
beteendet sdger férsvagar beteendet
CHALMERS
Exe m pel BYGGFORETAGEN afa

A

AKTIVERARE

Tungt lyft ska genomféras
Ser enrisk

Palmaskin monterad

m ecrenoe g C

¥

Stéller mig i sdker zon

(Upplevd)
KONSEKVENS

Platschef ger tummen
upp och ler

Platschef tackar mig och
atgardar risken direkt

Rapporterar risken

Far hora att jag ska borja
jobba istallet

Borjar spérra av
sdkerhetszon
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Vanliga A och C i organisationer

BYGGFORETAGEN

A » BETEENDE 0 C
(]

AKTIVERARE KONSEKVENS
£ Instruktion Positiv feedback
B Paminnesle fran chef Tumme upp
£ Riktlinjer/Policys Far vara med pa ett spannande projekt
£ Vardeord Bli omtalad pa intranatet
& Rutiner Maluppfyllelse
£ Workshops Gar fortare att slutféra
£ Arbetsmiljovecka Kollega tackar genuint
£  Outlookinbjudan
£ E-mail @ Chefen suckar djupt
@ Far ytterligare en uppgift
@ Negativ feedback
@ Kansla av stress
@ Ignorerad av kollegor

Format: Seminarium
Syfte: Att repetera och forstérka deltagarnas inléming av ABC-modellen.

Innehall: Paminn om att beteendeanalysen &r ett mycket anvandbart
verktyg for att forsta varfor vissa beteenden férekommer och varfor vissa
beteenden inte gor det. ABC-analysen kan ge svar pa fragan "varfor
gér de X nér vi kom Gverens om Y?". Repetera ABC-modellens olika
komponenter (Aktiverare, Beteenden, Konsekvens). Ge exempel pa olika
mdjliga ABC-sekvenser som kan forekomma pa byggarbetsplatser. Utga
till exempel fran beteenden som att slénga skrap, stalla tillbaka material
och redskap som inte behdvs eller att informera om sékerhetsbrister som
noterats pa bygget. Uppmuntra deltagarna att ge exempel pa mdjliga
aktiverare och konsekvenser.
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&
= CHALMERS

Lagg fokus pa det som har storst effekt! o afa

A ereavecgp C
?

AKTIVERARE KONSEKVENS
80% TID — 20%
20% —— —= 80%

Format: Seminarium

Syfte: Att paminna om att vi tenderar att ldgga mycket energi och tid pa
aktiverare trots att vi egentligen borde 1agga mer tid pa konsekvenserna.

Innehall: Paminn deltagarna om att vi tenderar att ldgga mycket
energi och tid pa aktiverare trots att vi egentligen borde lagga mer tid
pa konsekvenserna, sérskilt de positiva konsekvenserna. Paminn vidare
om det faktum att manga farliga beteenden ar naturligt forstarkta. Till
exempel kan det leda till att jobbet gar snabbare och kanske aven enk-
lare att slutfdra om man jobbar pa hég hojd utan sakerhetsutrustning.
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Vilka konsekvenser (C) ar mest effektiva?

el

Nara i tid - direkt efter beteendet
Alltid - hander ofta/alltid efter beteendet
Positiva - upplevs som viktig/betydelsefull och 6nskvard av individen

Det pagar standigt en "kamp” mellan flera konkurrerande konsekvenser.
Hur ser "summan” av + och - ut just nu?

BYGGFORETAGEN

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att 6ka kunskapen om aspekter som paverkar konsekvensers
effekt pa beteenden.

Innehall: Utga fran punkterna pa bilden och beskriv och exemplifiera
hur dessa aspekter paverkar konsekvensers effekt pa beteenden. Prata
bland annat om att konsekvenser som kommer narai tid efter beteendet
ar starkare an konsekvenser som kommer fordréjt. Man bor darfor inte
spara pa feedback till ett kommande medarbetarsamtal utan i stéllet ge
den direkt eller sa snart som mojligt. Nar man forsoker etablera ett nytt be-
teende ar det viktigt att frekvensen av positivt forstarkande konsekvenser
arhdg. Paminn om att det ofta finns motstand i bérjan nér ett beteende
ar nytt, och att det darfor &r sarskilt viktigt med hég frekvens av positiv
forstarkning da, det vill sdga innan beteendet har larts in, borjat ga mer
pa "automatik” och kommer i kontakt med eventuella positiva naturliga
forstarkare. Betona att olika konsekvenser kan upplevas olika for olika
individer (exemplifiera med till exempel biljetter till en fotbollsmatch,
positiv feedback infor kollegor), men att vissa konsekvenser, sdsom att
fa positiv feedback och att bli lyssnad pa, upplevs som positiva for de
flesta. Problematisera att det vanligen finns flera konsekvenser for ett
och samma beteende och att dessa ibland konkurrerar med varandra.

100



TRANINGSTILLFALLE 3

D cmmERS
wocronmen | Ald
"Vi har slutat tjata och lagger var
tid och energi pa att félja upp
sakra beteenden istallet”
mlwmg ...... = | [CHALMERS
BYGGFORETAGEN »ad.fg

Tips nr3
Anvand positiv forstarkning!
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cbﬂm%vxunn CHALMERS
BYGGFORETAGEN afa
o

"Vi har redan ett konsekvensfokus
har... vi sager till sa fort vi ser att
nagon gor fel.

Och tar man risker, da aker man ut!”

CHALMERS

‘GOTEBORGS UNIVERSITET ey o

Tva motivationssystem oo 32

Skapar effektiva,
engagerande, nojda och
motiverade medarbetare.

Frivilliga prestationer 6kar

Prestation

Jagvilll
Skapar varde
Uppmuntran & positiv feedback

Grans for kritik - N

minimikrav Jag maste!
Undviker skall
Overlevde en dag till

Tid
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Format: Seminarium
Syfte: Att 1ara sig att skilja pa olika typer av konsekvenser.

Innehall: Paminn har om grafen pa bilden och sammanfatta infor-
mationen som gavs pa sida 61.
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Positiv eller negativ forstarkning? wocrsnrices  Afa

Ga ut och springa
Sjunger i duschen
Hjalper en kollega
Betala rakningar

Ta pa mig sakerhetsbaltet

Tar pa mig hjalmen

Format: Seminarium
Syfte: Att lara sig att skilja pa olika typer av konsekvenser.

Innehall: Ge ytterligare exempel pa olika typer av konsekvenser och
diskutera dessa med deltagarna, som dven bjuds in att ge egna exempel.
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TRANINGSTILLFALLE 3

B
- CHALMERS

Smart ledarskap bor: ——

* | huvudsak uppmarksamma och uppmuntra 6nskade beteenden. Ge
rikligt med positiv, forstarkande feedback!

* Men ibland ocksa korrigera avvikelser, brister och fel.

* Tank 5:1! (Fem ganger sa mycket positivt)

Format: Seminarium

Syfte: Att ge forstaelse for att effektiva ledare aven anvander korri-
gerande feedback, men i betydligt 1agre frekvens an positiv feedback.

Innehall: Berétta utifran punkterna pa bilden, ganska kort. Betona att
vi inte sager att bra chefer enbart ger positivt forstarkande feedback. De
ger &ven korrigerande feedback, men i betydligt Iagre frekvens. Balansen
ar avgorande. Beratta att deltagarna kommer fa lara sig om, och trana
pa att ge, korrigerande feedback vid sista traningstillfallet.
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@ CHALNERS)

‘GOTEBORGS UNIVERSITET

BYGGFORETAGEN é‘fg
"Jag ar noga med att forstarka
sakra beteenden och ger
positiv feedback sa fort jag ser
ett sakert beteende!
m..u.c?im.m CHALMERS
Sammanfattning wesncems | a2

1 Konkretisera sakra beteenden (Inte egenskaper, attityder eller
varderingar) och jobba proaktivt, inte reaktivt

2 Skifta fokus fran tjat och mallar (A) till att forstarka (C) sékra beteenden
i vardagen

3 Anvand positiv forstarkning genom att tydligt uppmarksamma de
beteenden som du vill se mer av! Kom ihag 5:1

106



TRANINGSTILLFALLE 3

Format: Seminarium

Syfte: Att sammanfatta de tre tipsen som traningsledarna just gatt
igenom.

Innehall: Sammanfatta de tre tipsen.
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TRANINGSTILLFALLE 3

s | SHALMERS
Frén: "Vi maste tjata, tjata BYGGFORETAGEN QIQ
och tjata”
"Vi nar inte hela
végen fram” "Alla vet vad som ar
viktigt men gor det
anda inte”
"Alla sager att
sakerhet ar viktigast
men i vardagen spelar
annat storre roll”
"Varfor gor de inte
som vi sager...?”
I ]
TI I I : BYGGFORETAGEN éjﬂé

"Vi har skapat en stark och stabil
sakerhetskultur dar sakra
beteenden kontinuerligt blir
uppmarksammade och forstarkta.
Antligen har vi natt var nollvision”

T
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TRANINGSTILLFALLE 3

Ovning: Hemuppgiften (40 min)

* | smagrupper: Beratta hur hemuppgiften har gatt (era individuella ABC-planer).

* Beskriv for varandra:
* Vilka nyckelbeteenden du har
* Vilka aktiverare du har anvant
 Vilka positivt forstarkande konsekvenser du har anvant
* Hur responsen blev bland medarbetarna
* Hur du sjalv upplevde att det gick
* Hur du kom ihag att gora hemuppgiften

* Ova samtidigt pa aktivt lyssnande!

CHALMERS

afa

Format: Ovning

Syfte: Traning i ABC-analys, aktivt lyssnande samt positiv feedback.
Uppfélining av hemuppgift.

Innehall: Berétta att deltagarna nu ska fa dela med sig av hur de
har jobbat vidare med hemuppgiften: de individuella ABC-planerna.
Presentera strukturen for Gvningen och ga igenom fragorna som de ska
fokusera pa under 6vningen (se bilden). Dela in deltagarna i smagrupper.
Beskriv att dvningen aven ar en dvning i aktivt lyssnande och att ge
positiv feedback. Det ar en fordel om smagrupperna kan sitta i varsitt
grupprum eller pa annat satt ostort, eftersom smagruppsindelningen
varar i ca 40 minuter. Uppmana smagrupperna att fora anteckningar
och summera det viktigaste i sina reflektioner for att sedan kunna dela
med sig av dessa, samt tips och goda exempel, i helgrupp. Valkomna
aven deltagarna att dela med sig av exempel som de upplever gick
mindre bra eller som var kluriga, eftersom de kan generera givande
och problemlésande diskussioner. Det ar en férdel om det finns med en
traningsledare i varje smagrupp, med uppgift att halla i strukturen samt
|6pande modellera aktivt lyssnande och positiva feedbackbeteenden.
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B
- CHALMERS

Goda exempel som jag har hort woncus | 2
och som jag sjalv vill prova:

Format: Ovning

Syfte: Att deltagarna ska befasta och konkretisera vad de lart sig
under dvningen genom att tanka ut och skriva ner hur de kommer att
anvanda sig av den nya kunskapen i sin vardag.

Innehall: Beskriv dvningen — hur och varfor den ska goras. Beskriv
att deltagarna for att befasta och konkretisera vad de lart sig under
ovningen nu far tdnka ut och skriva ner hur de kommer att anvanda
sig av den nya kunskapen i sin vardag — garna med koppling till den
individuella ABC-planen.
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OTEBORGS UNIVERSITET

BYGGFORETAGEN

Effektiva Aktiverare

- Sakerstall forstaelse, formaga och
forutsattningar

CHALMERS

Format: Seminarium

Syfte: Att flytta fokus till att fordjupa kunskaper kring hur man skapar
effektiva aktiverare.

Innehall: Beratta att ni nu kommer att fokusera pa hur man skapar
effektiva aktiverare.
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TRANINGSTILLFALLE 3

»

AKTIVERARE

Beskriv vilket beteende som ska
utféras och varfor

1

Ge ratt forutsattningar for beteendet

oremoncs UNiveRsiTET

BYGGFORETAGEN|

.4

BETEENDE KONSEKVENS

(@’

Positiv Prata om sin egen
feedback framgéng

3

Visuella grafer Fira resultat

CHALMERS

Format: Seminarium

Syfte: Att beskriva hur man skapar effektiva aktiverare.

Innehall: Beskriv hur man skapar bra aktiverare. Det handlar framfor
allt om 1) att sakerstalla att de som forvéntas gora beteendet har koll
pa vad, hur och varfor samt 2) att sakerstélla att nddvandiga forutsatt-
ningar finns pa plats sa att beteendena faktiskt kan utforas. Man ar mer
benagen att fdlja rutiner, beslut och dverenskommelser om man har varit
involverad och delaktig i framtagandet av dem. Déarfor ar det viktigt att
involvera medarbetarna i arbetet med att beskriva problem och Iésningar
i termer av beteenden, det vill sdga identifiera beteenden som behdver
oOka respektive minska, samt att tillsammans med medarbetarna inventera
vilka férutsattningar som behdver finnas pa plats for att mojliggéra och
underlatta for de beteenden som man vill 6ka.
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@ CHALMERS
BORGS UNIVERSITET

Ovning: Aktivera beteende - del 1 m afa

........

Beskriv beteendet och varfor det ar viktigt.

* Individuellt (5 min): Utga fran din beteendeanalys och forestall dig att du ska beskriva dessa for
din medarbetare sa att han/hon forstar vilka beteenden som férvantas (nér, var, hur) och varfor
dessa beteenden ar viktiga (for t.ex. medarbetaren, forkollegorna, for arbetsplatsen, for dig som
chef, for kunden etc). Skriv ner ett "talmanus”.

* | par (10 min): Turas om att vara A) platschef (alltsa "spela dig sjalv”) som beskriver beteendet och
varfor det ar viktigt for sin /sina medarbetare och B) medarbetaren som stéller nyfikna fragor och
lyssnar aktivt. Reflektera kring huruvida medarbetaren upplevde beskrivningen som tillrackligt
tydlig. Avsluta 6vningen genom att vid behov justera ditt talmanus.

D o

Beskriv nyckelbeteendet och varfor det ar viktigt —

Skapa ett talmanus som stéd at dig sjélv.

Beskriv med enkla ord vilket vérde beteendet kommer att skapa for utféraren,
kollegorna, mig som platschef, féretaget, kund, tredje man.

Nar ska du anvénda talmanuset?
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Format: Ovning

Syfte: Att tréna pa att beskriva forvantade nyckelbeteenden (nér, var,
hur, varfor).

Innehall: Presentera 6vningen. Deltagarna far forst reflektera indivi-
duellt kring hur de kan ge en tydlig beskrivning av beteendena som ingar
i deras individuella ABC-planer. Dérefter far de trana och testa beskriv-
ningen i samtal med en annan deltagare som da spelar medarbetaren.
Sedan byter de roller. Beskrivningen ska innefatta beskrivning av vilka
beteenden som forvantas (vad, nar, hur) och varfor dessa beteenden
ar viktiga. Poangtera att detta samtidigt ar en dvning i aktivt lyssnande
och feedback.
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TRANINGSTILLFALLE 3

Ge ratt forutsattningar for nyckelbeteendet

BORGS UNIVERSITET

BYGGFORETAGEN

Vad hander om vi vet exakt vad vi forvantas gora och varfér, men saknar
forutsattningarna...

Kunskap
Redskap
Tid
Mandat
...etc
—
Ge ratt forutsattningar for
beteendet

afa

Ovning: Aktivera beteende - del 2

Tank dig in i medarbetarrollen
och be om alla

férutsattningar du kommer
pa!

Sakerstall att ratt forutsattningar finns pa plats och involvera medarbetarna.

* Individuellt (5 min): Reflektera kring: Vilka forutsattningar finns i nulaget for de beteenden som du
vill se mer av? Vilka ytterligare forutsattningar skulle behévas for att mojliggéra och underlatta fér

beteendet?

e | par (10 min): Forestall dig att du for att skapa en god aktiverare vill involvera dina medarbetare i
att undersoka vilka forutsattningar som behdver skapas/tillforas for att méjliggora beteendet du
efterfragar. Turas om att spela medarbetare och agera platschef (dig sjalv) som stéller 6ppna
utforskande fragor till medarbetaren och sedan sammanfattar medarbetarens input och hur den

inputen kommer att anvandas.
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Ge ratt forutsattningar for nyckelbeteendet ——

*  Skriv ned vilka férutséttningar du behéver skapa for att nyckelbeteendet skall
kunna utféras
*  Skriv &ven ned hur du skall skapa dem

CHALMERS

Format: Ovning

Syfte: Att trana pa att skapa effektiva aktiverare. Att trana pa aktivt
lyssnande for att skapa delaktighet och inhamta information om hur
forutsattningarna fér nyckelbeteendena kan forbéattras.

Innehall: Presentera dvningen (se bilden).
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TRANINGSTILLFALLE 3

=)
oo CHALMERS

BYGGFORETAGEN a fa

Positiv forstarkning pa olika satt
- Kraftfulla konsekvenser (C)

Format: Seminarium

Syfte: At beskriva hur man skapar effektiva, positivt forstérkande
konsekvenser.

Innehall: Flagga for att vi nu kommer att fokusera pa hur man
skapar effektiva, positivt forstarkande konsekvenser for de beteenden
man vill 6ka.

117



TRANINGSTILLFALLE 3

@ CHALMERS
EBORGS UNIVERSITET

BYGGFORETAGEN|

»

4

AKTIVERARE BETEENDE KONSEKVENS
& B
L] ror
Beskriv vilket beteende som ska Positiv Prata om sin egen
utféras och varfor feedback framgang
— A )
Ge ratt forutsattningar for beteendet -I] . A
Visuella grafer Fira resultat

Format: Seminarium

Syfte: At beskriva hur man skapar effektiva, positivt forstérkande
konsekvenser.

Innehall: Informera om att det finns manga olika former av kon-
sekvenser som man kan anvanda sig av som ledare for att ge positiv
forstarkning for de beteenden man vill 6ka. Vi manniskor tycker generellt
om att "gora bra ifran oss”. Vi gillar nar vi sjélva kan notera vara framsteg
och vi gillar nar andra ser och beréttar att de noterat att vi gjort nagot bra.
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Skapa omedelbara och synliga framgangar
- Positiv forstarkning pa 4 satt

W B

Positiv Prata om sin egen Visuella grafer
feedback framgang

&
TEBORGS UNIVERSITET

CHALMERS

BYGGFORETAGEN afa

.‘g%

Fira resultat

Format: Seminarium
Syfte: Att paminna om betydelsen av tidsaspekten.

Innehall: Paminn om "tidsaspekten”, som vi berdrt tidigare, det vill
séga att omedelbara konsekvenser tenderar att ha mer inflytande pa
beteenden &n fordrojda konsekvenser. Det géller oavsett vilken form
(se bilden) av positiv forstarkning det galler. Spelindustrin och sociala
medier ar experter pa detta med omedelbar "beloning”. Ge ytterligare
exempel pa omedelbar respektive fordrojd behovstillfredsstéllelse i var-
dagen och uppmuntra deltagarna att komma med exempel fran jobbet
saval som hemifran.
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TEBORGS UNIVERSITET

Feedbackformel for beteendefokuserad feedback .......

h KONKRET \\\ BETEENDE DU BIE$EILEJIIII1I-DA1E-T
/" SITUATION ~ UPPSKATTADE GAV
s /L /
Nér jag gick ronden imorse...  ...sag jag att du hade ...Det gjorde mig glad! Dels
skyddshjéalmen pa dig... fér att du undviker att

skada dig fran fallande
féremal men ocksa for att
du agerar som férebild fér
de andra. Tack!

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att trdna pa att ge beteendefokuserad positiv feedback enligt
feedbackformeln.

Innehall: Beskriv feedbackformeln pa bilden steg for steg och
illustrera med exempel. Paminn om varfor det &r viktigt att saval positiv
som korrigerande feedback &r beteendefokuserad och specifik, och inte
fokuserar pa till exempel attityd, intention eller personlighet. Feedback
som innehaller information om vilket beteende det var som uppskattades
(eller inte uppskattades) blir tydligare &n ett [osryckt "gott jobbat”. Paminn
om att det &r bra om feedbacken kommer nara i tid, frekvent och ges
muntligt direkt till individen.
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CHALMERS

Ovning: Att ge positiv feedback

Individuellt (5 min): Tank pa ett tillfalle dar du tyckte att det var svart att ge feedback. Fundera pa
1) Vad du sa da 2) Hur du skulle ha formulerat dig om du applicerade feedback-formeln.

I par (10 min): Beratta om situationen och ge sedan 1) original feedbacken 2) samma feedback,
men enligt feedback -formeln, till din kollega. Turas om. Reflektera kring foljande: Forstod
kollegan vilket beteende det var du uppskattade och varfor? Vad var bra med feedbacken? Hur
skulle den eventuellt kunna férbattras?

)

Positiv feedback
Utga fran fakta

POSitiV feed back )) BYGGFORETAGEN éfé
KONKRET
SITUATION BETEENDEN 4 RESULTAT /,/

4
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Format: Ovning
Syfte: Att 6va pa att ge positiv feedback enligt feedbackformeln.

Innehall: Presentera Gvningen enligt instruktionen pa bilden. Lat
deltagarna genomféra 6vningen och fanga sedan upp nagra reflektioner
i helgrupp.
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CHALMERS

"Prata om sin egen framgang” sweness | A

Exempel

* Runda under morgonmétet - nagot man gjort bra under gardagen
 Beratta om nagot man sjalv eller en kollega gjort som man ar stolt dver
* Personlig intervju pa intranatet

Prata om sin egen
framgang

Format: Seminarium

Syfte: Att beskriva hur "prat om egna framgangar” kan ha en forstar-
kande och aktiverande funktion.

Innehall: Beskriv och ge exempel pa hur "prat om egna framgang-
ar’ kan ha en forstarkande och aktiverande funktion. Funktionen blir
aktiverande pa sa sétt att kollegor kan inspireras och fa idéer av det
man berattar, och forstarkande pa sa séatt att man genom att beréatta
om framgangar skapar majlighet for kollegor eller andra personer i
omgivningen att ge positiva kommentarer, stalla nyfikna fragor och
ge positiv feedback. Som chef &r det darfor viktigt att regelbundet ge
medarbetarna mdjlighet att beratta om sadant som gatt bra i arbetet.
Betona att det inte maste vara stora framgangar, utan att det kan vara
minsta lilla framgangshandling. Kommentera att det naturligtvis ar
viktigt att aven mdjliggéra for medarbetarna att dela med sig av mindre
lyckade incidenter — eftersom det ger mdjlighet for larande dialog och
problemldsning samt mdjlighet fér kollegorna att stotta varandra. Nu &r
dock fokus pa olika typer av positiv forstarkning.
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CHALMERS

Ovning: Planera foér ”prat om framgang” wocronicen A

Indlividuellt (56 min): Gor en plan for aterkommande tillfallen dar dina medarbetare far beratta
om tillfallen d& de utfort de nyckelbeteenden som du fokuserar pa i din ABC-plan. Fundera
over foljande fragor och skriv in din plan i din arbetsbok.

| smagrupper (10 minuter): Beritta om era planer och inhdmta idéer fran varandra. Ova
samtidigt pa aktivt lyssnande och positiv feedback.

Q)

Prata om sin egen
framgéng

Format: Ovning

Syfte: Att planera in tillféllen d& medarbetarna ges méjlighet att berétta
om framgang avseende nyckelbeteendena. Ovning i aktivt lyssnande
och positiv feedback.

Innehall: Presentera Gvningen enligt instruktionen pa bilden. Lat
deltagarna genomfdra Gvningen. Fanga upp nagra reflektioner i helgrupp.
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cHALMERS
Visualisera framsteg —
* Att visa grafer dver registrerade framsteg kan fungera som forstarkare for de
beteenden som mats.
* Att mata beteenden ger tillfallen att ge positiv feedback och fira framsteg.
ﬁ
—/
Visuella grafer

oD . orauess

Plan far hur ni kan anVénda BYGGFORETAGEN afa

visualisera framsteg

* Vad ska ni mata?

« Var skall grafen sitta? -/\
* Hur ofta skall den uppdateras? I] [l
 Vem ansvarar? ool

e Hur féljer du upp? ’_\
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Format: Seminarium

Syfte: Att presentera och beskriva visuella grafer som form for positiv
forstarkning.

Innehall: Presentera och beskriv visuella grafer som form for posi-
tiv férstarkning. Exemplifiera. Betona att graferna for att fungera som
potentiell positiv forstarkning ska anvéandas for att visa pa framsteg.
Visuella grafer &r primart tankta att anvandas som komplement till
mer individanpassad och direkt positiv feedback. Beskriv att grafer
manga ganger anvands pa annat satt, som for att visa pa avvikelser
eller undermaliga resultat. Diskutera vilken funktion graferna far om de
anvands pa det sattet.
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TRANINGSTILLFALLE 3

@

Exempel - Visualisera framsteg

BYGGFORETAGEN

Andel sakra beteenden

BASLINJEMATNING EFFEKTMATNING

CHALMERS

afa

Format: Seminarium
Syfte: Att exemplifiera hur man kan visualisera framsteg.

Innehall: Presentera exemplet pa bilden och beskriv hur man redan
innan man pabarjar forandringsarbetet gér en sa kallad baslinjematning
over nyckelbeteendena och sedan fdljer utvecklingen dver tid (eftermét-
ningar) for att kunna félja beteendeférandringen.
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TRANINGSTILLFALLE 3

‘GOTEBORGS UNIVERSITET

Exempel - Visualisera framsteg

BYGGFORETAGEN

1. RISKHANTERA SAKERT OSAKERT

a, Identifiera alla matningskallor via ritning. 64% 36%

b, Anvand personlig skyddsutr ing och verktyg:

- Isolerade handskar 64% 36%

- Ansiktsskydd (Visir) 0% 100%

- Spénningsprovare EN 61243-3 64% 36%

¢, Kontrollera att ritning stammer mot objekt 91% 9%

2. TESTA SPANNINGSPROVAREN SAKERT OSAKERT
a, Mat mot kiand spanning med spanningsprovare 61243-3 73% 27%

3. BRYTA (FRANSKILIA) SAKERT OSAKERT
a, Bryt alla matningskéllor (avldgsna sikring, sla fran brytare, 6ppna 91% 9%

franskiljare)

afa

Format: Seminarium
Syfte: Att exemplifiera hur man kan visualisera framsteg.

Innehall: Presentera exemplet pa bilden.
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Exempel - Visualisera framsteg

Projektstart  Nytt KPI

PR I R

P

LPISP P8I ILILIP P88 G LI IIP P S
2016 2017 2018 2019
Antal incidenter, dvs olyckor och tillbud (st} —— Sékra beteenden (%)

a0

&0

a0

20

Procent (%)

CHALMERS

Format: Seminarium
Syfte: Att exemplifiera hur man kan visualisera framsteg.

Innehall: Presentera exemplet pa bilden.
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Ovning: Visualisera framsteg

Individuellt (5 min): Fundera 6ver foljande fragor och skriv in planen i din arbetsbok.
= Hur du kan visualisera framsteg avseende dina valda nyckelbeteenden?

= Vad skulle du mata?

= Hur skulle méatningen ga till?

= Hur och nar foljer du upp resultaten?

I smégrupper (10 minuter): Berétta om era planer och inhdmta idéer fran varandra. Ova

samtidigt pa aktivt lyssnande och positiv feedback.

CHALMERS

BYGGFORETAGEN a fa

uuﬂu"
M/

Visuella grafer

Format: Ovning

Syfte: Att planera for hur framsteg avseende valda nyckelbeteenden

kan visualiseras med hjalp av graf, diagram eller tabell. Ovning i a
lyssnande och positiv feedback.

Innehall: Presentera Gvningen enligt instruktionen pa bilden.
deltagarna genomféra dvningen. Fanga upp nagra reflektioner i helgr
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Fi ra fra msteg BYGGFORETAGEN

Exempel

* Bjud pa fika i samband med avstamning kring senaste matningen som visar 6kning av sékra
beteenden

* ”Om vi nar hit kdper jag personligen in nya muggar med personligt tryck!”

* Fixa en grill och kor en grillunch

Tips!
* Fradga medarbetarna hur de vill fira nar ni nar delmal och se till att det hander!

.~

X

Fira resultat

CHALMERS

Format: Seminarium
Syfte: Att exemplifiera hur man kan fira framsteg.

Innehall: Presentera exemplen pa bilden. Berétta att det &r bra att
bryta ner mal till delmal eftersom det da ges manga tillfallen till positiv
forstarkning "néra i tid”.
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Ovning: Fira framsteg soorsrecen A
Individuellt (5 min): Fundera 6ver foljande fragor och skriv in planen i din arbetsbok.
= Vilka konkreta och matbara mal samt delmal kan ni jobba mot kopplat till dina valda
nyckelbeteenden?
= Hur kan ni fira nar delmalen och malen nas? Det ska vara "firande” som uppskattas av dina
medarbetare.
Smaégrupper (10 minuter): Beratta om era mal, delmal och planer for firande. Inhémta idéer fran
varandra. Ova samtidigt pa aktivt lyssnande och positiv feedback.
R
Fira framsteg
Plan fér hur ni kan fira framsteg I
« Vilka mal ska ni jobba mot kopplat till nyckelbeteendet? (Malen skall vara matbara och ge méjlighet att firas nér de nas).
* Hur kommuniceras méalen och hur ni vill fira? . .
« Vem méter progress? .
* Hur ni ska fira nar delmalen nas? Det skall kdnnas meningsfullt fér arbetsledarna eller yrkesarbetarna. ) ﬁ
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Format: Ovning

Syfte: Att 6va pa att identifiera konkreta och métbara mal och delmal
samt planera for firande av framgangar. Ovning i aktivt lyssnande och
positiv feedback.

Innehall: Presentera Gvningen enligt instruktionen pa bilden. Lat
deltagarna genomféra dvningen. Fanga upp nagra reflektioner i helgrupp.
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0@ n il
BYGGFORETAGEN oafa
AKTIVERARE BETEENDE KONSEKVENS
i ‘B
L] o
Beskriv vilket beteende som ska Positiv Prata om sin egen
utféras och varfor feedback framgang
Gl %
Ge ratt forutsattningar for beteendet -I] . A
Visuella grafer Fira resultat

Format: Sammanfattande seminarium

Syfte: Att sammanfatta och koppla ihop alla delar som behandlats i
traningen hittills.

Innehall: Sammanfatta (genom att koppla till ABC-analysen) hur de
olika komponenterna som deltagarna har tranat pa hanger ihop. Fanga
upp eventuella fragor och kommentarer fran deltagarna.
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CHALMERS

Hemuppgift 3 —

1. Fortsatt att forstarka nyckelbeteenden genom att f6lja din ABC- plan - utmana dig sjalv!

2.  Genomfor ett méte med den eller de medarbetare som du vill ska utféra nyckelbeteendet. Intervjua
medarbetaren och sakerstall att medarbetaren:

 vet vilket beteenden du avser och
* har ratt férutsattningar for att utféra beteendet

—=
Beskriv Ge réatt
beteendet férutsattningar for
beteendet

3. Implementera ett av de tre oprévade satten att ytterligare forstarka nyckelbeteenden i din verksamhet.

9%

Prata om sin Fira resultat Visuella grafer
egen framgang

Format: Seminarium
Syfte: Att planera for nasta hemuppgift.

Innehall: Ga igenom hemuppgiften enligt ovan.
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CHALMERS

Ovning: Arbete med hemuppgiften (15 min) .o afa

Individuellt:

A. Hur kan du integrera dagens traning med din befintliga ABC-plan? Granska din plan och
uppdatera/utdka den vid behov med fler alt nya ledarbeteenden (A och C).

B. Nar och hur kan du genomféra ett méte med den eller de medarbetare som du vill ska utféra
nyckelbeteendet for att sakerstalla att medarbetaren:
* Vet vilket beteenden du avser
* Har ratt forutsattningar for att utféras beteendet

C. Vilken av de tre formerna for att ytterligare forstarka nyckelbeteenden ska du préva pa?
Planera for nar, var och hur det ska ga till.

& 'QA'
Prata om sin Visuella grafer Fira resultat

egen framgang

Format: Ovning

Syfte: Att presentera hemuppgiften och lata deltagarna forbereda
for den.

Innehall: Presentera hemuppgiften och lata deltagarna forbereda
for den. Beratta att du som traningsledare finns tillganglig om de vill
resonera kring nagot i ABC-analyserna. Traningsledaren gar runt bland
deltagarna, lyssnar aktivt och ger positiv feedback.
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A -

Vad kan jag gora for att aktivera beteendet? Nar?
Vet medarbetarna att beteendet ar viktigt?
Har de forutsittnii att utfora b d

BETEENDE <4 C

Beteendet jag vill se mer av hos
mina medarbetare

Hur och nér ska jag forstarka beteendet?
Genom positiv feedback?

Genom aktivt lyssnande?

Ytterligare forstarkare?

S UNIVERSITET

Beskriv nyckelbeteendet och varfor det ar viktigt

*  Skapa ett talmanus som stod at dig sjélv.

*  Beskriv med enkla ord vilket varde beteendet kommer att skapa for utféraren,
kollegorna, mig som platschef, foretaget, kund, tredje man.

* Nérska du anvénda talmanuset?
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‘GOTEBORGS UNIVERSITET

Ge ratt forutsattningar fér nyckelbeteendet ——

Fraga din medarbetare och lyssna aktivt:

1. Har du alla forutsattningar pa plats idag for att utfora nyckelbeteendet?
2. Stall foljdfragor kring tex tid, kunskap (trygg att utféra beteendet?), utrustning?

3. Sammanfatta det medarbetaren sagt.

4. Beratta for medarbetaren hur du skall tillhandahalla de forutsattningar som behdvs for nyckelbeteendet.

5. Skriv ned hur du skall tillhandahalla férutséttningarna pa nésta sida.

CHALMERS

Ge ratt forutsattningar for nyckelbeteendet

Skriv ned vilka forutséttningar du behéver skapa och hur du skall gora det. Detta kan bli nya "aktiverare” i din ABC- plan!

CHALMERS
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UtCheCkn i ng BYGGFORETAGEN

* Vad ar det viktigaste du tar med dig fran dagen?

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att sammanfatta dagen och att konsolidera deltagarnas kun-
skaper genom ytterligare en repetition och personlig reflektion.

Innehall: Be deltagara att individuellt, under tystnad, reflektera i
nagra minuter dver vad de tycker har varit viktigast under dagen och
vad de tar med sig. Efter den individuella reflektionen far var och en
beratta vad de tar med sig fran dagen.
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&
OTERORGS UNIVERSITET

BYGGFORETAGEN

Saker ledare

Traningstillfalle 4 av 5

CHALMERS

Format: Seminarium
Syfte: Att valkomna deltagarna.

Innehall: Halsa deltagarna vélkomna till det tredje och sista grupp-
traningstillfallet i beteendebaserat sakerhetsledarskap.
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CHALMERS

Struktur pa ledartraningen woocnmoo 23

Hemuppgift Hemuppgift Hemuppgift Hemuppgift

Traningstillfalle 1 ] Tréningstillfalle 2 Tréaningstillfélle 3 Tréningstillfalle 4 Tréningstillfélle 5
]
; (Grupp) ; (Individuellt) (Grupp) (Grupp) (Individuellt) 3
i Feedback & aktivt lyssnande ] Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande Feedback & aktivt lyssnande :
i
! |
i
§ Efter-
For- matning
matning (enkét)

(enkat)

Format: Seminarium

Syfte: Att paminna deltagarna om traningens upplagg och innehall,
samt visa var de befinner sig nu.

Innehall: Repetera strukturen for traningen, sammanfatta vad som
gjorts hittills samt visa var deltagarna befinner sig nu och vilka tillfallen
som aterstar.
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Agenda for idag S

09.00 - 09.15 Valkommen och agenda

09.10 - 09.20 Kort summering

09.20 - 10.00 Genomgang av hemuppgift

11.00 - 12.00 Korrigerande feedback

12.00 - 13.00 Lunch

13.00 - 13.30 forts. korrigerande feedback

13.30 - 14.00 Aktivt lyssnande och positiv feedback - intervju kring férutsattningar
14.00 - 15.00 Behovsanpassat innehall

15.00 - 15.30 Planering av ditt fortsatta ledarskap

15.30 - 16.00 Sjalvskattning och nasta steg

Format: Seminarium

Syfte: Att deltagarna ska fa en dverblick Gver vad som kommer att
ske under dagens traningstilifélle.

Innehall: Informera om dagens traningstillflle utifran agendan pa
bilden. Dar det star behovsanpassat innehall &r traningen flexibel; dar
lagger traningsledaren in dvningar och avsnitt som deltagarna vill och/
eller behdver trana mer pa.
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TRANINGSTILLFALLE 4

@ CHALMERS
OTEBORGS UNIVERSITET

Riskfyllda beteenden ar i regel
naturligt forstarkta

BYGGFORETAGEN a fa

» S

AKTIVERARE RISKBETEENDE KONSEKVENS

e Spar tid

e Mer bekvamt
« Rorligare

¢ Enklare

+ Billigare

Format: Seminarium
Syfte: Repetition och sammanfattning fran foregaende traningstillfallen.

Innehall: Inled med att sdga nagra olika pastaenden (ett i taget)
och lat sedan deltagarna diskutera om det &r ratt eller fel samt motivera
svaret. Till exempel: "Manga riskbeteenden ar naturligt forstarkta” (Ratt).
"Ledare lagger ofta for mycket tid pa konsekvenser” (Fel). Traningsledaren
faciliterar diskussionerna, lyssnar aktivt och ger positiv forstarkning samt
fyller pa med information och exempel.
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@ CHALMERS

‘GOTEBORGS UNIVERSITET enensiy o echsouor

3 tips frén dag 2 BYGGFORETAGEN aﬁ
1 HKonkretisera sakra beteenden och jobba proaktivi, inte reaktivt

2  Skifta fokus fran tjat och mallar (A) till att forstarka (C) sakra
beteenden i vardagen

3 Anvand positiv forstarkning och uppmarksamma och forstark de
beteenden som du vill se mer av! Kom ihag 5:1

o@ CHALMERS
BYGGFORETAGEN é..fg
AKTIVERARE BETEENDE KONSEKVENS
o B
] ol
Beskriv vilket beteende som ska Positiv Prata om sin egen
utféras och varfor feedback framgang
= A (0%
Ge ratt forutsattningar for beteendet -" . A
Visuella grafer Fira resultat
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Format: Seminarium
Syfte: Repetition och sammanfattning fran foregaende traningstillfallen.

Innehall: Repetera och sammanfatta innehallet fran foregaende
traningstillfallen genom att beskriva tipsen pa bilden.
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Ovning: Hemuppgiften (40 min)

* | smagrupper: Beratta hur hemuppgiften har gatt (era individuella ABC-planer).

* Beskriv for varandra:
* Vilka nyckelbeteenden du har
 Vilka aktiverare du har anvant
 Vilka positivt forstarkande konsekvenser du har anvant
* Hur responsen blev bland medarbetarna
* Hur du sjalv upplevde att det gick
* Hur du kom ihag att géra hemuppgiften

+ Ova samtidigt pa aktivt lyssnande!

CHALMERS

afa

Format: Ovning

Syfte: Traning i ABC-analys, aktivt lyssnande samt positiv feedback.
Uppfélining av hemuppgift.

Innehall: Berétta att deltagarna nu ska fa dela med sig av hur de
har jobbat vidare med hemuppgiften: de individuella ABC-planerna.
Presentera strukturen for Gvningen och ga igenom fragorna som de ska
fokusera pa under 6vningen (se bilden). Dela in deltagarna i smagrupper.
Beskriv att dvningen aven ar en dvning i aktivt lyssnande och att ge
positiv feedback. Det ar en fordel om smagrupperna kan sitta i varsitt
grupprum eller pa annat satt ostort, eftersom smagruppsindelningen
varar i ca 40 minuter. Uppmana smagrupperna att fora anteckningar
och summera det viktigaste i sina reflektioner for att sedan kunna dela
med sig av dessa, samt tips och goda exempel, i helgrupp. Valkomna
aven deltagarna att dela med sig av exempel som de upplever gick
mindre bra eller som var kluriga, eftersom de kan generera givande
och problemlésande diskussioner. Det ar en férdel om det finns med en
traningsledare i varje smagrupp, med uppgift att halla i strukturen samt
|6pande modellera aktivt lyssnande och positiva feedbackbeteenden.
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B
- CHALMERS

Goda exempel som jag har hort woncus | 2
och som jag sjalv vill prova:

Format: Ovning

Syfte: Att deltagarna ska befasta och konkretisera vad de lart sig
under dvningen genom att tanka ut och skriva ner hur de kommer att
anvanda sig av den nya kunskapen i sin vardag.

Innehall: Beskriv dvningen — hur och varfor den ska goras. Beskriv
att deltagarna for att befasta och konkretisera vad de lart sig under
ovningen nu far tdnka ut och skriva ner hur de kommer att anvanda
sig av den nya kunskapen i sin vardag — garna med koppling till den
individuella ABC-planen.
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orsmoncs NERsITET

CHALMERS

BYGGFORETAGEN a fa

Korrigerande feedback
(C blir ett minustecken)

Format: Seminarium
Syfte: Att introducera nasta moment: korrigerande feedback.

Innehall: Gor en dvergang till nasta moment: korrigerande feedback.
Nér feedbacken blir ett minustecken, det vill séga en konsekvens som
minskar sannolikheten for att ett beteende upprepas.
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& ]
@ CHALMERS
oremons UNiveRsiTeT

Riskfyllda och oonskade beteenden tenderar .cee afa
att sprida sig inom en verksambhet...

... likt ett ruttet apple
i en fruktskal

Format: Seminarium

Syfte: Att forklara varfor riskfyllda och odnskade beteenden maste
korrigeras sa snart som majligt.

Innehall: Paminn om att vi inte havdar att bra chefer enbart ska
ge positiv feedback. Bra chefer ger aven korrigerande feedback, men
i betydligt lagre frekvens &n positiv. Ibland &r korrigerande feedback
nddvandig och for att den ska bli konstruktiv behdver den levereras pa
ratt satt. Beratta att det ar det vi ska 6va pa nu. Beskriv metaforen med
ett ruttet &pple genom ett exempel om en platschef som gar rond och
ser ett riskbeteende, men later det ske (tittar och gar tyst forbi). Koppla
exemplet till ndsta dvning dar de ska fa forsoka gora en ABC-analys
over exemplet.
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A =) BETEENDE <4md C

Yrkesarbetarens ABC-kedja

Pa moétet pratar Peters kollega Peter haller inte med och Alla lyssnar pa Peter istéllet
avbryter och 6verréstar och han far sin vilja igenom
Platschefens ABC-kedja
P& métet 6verrdstar och avbryter Jag later bli att bryta in och Slipper olustig konfrontation
Peter sina kollegor igen! korrigera utan sitter passiv

och lyssnar pa Peter

Format: Seminarium
Syfte: Att tydliggora korrigerande feedback.

Innehall: Beskriv anledningen till att man behéver anvéanda korrige-
rande feedback genom att hénvisa till exemplen ovan.
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aonssorcs s w | CHALMERS

Ovning: ABC-analys oo A

En chef ser en av sina yrkesarbetare bete sig riskfyllt. Det ar manga
kollegor i narheten. Chefen tittar och gar tyst forbi utan att ingripa.

1. Diskutera i grupper om 3 (10 min) och fyll i de tomma ABC-mallarna i
arbetsboken.

1. Gor tillsammans en ABC-analys 6ver situationen fran
1. Medarbetarens perspektiv
2. Chefens perspektiv.

Alla vet att vi har en nollvision...”

... och det marks genom att vi proaktivt

identifierat sakra beteenden som vi foljer
dagligen for att skapa en saker arbetsplats!
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BYGGFORETAGEN

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att trana pa ABC-analys och fa forstaelse for varfor korrigerande
feedback ibland ar viktigt.

Innehall: Beskriv aterigen exemplet pa bilden: platschef som gar
rond och ser ett riskbeteende, men later det ske (tittar och gar tyst
forbi). Beskriv att deltagarna nu far i uppgift att gora en ABC-analys
over detta exempel, forst fran medarbetarens perspektiv och sedan
fran chefens perspektiv. Mala sedan upp ABC-analyserna pa tavlan och
lat deltagarna "hjélpa dig” att fylla i. Beskriv att "titta och ga tyst forbi”
uppfattas som ett tyst "oke]” (som en forstarkande konsekvens for den
som gor riskbeteendet), och som en signal till 6vriga medarbetare att
riskbeteenden &r okej ibland (aktiverare). Visa hur medarbetarens och
chefens beteenden paverkar varandra.
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)

Det absolut viktigaste om feedback mocsonces 3fa
I:i Var tydlig och konkret med vilket beteende du uppskattar alternativt vill korrigera

| i Var tydlig med varfér du uppskattar, eller inte uppskattar det aktuella beteendet - koppla
beteendet till forvantat resultat

Det ar mer effektivt att forstarka/uppmuntra sékra beteenden an att bestraffa riskfyllda
beteenden om du vill fa en langsiktig beteendeférandring (5:1)

Var arlig

€ E [

Ge feedback direkt efter beteendet

Format: Seminarium
Syfte: Att paminna om vad som géller vid feedback.

Innehall: Paminn om grundprinciper som man bor tanka pa nar man
ger feedback i syfte att paverka beteende. Paminn om varfér feedback
bor galla beteende och inte personlighet. Paminn om vikten av konkret
och tydlig feedback, det vill saga feedback som bygger pa information om
vad som har observerats (beteenden) och inte pa tolkningar om andras
tankar och kénslor. Ju mer konkret och specifik feedbacken ar, desto mer
vagledande och tydlig blir den. "Du har slarvat” ar inte tillrckligt tydligt
eftersom det inte framgar vilket beteende som var oacceptabelt. Paminn
om att effektiv feedback bdr innehalla en koppling till hur individens
beteende paverkade de gemensamma malen. Paminn om betydelsen
av tajmning och frekvens.
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Hur bor man ge korrigerande feedback? -

En forlangd feedbackformel:

KONKRET BETEENDE DU o il
SITUATION INTE VILL SE
GAV
Nu sker det ett tungt ...0ch jag ser att du ...det &r livsfarligt. Dels ~ Nésta gang vill jag att du
Iyft har... gar under lasten... riskerar du att d6, men  stannar utanfér

du som erfaren
medarbetare visar aven
vagen fér de andra. Gér
du sa kommer andra
gbra sa ocksa.

avspdrrningen. Det &r
Jjétteviktigt for mig. Finns
det nagot jag kan gora for
att underlatta for dig nér
det géller detta?

CHALMERS

Format: Seminarium

Syfte: Att visa vilka komponenter som bér inga i korrigerande feedback.

Innehall: Presentera vilka komponenter som bor inga i korrigerande
feedback i enlighet med bilden. Betona vikten av att vara tydlig med vilket
alternativt beteende man vill se i framtiden. Beskriv att det ofta kan vara
svart och kannas jobbigt att ge korrigerande feedback eftersom det kan
vacka negativa kanslor hos den man ger feedbacken till (personen kan
till exempel bli arg eller ledsen), kanslor som man som feedbackgivare
i sin tur kan uppleva som svara att forhalla sig till. Darfor ar det mycket
viktigt att man trénar pa att ge feedbacken pa ett bra satt.
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CHALMERS

Ovning: Korrigerande feedback e, 22

Individuellt (15 min): Skriv ner alternativa formuleringar till formuleringarna i
arbetsboken.

Smaégrupper med 3 personer (15 min): Ova pé att ge korrigerande feedback till
varandra med hjalp av era formuleringar (en ger korrigering, en tar emot budskapet
och en ar observator). Turas om och reflektera efter varje omgang utifran foljande:

* Hur var det att ge feedbacken?
* Hur var det att ta emot feedbacken?
* Hur var det att observera feedbacken ges och ta emot?

Format: Ovning
Syfte: Att 6va pa att formulera och ge korrigerande feedback.

Innehall: Presentera dvningen enligt instruktionen pa bilden. Lat
deltagarna genomfdra Gvningen. Fanga upp nagra reflektioner i helgrupp.
Avsluta 6vningen genom att fanga upp exempel fran deltagarna pa de
alternativa feedbackformuleringarna som de har tagit fram.
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CHALMERS

Omformulera korrigeringarna nedan! ocromcen 3

1. " R6j undan pa golvet fér fan!”

2. "Vinadde inte upp till mélet. Vi var inte ens néra. Jag vill ha en férbannat bra férklaring
till varfor”

3. "Nagon har ldmnat konferensrummet i en jakla oordning. Jag vill veta vem det &r”

4. "Gér om, gor rétt, hur svart ska det vara”

Format: Hor till Gvningen ovan

Syfte: Att visa exemplen som deltagarna ska forsoka hitta battre
formuleringar pa i dvningen ovan.

Innehall: Hor till Gvningen ovan.
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&
OTERORGS UNIVERSITET

BYGGFORETAGEN

Aktivt lyssnande

%

/r'

CHALMERS

Format: Seminarium
Syfte: Repetition av vikten av aktivt lyssnande.

Innehall: Rikta ater fokus pa aktivt lyssnande. Repetera information
om vikten av aktivt lyssnande med hjélp av informationen i handbokens
inledning. L&gg till ytterligare exempel.
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Vad gor du nar nagon lyssnar pa dig
uppmarksamt?

BYGGFORETAGEN

A wuec@ C
]

(Upplevd)
AKTIVERARE KONSEKVENS
Min chef fragar B Min chef har
mig om hur Jag berttar dgonkontakt, ler och
sakerhetsarbetet gar stéller nyfikna

foljdfragor, nickar

CHALMERS

Format: Seminarium

Syfte: Att pavisa funktionen av aktivt lyssnande genom att koppla
den till ABC-modellen.

Innehall: Beskriv bilden. Att efterfraga nagons input = Aktiverare. Att
ge 6gonkontakt, stalla foljdfragor etc. = Konsekvenser som for de flesta
har forstarkande funktion, det vill sdga resulterar i att den som blir lyss-
nad pa berattar mer och aterkommer nar den har nagot nytt att berétta.
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Hur du lyssnar aktivt!

* Titta i 6gonen

* Nicka

* Humma

* Stall 6ppna fragor:
* Hur menar du?
e Vad tankte du da?

* Hur gjorde du?
* Hur kdndes det?

* Luta dig framat
e "Jaha!”
e "Beratta mer”

STERORGS UNIVERSITET

BYGGFORETAGEN

* Sammanfatta vad du hort
* Fraga om du forstatt ratt

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att exemplifiera och konkretisera hur man lyssnar aktivt.

Innehall: Ga igenom exemplen pa Powerpointbilden. Har kan med
fordel deltagarna ombes att exemplifiera.
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Sparrsvar - nar C blir ett minustecken

» Egna erfarenheter - "Nar jag gjorde sa...)
* FOrringande - "Va, tycker du??”
* Egna "goda” ldsningar - "Skulle du inte bara kunna...”

”

* Tidsbrist "Jag lyssnar, svarar bara pa mejlet samtidigt

Fler hinder?

e

BYGGFORETAGEN

CHALMERS

afa

Format: Seminarium

Syfte: Att tydliggora effekterna av ett lyssnande som inte &r aktivt,
det vill sdga nar sa kallade sparrsvar ges. Sparrsvar leder till negativa

konsekvenser.

Innehall: Upprepa olika exempel pa sparrsvar. Det forsta ar att man
borjar beratta om egna erfarenheter i stallet for att lyssna aktivt. Nar
Linda till exempel bérjar beratta om sin semester i Thailand kommer
nagon snabbt med "Dér var jag forra aret, var bodde ni? Vi bodde pa...".
Detta kanske ar okej i ett vanligt socialt sammanhang dar man ofta vill
overtréffa varandra med olika exempel. Om du vill férsoka forsta vad
Linda vill beratta om sin semester ar det dock en effektiv vagspérr. Linda
kanske egentligen ville berétta om nagot helt annat &n Thailandsresan,
som bara var en inledning. Ett annat exempel &r férringande. Petter
kommer till jobbet en morgon och beréattar att han legat vaken halva
natten och hostat. En vanlig vagsparr som vi sjalva ofta inte &r medvetna
om i det laget ar att ta upp egna, varre problem: "Ja, jag hade samma
sak forra veckan, kunde inte sova alls.” Ytterligare ett spérrsvar &r att
komma med egna "goda” I6sningar och rad. Stina kommer och berattar
att hennes bil har kranglat pa vagen till jobbet. Snabbt brukar da andra
komma med férslag pa vad som kan vara fel eller ge goda rad om vilken
verkstad som ar bra. Det &r valment, men vanta med det tills Stina fatt
prata fardigt om vad som berdr henne mest med detta. Det kan vara
nagot annat an vad du tror, eller s& vill hon bara fa ur sig sin ilska kring
detta och behdver inga rad utan bara nagon som ar beredd att lyssna.
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Ett sparrsvar kan ocksa vara att bérja trosta. Ulla beréattar att hennes
man vill skiljas. Det genererar kommentarer som "Oj d&, men det &r nog
bara nagot tillfalligt”. Ulla vill ha nagon att prata med som lyssnar fardigt
sa att hon far prata av sig och ordna upp sina egna tankar kring detta.
Behovet att trosta bottnar i att vi sjalva blir oroade av vad som sags och
blir radda att samma sak ska handa oss. Den jag egentligen forsoker
trosta ar mig sjalv.
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rERORGS UNIVERSITET

Ovning: Aktivt lyssnande & positiv feedback .o

Smagrupper med 3 personer (30 min)
Intervjua varandra kring hur det har gatt att genomféra hemuppgiften.
Turas om att ha foljande roller:
» Berattare (berattar hur det gick att genomféra hemuppgiften)
* Lyssnare (lyssnar aktivt och ger positiv feedback)
* Observator (raknar berattarens antal aktivt lyssnande beteenden samt feedbackbeteenden.
Noterar &ven om feedbacken ar beteendespecifik).
* Reflektera efter varje omgang kring
* Vilka aktiva lyssnabeteenden noterade ni?
 Vilka positiva feedbackbeteenden noterade ni?

CHALMERS

Format: Ovning
Syfte: Att dva pa aktivt lyssnande och positiv feedback.

Innehall: Presentera dvningen enligt instruktionen pa bilden. Lat
deltagarna genomféra évningen. Efter atersamling i helgrupp ger du
deltagarna i uppgift att individuellt reflektera kring och skriva ner 1-3
konkreta aktivt-lyssnande-beteenden som de vill Gva extra pa.
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CHALMERS

Ovning: Planera din fortsatta
ledarutveckling weoeneons Afa

| par: Diskutera foljande fragor med varandra och skriv sedan in era slutsatser i era
respektive ABC-planer.

1. Vilka aktiverare tycker du har fungerat bra och vill fortsatta med?
2. Finns det ndgot du kan justera eller addera for att skapa annu battre aktiverare?
3. Vilka forstarkare tycker du har fungerat bra och vill fortsatta med?

4. Finns det nagot du kan justera eller addera for att skapa annu battre
forstarkare?

Format: Ovning

Syfte: Att justera ABC-planerna och de ledarskapsbeteenden som
deltagarna vill tréna vidare pa.

Innehall: Presentera 6vningen och beratta kort vad som menas
med en vidmakthallandeplan. Paminn om att aven deras beteenden
forekommer i ett ssmmanhang av aktiverare och konsekvenser. Paminn
om att det i borjan, nar man lar sig nagot nytt, ofta finns naturligt mot-
stand (minustecken) i form av att det till exempel ar svart, tar tid och ar
obekvamt, och att det &r en anledning till att manga som har varit ivag
pa fortbildning atergar till att "géra som de alltid har gjort” i stallet for
att fortsétta Gva pa att applicera och integrera de nya kunskaperna och
beteendena i sin vardag. Beskriv att en forhoppning med att deltagarna
i detta traningsprogram har fatt jobba med verklighetsforankrade fall i
grupp saval som individuellt under handledning ar att de ska méarka att
de nya ledarskapsbeteendena (positiv feedback och aktivt lyssnande)
faktiskt fungerar och att de darmed ska komma i kontakt med naturliga
forstarkare for de nya beteendena. For att vidare dka sannolikheten for
att denna traning ger bestaende effekt planerar vi nu for hur deras "nya”
feedback- och aktivt-lyssnande-beteenden ska vidmakthallas. Beratta
att de far tillfalle att jobba vidare med vidmakthallandeplanerna, som
kommer att féljas upp vid det individuella traningstillfallet.
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CHALMERS
Hur ger du positiv feedback idag? —
Typiska aktiviteter som uppvisas av ledare som ar positivt forstarkande. | vilken utstrackning anser du att du sjalv agerar sa har.
Gradera dem fran O (aldrig) till 5 (sa gott som hela tiden).
Sjélvskattning av positiv feedback Skattning (0-5)

Jag ger mer positiv feedback &n korrigerande feedback

Jag ger feedback "har och nu”

Jag ger beteendespecifik feedback

Jag forklarar vad beteendet jag ger feedback pa skapar for resultat

Jag ser och uppmarksammar mina medarbetares arbetsinsats, d.v.s. narvarar i deras arbetsvardag

Jag féregar med gott exempel genom att sjalv be mina medarbetare om feedback

Medel:

Format: Skattning

Syfte: Att aterigen skatta sina egna beteenden avseende positiv
feedback.

Innehall: Beréatta att deltagarna nu ater far tillfalle att skatta sina
beteenden avseende positiv feedback, med syfte att de ska kunna se
om de gjort nagra framsteg. Forklara att detta inte ar nagot vi kommer
att samla in, utan nagot de gor for att sjalva kunna félja sin utveckling.
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CHALMERS

Hur utdévar du aktivt lyssnande idag? U -

Typiska aktiviteter som uppvisas av ledare som agerar aktivt lyssnande. | vilken utstrackning anser du att du sjélv agerar sa har. Gradera dem
fran O (aldrig) till 5 (sa gott som hela tiden).

Sjalvskattning av aktivt lyssnande Skattning (0-5)
Jag later bli att titta i datorn eller mobilen nér jag pratar med mina medarbetare

Jag brukar sammanfatta vad den andra sager for att visa att jag lyssnar

Jag soker aktivt efter synpunkter fran mina medarbetare

Jag visar att jag aktivt lyssnar pa medarbetarna (riktar uppmarksamhet, foljdfragor, nickar)

Jag uppmarksammar nar medarbetare uttrycker olika behov

Jag later bli att avbryta medarbetarna nar de pratar

Medel:

Format: Skattning

Syfte: Att aterigen skatta sina egna beteenden avseende aktivt
lyssnande.

Innehall: Beréatta att deltagarna nu ater far tillfalle att skatta sina
beteenden avseende aktivt lyssnande, med syfte att de ska kunna se
om de gjort nagra framsteg. Forklara att detta inte ar nagot vi kommer
att samla in, utan nagot de gor for att sjalva kunna félja sin utveckling.
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TRANINGSTILLFALLE 4

@

Min utveckling i positiv feedback
och aktivt lyssnande

Dag 1 Dag 3

CHALMERS

Format: Skattning

Syfte: Fortsattning pa skattningarna ovan. Visualisera eventuell
framgang. Uppfdljning av beteenden.

Innehall: Beskriv hur deltagarna ska sammanstélla skattningara och
fora in resultaten i diagrammet for att sjalva kunna folja sina eventuella
beteendef6randringar.
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TRANINGSTILLFALLE 4

)
= CHALMERS
GTERORGS UNIVERSITET | camasas o eemsa.oor

Hemuppgift ocromcen 3

Jobba vidare med din ABC-plan och 6va, dva, oval!

Anteckna situationer du tycker gar bra och mindre bra
sa att vi kan bolla dessa situationer vid kommande
individuella traning.

Format: Ovning

Syfte: Att folia upp och utveckla deltagarnas ABC-planer och vid-
makthallandeplaner.

Innehall: Forklara att det ar dags att arbeta med hemuppygift 4.
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TRANINGSTILLFALLE 4

9. onawmers

ooy Al
ala

Vi checkar ut med ett ord

eller tva

Format: Seminarium
Syfte: Att avsluta grupptraningstilifalle 4 av 5.

Innehall: Avsluta dagens traningstilfille med vél valda ord.
Uppmuntra deltagarna att checka ut med nagra enstaka ord.
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TRANINGSTILLFALLE 5

BYGGFORETAGEN d fa

Saker ledare

Traningstillfalle 5 av 5

Format: Individuell tréning pa respektive chefs byggarbetsplats.
Syfte:

* Att aktivera, tréna och forstarka chefen i sin vardag.

* Att ge chefen individuell méjlighet att bolla fragor och funderingar.

* Att skraddarsy traningen for den enskilda chefen utifran dennes forutsatt-
ningar, specifika byggarbetsplats och medarbetare.

* Att traningsledaren agerar rollmodell avseende beteendena aktivt lyss-
nande och positiv feedback, det vill sga att tréningsledaren, genom positiv
feedback och aktivt lyssnande, forstarker chefen i anvandningen av de
ledarbeteenden som han/hon har specificerat i sin ABC-plan och som &ri
fokus for ledarskapstraningen (positiv feedback och aktivt lyssnande). Malet
ar att cheferna efterhand ska mérka att beteendena (positiv feedback och
aktivt lyssnande) ar effektiva for att paverka medarbetarnas beteenden,
det vill s&ga att deltagarna kommer i kontakt med naturliga forstarkare for
ledarbeteendena.
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TRANINGSTILLFALLE 5

@ CHALMERS

GOTEBORGS UNIVERSITET | vuneasmy or echuoupar

Individuell traning: Agenda ocromcon 3

1. Genomgang av chefens ABC-plan (nyckelbeteenden och ledarbeteenden

Uppfoéljning av hemuppgift (att folja ABC-planen): Hur har det gatt? Latt/svart? 60 min
Uppdatera ABC-planen vid behov
Forbered skuggning - | vilka situationer ska chefen nu tréna pa sina ledarbeteenden?
2. Skugga live - feedback i vardagen
60 min
3. Reflektion efter skuggning
Eventuell ytterligare revidering ABC-plan 60 min

Avslut
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TRANINGSTILLFALLE 5

s | (SHALMERS
Frén . "Vi maste tjata, tjata BYGGFORETAGEN Q‘_fé
och tjata”
"Vi nar inte hela
vagen fram” "Alla vet vad som ar
viktigt men gor det
anda inte”
"Alla sager att
sakerhet ar viktigast
men i vardagen spelar
. : annat stérre roll”
"Varfor gor de inte
som vi sager...?”
]
TI I I : BYGGFORETAGEN éﬁfé

"Vi har skapat en stark och stabil
sakerhetskultur dar sakra
beteenden kontinuerligt blir
uppmarksammade och forstarkta.
Antligen har vi natt var nollvision”

1
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TRANINGSTILLFALLE 5

Innehall:

Forsta timmen

* Genomgang av platschefens ABC-plan (ostord plats)

* Tréningsledaren gar igenom agendan. Beskriv att ni under detta 3-timmars-
pass aterigen kommer att fokusera pa platschefens ledarskapsbeteenden
(aktiverande och konsekvensbaserade) med koppling till de nyckelbeteenden
platschefen valt att jobba med pa sin byggarbetsplats. Traningsledaren
uppmanar platschefen att visa och beratta om sin ABC-plan och vidmakt-
hallandeplan och coachar platschefen (med hjalp av aktivt lyssnande och
positiv feedback). Vid behov uppdateras planerna redan har.

* Exempel pa fragor:

Vad har du provat att gora for att aktivera och satta igang nyckelbeteendet?
| vilka situationer? Hur har det gatt? Vad tror du att medarbetarna tanker
kring nyckelbeteendena? Vad har de fatt for information? Hur skulle du
kunna "fa med” medarbetarna pa planen, det vill séga skapa forstaelse for
att och varfor dessa beteenden ar viktiga? Hur ser det ut med férutsattningar
for beteendet? Finns det ndgot som skulle kunna underlatta for dem nar
det géller att gbra nyckelbeteendena? Hur skulle de kunna involveras i
problemldsningen kring hur nyckelbeteendet ska 6kas? Vad har du pro-
vat att gbra for att forstérka nyckelbeteendet? Med vilka feedback- och
aktivt-lyssnande-beteenden har du forsokt forstérka nyckelbeteendet? |
vilka situationer? Vilken respons blev det? Vad fér positiva och negativa
konsekvenser moter medarbetaren i nulaget nér han/hon gér beteendet?
Hur vill du gbra framéver?
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TRANINGSTILLFALLE 5

Andra timmen
» Skuggning och positiv feedback.

* Fraga platschefen i vilka situationer han/hon vill att du ska observera nér
han/hon provar pa ledarskapsbeteendena i sin vardag. OBS! Det ar av vikt
att platschefen redan vid tidsbokningen uppmanas att vélja en [amplig tid for
den individuella tréningen — Iamplig i forhallande till vilka situationer han/hon
onskar bli observerad i. Platschefen uppmanas &ven infor tillfallet att informera
sina medarbetare om att han/hon kommer ha besok av en person som ska
observera hans/hennes ledarskapsbeteenden. Tréningsledaren skuggar
sedan platschefen nar han/hon Gvar pa att applicera ledarskapsbeteendena
pa byggarbetsplatsen och ger I6pande positiv feedback nar det ar mojligt.

Tredje timmen
* Reflektion och avslutning (ostord plats).

* Traningsledaren och platschefen reflekterar kring hur det gick, kikar pa
ABC-planen igen och kommer Gverens om hur platschefen ska jobba vidare
med nyckelbeteendena framéver. Vad gick bra? Vad var svart? Vad vill jag
gbra annorlunda nasta gang? Vad tar jag med mig? Uppdatera ABC-planen
utifran dagens eventuella lardomar.
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FORSAKRING
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ARBETSBOKEN

CHALMERS
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Information wecrenerces afa

| denna arbetsbok jobbar du aktivt med ovningar och egna reflektioner under hela ledartraningen.
Arbetsboken ar din foljeslagare genom ledartraningen och kommer aven vara ett stod for dig efter

att ledartraningen ar genomford.

Har hittar du samtliga ovningar som vi gor under traningstillfallena samt dina hemuppgifter.

Det ar din arbetsbok som du tillsammans med ledartranaren utgar fran under dina individuella
traffar pa din arbetsplats, sa hall den uppdaterad for att fa ut det mesta av tréaningen.
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FORSAKRING

TRANINGSTILLFALLE
1
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ARBETSBOKEN
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6vnin g 1 BYGGFORETAGEN afa
Vilka aktiverare och forstarkare?

| grupp om 2

FOrsok att komma pa sa manga forstarkare
FOrsOk att komma pa sa manga aktiverare (positiva konsekvenser) du blivit utsatt for
du blivit utsatt for idag som mgjligt! & pa sistone som majligt!
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CHALMERS

GOTEBORGS UNIVERSITET ~ UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

6vnin g 2 BYGGFORETAGEN gmtﬂ
Konkretisera beteenden & nyckelbeteenden

(30 minuter i Breakoutrooms)

1. Tafram din hemuppgift med listan pa beteenden/aktiviteter som du ténker skulle paverka sakerheten pa din
byggarbetsplats.

2. Diskutera 2 och 2: Har du beskrivit beteenden?

Om inte: uppdatera din lista med stod av punkterna nedan till konkreta beteenden
* Ett beteende ar matbart (man kan rakna beteendets frekvens)

 Ett beteende ar observerbart (det kan fangas pa film)

» Ett beteende ar fritt fran tolkning (2 personer ser samma sak)

3. Turas om sa att bada far uppdatera sina listor - sakerstall att era listor bestar av beteenden.

4. Valjut de 2 av dina listade beteenden skulle ge storst resultat pa 6kad sakerhet i din verksamhet. Valj garna beteenden
som sker ofta (garna varje dag).

5.  Skriv in dessa tva nyckelbeteenden i din arbetsbok.
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nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Hemuppgift 1 (infor heldag 1) wearsmess Al

FORSAKRING

GOTEBORGS UNIVERSITET

1. Vad vill du forbattra kring sakerheten pa din byggarbetsplats? Utga fran att du nar dit genom att dina understallda gor

mer av vissa beteenden pa byggarbetsplatsen. Det ska vara nagot som paverkar sdkerheten positivt och som du vill
jobba vidare med under ledarskapstraningen.

2. Besvara foljande fragor:

Vad vill du att flera av dina understallda goér mer av pa byggarbetsplatsen for att 6ka sakerheten? Lista sa manga
aktiviteter/beteenden som du kommer pa. Ta hjélp av bifogad lista om du vill ha tips.

B. Hur skulle denna beteendedkning paverka sékerheten?
Vad har du hittills provat fér att fordndra/paverka beteendena?

O
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ARBETSBOKEN

CHALMERS

GOTEBORGS UNIVERSITET ~ UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Nagra exempel pa sdakra medarbetarbeteenden woornencen Afa

FORSAKRING

» Patalar sakerhetsbrister, risker och l6sningar till PC, AL, och kollegor

* Formulerar forslag pa hur sakerheten kan forbattras

* Diskuterar och hanterar sakerhetsrisker

* Pratar med andra UE om vad de gor (samordnar sig) och hur de arbetar sakert

- Atgardar sékerhetsrisker som hotar andra

 Beskriver for chef och kollegor vilka sdkra moment de ska utféra utifran dagens arbete
* Beskriver hinder i arbetet och hur dessa kan losas

» Satter upp barriarer enligt arbetsmiljoplan

* Uppmuntrar varandra att agera sakert

* Anvander skyddsutrustning enligt arbetsmiljoplan

* Tar sig tid att folja sakerhetsregler - tex forflyttar sig till sakra zoner vid tunga lyft
» Stadar ofta sa att det ar rent pa arbetsplatsen

« Haller ordning pa arbetsredskap - tex lagger tillbaka redskap pa angiven plats
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ARBETSBOKEN

Kom ihag !

Beteen d el ISta Ett beteende ar nagot en person sager eller gor.

Ibland kan det hjalpa att tanka att beteenden ar
aktiva handlingar som gar att fanga pa film.

Medarbetarbeteenden som ar forknippade med

sakerhet:
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Nyckelbeteenden socrcwrces A3

Nyckelbeteenden for Okad sakerhet:

Kom ihag!

Vissa aktiviteter har en starkare positiv effekt
kopplat till dnskat resultat (Okad sakerhet) an
andra. Fraga dig sjalv: Om vi lagger ner dubbelt sa
mycket tid och fokus pa detta beteende - kommer

vi da att fa dubbelt sa bra resultat?
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GOTEBORGS UNIVERSITET UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

6vn i n g 3 BYGGFORETAGEN afa
Positiv feedback

| grupper om 2:

1. Forbered dig individuellt (ca 10 minuter)

* Tank tillbaka pa tva situationer dar en medarbetare gjort nagot sakert.

» Folj feedbackformeln (En situation dd medarbetaren agerat sakert, vad personen gjorde som var bra (beteende), vilket positivt resultat det fick).

* Skriv ner hur du skulle kunna ha givit positiv feedback i situationen.

2. Ova i Breakoutrooms (ca 25 minuter)

e Turas om i rollerna: Chef och medarbetare

* Ge feedback utifran dina tva exempel (arbetsboken)

» Reflektera tillsammans efterat. Hur upplevdes feedbacken? Forstod du vilket beteende det handlade om? Hur kdndes det att ge feedback pa detta satt?

* Tranaren som ar med i gruppen fungerar som observator och har mojlighet att ge feedback efterat. Bade till den som ger feedback och den som tar
emot.
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Feedbackformel for beteendefokuserad
feedback

KONKRET
SITUATION BETEENDEN RESULTAT
Nér jag gick ronden igar... ...sag jag att du hade full ...det uppskattade jag
skyddsutrustning pa verkligen! Dels for att du
dig... skyddar dig, men ocksa for

att du ar en forebild for vara
nya medarbetare. Tack!
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Ova pa att formulera positiv feedback socrormonn 3l

rrrrrrrrrr

KONKRET

SITUATION BETEENDEN RESULTAT

187



ARBETSBOKEN

CHALMERS

GOTEBORGS UNIVERSITET ~ UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Hur ger du positiv feedback idag? weornemery AlA

FORSAKRING

Typiska aktiviteter som uppvisas av ledare som ar positivt forstarkande. | vilken utstrackning anser du att du sjalv agerar sa har. Gradera dem
fran O (aldrig) till 5 (sa gott som hela tiden).

Sjalvskattning av positiv feedback Skattning (0-5)
Jag ger mer positiv feedback an korrigerande feedback

Jag ger feedback "har och nu”

Jag ger beteendespecifik feedback

Jag forklarar vad beteendet jag ger feedback pa skapar for resultat

Jag ser och uppmarksammar mina medarbetares arbetsinsats, d.v.s. narvarar i deras arbetsvardag

Jag foregar med gott exempel genom att sjalv be mina medarbetare om feedback

Medelvarde:
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FORSAKRING

189



ARBETSBOKEN

CHALMERS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

6vn i n g 4 BYGGFORETAGEN afa
Aktivt lyssnande

e Steg 1

* Tank ut en spannande, rolig eller harlig situation du varit med om. (Du ska beratta om den i ca
5 minuter)

e Turas om att beratta.
* Lyssnaren Ovar pa att lyssna aktivt
* Observatoren (tranaren) observerar samtalet

 Efter detta genomfors en kort reflektion:
* Hur kandes det for den som berattade?
* Vilka lyssna-beteenden utforde lyssnaren?
» Reflektioner fran observatéren?
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GOTEBORGS UNIVERSITET INIVERSITY OF TECHNOLOGY

Hur utovar du aktivt lyssnande idag? socesamorn | Gl

FORSAKRING

Typiska aktiviteter som uppvisas av ledare som agerar aktivt lyssnande. | vilken utstrackning anser du att du sjalv agerar sa har. Gradera dem
fran O (aldrig) till 5 (sa gott som hela tiden).

Sjalvskattning av aktivt lyssnande Skattning (0-5)
Jag later bli att titta i datorn eller mobilen nar jag pratar med mina medarbetare

Jag brukar sammanfatta vad den andra sager for att visa att jag lyssnar

Jag soker aktivt efter synpunkter fran mina medarbetare

Jag visar att jag aktivt lyssnar pa medarbetarna (ger uppmarksamhet, foljdfragor, nickar)

Jag uppmarksammar nar medarbetare uttrycker olika behov

Jag later bli att avbryta medarbetarna nar de pratar

Medelvarde:
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Ovning 5 oo 23
Paborja hemuppgift 2

Vilka aktiverare och vilka positiva konsekvenser ska du som ledare gora mer av for att
medarbetarnas 2 nyckelbeteenden att utforas oftare?

* Vilka aktivt lyssna-beteenden ska du gora mer av?
* Vilka feedback-beteenden ska du gora mer av?

Fyll i dina nyckelbeteenden (som du vill se mer av hos medarbetarna) och dina egna ledarbeteenden
(som kommer aktivera och forstarka nyckelbeteendena) i ABC-planen i din arbetsbok.
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Exempel!

A

Vad kan jag gora for att aktivera beteendet? Nar?
Vet medarbetarna att beteendet ar viktigt?

Har de forutsattningar att utfora beteendet?

=)

Nyckelbeteenden jag vill se mer av
hos mina medarbetare

BETEENDE <mp

C

Hur och nar ska jag forstarka beteendet?
Genom positiv feedback?
Genom aktivt lyssnande?

Skicka férslag pa saker att ta upp pa nasta morgonmaote

AL skall halla dagliga morgonmaéten med YA

Delta sjélv pa morgonméte och ge positiv aterkoppling pa
hur det genomfdrdes och vilken nytta du ser med att det
halls

"Férra veckan var det otroligt valstadat pa arbetsplatsen.
Vi fick till och med berdm av programchefen. Detta ska vi
halla i denna vecka ocksa! Ser ni nagon som stédar och
haller efter sa lat dem veta att ni ser det, och tacka! Det
gér oss bade sakrare och mer effektiva. Tva brutalt
viktiga mal for oss.” (Manus till morgonmatet)

Mina AL skall ge positiv feedback till YA
dagligen

I morse sag jag nér du Jonas stannade upp och tackade
yrkesarbetarna for att de hade stadat riktigt bra. Det
gillade jag verkligen att se! De blev glada pa riktigt av din
aterkoppling. Nér det ar valstadat blir var arbetsplats
bade sékrare och gor oss effektivare. Tack Jonas!

Satt upp en punkt pa métesagendan dar du ber om input
géllande fragan
Satt ut en "inbox” dar man kan lagga forslag anonymt

Jag vill se att YA/AL ger férslag pa forbéattringar
i fréga x

Lyssna pa forslag som ges - stall foljdfragor och visa

nyfikenhet

Tacka for den input som givits och se till att verkstélla
forslag - dven om du kanske inte sjélv ser vitsen med
dem!
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A M) BETEENDE <4m) C

Nyckelbeteenden jag vill se mer av
hos mina medarbetare

Vad kan jag gora for att aktivera beteendet? Nar? Hur och nér ska jag forstarka beteendet?
Vet medarbetarna att beteendet ar viktigt? Genom positiv feedback?
Har de forutsattningar att utfora beteendet? Genom aktivt lyssnande?
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Tankar jag vill minnas
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TRANINGSTILLFALLE 2

FORSAKRING

Datum:

F =
|
I

Al
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Individuell traning

AGENDA

Chefens ABC-plan (nyckelbeteenden och ledarbeteenden)
Folj upp hemuppgift (att félja ABC-plan): Hur har det gatt? Latt/svart?

Forbered skuggning - forum och nyckelbeteenden vi skall trana

Ev. uppdatera ABC-plan infOr skuggning

Skugga live - feedback i vardagen

Reflektion efter skuggning
Eventuell ytterligare revidering ABC-plan

Avslut
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Feedback och anteckningar efter mooronemeen Al
individuell traning

* Vad gick bra (vad ska jag fortsatta och gora mer av)?
» Vad var svart (vad behover jag trana pa)?
« Summera vad jag tar med mig utifran dagen och uppdatera ABC-plan ytterligare.
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A M) BETEENDE <4m) C

Nyckelbeteenden jag vill se mer av
hos mina medarbetare

Vad kan jag gora for att aktivera beteendet? Nar? Hur och nér ska jag forstarka beteendet?
Vet medarbetarna att beteendet ar viktigt? Genom positiv feedback?
Har de forutsattningar att utfora beteendet? Genom aktivt lyssnande?
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6vn i ng 1 BYGGFORETAGEN afa

Feedforward - Hemuppgiften -
(30 min)

1. Ga varvet runt sa alla far beskriva:

Vilka nyckelbeteenden har du?

Vilka effektiva aktiverare har du anvant?

2. Skriv ner goda exempe| under samtalets Vilka effektiva konsekvenser har du anvant?

gang och ge positiv feedback nar du hor ngt
du gillar!

Hur kom du ihag att gora detta?

Hur blev responsen?
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Feedforward - goda exempel! vocronrcen Al
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Effektiva (A)ktiverare

- sakerstall tydlighet och forutsattningar

P =1
pomm
| ‘\ 4

A
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ARBETSBOKEN

[ 1J - n GOTEBOR(}E;;IVERSITET ﬁ!:ﬁvlzmcﬁﬁssv
Ovning 2 - Aktivera

BYGGFORETAGEN afa

FORSAKRING

Del 1: Beskriv nyckelbeteendet och varfor det ar viktigt

Férbered dig férst i 5 min genom att skriva ned ett "talmanus” i arbetsboken.

1. Beskriv dina valda nyckelbeteenden for medarbetaren. Vad som skall utforas och varfor det ar viktigt. (tex varfér det ér
viktigt att stdda?)

Du kan utga fran vilket vérde det skapar for:
utféraren
kollegorna
mig som platschef
féretaget
kund
tredje man

2. Medarbetaren staller nyfikna foljdfragor

3. Medarbetaren sammanfattar sedan vad platschefen sagt (aktivt lyssnande) . Tydliggor vad du tyckte var bra i beskrivningen
(positiv feedback).

4. Avsluta 6vningen genom att vid behov justera ditt talmanus.
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Beskriv nyckelbeteendet och varfor det ar viktigt weoronercen ala

FORSAKRING

* Skapa ett talmanus som stdd at dig sjalv.

*  Beskriv med enkla ord vilket varde beteendet kommer att skapa for utféraren,
kollegorna, mig som platschef, foretaget, kund, tredje man.

* Nar ska du anvanda talmanuset?
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—=2 Ovning 2 - Aktivera

BYGGFORETAGEN afa

FORSAKRING

Del 2: Ge ratt forutsattningar for nyckelbeteendet

Fraga din medarbetare och lyssna aktivt:

1. Har du alla férutsattningar pa plats idag for att utféra nyckelbeteendet?
2. Stall foljdfragor kring tex tid, kunskap (trygg att utféra beteendet?) utrustning?

3. Sammanfatta det medarbetaren sagt.

4. Skriv ned hur du skall tillhandahalla férutséattningarna i din arbetsbok.
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Ge ratt forutsattningar for nyckelbeteendet woorsnmoen | Al@

FORSAKRING

»  Skriv ned vilka forutséattningar du behover skapa for att nyckelbeteendet skall
kunna utféras
»  Skriv dven ned hur du skall skapa dem
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Skapa omedelbara och synliga framgangar
- 4 enkla knep till positiv forstarkning

(@) LZ 7

:Q: —
Positiv Prata om sin egen Visuella grafer
feedback framgang
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Fira resultat
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Ovning 3 - positiv feedback

ARBETSBOKEN

CHALMERS
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BYGGFORETAGEN afa

FORSAKRING

2 och 2 (5 + 15 min)

Borja sjalv i 5 minuter

1.

2
3
4.
5

Valj ett tillfalle du tyckte var utmanande att ge feedback sedan sist.

Beratta om situationen och instruera hur mottagaren skall agera for att likna din medarbetare.
Rollspela och ge feedback utifran feedbackformeln.

Mottagaren ger feedback till "chefen” - prova igen.

Byt roller.

Positiv feedback
Utga fran fakta
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u u
Positiv feedback ) ooy | A3

KONKRET
SITUATION

BETEENDEN RESULTAT
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Ovning 4 - planera fér att andra skall fa
beritta om sin egen framgang

BYGGFORETAGEN afa

FORSAKRING

2 grupper (10 + 15 min)

1. Borja for dig sjalv (10 min). Gor en plan for aterkommande tillfallen dar dina medarbetare far beratta om
hur de lyckats med att utfora nyckelbeteenden. Skriv ned din plan i arbetsboken.
| vilket forum passar det?
« Hur ofta skall det ske?
« Vem ansvarar for att det blir av?
« Hur féljer du upp det?

2. Dela med er av planen (15 min) E

QE

Prata om sin egen
framgang

(11]
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Plan for hur andra far beratta om sin framgang o afa

* | vilket forum passar det? | f)

* Hur ofta skall det ske? :

* Vem ansvarar for att det blir av?

e Hur féljer du upp det? @

(X))
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Ovning 5 - visuell graf éver framsteg oo ala

FORSAKRING

2 grupper (5 + 15 min)
1. Borja for dig sjalv. Vad kan ni mata kopplat till dina nyckelbeteenden? (5 min)

2. Formulera hur detta matt kan illustreras i en graf for att tydliggora for alla hur det gar. (tex antal sékra
beteenden i ett visst arbetsmoment, antal ronder med flackfri stadning etc). Skriv ned i arbetsboken. (5
min)

 Var skall grafen sitta?
» Hur ofta skall den uppdateras?
- Vem ansvarar?

 Hur foljer du upp?

3. Dela mer er (15 min)

ool

/A

Visuella grafer
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Plan for hur ni kan anvanda er av oo | @[3
visuella grafer for att markera framsteg

e Vad ska ni mata?

» Var skall grafen sitta? /\
* Hur ofta skall den uppdateras? l] [I
* Vem ansvarar? g u
e Hur féljer du upp? /_\
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6vn i ng 6 - fi ra fra mSteg BYGGFORETAGEN afa

FORSAKRING

2 grupper (10 + 15 min)

Att bryta ned mal i delmal ar ett satt att kunna fira ofta. Att fira framsteg ar forstarkande, aven vid
sma segrar.

Borja sjalv och skriv i arbetsboken.

1. Formulera nagra konkreta mal och delmal ni kan jobba mot kopplat till dina nyckelbeteenden.
Malen skall vara matbara och ge mojlighet att firas nar de nas.

2. Planera for hur ni ska fira nar delmalen nas. Det skall kdnnas meningsfullt for arbetsledarna
eller yrkesarbetarna.

3. Dela med er.

R

Fira framsteg
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Plan for hur ni kan fira framsteg sooronencen A

» Vilka mal ska ni jobba mot kopplat till nyckelbeteendet? (Malen skall vara matbara och ge magjlighet att firas nar de nas).

* Hur kommuniceras malen och hur ni vill fira? . .
* Vem mater progress?
. -
* Hur ni ska fira nar delmalen nas? Det skall kdnnas meningsfullt for arbetsledarna eller yrkesarbetarna. {!
o
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FORSAKRING

Arbete med hemuppgiften

2och 2 (15 + 15 min)

1.

2
3.
4

Uppdatera och justera dina ledarbeteenden (A och C) om du fatt med dig ngt nytt.
(A) Hur kan du tydliggora for medarbetarna kring nyckelbeteenden? Nar?
(A) Vem/vilka ska du intervjua kring forutsattningar att utfora nyckelbeteenden?

(C) Valj aven ut en av de tre oprovade satten att ytterligare forstarka nyckelbeteenden. Beskriv hur du skall
implementera detta. tex hur du far in en staende punkt att lata medarbetare berdtta om ngt de utfort pa ett
sakert satt. For in ledarbeteenden som du behover gora for att lyckas med implementeringen i din ABC-
plan.

i fgji\:

Prata om sin
egen framgang

Visuella grafer Fira resultat

218



ARBETSBOKEN

CHALMERS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Hemuppgift 3 wooronmeen [
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1. Uppdatera ABC- planen utifran évningarna. Fortsatt att forstarka nyckelbeteenden genom att
folja din ABC- plan - utmana dig sjalv!

2. Beskriv ocksa i din ABC- plan hur du skall genomfora ett méte med den eller de medarbetare
som du vill ska utfora nyckelbeteendet. Intervjua medarbetaren och sakerstall att medarbetaren

1. vet vilket beteenden du avser och
2. har ratt forutsattningar for att utfora beteendet.

3. Implementera en av de tre oprovade satten att ytterligare forstarka nyckelbeteenden i din

verksamhet. Skriv in i ABC- planen.
‘ A uuuﬂ"

Prata om sin Fira resultat Visuella grafer
egen framgang
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A

Vad kan jag gora for att aktivera beteendet? Nar?
Vet medarbetarna att beteendet ar viktigt?
Har de forutsattningar att utfora beteendet?

=)

BETEENDE <4m) C

Beteendet jag vill se mer av hos
mina medarbetare

Hur och nar ska jag forstarka beteendet?
Genom positiv feedback?

Genom aktivt lyssnande?

Ytterligare forstarkare?

ARBETSBOKEN
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Beskriv nyckelbeteendet och varfor det ar viktigt weoronercen ala

FORSAKRING

* Skapa ett talmanus som stdd at dig sjalv.

*  Beskriv med enkla ord vilket varde beteendet kommer att skapa for utféraren,
kollegorna, mig som platschef, foretaget, kund, tredje man.

* Nar ska du anvanda talmanuset?
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Ge ratt forutsattningar for nyckelbeteendet

Fraga din medarbetare och lyssna aktivt:

1.

2.

Har du alla forutsattningar pa plats idag for att utféra nyckelbeteendet?
Stall foljdfragor kring tex tid, kunskap (trygg att utféra beteendet?), utrustning?

Sammanfatta det medarbetaren sagt.

Beratta for medarbetaren hur du skall tillhandahalla de forutsattningar som behovs for nyckelbeteendet.

Skriv ned hur du skall tillhandahalla forutsattningarna pa nésta sida.
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Ge ratt forutsattningar for nyckelbeteendet woorsnmoen | Al@

FORSAKRING

Skriv ned vilka forutsattningar du behover skapa och hur du skall géra det. Detta kan bli nya "aktiverare” i din ABC- plan!
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FORSAKRING

TRANINGSTILLFALLE
4
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Feedforward - goda exempel! vocronrcen Al

rrrrrrrrrr
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A M) BETEENDE <m) C

Yrkesarbetarens ABC-kedja
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A m) BETEENDE <m) C

Chefens ABC-kedja
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ARBETSBOKEN

Hur ger man korrigerande feedback? sarsnons 3

En forlangd feedbackformel:

KONKRET BETEENDE DU RESULTAT
SITUATION INTE VILL SE BETEENDET GAV
Nu sker det ett tungt lyft har...  ...och jag ser att du gar ...det &r férenat med Nésta gang vill jag att du
under lasten... livsfara. Dels for att du stannar utanfor
riskerar att d6, men avsparrningen. Det ar
ocksa for att du som jatteviktigt for mig. Finns
erfaren medarbetare bér det nagot jag kan gora for
férega med gott exempel att underlatta for dig nar
for de andra. Gor du sa det galler detta?
kommer andra gbra sa
0Ccksa.
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Omformulera korrigeringarna nedan
- ta hjalp av feedbackformeln

1. “Ta 10 min och réj undan pa golvet innan nagon snubblar och gor sig illa.”
2. "Vinadde inte upp till malet. Vi var inte ens nara. Jag vill ha en férbannat bra forklaring till varfor.”
3.  "Nagon har lamnat konferensrummet i en jakla oordning. Jag vill veta vem det ar.”

4. "GO6r om, gor ratt, hur svart ska det vara?”
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Hur du lyssnar aktivt!

e Titta i 0gonen
* Nicka
s Humma

» Stall 6ppna fragor:
e Hur menar du?
* Vad tankte du da?
* Hur gjorde du?
 Hur kandes det?

231
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* Luta dig framat

e ”Jahal”

* "Beratta mer”

« Sammanfatta vad du hort
* Fraga om du forstatt ratt

BBBBBBBBBBB
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FORSAKRING
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Observatorens protokoll wecronemcon lfa
 Aktivt-lyssnande beteenden * Positiva feedback-beteenden
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Feedback jag vill minnas eorsveronn 3fa
Fanns det saker du kande att du kunde gora mer av?

* Malbeteenden for aktivt lyssnande?

 Malbeteenden for feedback?
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A m) BETEENDE <m) C

Beteendet jag vill se mer av hos
mina medarbetare

Vad kan jag gora for att aktivera beteendet? Nar? Hur och nér ska jag forstarka beteendet?
Vet medarbetarna att beteendet ar viktigt? Genom positiv feedback?
Har de forutsattningar att utfora beteendet? Genom aktivt lyssnande?

Hur ska jag se till att mina egna ledarbeteenden blir aktiverade och férstarkta?
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Hur ger du positiv feedback idag? weornemery AlA

FORSAKRING

Typiska aktiviteter som uppvisas av ledare som ar positivt forstarkande. | vilken utstrackning anser du att du sjalv agerar sa har. Gradera dem
fran O (aldrig) till 5 (sa gott som hela tiden).

Sjalvskattning av positiv feedback Skattning (0-5)
Jag ger mer positiv feedback an korrigerande feedback

Jag ger feedback "har och nu”

Jag ger beteendespecifik feedback

Jag forklarar vad beteendet jag ger feedback pa skapar for resultat

Jag ser och uppmarksammar mina medarbetares arbetsinsats, d.v.s. narvarar i deras arbetsvardag

Jag foregar med gott exempel genom att sjalv be mina medarbetare om feedback

Medelvarde:
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Hur utovar du aktivt lyssnande idag? socesamorn | Gl

FORSAKRING

Typiska aktiviteter som uppvisas av ledare som agerar aktivt lyssnande. | vilken utstrackning anser du att du sjalv agerar sa har. Gradera dem
fran O (aldrig) till 5 (sa gott som hela tiden).

Sjalvskattning av aktivt lyssnande Skattning (0-5)
Jag later bli att titta i datorn eller mobilen nar jag pratar med mina medarbetare

Jag brukar sammanfatta vad den andra sager for att visa att jag lyssnar

Jag soker aktivt efter synpunkter fran mina medarbetare

Jag visar att jag aktivt lyssnar pa medarbetarna (ger uppmarksamhet, foljdfragor, nickar)

Jag uppmarksammar nar medarbetare uttrycker olika behov

Jag later bli att avbryta medarbetarna nar de pratar

Medelvarde:
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Min utveckling i positiv feedback

Dag 1

237

Dag 4
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BYGGFORETAGEN afa

FORSAKRING

Rakna ut medelvarden:

* Addera vardena pa samtliga
fragor pa sida 188. Dividera
med 6. Markera medelvardet
med en punkt i diagrammet
ovanfor dag 1.

* Addera vardena pa samtliga
fragor pa sida 235. Dividera
med 6. Markera medelvardet
med en punkt i diagrammet
ovanfor dag 4.

* Dra ett streck mellan
punkterna.



Min utveckling i aktivt lyssnande

Dag 1
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Dag 4
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BYGGFORETAGEN afa

FORSAKRING

Rakna ut medelvarden:

* Addera vardena pa samtliga
fragor pa sida 191. Dividera
med 6. Markera medelvardet
med en punkt i diagrammet
ovanfor dag 1.

* Addera vardena pa samtliga
fragor pa sida 236. Dividera
med 6. Markera medelvardet
med en punkt i diagrammet
ovanfor dag 4.

* Dra ett streck mellan
punkterna.
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Hemuppgift 4 wecrsnrcen Al
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FOlj din uppdaterade ABC-plan!
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TRANINGSTILLFALLE 5 weoronecen 3fa
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Datum:

F =
|
I

Al
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Individuell traning

AGENDA

Chefens ABC-plan (nyckelbeteenden och ledarbeteenden)
Folj upp hemuppgift (att félja ABC-plan): Hur har det gatt? Latt/svart?

Forbered skuggning - forum och nyckelbeteenden vi skall trana

Ev. uppdatera ABC-plan infOr skuggning

Skugga live - feedback i vardagen

Reflektion efter skuggning
Eventuell ytterligare revidering ABC-plan

Avslut

241
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60 min

60 min

60 min
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Feedback och anteckningar efter mooronemeen Al
individuell traning

* Vad gick bra (vad ska jag fortsatta och gora mer av)?
» Vad var svart (vad behover jag trana pa)?
« Summera vad jag tar med mig utifran dagen och uppdatera ABC-plan ytterligare.
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A m) BETEENDE <m) C

Beteendet jag vill se mer av hos
mina medarbetare

Vad kan jag gora for att aktivera beteendet? Nar? Hur och nér ska jag forstarka beteendet?
Vet medarbetarna att beteendet ar viktigt? Genom positiv feedback?
Har de forutsattningar att utfora beteendet? Genom aktivt lyssnande?

Hur ska jag se till att mina egna ledarbeteenden blir forstarkta/aktiverade?
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Feedback och anteckningar wocrswrcen A
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