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Hotellstadning ar ett av de mest
slitsamma jobben i en bransch
som ar tuffare an genomsnittet.
Pa Scandic dar Thanaporn
Inboon jobbar ar ergonomi och
friskvard sjalvklara inslag.



LEDAREN

Skadedatabasen
ar unik 1 sitt slag

ATT JOBBA soMm stédare ar tufft for kroppen. Att
jobba som hotellstddare ar dnnu tuffare. Det visar
var rapport om arbetsskador och sjukskrivningar
1 stddbranschen. Bade arbetsolyckor och langtids-
sjukskrivningar 4r vanligare 4n genomsnittet for
samtliga yrkesgrupper.

Hur kan vi veta det, kanske ni undrar? Jo,
eftersom AFA Forsikring forsédkrar 90 procent av
alla som arbetar 1 Sverige och samlar alla d&renden
i en databas. Skadedatabasen &r bade valdigt
stor och den stréacker sig bakat i tiden. Genom att
anvinda det hiar enorma statistikunderlaget och
ta fram rapporter kring olika branscher kan da-
tabasen leda till positiv forandring fér méanniskor
ute pa arbetsplatserna. Bade arbetsgivarorganisa-
tioner och de fackliga organisationerna anvéinder
databasen som beslutsumderlag nar de bestim-
mer vilka framtida omraden inom arbetsmiljé och

hilsa de ska prioritera.
’ I AF A Fallet med hotellsta-
Forsdk-

darna och vilka risker
. som finns 1 det yrket &r
rmg $ uUpp drag ett sadant exempel. Dar
ligger att fore-
bygga olyckor

har vi finansierat en
forskningsstudie. Den
och skador.

visar att ergonomi och
ett lugnare arbetstempo
ar de tva viktigaste faktorerna for att undvika
skador som kan leda till sjukskrivning. Pa Scandic
Hotell arbetar man medvetet med ergonomi och
ser till att alla stadare far lara sig hur man stadar
utan att belasta kroppen onédan. Tréaning och
friskvard dr andra instrument de anvéander for att
forbattra arbetsmiljon for sina stadare.

1 AFA FORSAKRINGS uppdrag ligger att férebygga
olyckor och skador. Nar de val dr ett faktum har
manga ritt till ersittning fran ndgon av kollektiv-
avtalets forsdkringar som vi hanterar. Men alla
arenden &r inte glasklara. Ett led 1 att forebygga
problem &r vart stora |
arbetmiljoevent Gilla Job-
bet som dger rum den 26
oktober. For er som vill ha
en forsmak eller som inte
kan delta, har vi intervjuat
tva spannande forskare
som ska tala.

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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E-tjanster aven for mobilen

Omstiéllning av arbetsliv i ny utstallning ...
Svart prata om dolda funktionshinder ...
Stadbranschen har stora utmaningar ...
Metall hjilpte Mats med arbetsskadan.........
Spannande talare pa Gilla Jobbet

Arenden omprovas pa oberoende satt ...
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Aven den som sjdlv inte dr
mobil kan anvdnda en mobil
enhet for att skota sina drenden
hos AFA Forsdkring.

FOTO: SHUTTERSTOCK

Nu ar e-tjansterna
anpassade for mobilen

Bade arbetsgivare och
forsakrade kan nu skéta
e-tjansterna via mobila
enheter.

FLER OCH FLER anvander idag smart-
phones och lasplattor och det paverkar
aven behovet av att utféra sina arenden
hos AFA Foérsakring via mobila enheter.
Det géller inte bara de férsakrade utan
aven arbetsgivarna.

— Arbetet med denna anpassning
bérjade under vintern 2016 nar vi fick
uppdraget att bygga arbetsgivaranmalan
som en ny tjanst pa arbetsgivarsidorna.
Vi samlade flera féretag, exempelvis
Keolis och Samhall, fér att designa an-
malan efter deras behov. Har startade
resan med att gora arbetsgivarsidorna
tillgangliga via mobilen och surfplattan,
sager Kristina Roxenborn, verksamhets-
utvecklare pa AFA Forsakring.

Allt fler
vdljer att
genomfora
sina
service-
drenden
via mobil.

Elisabeth Wisén,
chef for Skade-
reglering.

Och nu ar tjansterna helt anpassade
efter mobila enheter, bade for arbetsgi-
vare och for forsakrade.

— Allt fler valjer att genomféra sina
servicearenden via mobil och surfplatta
i stallet for dator. Att vi nu fullt ut har
anpassat oss i den riktningen ser jag
som avgdrande for att underlatta fér den
som har ratt till ersattning att fa hjalp pa
ett enkelt satt, sager Elisabeth Wisén,
chef for enhet Skadereglering pa AFA
Forsakring.

EN AV UTMANINGARNA har varit att det
inte racker att mobilanpassa utan att
man maste kunna erbjuda en tjanst som
upplevs lika bra i flera olika enheter och
skarmstorlekar.

— Vi kan nu se i vara trafikanalyser
att fler anvander arbetsgivarsidorna
och Mina sidor via mobila enheter och
att det fungerar, sager Kristina Roxen-
born.

Det har ar
kollektivavtalad
forsakring

4,5 MILJONER manniskor ar i dag
forsakrade hos AFA Forsakring

och omfattas av minst en av férsak-
ringarna.

En kollektivavtalad I6sning innebar
att alla anstallda omfattas pa lika
villkor och utan halsoprévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar
de lagstadgade forsakringarna och
ger en extra ekonomisk trygghet vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dddsfall och féraldraledighet.

En kollektivavtalad forsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbets-
givaren tecknar forsakringen och
betalar premien. Nar manga manni-
skor forsékras pa lika villkor och utan
héalsoprévning kan kostnaden
fér administration sankas och riskerna
spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

EN ANSTALLD BEHOVER inte vara
medlem i facket for att omfattas av
forsakringarna. De innehaller ocksa en
garantiregel, som innebar att forsak-
ringarna galler sa fort kollektivavtalet
borjat galla.

Aven arbetsgivare utan kollektiv-
avtal kan teckna férsakringar for sina
anstallda.

Sjukforsakring for medarbetare
som ar sjukskrivna.

Arbetsskadeforsakring for med-
arbetare som skadar sig pa eller
pa vig till eller fran jobbet.

Forsakring vid fordldraledighet
for medarbetare med foraldra- eller
graviditetspenning.

Forsékring vid dédsfall om med-
arbetaren avlider.

Forsakring vid arbetsbrist om
medarbetaren blir uppsagd.
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Arbetets museum ligger pd Laxholmen mitt i Motala Strom som rinner genom Norrkoping.

Utstalining om omstallning

L . . — Att lyfta svara fragor och gora dem P — Viktiga delar i utstallningen ar digita-
Haro mitt JObb forsvunnit Or_n begripliga ar en av vara styrkor som lisering, robotisering och kompetensfor-
20 ar? Arbetets museum i museum, sager Marinette Fogde, som &r = @ Utstéllningen sdrjning. Men vi har ocksa en historisk
Norrképing Oppnade i sep- forskningschef p& Arbetets Museum och "Ursékta r<'.5ran tidslinje med start 1850 om arbetslivets
tember en utstalining om en projektledare for den aktuella utstall- —;n;?,t,avl:rs\:\sg férandringar, berattar Marinette.
arbetsmarknad som standigt ningen. ::é?b«rbetets Ja, hur blir det — férsvinner de flesta
forandras. Som de flesta museer riktar man sig museum i jobben inom ett par decennier?
till allmanheten, men har finns ocksa ett Norrkdping — Det har ju varit en del sadana
7URSAKTA RORAN — omstallning pagar’ tydligt fokus mot féretag och organisatio- 22 september texter i medierna, men jag tycker att
. . x . . - 2017 till 6 maj ) x
behandlar dagens utmaningar och histo- ner dar syftet ar att erbjuda en méjlighet 2018. Utstill- man ska ha ett annat perspektiv. Det ar
riska exempel pa tidigare omstallningar att arbeta med arbetsmiljéfragor pa ett ningen finan- snarare sa att yrken férandras an att de
i historien. Det ar ett ganska abstrakt lustfyllt satt i en kreativ miljé. Museets sieras av AFA forsvinner helt, robotar tar 6ver vissa
amne som museet gett sig pa. Hur pedagog leder visningar och workshops Forsakring. arbetsuppgifter snarare &n att yrken
askadliggér man problematiken med att i utstallningen och skickar med gruppen automatiseras. Det ar alltid svart att sia
skapa trygga och halsosamma arbets- en inspirationsbox att ta med tillbaka till om framtiden och visst ar det spannande
platser nar arbetsmarknaden férandras, arbetsplatsen med tips och verktyg fér att det kanske inte heller blir precis som
yrken foérsvinner och andra uppstar? fortsatt arbete med fragorna. man tror. @
Allt farre langa Vi kommer
sjukskrivningar att slippa en

AFA Férsakrings arliga rapport om arbets- massa Skitg(.).r a och
skador och sjukfranvaro visar pa ett trend- kunna fokusera p d

brott nar det galler langa sjukskrivningar.

— Tva gladjande nyheter ar att vi ser en det Ui dlSkar i Stdllet—

miljoner kronor anslar AFA

(Ll

minskning av antalet langa sjukfall i den dessutom med hdlsan A Forsakring till ett forsknings-
privata sektorn och att 6kningen inom . o Mouna program om ett arbetsliv
kommuner och landsting har avtagit, sa l behall‘ Esmaeilzadeh utan hjart-karlsjukdomar.
Michel Normark, chef fér avdelningen Programmet innehaller sex
Partsrelationer och Forsakringsvillkor pa Mouna Esmaeilzadeh, lakare och hjarnforskare, pa olika forskningsprojekt.

AFA Férsakring. ® AFA Forsakrings seminarium i Almedalen.

4 TRYGG PA JOBBET oktober 2017



FOTO: SHUTTERSTOCK

Det kan vara svdrt att vdaga berdtta om ett dolt funktionshinder pd jobbet, men det dr en forutsdttning for
att arbetsgivaren ska kunna ge ett bra stod.

Dolda funktionshinder
- en kanslig fraga

Maria Norstedts forskning
visar att personer med dolda
funktionshinder k&nner oro
Over att beratta om detta pa
jobbet.

MARIA NORSTEDTS studie visar att per-
soner med en dold funktionsnedsattning
ofta upplever sin position pa arbetet som
utsatt och oséker.

Férutom oron 6ver att bli bemétt som
annorlunda upplever personerna att
det kan vara riskabelt for karriaren att
beratta om sin nedséattning.

— Jag markte pa intervjupersonerna
att det ofta finns en inneboende motsatt-
ning i att ha en dold funktionsnedsatt-
ning som medfor nedsatt arbetsférmaga.
Dels har personen ett behov av hjalpme-
del for att kunna fungera pa arbetsplat-
sen, dels en dnskan att bli behandlad

—

o

som alla andra, sager
Maria Norstedt.

— Men det ar ett
maste att framtrada
om man vill fa stéd av

i

‘ arbetsgivaren i form
Maria Norstedt

av anpassade upp-
gifter och arbetstider,
hjalpmedel eller rehabiliteringsinsatser.

Studien kan bidra med viktig kunskap
for de yrkesgrupper som moter personer
med dolda funktionsnedséattningar i sitt
arbete.

— Férhoppningsvis kan den 6ka
forstaelsen for vad det innebéar att ha en
funktionsnedsattning som inte syns.

FORSKNINGSPROJEKTET Att beratta
eller inte beratta — en studie om dolda
funktionshinder i arbetslivet pagick
2013-2016 och finansierades av AFA
Forsakring. ®

LAS MER

® For mer
information
samt film fran
seminariet, ga
in pa afafor-
sakring.se/
nyhetsrum

AKTUELLT ©®

Snabb
bekraftelse
— snabb
utbetalning

Det finns en sak arbets-
givaren kan gora for att de
anstallda ska fa sin ersattning
snabbare: bekrafta anstall-
ningen direkt nar den
kommer.

NAR EN FORSAKRAD gor en anmalan

till AFA Forsakring ar det nagra saker
som maste ske innan &drendet kan borja
handlaggas.

Eftersom AFA forsakring inte forsakrar
individer utan kollektiv maste man fa
bekraftat att personen som soker ersatt-
ning ar anstalld och omfattas av nagon
av forsakringarna.

— Vi vet inte vilka som ar férsakrade
utan maste fa anstallningen bekraftad av
arbetsgivaren for att kunna bérja hand-
lagga arendet, sager Ulla Forsman, som
jobbar med att forkorta ledtiderna pa AFA
Forsakring.

Arbetsgivare som ar anslutna till AFA
Forsakrings digitala tjanster far ett mejl
och kan bekrafta anstallningen pa web-
ben.

Manga ar snabba med att svara, men
inte alla. Snittiden att svara ligger pa tva
till tre dagar.

MEN ALLA AR inte anslutna till de digitala
tjansterna. Hos dessa arbetsgivare ar
svarstiden betydligt Iangre — i snitt 12-15
dagar.

— Det har med att bekréafta anstalining-
en ar en bromskloss i handlaggningen
och det gar ut 6ver de anstallda genom
att de far sin ersattning senare.

— Men det finns ocksa exempel pa
nar den anstallde fatt sin utbetalning
redan dagen efter anmalan, tack vare att
arbetsgivaren har varit snabb.

Vilket ar ditt basta tips till arbets-
givarna?

— Att bekrafta anstallningen direkt.
Och att om ni inte ar anslutna till
vara digitala tjanster — anslut er. Det
ar enkelt. All information finns pa var
hemsida. ®
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— Pa Scandic Hotell far alla stddare instruktioner
b B . om hur de ska jobba ergonomiskt riktigt av
it husfruarna. Vid dammsugning finns det till
r - exempel flera saker att tanka pd for att det inte

ska slita pa kroppen i onédan.




PA PLATS

Ergonomi och tempo
viktigt for stadarna

Stadare riskerar i hdgre grad an andra yrkesgrupper att skada
sig pa jobbet eller bli langtidssjukskrivna. Till de mest utsatta
hor hotellrumsstadare. Det visar AFA Foérsakrings nya rapport.

TEXTER: KRISTER ZEIDLER FOTO: ANNA RUT FRIDHOLM

tddare har hogre olycks-
frekvens 4n 6vriga yrkes-
grupper, visar en rapport

fran AFA Forsékring. Van-

ligast &r fallolyckor inne, ute och i
trappor. Men stadare har ocksa
hogre risk att bli langtidssjukskriv-
na pa grund av muskel- och skelett-
sjukdomar, som ont i ryggen.

— Det kan exem-
pelvis bero pa att
om du har ett stad-
jobb ar det svarare
att jobba om du
har problem med
ryggen jamfort
med om du sitter
pa ett kontor, siger Anna Weigelt,
chef for analysavdelningen pa AFA
Forsédkring.

Rapporten visar att bland

Anna Weigelt

stéllningar.

Marie Asberg deltog
it AMM Syds studie.

Arbetar ofta i obekvdama,
vridna och bdjda arbets-

| en studie vid AMM Syd
deltog 14 kvinnliga ho-
tellrumsstadare fran sju
hotell i s6dra Sverige

Resultaten visar att
hotellrumsstéadare har
hogst rorelsehastighet i

stiadare blir 41 av 1 000 syssel-
satta sjukskrivna tre manader
eller langre varje ar, att jamfora
med 28 av 1 000 i genomsnitt for
samtliga yrkesgrupper. Sjukfal-
len 6kar med aldern och det ar
fem ganger vanligare med langa
sjukskrivningar for kvinnor 1 den
dldsta aldersgruppen jamfort med
den yngsta.

— Det ér ett hart yrke om man
ska jobba ldnge och det ar jattevik-
tigt med ergonomin, sdger Anna
Weigelt.

HOTELLRUMSSTADARE hor till dem som
16per stor risk att bli sjukskrivna for
belastningsbesvir. I ett forsknings-
projekt vid Arbets- och miljomedicin
Syd i Lund, som finansierats av
AFA Forsakring, fick 14 kvinnliga

overarmen, storst framat-
bojning i ryggen och
hogst toppbelastning i
underarmen av ett 50-tal
kvinnliga yrkesgrupper.

Arbetsbelastningen vid
hotellrumsstéddning 6ver-
skrider nio av AMM Syds
elva atgardsnivaer for
ergonomisk belastning.

—

Catarina
Nordander

av 1000 stiadare
blir sjukskrivna
tre manader eller
langre varije ar.

av 1000 perso-
ner ur samtliga
yrkesgrupper
blir sjukskrivna
tre manader eller
langre varije ar.

hotellrumsstadare bara sensorer
pa kroppen for att méta hur tungt
deras arbete dr. Resultaten visar
att av 50 undersokta kvinnliga
yrkesgrupper tillhér hotellrumssta-
darna en av de med hogst arbetsbe-
lastning i1 6vre delen av kroppen.

— Vi har elva atgardsnivaer
for ergonomisk belastning och de
6verskred nio av dem. Framfor
allt var det hog rorelsehastighet
i armar och handleder, men dven
arbetsstéllning 1 huvudet och mus-
kelanstringning i underarmarna,
séger Catarina Nordander, 6verla-
kare vid Arbets- och miljémedicin

(AMM) Syd.

RUMSSTADARNA ARBETAR 1 obekvama,
vridna och bdjda kroppsstéllningar,
bland annat nér de stddar i badrum
och andra trdnga utrymmen. De gér
ocksé framéatlutade med huvudet
och ryggen nir de dammsuger.
Dessutom jobbar de med snabba
rorelser i 6verarm och underarm,
till exempel nir de baddar, putsar
speglar, handfat och badrumsvéag-
gar.

Dartill kommer ett intensivt
arbetstempo under tidspress. Under
ett arbetspass kan de behéva hinna
med att stida uppemot ett tjugotal
rum och muskulaturen i kroppen
ges séllan tillfille till vila och ater-
hémtning. Enligt AFA Forsikrings
rapport har ocksa antalet sjukfall
som beror pa stress mer 4n férdubb-
lats for kvinnor i stddyrken mellan
2012 och 2015.
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— De har ingen aterhdmtning un-
der tiden de stddar. Musklerna &r
i gang konstant. Det ar effekterna
av att ga fran det ena belastande
arbetet till det andra, hela tiden.

Det tunga arbetet kan ge
muskelsmaérttillstand i nacke/axel
och sméirta som stralar upp mot
huvudet, sa kallat tension neck
syndrome. Aven karpaltunnelsyn-
drom, nervinklimning, i handleder
Ar vanligt.

— Det ar allvarliga konsekvenser
som kan sla ut folk for livet. Man
kanske aldrig kommer tillbaka till
arbetsmarknaden igen utan blir
langtidssjukskriven, sdger Catarina
Nordander.

EN AV DE STADARE som deltog i forsk-
ningsprojektet ar Marie Asberg,
med 17 ars erfarenhet av yrket.
Hon jobbar pé ett hotell i Gote-
borgstrakten.

— Det ar mycket lyft-, bar- och
vridmoment samtidigt som det
4r tidspress. Gésterna checkar ut
10 och nya checkar in klockan 15.
Under den tiden ska hela hotellet
stddas rent och man har hela tiden
stressen 6ver hur man ska hinna
med.

Hon tycker att lyften &r jobbigast
— att hela tiden plocka upp bléta
handdukar och badrockar fran
golvet, badda med tunga técken
och sldnga sopor. Marie Asberg har
klarat sig fran ryggproblem, men
kénner av andra forslitningar i
kroppen.

—dJag har ont 1 hogra handleden
efter alla vridmoment med trasor
och moppar, sédger hon.

DET FINNSs forebyggande atgirder
som hotellen kan ta till for att
underlédtta rumsstddarnas arbets-
milj6. Dusch 1 badrummet &r till
exempel betydligt battre &n badkar
och tunga dubbelticken kan bytas
ut mot enkla och lattare.

—Men dven om man skulle ordna
ergonomin optimalt pa det sittet
att alla arbetsstéllningar var bra
s& kan man inte stdda hur mycket
som helst per dag, sdger Catarina
Nordander.
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Thanaporn Inboon dr vaningsvdrdinna pd Scandic Downtown Camper. Hon har jobbat med housekeeping i tio ar och
har bra koll pé vad ergonomi och trdning kan gora for att hdlla kroppen i god form trots att arbetet kan vara slitigt.
H En |

Arbetsmiljon i fokus pa

Scandic Hotels nya flaggskepp Hotellet har 494 rum pé nio va-
Downtown Camper &r ett livsstils- ningsplan. Totalt kommer 150-170
hotell for géster som ar nyfikna medarbetare att jobba pa det nya
pa Stockholm.“Fér att gasterna hotellet, och i dagsliget &r 25

ska trivas behover aven medar- anstéllda inom housekeeping. Hit

be:t.a“r na trlva.s ?Ch en bra arbets- hor hotellrumsstéddarna, som jobbar
milj6é ar en viktig del av hotell-

kedjans profil.

iteam om tva personer dir den ena
4r vaningsvardinna med lite extra

Carina Wallgren
Albertsson

Det nya hotellet vid Brunkebergs-
torg mitt i centrala Stockholm &r ett
sa kallat signaturhotell som férenar
natur och storstad. Tanken ar att
hotellet ska vara en utgangspunkt
for aventyr i Stockholm. Hér finns
en livsstils-concierge till hands som
hjalper géster som till exempel

vill paddla, cykla eller 16ptréna i
Stockholm.

ansvar.
— Det ar for att minska belast-
ningen och 6ka sdkerheten. De
ar inte alltid inne tva och tva i
rummen, men de styr detta sjalva,
siger Carina Wallberg Albertsson,
hotellchef pa Downtown Camper.
Eftersom arbetet inom house-
keeping ar fysiskt tungt ir er-

gonomin extra viktig. Samtliga



Liana Wahlborg dr husfruassistent och tittar till stddarna under dagen. Hon dar
pd dem om ait inte slarva med arbetsstdllningarna — dven om det gar fortare.

hippa hotellet

nyanstéllda far instruktioner av
hotellets husfru Jannice Kéllstrom
och husfruassistent Liana Wahl-
berg om arbetsstallningar, lyft och
liknande. Medarbetarna har ocksa
mojlighet att tridna pa arbetstid en
timme i veckan, och darutéver ges
friskvardsbidrag.

VANINGSVARDINNAN Thanaporn
Inboon har jobbat p& Scandic i tio
ar. Hon har haft lite besvar med sin
axel under aren.

— Med hjilp av sjukgymnastik,
traning pa gym och ergonomi har
det blivit mycket battre, sdger hon.

Scandic Hotels har ett landsom-
fattande avtal om foretagshalsovard

2

Vi har
en rutin
som man
arbetar
efter pa
alla
hotell.

Monica Uggla-
Holgersson,
Scandic
Stockholm City

och koper ocksa in arbetsmiljo- och
halsotjanster efter behov. Samtliga
hotell jobbar dessutom med syste-
matiskt arbetsmiljéarbete.

— Vi har en rutin som man
arbetar efter pa alla hotell. Den
innefattar bade den fysiska och
den psykosociala arbetsmiljéon med
riskbedémningar, handlingsplaner,
uppfoljningar av sjukfranvaro,
tillbud och olycksfall, séiger Monica
Uggla-Holgersson, HR-manager for
Scandic Stockholm City.

SKYDDSRONDER GORS minst en gang
om aret och kompletteras med
ergonomi- och sdkerhetsronder. Alla
hotell har inte skyddsombud, men

PA PLATS @

det beror frimst pa svarigheten att
fa medarbetare att ta pa sig den
rollen.

I mojligaste mén férséker man
anpassa arbetstider och schema-
laggning efter medarbetarnas behov
och 6nskemal. Det halls ocksa
medarbetarsamtal regelbundet med
de anstéllda.

— Som komplement till det gor
vi medarbetarundersékningar dar
man anonymt svarar pa fragor
som vi sedan féljer upp i arbets-
grupper. Man diskuterar pa sin
avdelning vad som &dr bra, vad som
ar mindre bra och vad som kan
forbattras, sager Monica Uggla-
Holgersson. ®
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ARBETSMILJO

Sa jobbar
med forsa

Forsakringen ar inte alltid en garanti for att man far ut sina
pengar om nagot hander. IF Metalls aktiva arbete med med-
lemmarnas férsakringar har varit raddningen fér manga. Inte
minst for Mats Samuelsson, testforare pa Volvo Cars.

TEXT: KARIN AASE

FRAN BORJAN ténkte han inte sé
mycket pa det. Smértan i ryggen
dok upp da och da, men férsvann
snart igen lika fort. Men av-och-till-
tillstdndet blev varre och virre, och
efter tva ar horde Mats Samuelsson
2004 av sig till sitt fackforbund,
IF Metall. Kunde de hjilpa honom
med vad han trodde var en rygg
skadad av hans arbetssituation?
Mats Samuelsson hade da i flera
ar arbetat som testférare pa Volvo
Cars testanlaggning 1 Héllered
utanfoér Boras. Hér jobbar flera
hundra personer med att dag som
natt testkora bilar under utveck-
ling pa alla magjliga sorters vigar,
allt for att se sa att bilarna klarar i
praktiken vad utvecklarna har rak-
nat pa i teorin. Hér finns grusvagar
och backiga vigar, hoghastighets-
banor och banor belagda med asfalt
som ska efterlikna underlaget pa
végar fran hela vérlden. Och sa
finns hir skakbanorna.

SKAKBANORNAS UPPGIFT ir att se hur
bilen héller under extrema férhal-
landen. Problemet ar bara att nér
bilen utsétts for vibrationer gor
foraren ocksa det

— I mitt fall 4r det framfor allt
vibrationerna av att kora pa olika
typer av skakbanor som har skadat
min rygg, siger Mats Samuelsson till
Metallklubbens tidning Férdelaren.
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Nedersta disken hade skadats,
och nu vidtog flera ar av sjuk-
skrivningar, undersékningar och
utredningar. 2006 fick han byta
till lattare kérningar, men viarken
slappte inte och 2008 var han
tvungen att ga ner pa 25 procent.
Daérefter fick han ta ett nytt jobb
pa underhallsavdelningen, ett jobb
med betydlig lagre 16n édn vad han
hade haft tidigare.

ALLA SJUKSKRIVNINGAR och dven
minskningen i arbetstid paverkade
séklart familjens ekonomi ordentligt,
men eftersom anstéllda pa Volvo
Cars omfattas av kollektivavtal och
ddrmed AFA-forsakringarna fanns
det erséttning att fa. Och dessutom
hjalp att soka den.

IF Metall-klubben pa Volvo Cars
och Volvo AB har mer 4n 8000 med-
lemmar och for att se till att dessa
verkligen far ut de ersittningar
de har ratt till har
klubben 35 for-
sékringsansvariga
i de olika grupp-
styrelserna. Peter
Krantz, forsdkrings-
ansvarig i klubbsty- Peter Krantz
relsen, 4r ansvarig
for deras arbete.

— Det hér ar en viktig fraga for
oss pa facket av framfor allt tva
anledningar. For det forsta for att

Metall
kringarna

Det ar
vibratio-
nerna som
har skadat

min rygg.

Mats Samuelsson

en sjukskrivning eller ett dédsfall
alltid innebar en ekonomisk pa-
frestning fér familjen, och da kan
forsakringen kompensera en del
av det bortfallet. Fér det andra for
att forsdkringsdrenden visar oss
var vi behover jobba preventivt pa
vara arbetsplatser sa att det inte
uppstar olyckor i framtiden.

ATT FA ERSATTNING fran AFA For-
sékring kraver inte medlemskap 1
facket. Forsdkringarna géller alla
sa lange kollektivavtal finns pa ar-
betsplatsen. IF Metall har medlem-
mar inom de flesta yrkeskategorier
pa foretaget och de flesta forsak-
ringsédrenden ror sig om olyckor

1 arbetet samt forslitningsskador
orsakade av jobbet.

— En del ar ganska raka, enkla
drenden, medan andra &r betydligt
mer komplicerade, férklarar Peter
Krantz.

— Men oavsett vilket forsoker vi
fran facket att hjilpa till s& mycket
vi kan. Det 4r inte l4tt som enskild
medlem att halla koll pa alla regler
och turer som kravs.



Skakbanan anvdnds for att se
hur bilen haller under extrema
forhdllanden, men utsdtter ocksd
foraren for skadliga vibrationer.
FOTO: VOLVO CAR SVERIGE
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©® ARBETSMILJO

Hdkan Jonsson, till vdnster,
dr fortroendevald inom IF
skilt insatt i
r. Han hjdlpte

ning for sin arbetsskada.

Och det &r darfor Peter Krantz till-
sammans med de forsikringsansva-
riga lagger sa mycket tid pa fragan.

—Jag tillsammans med sex av
dem har en férsdkringskommitté
som arbetar 6vergripande. Vi ser
till att alla ombud regelbundet far
information och att vi har interna
utbildningar sa att de alltid ska
vara uppdaterade och kunniga
inom fragorna. Totalt traffas vi
atminstone fem heldagar per ar, och
daremellan finns jag tillgdnglig som
bollplank om de har mer speciella
fragor.

EN AV DE hir 35 fértroendevalda
personerna med extrakoll pa forsak-
ringar d4r Hakan Jonsson som var
den som hjélpte Mats Samuelsson
med hans férsdkringsarende.

—1I dag vet man att férarna som
kor pa skakbanor kan utséittas for
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farliga vibrationer om man utsétts
under lang tid, och 1 dag finns helt
andra regler for hur linge och pa vil-
ket sétt testforarna far kora pa just
de banorna, sdger Hakan Jonsson.

MEN DEN KUNSKAPEN var inte lika do-
kumenterad i borjan av 2000-talet
nir Mats Samuelsson blev skadad.
Déarfor avslog Forsdkringskassan
hans ansékan om att fa livranta
som skulle técka skillnaden mellan
den gamla och den nya, ligre lonen.

— De menade att det inte kunde
bevisas att det var en arbetsskada
och ansig darfor att han inte skulle
fa ersattning fér den stora inkomst-
forlust som blev fallet nér han bytte
till ett jobb med l4gre 16n, sdger
Hakan Jonsson.

Men Mats Samuelsson och Ha-
kan Jonsson gav sig inte utan drev
fragan vidare genom maskineriet.

29

Idag finns
helt and-
ra regler
for hur
ldnge och
pa vilket
satt test-
forarna
far kéra
pa just de
banorna.
Hakan Jonsson

— Sjalvklart &r man medlem i
facket for att fa en bra 16n och en bra
arbetsplats, sdger Hakan Jonsson.

— Men en vildigt viktig uppgift vi
har som fackligt aktiva ar ocksa att
st6étta vara medlemmar nér de har
det svéart!

I Mats Samuelssons fall blev en
av de forsta uppgifterna for facket
att hora av sig till AFA Forsdkring
och 6vertyga dem om att Mats
ryggproblem faktiskt berodde pa
hans arbete.

— Forst fick vi avslag dar ocksa,
men da begirde jag omprévning och
fick ett yttrande fran AFA Forsak-
ring att de ansag att det rorde sig
om en arbetsskada.

Dérefter tog Hakan Jonsson
kontakt med LO:s rattsskydd som
tog sig an Mats Samuelssons fall
och drev det mot Forsdkringskas-
san 1 Forvaltningsritten. Och vann,



nagot som betydde att Mats fick full
ekonomisk kompensation for sin
inkomstforlust, dessutom flera ar
retroaktivt.

— Familjen hade haft det tufft i
flera ar pa grund av hans skador
och sjukskrivningar och lagre 16n,
sé det hir betydde saklart jatte-
mycket for dem ekonomiskt. Men
det var ocksa ett erkénnande att
hans skador och smértor var pa rik-
tigt och ingenting han hade hittat
pa, séger Hakan Jonsson.

- JAG TYCKER ATT facket har dri-
vit mina fragor bra och faktiskt
lyckats med att hitta bra lésningar.
Aven foretaget har gjort sitt, fram-
for allt nar det galler anpassningen
av arbetsuppgifterna, siger Mats
till Metallklubbens tidning Férde-
laren.

I dag har Volvo Cars tillsammans

med facket och foretagshilsovarden
anpassat korningen for att undvika
att forarna utsitts for skadliga
vibrationer, men arbetet med att
hjilpa medlemmar som rakar ut
for skador och olyckor att fa ut sina
forsakringar fortsatter.

— Vi jobbar aktivt med att alla
medlemmar ska veta om att de
tacks av kollektivavtalets forsak-
ringar, berittar Peter Krantz.

— Dér har gruppstyrelserna en
viktig uppgift eftersom de traffar
medlemmarna dagligen och pa med-
lemsmoten och kan prata med dem,
men vi har ocksa information pa
anslagstavlor, pa var hemsida och i
var medlemstidning. Dessutom &r
forsta linjens chefer duktiga pa att
beritta for personer som skadar sig
att de ar forsakrade och att facket
kan hjédlpa dem.

Allt det har arbetet innebar att

ARBETSMILJO @

Metallklubben pd Volvo jobbar vdldigt aktivt med att hjdlpa
medlemmarna med forsdkringsfragor. Det kan handla om att
fylla i en ansokan eller att fa ett drende omprévat.

Sa jobbar IF Metall med forsakringar

® Klubbstyrelsen har en
person som ar pensions-
och forsakringsansvarig
och som haller ihop
forsakringsarbetet. Pa de
olika enheterna inom klub-
ben finns gruppstyrelser
som var och en har utsett
en forsakringsansvarig,
totalt 35 personer.

® Fem av dessa tillsammans
med klubbens forsakrings-

ansvarige bildar en
forsakringskommitté som
planerar arbetet.

©® Malet ar att alla medlem-
mar ska kanna till att
de ar forsdkrade och att
de kan fa hjalp av facket
med fragor som ror
forsdakringen, oavsett om
det handlar om att fylla i
en ansokan eller att driva
arendet vidare.

29

Jag tycker
att facket
har drivit
mina
fragor
bra och
faktiskt
lyckats
med att
hitta bra
losningar.

Mats
Samuelsson

medvetenheten om forsakringarna
ar relativt hog 1 klubben.

—dJag tror att det ar for mycket be-
gért att vara medlemmar ska kunna
alla detaljer om alla villkor i avtalen,
men sa lange de vet att forsidkring-
arna finns och att vi kan hjéalpa dem
sé kan vi 4ndé& hjalpa vildigt manga
att fa den erséttning som de har ratt
till, séger Peter Krantz.

ocH ATT Mats Samuelssons fall
kan inspirera fler att faktiskt soka
ersiattning fran AFA Forsidkring ar
nagot Hakan Jonsson hoppas pa.
— Vi jobbar héart pa att fa alla
som skadar sig att anmaéla det
som skett, men far ibland hora att
det inte 4r nagon idé. Men det har
fallet har verkligen visat att dven
om det kidnns tungt ibland sa finns
det hjalp att fa. Det kan vara svart,
men det dr absolut inte omajligt. ®
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Forskarna som ska fa

Den 26 oktober ar det dags for Gilla Jobbet — en heldag
med arbetsmiljon i fokus. Har presenterar vi tva av talarna.

TEXTER: KARIN AASE

”Ordning och reda
motverkar mobbning”

Mobbning ar inget som bara
hander pa skolgardar, dven
arbetsplatser kan vara drabbade.
Forskaren Stefan Blomberg gar
pa Gilla Jobbet igenom hur man
kan hantera det, och till och med
se till att det inte uppstar.

Du forskar om pa vilket satt en orga-
nisations olika byggstenar paverkar
manniskors trivsel, hdlsa och aven
forekomst av eventuell mobbning pa
jobbet. Varfor ar det intressant?

— Det &r spdnnande av flera
anledningar. Dels for att vi 4r cirka
fem miljoner manniskor i Sverige
som varje dag gar till jobbet, och
jag tror att vi néastan allihop ndgon
gang har funderat 6ver vad det ar
som gor att man trivs pa vissa ar-
betsplatser men inte pa andra. Men
ocksé for att omradet ar sa kom-
plext. En organisation &r i stindig
fordndring, vilket gor det svart att
méta saker och att se di-
rekta orsakssamband, men
samtidigt gor komplexiteten
omradet vildigt intressant!
Vad har du da kommit fram till
att man som chef kan gora for
att forhindra mobbning?

— Det finns framf6r allt tva stora
omraden man kan jobba med. Det
ena ar att se till att det ar ordning
och reda pa arbetsplatsen. Att be-
slut efterlevs, att information sprids
tydligt och att man ar 6verens om
vilka mal man stravar mot. Funge-
rar det hir har det en lugnande
inverkan samtidigt som det uppstar
farre konflikter.
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GILLA®

ARBETSLIVETS MOTESPLATS

— Vi vet att organisationer
jo B B ET déar man ar bra pa att 16sa

Stefan Blomberg, forskare.
FOTO: RIKARD KNUTSSON

— Den andra faktorn &r att for-
soka skapa fortroende, bade mellan
enskilda medarbetare och mellan
olika grupper. Priglas organisatio-
nen av misstro ar risken namligen
stor att allt som sigs och gors tolkas
negativt eftersom medarbetarna
inte litar pa varandra.

Vilka ar dina basta tips till
ledare som vill ta tag i de har
fragorna?

konflikter 4r oerhort mycket
mindre drabbade av mobbning.
Att l4gga tid och energi pa att lara
chefer och personal att hantera
konflikter pa ett konstruktivt séatt
verkar med andra ord vara en bra
investering. Sedan ar det ocksa bra
att skapa ett tydligt system for hur
mobbning, krinkningar och diskri-
minering ska hanteras pa just er
arbetsplats s att man vet hur man
ska agera om nagot hinder. ®

Den stora

vinsten ar att
du byter fokus, fran
personerna och deras
relationer till organi-
sationen.

Lisbeth Rydén

S,

|
\T

e —

Pa Gilla Jobbet samlas

— Pa Gilla Jobbet hoppas vi
kunna visa hela kedjan, fran
forskning till praktisk nytta.

Det sdager Johan Ljungqvist,
kommunikationsdirektor pa
AFA Forsakring.

Gilla Jobbet 4r en motesplats
déar deltagarna ges mojlighet
att lyssna pa foredrag om samt
diskutera arbetsmiljofragor.

Johan Ljungquist



ARBETSMILJO

er att Gilla Jobbet

”Fokus pa organisationen
i stallet for personen”

Fokusera pa att fa jobbet att
fungera i stéllet for att fokusera
pa manniskors beteende. Det,
och mycket mer, kommer fors-
karen Lisbeth Rydén att prata
om pa Gilla Jobbet.

Du forskar for att ta fram en meto-
dik for att bedéoma organisationers
arbetsmiljo, varfor ar
det perspektivet sa viktigt?
—Jag har sedan slutet av
1990-talet pa olika satt
arbetat med psykosociala
arbetsmiljéfragor, och
som praktiker har jag
liksom manga andra
sett att de traditionella
metoder vi har for att bedoma
arbetsmilj6 inte racker till.
Hur da inte racker till?
— I manga yrken i dag 4r de mo-

GILLA

ARBETSLIVETS MOTESPLATS

JOBBET

Forskaren Lisbeth Rydén utgdr frdan organisa- |

tionen ndr hon forskar, inte personerna.f

FOTO: ADAM FREDHOLM

dellerna helt enkelt inte relevan-
ta. Manga ménniskor som jobbar
i gjalvstandiga kunskapsyrken
skulle inte ha nagot jobb kvar om
man plockade bort allt som model-
lerna definierade som problema-
tiskt, eftersom det som belastar
dem ockséa dr det som begeistrar
dem. De tycker att det 4r roligt
att stéllas infor nya situationer
och 16sa komplexa problem, att

— Vi lagger varje ar mycket pengar

pa forskning om arbetsmiljo, samti-
digt som Suntarbetsliv och Prevent
utvecklar praktiska verktyg och

metoder. Men om det hér bara stan-

nar i bokhyllan gér det ingen nytta,
siger Johan Ljungqvist.

Syftet med Gilla Jobbet 4r darfor
att samla den mest aktuella kom-
petensen inom arbetsmiljo 1 Sverige

fa anvéinda sina kunskaper, men
samtidigt kan de kidnna oro och
stress 6ver om de 16st problemet
pa bésta sitt. I langden kan det
leda till att de ifragasétter sin
egen duglighet, men situationen
blir inte béattre for att du tar bort
komplexiteten, for da blir det bara
trakiga rutinuppgifter kvar.

| din forskning utgar du fran organi-
sationen i stéllet for personen, vad
vinner man pa att byta till
det perspektivet?

— Den stora vinsten ar
att du byter fokus, fran
personerna och deras
relationer till organisatio-
nen. D4 blir det mindre kéinsligt
att diskutera fragorna. Du lagger
ocksa over fokus pa nagot som ar-
betsgivaren faktiskt kan paverka.
Vad kan man da som chef eller
arbetsmiljéansvarig géra om man
vill borja titta pa hur organisationen
paverkar den egna arbetsplatsen?

—Jag har tagit fram ett verktyg
som heter organisatorisk skydds-
rond dar jag gar igenom olika
risker och som man kan anvéinda
om man vill bedéma arbetsmil-
jon. Att ga igenom den &r en bra
start.

och fora ut kunskap, verktyg och
metoder sa att de far komma till
praktisk anvindning.

— Om man brinner fér arbetsmil-
jofragor hoppas jag att det hir ska
ge &nnu mer kunskap som man kan
applicera i sin vardag.

Men eventet vinder sig dven till
dem som inte &r lika insatta i vad
arbetsmiljo ar.

1 bok-
hyllan gor
det ingen

nytia.

Johan Ljungqvist,

kommunikations-
direktor

5 aktuell kompetens inom arbetsmiljofragor

— Om man ténker att arbets-
milj6 mest handlar om hdj- och
sdnkbara skrivbord eller skor med
tahatta tror jag att Gilla Jobbet
kan ge en bredare bild av vad
arbetsmilj6 handlar om. Dessutom
gor dagen forhoppningsvis att
deltagarna brinner mer f6r de
hér fragorna nir de gar déri-
fran.
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©® FORSAKRING

“Viktigt

for kunderna med

oberoende ompro vning”

Nar den forsakrade inte ar
n6jd med beslutet finns
mojligheten till en oberoende
omprdévning. Cirka 1300 per-
soner per ar utnyttjar den.

TEXT: PER CORNELL

ETT FORSAKRINGSBOLAG som forsék-
rar over 4,5 miljoner méanniskor
behover ha ett vilfungerande och
rattssikert system for att ta hand
om drenden dar de férsdkrade
inte 4r néjda med beslutet. Darfor
skapade AFA Forsdkring Omprov-
ningsavdelningen for tio ar sedan.
Dér ger man kunderna majlighet
att fa sitt Arende omprévat av en
oberoende och fristdende avdel-
ning.

— Véar avdelning ar atskild fran
6vriga skadereglerare och vi dr val-
digt noga med var integritet. Vara
beslut uppskattas inte alltid, vare
sig av kunderna eller kollegorna,
men de ér alltid noga underbyggda
och grundar sig pa forsakringsvill-
koren, séger Leif Appelberg, chef for
avdelningen.

VARJE AR FAR Omprovningen in
cirka 1300 drenden. De flesta géller
arbetsskadeforsékringen, TFA.

— Den vanligaste typen av drende
handlar om sambandet mellan
olyckan och skadan. Ibland &r det
uppenbart att det finns ett samband,
men ibland har skadan andra orsa-
ker. Som till exempel att man aldras.

Av de 1300 drenden som kommer
in dndras beslutet 1 17 procent av
fallen. Ofta grundar det sig i att det
i samband med omprévning kom-
mer fram nya fakta i d&rendet som
kan vigas in i beslutet. Men det

Nasta nummer kommer i december 2017. Tipsa garna redaktionen pa mejladressen
tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm

16 TRYGG PA JOBBET oktober 2017

—m

Den vanligaste typen av drende som kommer in for omprovning handlar om sambandet mellan olyckan och
skadan. Alla drenden prévas av en oberoende avdelning.

héander ocksé att Omprévningsav-
delningen gor en annan bedémning
an skaderegleraren gjort.

— Det viktigaste radet till kun-
derna ar att de alltid ser till att AFA
Forsékring far all information redan
fran borjan for att kunna géra en
rattvis bedémning. Det ar forst nar
ett slutligt beslut ar fattat som kun-
den kan begéra omprévning.

Aven Omprovningsavdelning-
ens beslut kan 6verklagas. Da till
Skiljendmnden, dér det finns leda-
moter fran AFA Forsidkrings dgare.
Det hander att beslut dndras av

Leif Appelberg,
chef Omprévnings-
avdelningen.

SA FUNKAR OMPROVNING

©® Begédran om omproévning
ska vara skriftlig.

©® Ange vilket beslut du
vill ha omproévat, vad du
vill ska dndras och vilka
skal du har for andring av
beslutet.

©® Uppge ditt namn, adress

och drendenummer.

© Att begdra omprovning ar
kostnadsfritt.

® Din begdaran om omprov-
ning ska skickas till:
Omprovningsavdelningen
AFA Forsakring, Box
16243, 103 24 Stockholm

skiljendmnden, men det ar ytterst
ovanligt, enligt Leif Appelberg. Det
star ocksa var och en fritt att driva
sitt fall i allmén domstol.

- EN STOR FORDEL med att arbets-
marknadens parter har skapat
AFA Forsdkring ar att tvister kring
arbetsskador inte avgors i domstol
utan att de blir en forsikringsfraga
med tydliga villkor. Det ar l4tt att
glomma bort, men i manga andra
lander ar arbetstagare tvungna att
stdmma sina arbetsgivare for att
kunna fa ratt.

Vad kan arbetsgivarna gora for sina
anstéllda som ar missnéjda med AFA
Forsakrings beslut?

— Uppmana dem att begira
omprévning hos oss. Och uppmana
dem att skriva ner vad de anser
vara felaktigt i beslutet samt att se
till att skicka med relevanta under-
lag i drendet. ®

Prenumerera
Pa nyhetsbrevet

Trygg pa jobbet

afaforsakring.se/
tryggpajobbet
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