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Hur skapar vi en
trygg arbetsplats?




Hur ser det ut pa vara arbetsplatser?

e Tystnadskultur

e “Lite far man tala”

Kanner duigen dig i
denna bild? Hur ar det
pa din arbetsplats?

* Tillbud rapporteras inte
e Hot och vald — inte en del av SAM
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Om hot och vald

Forskningen sager

* Prata om hot och vald pa jobbet med kollegor

* Rapportera alla tillbud inklusive oro

* Noll-tolerans mot att klara av hot och vald ensam

* Arbeta systematiskt med att férebygga hot och vald
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Hot och vald
pa jobbet

Vad 3r Hot och Vald?




Exempel pa hot och vald

* Fysiskt — att sl3, bitas, rivas, halla fast,
sparkas eller spotta.

* Psykologiskt — handlingar som mobbning,
trakasserier och verbalt vald.

* Verbalt — att skrika eller svara at nagon.

* Icke verbalt — genom kroppssprak, en
blick, en berdéring eller att peka finger.

* Digitalt — obehagliga och oonskade sms,
e-post, telefonsamtal samt inlagg och
oonskad kontakt pa sociala medier.
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Bikupa

Vad gor att du kdanner
dig trygg pa jobbet?
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Faktorer som bidrar till trygghet

v'Tydlighet i roller och ansvar
v'Vilkanda och tydliga rutiner

v'Ova pa olika situationer

v'Socialt stdd och narvarande ledarskap
v'Kunskap och kommunikation

v'Fysisk miljo
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Bemotande

Hur bor vi hantera hotfulla-
och valdsamma personer?
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Sakerhetsdialogen Forebygg A~ Om nagot hander v  Gruppaktiviteter = Checklistor och stod

Hot och vald pa jobbet Bemdotande Riskbedom och atgéarda Roller och ansvar

En framjande arbetsmiljo Forebygg med SAM Skapa sakerhet Lagar och foreskrifter

e = =~ -

- “Sikerhetsdialogen

Stod for att férebygga hot och vald pa jobbet



Stark dialogen med gruppaktiviteter i Sakerhetsdialogen

: 8 I e Hur hanterar vi Vilka risker finns i vart

Testa ert risk- och Hur skapar vi en trygg Vad gor vi nar nagot . : i

i 5 - 5 situationer med hot och jobb?
sakerhetsmedvetande arbetsplats? hander? vald?

' O Ca 40 minuter
@ Ca 30 minuter @ Ca 30 minuter @ Ca 30 minuter
O Ca 20 minuter
B ] ) ) ) e Invoivera arbetsgruppen for att
& hUnderzok dc-tdnsﬁ(- oc: ) P';tea vad som bxvldr:r t‘l‘lltrigghe’t': Tydihggc:i ochdut\{ec:@ arbet:‘pthans Dela erfiirrilesr s ok Ho ot I&pande identfiera och samia in risker
sakerhetsmedvetande sem finns pa arbetet IFOTS att risken fOr hot ocC rutiner for \-/a n gt?r I eh notiull elier valdssituationer. och hur de sklle f&r hot och vald i arbetet. som ett
er arbetsplats. vald kan finnas. valdsam situation. komplement till rfiga skyddsronder.

kunna férebyggas.

Till aktiviteten Till aktiviteten Till aktiviteten Till aktiviteten
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Nedladdningsbara checklistor

Situation som kan Hot Sakerhet pa natet
eskalera

|i| Lacdda ner PDF |i| Ladda ner PDF |i| Lacdda ner PDF

Tips for att Efter att nagot hant Attentat misstankt
forebygga hot och forsandelse

vald
. Ladda ner PDF b, Ladda ner PDF b, Ladda ner PDF

“suntarbetsliv



Sakerhetsdialogen

Nedladdningsbara skyddsronder

5:_%\ Arbetsmiljdarbete ;\ Hot och vald pa '”f\ Organisatorisk och
==/ med hot och vald I arbetsplatsen =2 social arbetsmiljo
== E== . EsS=
= Lokaler och = Krisstod = Ensamarbete
utrustning
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Samtalsstod och mallar

SAMTALSSTOD MALL MALL

Vid en handelse

2

Handlingsplan och
uppfoljning

Utredning av
handelse

|i| Ladda ner PDF |i| Ladda ner PDF |i| Ladda ner PDF
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Kom igang med Sakerhetsdialogen

e Borja var ni vill i Sakerhetsdialogen

Infor nasta apt eller personalmoéte -
boka t ex in en gruppaktivitet

9 Anvind i en skyddskommitté eller
samverkansgrupp
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Testa ert risk- och sakerhetsmedvetande

Systematiskt Rutiner

SR P

Stod och dialog Kunskap och ldarande

arbetsmiljoarbete

Testa ert risk- och
sakerhetsmedvetande

@ Ca 30 minuter

Undersok det risk- och
sakerhetsmedvetande som finns pa
er arbetsplats.

Till testet
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Sa gor andra

Sa jobbar Goteborg mot tystnadskultur och otillaten paverkan

Handlingsplan med 14 olika insatser
inom tre olika fokusomraden:

1. Okad tydlighet och struktur
Okad kompetens

3. Starkt ledarskap och
organisationskultur

Artikel: Sa jobbar Géteborg mot tystnadskultur och otillaten paverkan.
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https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/sa-jobbar-goteborg-mot-tystnadskultur-och-otillaten-paverkan/
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FORSKNING PA 5

Digitala aggressioner

Starta dialogen pa jobbet!

P Se filmen 5 min
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Forebygg och hantera digitala aggressioner

282  Gruppaktivitet
© Tidsatgdng: Fran 15 minuter

Titta pa filmen forst. Valj de fragor som &r viktiga hos er. Téank pa egen hand och prata sen i mindre grupper.

Summera tillsammans och bestam nasta steg.

En dialog &r en bra bérjan. Da far ni koll pa digitala aggressioner hos er. Det &r en forutsattning for att kunna
hantera det inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vilka atgarder behovs hos er?

Fraga1 Fraga 2 Fraga 3

Vilka erfarenheter Var satter vi Vad behover vi

har vi av digitala gransen for vad gora for att
aggressioner? som ar ok och inte? forebygga digitala

aggressioner hos
0ss?

Fraga 4

Hur ska vi hantera
digitala
aggressioner nar
de uppstar?



TIPS
Jobba vidare med att forebygga digitala aggressioner

Har finns en gruppaktivitet for att jobba med digitala aggressioner inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet och stod for
att forma en arbetsmiljopolicy, riktlinjer for kommunikation och rutiner. Samverka i arbetsgruppen, ta upp fragan i
samverkansforum och involvera hogre ledning, HR, sakerhet med flera om det behdvs.

o Viagledning: 6 steg for att forebygga digitala aggressioner Ladda ner och 6ppna pdf ([

0 Vdgledning: Stod for att forma policy och rutiner Ladda ner och dppna pdf (7




Till sist

Medskick

Prata om hot och vald pa jobbet
Rapportera alla tilloud inklusive oro

Hot och vald — en naturlig del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet

Noll-tolerans mot att klara av hot och
vald pa egen hand
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Webbinarium 3 oktober, kl 08.00-08.45

Digitala aggressioner

Om att forebygga och hantera for tryggare
arbetsgrupp. Karlstads kommun berattar
hur de motar hat och hot med utbildning

Anmalan gors pa:
https://www.suntarbetsliv.se/evenemang
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Webbinarium
Anmal dig till Digitala aggressioner

Om att forebygga och hantera for tryggare
arbetsgrupp. Karlstads kommun berattar hur
de motar hat och hot med utbildning.

il To 3 oktober 2024 ki 08.00-08 45


https://www.suntarbetsliv.se/evenemang

Utcheckning

Tankar och reflektioner?
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Olika satt att komma i kontakt med oss

Boka vagledning

Vill du ha hjalp av hitta ratt i utbudet? Eller
bolla évningar till nasta arbetsplatstraff?
Boka en halvtimmes véagledning!

“suntarbetsliv

Boka en forelasning

Boka in en av vara verksamhetsutvecklare
att forelasa hos er! Valj bland olika teman
och stdéd som Suntarbetsliv erbjuder.

Ta hjalp av Friskfaktorlinjen

Vill ni ha strategisk radgivning, for att
komma igéng eller komma vidare med era
friskfaktorer? Boka tid med en av vara
friskfaktorexperter!

Lank till vara kontaktvagar



https://www.suntarbetsliv.se/kontakt/

Tack!

ann-charlotte.laurell@suntarbetsliv.se
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