Ett nyhetsbrev fran AFA Forsdkring. Nummer 2 2013

> NKI-RAPPORTEN

LER AR NOJDA
'FORSAKRINGAR

isadeln

Nils fick sin ersattning efter cykelolyckan nastan direkt. a fa
Arbetsgivaren Bring Citymail har fatt medarbetarna att FORSAKRING
anmala alla skador via AFA Forsakrings kundwebb.
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Vi vill bidra till
ett bdttre arbetsliv”

VALKOMMEN TILL "Trygg pa jobbet”. Nyligen
presenterade vi arets utgava av ”Allvarliga
arbetsskador och langvarig sjukfranvaro — 2013”
eller ”Arbetskaderapporten” som vi kallar den. I
rapporten konstateras att minskningen av arbets-
skador har avstannat. Nytt for i ar var fordjupade
studier om sambandet mellan kon, alder och

. skaderisk, f6-
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Lis mer om detta hir i "Trygg pa jobbet”, eller ga
in pa var hemsida och ladda ner rapporten.

DET FINNS MANGA arbetsgivare som arbetar med
arbetsmiljofragor pa ett bra och effektivt sétt.
Bade pa ett generellt plan och med de kollektiv-
avtalade forsdkringarna.

I det har numret lyfter vi fram foretaget Bring

Citymail som i samband med stora satsningar Gott omdéme for AFA Forsikring 3
pa arbetsmiljé har rensat bort blanketter nér
de anstalldfl s'l'ia z'mmala till Forsalfmngskassan Ingen ska missa sin erséttning 4
och AFA Forsiakring. Snabbare ersiattning och
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AFA FORSAKRING och Yrkeslandslaget har inlett
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in som arbetsmiljésponsor. For oss dr det ett satt a Sanker kommunerna sjuktalen ...
att sitta fokus pa och lyfta statusen for arbets- A . . 1 6
miljéfragor. Framfor allt &r det viktigt for oss att rets arbetsskaderapportarhar.........
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

AFA Forsdkring far allt hogre omdomen av de som omfattas av de kollektivavtalade forsdkringarna.

De forsakrade blir allt nojdare

De férsakrade blir allt néjdare
med AFA Forsakring. Det vi-
sar nojdkundindex, NKI, som
stigit fran 73 till 75 sedan i fjol.
— Det ar mycket gladjande,
sager Patrik Melin, affarsut-
vecklare.

DET AR FOR TREDJE aret i rad som AFA
Forsakring undersdker kundnéjdheten hos
de férsakrade och resultatet visar att AFA
Forsakring ligger mycket bra till jamfort
med branschen i stort och andra jamfor-
bara aktérer som Férsakringskassan.

— Vi gick ut och fragade kunder som
har haft ett férsakringsarende hos
oss den senaste tiden. En avgbrande
faktor fér ndjdheten var kontakten med

NKI-UNDERSOKNINGEN

Hur val
motsvarar

Néjd Kund ~ Hur néjd &r
index (NKI) du med AFA
totalt sett?

KUNDWEBB

® 20 497 anmal-
ningar i april.

® Varav 50% via
kundwebb.

® 2 675 anslutna
arbetsgivare i
april. (I januari
var 2 115 an-
slutna.

Patrik Melin

2011
M 2012
M 2013

Hur néra befin-
ner sig AFA det
AFA dina for- ideala forsak-

vantningar? ringsbolaget?

handlaggare och detta géller i &an stérre
utstrackning da kunden har fatt avslag i
sitt arende, sager Patrik Melin.
Undersokningen visar ocksa att
néjdheten dverlag ar storre nar det gal-
ler de forsakringar som innehaller farre
bedémningar och mer lattfattliga grunder
for ersattning, som vid sjukdom och upp-
sagning jamfort med den mer komplexa
foérsakringen vid arbetsskada.

- VID TILL EXEMPEL en arbetsskada
styrs skaderegleringen mer av bedém-
ningar av forsakringsmedicinsk karaktar.
Handlaggningstiden blir langre och det
kan ibland vara svarare att kommunicera
ersattningsbesluten. Det paverkar kund-
nojdheten, sager Patrik Melin.

NKI sétter ljuset pa vilka omraden som
behoéver forstarkas och Patrik Melin har
identifierat flera forbattringsomraden.

— Bland annat behdver vi jobba mer
med hemsidan som far en 6kad betydelse
nar det géller att kommunicera vad for-
sakringarna galler och kanske framfér allt
vad de inte galler for, séager Patrik Melin.

{ HAR DU FRAGOR om Kundwebben
. kan du kontakta AFA Forsakrings kund- :
. center pa 08-696 49 49 eller skicka :
© e-post till kundwebb@afaforsakring.se. :

Informera om
maojligheten
till ersattning

MER AN FYRA MILJONER manniskor
ar i dag forsakrade hos AFA Forsakring
och omfattas av minst en av férsakring-
arna. En kollektivavtalad l16sning innebar
att alla anstéllda omfattas pa lika villkor
och utan halsoprévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar de
lagstadgade férsakringarna och ger en
extra ekonomisk trygghet vid sjukdom,
arbetsskada, arbetsbrist, dédsfall och
foraldraledighet.

En kollektivavtalad férsakring bestams
efter férhandlingar mellan arbetsmark-
nadens parter. Arbetsgivaren tecknar
forsakringen och betalar premierna.

N&r manga manniskor forsékras pa

lika villkor och utan halsoprévning kan
kostnaden for administration séankas och
riskerna spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

FOR ANSTALLDA AR det viktigt att
kanna till skillnaden mellan férmaner
som ar kopplade till anstaliningsavtalet
och férmaner som &r kopplade till ett
medlemskap i ett fackforbund.

En anstélld behdver inte vara medlem i
facket for att omfattas av foérsékringarna.
Aven arbetsgivare utan kollektivavtal kan
teckna forsakringar for sina anstallda.

Forsakringarna innehaller en garanti-
regel. Den innebér att férsékringarna
géller sa fort kollektivavtalet borjat galla.

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

® Sjukforsakring for medarbetare
som ar sjukskrivna

@ Arbetsskadeforsakring for med-
arbetare som skadar sig pa eller
pa vég till eller fran jobbet

® Forsakring vid foraldraledighet
for medarbetare med féraldra-
eller graviditetspenning

@ Forsakring vid dodsfall
om medarbetaren avlider

@ Forsakring vid arbetsbrist
om medarbetaren blir uppsagd
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AKTUELLT

HALL KOLL. AFA Forsdkring driver ett projekt for att ingen inom
kommuner och landsting ska missa sin rdtt till ersdttning.

Ingen ska missa sin ersattning

Nu ska risken for att missa
sin forsakringsersattning
minska. En satsning pa
anstallda inom kommuner,
landsting och Pactaféretag
har inletts

EN AV AFA FORSAKRINGS basverk-
samheter handlar om att se till att
kollektivanslutna verkligen far ut sin
ersattning i handelse av godkand arbets-
skada eller sjukdom. Per Nystrém ar
ansvarig for projektet "Ingen ska missa

Per Nystrom

ersattning”. Det riktar sig till anstallda
inom kommuner, landsting, regioner och
Pactaféretag, cirka 1,1 miljoner perso-
ner, och avser forsakringstagare som ar
sjukskrivna mer an 90 dagar eller som
har rakat ut for en arbetsskada.

— Det ar valdigt trakigt nar folk som
har ratt till ersattning missar den. Vi vet
att de finns, men inte exakt hur manga
de ar, sager han.

Insatsen ska stétta arbetsgivare och
chefer pa olika nivaer. Arbetsgivarna
och facken har mycket att vinna pa att
férmedla kunskapen om de kollektivavta-

lade férsakringarna till de anstallda.

— Det ar synd om de inte skryter for
varan. Har har de en anstallningsférman
som omfattar alla deras anstéllda. Att
informera dem om detta ger enormt
mycket goodwill, sager Per Nystrém.

HAN BETONAR VIKTEN av informa-
tionsspridning. Ofta blir nyanstallda
Overdsta av information, men att na den
anstallde vid ratt tillifalle &r mer effektivt.
— Kan vi ge chefer och andra nyckel-
personer kunskap och ett smart informa-
tionsmaterial &r mycket vunnet.

Lyckat forsok med
webbsanda seminarier

AFA FORSAKRING HAR en om-
fattande seminarieverksamhet med
uppat 20 seminarier varje ar. De ar
en viktig motesplats for informations-
spridning, samtal och debatt om
fragor som har att géra med
AFA Foérsakrings verksam-
het. Seminarierna vander sig
framst till dem som arbetar
pa myndigheter och depar-
tement, arbetsgivar- och
fackliga organisationer och
foretag som ar intresserade

hemsida. Aven de som inte har tid just
nar seminariet ager rum far da chansen
att se det, sager Rolf Eriksson, presschef

pa AFA Forsakring.

21%

fortfarande hjartstartare. AFA Forsakring stoder Hjart- och

av landets kom-
munhus saknar

Lungfondens kampanj Hjartsékra Sverige som gar ut pa att fler
hjartstartare ska finnas tillgangliga dar medborgarna rér sig.

De seminarier som valdes ut for
webbsandningarna hade

samtliga @mnen som var
lite bredare. Det forsta hade
temat "Férebygga mobb-

o "
L)

ning inom vard och omsorg”,
det andra "Arbetslivsinriktad
rehabilitering” och det tredje
"Arbetets betydelse for sémn-

av socialférsakrings- och Rolf Eriksson stérningar”.
arbetsmarknadsfragor. Ar webbsindningarna
Intresset ar sa stort att AFA uppskattade?

Forsakring under varen har gjort ett
forsok med att webbsénda nagra av
seminarierna.

— Vi vill goéra det mojligt aven for
dem som inte arbetar i Stockholms-
omradet att ta del av detta. Nu har
vi direktsant tre stycken och de finns
aven tillgangliga i efterhand via var
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— Ja, absolut. Over 150 personer
foljde det forsta seminariet under direkt-
sandningen. Det ar riktigt bra, tycker jag.

Kommer ni att fortsatta med detta?

— | nagon form lar det fortsatta. Det
hér ar en teknik som blir mer och mer
utbredd, séger Rolf Eriksson.

Se seminarierna pa: afaforsakring.se.

Varning for
skramliga leksaker

ETT AV DE BASTA satten att forbattra
ljudmiljon pa forskolor &r att byta till
tystare leksaker, visar ett tidigare forsk-
ningsprojekt.

AFA Foérsakring har beviljat Fredrik
Sjodin, forskare vid Umea universitet,
1622 000 kr foér att genom personal-
enkater och ljudnivamatningar pa tio for-
skolor hitta de tio bullrigaste leksakerna
och ersatta dem med tystare alternativ.

Forskarna ska nu utvardera vad bytet
till tystare leksaker innebar och férmedla
sina resultat saval till inkdpare pa for-
skolorna som till dem som tillverkar,
importerar och saljer leksaker.

ILLUSTRATION: SHUTTERSTOCK



AKTUELLT

AFA Forsakring blir ny
sponsor till Yrkeslandslaget

Med start i ar gar AFA Forsakring in som

sponsor for Yrkeslandslaget och blir dess ar-
betsmiljopartner. Sponsorskapet stracker sig
Over fyra ar och omfattar 1,5 miljoner kronor

Emelie Sajland
tdvlade forra dret i
kategorin Restau-
rangseruice.

® Yrkeslandsla-
get (WorldSkills
Sweden) ar

ett samarbete
mellan Svenskt
Naringsliv, LO
och Utbildnings-
departementet

YRKESLANDSLAGET bestar av 25 unga
talanger inom en mangd olika yrken som
tavlar bade nationellt och internationellt. |
juli avgors yrkes-VM i Leipzig.

— Manga yrken som representeras i tav-
lingarna ar sadana som ofta omfattas av
vara forsakringar. Det har ar vara malgrup-
per och de tavlande ar forebilder for manga
andra unga yrkesman och yrkeskvinnor.
Det ar viktigt att na ut med kunskaper om
arbetsmiljéfragor tidigt i arbetslivet, sager
Johan Ljunggqvist, kommunikationsdirektor
pa AFA Forsakring.

Samarbetet med Yrkeslandslaget ger
AFA Foérsakring mojlighet att kunna an-
vanda Yrkeslandslagets medlemmar for
olika typer av aktiviteter dar arbetsmiljo-
fragor kan sattas i centrum, exempelvis
under Almedalsveckan.

— Vi &gnar oss normalt inte at spons-
ring. Men i det har fallet tyckte vi och
vara agare, Svenskt Naringsliv och LO,
att det var ett viktigt sammanhang att fin-
nas med i, sdger Johan Ljungqvist.

(Skolverket, YH- ® Ar 2016 ar
myndigheten). Sverige vard for
Syftet med sam- europamaster-

arbetet dr att 6ka  skapen vid
intresse, status Svenska Massan
och kvalitet for i Goteborg med
svensk yrkesut- det foreslagna te-
bildning. mat arbetsmiljo.

Arbetsskaderapporten 2013:

Minskningen av arbetsskador har avstannat

UNDER 2000-TALETS forsta decennium
minskade risken att drabbas av allvarliga
arbetsolycksfall. Nu har minskningen
avstannat.

For 2010 och 2011 6kade saval risken
som antalet godkanda arbetsskador.
Det framgar av AFA Forsakrings arliga

rapport "Allvarliga arbetsskador och

langvarig sjukfranvaro 2013”.
Rapporten ar Sveriges storsta under-

s6kning om allvarliga arbetsskador

och langvarig sjukfranvaro.

Las mer pa

www.afaforsakring.se

Mobilt BankID

NU KAN DU vilja att logga in pa Kund-
webben med Mobilt BankID.

Det fungerar som vanligt BanklD men
nu laddar du ned det till en installerad
app i din telefon eller surfplatta.

Det géller bade arbetsgivare och de
som ar férsakrade.
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Kundwebben gav
Nils en snabbare
skadeersdttning

Nils Jeppas Stromberg ramlade med cykeln pa jobbet.

Tack vare att hans arbetsgivare Bring Citymail har vaxlat éver till
digital blanketthantering via AFA Forsakrings kundwebb fick han
sin ersattning snabbt. Samtidigt som arbetsgivaren slipper strul.

TEXT PER CORNELL FOTO NIKLAS BJORLING/KARIN NILSSON

BREVBARAREN Nils Jeppas Strom-
berg lastar cykeln med dagens post.
Han rullar ut ur garaget och beger
sig mot sitt utdelningsomréde mitt
pa Kungsholmen i Stockholm. Som
vikarie far han hoppa runt lite
mellan olika omraden. Det hér 4r
ett av dem han kan bast. Efter ett
par manader gar det allt lattare att
sortera posten pa morgonen.

Han har koll pa de flesta boende 1
portarna och minns redan i huvudet
vilka som har eftersindning. Det
var pa vig ut till just det hiar om-
radet som olyckan var framme for
nagra manader sedan nér isen fort-
farande téackte Stockholms gator.

- CYKELN VAR ganska tungt lastad.
Jag korde upp for en liten backe
och kénde hur bakhjulet tappade
greppet och borjade glida at sidan.
Fallet gick 1 slow motion men jag
kunde 4nda inte gora nagot. Jag
landade pa knit.

Nils kénde att det gjorde ont.
Samtidigt borjade adrenalinet
pumpa, vilket dimpade smértan

ARBETSMILJO-
FOKUS. Kristin
Sallanto och
Bring Citymails
arbetsmiljoan-
svariga Gabriella
Norman.

lite. Han korde klart sin runda.

Nér han kom in till kontoret 6kade
smértan och pa natten vaknade han
och hade ont. Det blev inget brev-
birande de kommande tva dagarna.

29

TEMA:

Nar han var tillbaka tog skydds-
ombudet pa kontoret ett snack med
Nils. Han tog med honom till en

av dataterminalerna och guidade

honom till de olika digitala formulir >>>

Fallet gick i slow motion
men jag kunde dnda inte

gora nagot. Jag landade

pa kndt.

B
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® TEMA: KUNDWEBBEN

SLIPPER TRAPPOR.
Postboxar, som
finns i vissa portar,
underldttar mycket
for brevbdrarna.

>>> han behévde fylla i for att kunna

fa sina olika erséttningar. AFA
Forsdkrings arbetsskadeanmélan
var en av dem.

— Det var tur att han visade mig
det dar for jag hade inte riktigt koll.
Det héar ar mitt forsta riktiga jobb,
sager Nils.

Tidigare blev det vdildigt
mycket papper att

skicka. Om nagon missat

en uppgift var blanketten
tvungen att skickas

tillbaka.

Norman.

I DEN ANDRA inden av kedjan, pa
Bring Citymails huvudkontor i
Vistberga, traffar vi foretagets
arbetsmiljéansvariga, Gabriella

Nils historia ar ett skolboksexem-
pel pa hur hon 6nskar att det ska
g4 till. D4 fungerar systemen som

Bring Citymail har byggt upp.

— Vi har gjort ett ordentligt hav
under det senaste aret, sett 6ver
hela verksamheten och dr numera
arbetsmilj6certifierade som foretag.
Jag som arbetsmiljbansvarig jobbar
aktivt med hela omradet och driver
forbattringar. En av de bitar vi har

FLER UPPTACKER FORDELARNA MED KUNDWEBBEN

Over hélften av anmélning-
arna till AFA Forsakring
kommer via Kundwebben.

— Manga inser att det ar
smidigare, sager Mikael
Jakobsson.

TEXT PER CORNELL

Vilka ar fordelarna med att
anmaila digitalt?

— Hela processen fran anmélan
till utbetalning blir snabbare, enk-
lare och sdkrare. Den anstéllde
anmadler och arbetsgivaren bekraf-
tar anstillningen genom en och
samma tjanst. Arbetsgivaren far
aven statistik pa antalet anmél-
ningar samt vilka som anméler.
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Pa vilket satt gar det snabbare?

— Det gar fortare att fylla i an-
mélan men dven att skicka in den.
Med pappersblanketter tar det i
genomsnitt 30 dagar innan vi har
dem korrekt ifyllda hos oss och kan
bérja hantera dem.

— Med Kundwebben kan det nu-
mera ske pa ndgra minuter.

Vad ér ert mal med Kundwebben?

— Att det ska bli &nnu enklare.
Redan nu kommer drygt 50 procent
av alla anmélningar digitalt och
niarmare 3000 arbetsgivare ar
anslutna. Vi kommer inte att tvinga
nagon att anvianda Kundwebben. Vi
pekar bara pa att det finns tydliga
fordelar bade for anstéllda och
arbetsgivare.

Ty,

Mikael Jakobsson,
kundansvarig pa
AFA Forsakring

Om man som arbetsgivare tyck-
er det verkar svart att komma i
gang, hur gor man da?

— Hoér av er om ni behover
hjalp att ansluta er till Kundweb-
ben eller att fa era anstéllda att
anvanda den. Ni nar oss pa telefon
08-696 49 49 eller via e-post:
kundwebb@afaforsakring.se.

Hur ser er vision ut kring
Kundwebben?

— Att fortsatta att utveckla den
med fler funktioner och tjanster.
Kéannedomen om kollektivavtalade
forsakringar ar relativt lag bade
hos arbetsgivare och anstéallda.
Kan vi géra det 4nnu enklare att
anméla och administrera dem
desto battre for alla. ®



B

b

tagit tag i 4r att det ska vara enkelt
for medarbetarna att séka och f&
ersittning fran Forsdkringskassan
och fran AFA Forsikring, sédger hon.

NAR AFA FORSAKRING lanserade
Kundwebben och majligheten att
skota hela anmélningsprocessen
digitalt, hogg Gabriella Norman
direkt.

— Vi sag mojligheten att gora det
enklare for alla parter genom att
plocka bort pappersblanketterna
som skickades fram och tillbaka.
Nu styr vi in medarbetarna direkt
via intranétet sa att de kan anméla
digitalt. Vi har gjort all intern ar-
betsmiljérapportering digital (till-
bud och arbetsskador), inte bara till
AFA Forsakring. Det gor att saval
chef som medarbetare snabbare lir
sig ett nytt beteende.

Det som gor att Bring Citymail
utméirker sig ar att foretaget gick
hela vigen nir de vil hade bestamt
sig. Man valde att vaxla system,
inte bara 6ppna en ny mojlighet.

— I min vérld styr man in organi-

a0 1 i

5 =
—
—

FORSIKTIGARE NU.
Det var ndar Nils
var pa vdg ut pa
sin runda som han
ramlade med cy-
keln och skadade
kndit.

sationen pa ritt satt. Har vi webb-
baserad anmélan sa haller vi inte
pa med pappersblanketter ocksa.
Vi ska inte jobba pa flera olika sétt
med det hir, da ar det ingen hjalp.

DET FINNS FLERA fordelar for Bring
Citymail med att skéta arbetsskade-
forsdkringen via Kundwebben. De
ar ett foretag med cirka 1400 an-
stéllda och 109 lokalkontor i landet.
Det kommer in cirka 1015 arbets-

GOR SOM BRING CITYMAIL

Gabriellas tips: fer pa taget, det
ar de som ska
lotsa medarbe-
tarna ini det nya

systemet.

@ Tillat en kort
overgangsperiod
med tydlig dead-
line. Ga sedan
over till ett enda
system. Har ni
bestamt er for
digital anmal-
ning, tillat inga
blanketter.

@ Se till att fa
med er alla che-

® Gor en tydlig
implementerings-
plan och infor-
mera ordentligt.

® HR-avdelning-
en bor dga denna
fraga och skota
samordningen.

skadeanmélningar per vecka, vilket
kan lata mycket, men riktlinjerna
ar att medarbetarna ska anméla
alla incidenter, dven de som inte
uppenbart leder till en reell skada.
Bring Citymail vill ha in s4 stort
rapportunderlag som majligt for att
kunna arbeta forebyggande.

— Tidigare blev det vildigt mycket
papper som skulle skickas fram
och tillbaka. Om den anstéllde sen

hade missat en uppgift var blanket- >>>

Gabriella
Norman
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® TEMA: KUNDWEBBEN

>>> ten tvungen att skickas tillbaka. I

webbformuldret fir man en varning
om man har missat ndgot och kan
atgéirda det direkt.

FOR ARBETSGIVAREN innebér
digitaliseringen att man slipper
odsla tid pa onodigt pappersarbete.
Gabriella Norman kan logga in pa
Kundwebben en gang i veckan och
bekréfta att personerna som har
ansOkt om erséttning verkligen dr
anstéllda. Det gor hon enkelt via
en engangskod som hon far i ett
sms fran AFA Forsiakring. For den
forsdkrade blir det ocksa battre att
gora sin anmélan digitalt. Risken
att missa sin erséttning dr mindre,
det blir av och det gar snabbare att
fa sina pengar. Gabriella Norman
ser att fler och fler av de anstéllda
soker ersattning vid sjukdom eller
arbetsskada. Om det har att géra
med de digitala mojligheterna eller
inte vet hon inte. Men hon tar det
som ett kvitto pa att arbetsmiljoar-
betet har haft positiva effekter. I en

10 TRYGG PA JOBBET nr 22013

FULL FART. Jobbet
som brevbdrare ar
varierat. Nils gil-
lar att han hdller
sig i bra form tack
vare jobbet.

Ersdttningen hade jag inte
raknat med. Den blev en

bonus. Jag fick den vdldigt
snabbt, den kom fore lonen.

frisk organisation kdnner man till
sina rattigheter.

UTE PA RUNDAN gar det undan for
brevbararen Nils. Han betar av port
efter port i hogt tempo. Skadan han
drabbades av besviarar honom inte
langre. Lardomarna han har dragit
ar att han maste ta det extra lugnt

nér cykeln ar tungt lastad och att
han har ett omfattande forsékrings-
skydd om olyckan &r framme.

— Erséttningen fran AFA For-
sidkring hade jag inte rdknat med.
Den blev som en bonus. Jag fick den
valdigt snabbt, den kom fére 16nen,
séger han innan han susar vidare
mot nasta port. ®
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FRISKARE ARBETSLIV.
Fritidspedagogen
Maritha Johansson
far en kdrleksfull
morgonkram av sin
elev Shang.

Sa blev Stromstad
en friskare kommun

En ny forskningsstudie visar vad som férenar kommuner och landsting med lag
sjukfranvaro. Stromstad tog klivet fran hdéga till laga sjuktal utan stora investeringar.
Genom ett strategiskt arbete minskade franvaron fran 9 procent till 4,4 procent.

TEXT ANDERS THORESSON FOTO JOAKIM ROOS
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TEMA:

Kommuner och
landsting med
laga sjuktal har
skaffat tydliga
strategier for ledar-
skap och arbets-

miljoarbete.

>>>

Maritha Johans-
son, ordférande
for Lararforbun-
dets lokalavdel-

TRE BARN KASTAR SIG om halsen

pa Maritha Johansson. Hon ar
fritidspedagog pa Odelbergsskolan
och dessutom ordférande i Lararfor-
bundets lokalavdelning i Stromstad.
Hon har varit djupt involverad i
kommunens resa fran en av landets
”sjukaste” kommuner till en av de
“friskare”.

— Flickan som var mest kramig
har varit borta nagra veckor, det ar
hennes forsta dag tillbaka i skolan
i dag, forklarar hon nir barnen
kramats klart.

Strax dérefter passerar kollegan
Eva Johansson vid bankarna. De
hinner stdmma av vad som hénder
under dagen innan hon forsvin-
ner vidare in i en av korridorerna.
Maritha Johansson konstaterar
att det ofta ar sa kontakten mellan
arbetskamraterna ser ut:

— Vi hinner byta nagra snabba
ord med varandra nér vi ses under

ning i Strémstad arbetsdagen, men sa mycket mer VISIONEN BAR | mun, som arbetsgivare, sjuktal p&
Son: ’ . . oo e s FRUKT. Strom- ; 3
har tva rad till blir det inte. Darfor var initiativet stads personalchef 8-9 procent. Sjuktalet hade legat pa

andra fackligt
aktiva:

® Samarbeta med
arbetsgivaren.

@ Var en till-
ganglig klubb
och uppmuntra
medlemmarna
att hora av sig
aven om de allra
minsta fragorna.
— Resultatet
blir en positiv
spiral. Har man
en god relation
med arbets-
givaren blir
det enkelt att
lyfta fragor, vilket
medlemmarna
upptacker och
darfor hor av sig
oftare.

med att traffas utanfér arbetstid sa
vardefullt.

Det ar friskvardsinspiratoérerna
hon syftar pa. 18 av Stromstads
kommuns knappt 1000 anstéllda
fick den rollen for sju ar sedan.
Efter utbildning var deras uppdrag
att stimulera sina kollegor att réra
sig mer, men ocksa att se till att de
traffades utanfor arbetstid. Inte sél-
lan som en kombination.

- DET INNEBAR ETT jittelyft for
arbetsmiljén. Man hinner prata
ordentligt om jobbet, men ocksd om
helt andra saker, sdger Maritha
Johansson.

2002-2003 hade Stromstads kom-
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Tomas Nyman
ar en av dem som
fatt kommunen
att halvera sina
sjuktal.

de nivaerna ett bra tag, och ingen
ifragasatte dem.

Det som till slut fick personalche-
fen Tomas Nyman att fundera var
ett sifferglapp: de sjukkostnader
kommunen hade var lagre 4n de
hoga sjuktalen egentligen borde
innebéra.

— Nér vi borjade titta pa siffrorna
upptéckte vi att flera langtidssjuk-
skrivna som fanns med i statistiken
var bortglomda 1 organisationen. Vi
hade inte ldngre kostnaden foér dem,
men de var fortfarande anstéllda,
séger Tomas Nyman.

Med den insikten gick han till
kommunstyrelsen och begérde
pengar for en projektanstillning

Maritha Johansson.



med ett enda syfte — att fa ner sjuk-
skrivningarna i kommunen.

FORSLAGET FICK GEHOR och 2003
startade projektet Personalen 1
fokus med en omfattande personal-
enkéit. Kommunens anstéllda fick
svara pa fragor om ledarskap,
arbetsforhallanden, arbetsgivarens
information och den egna hélsan.
Med svaren som utgdngspunkt
initierades en rad atgéirder och for-
dndringar, dér friskvardsinspirato-
rerna som fick utbildning i kost och
motion var en insats. Kommunen
tecknade avtal med fyra trinings-
anléggningar dar de anstéllda fick
motionera till subventionerat pris,
en majlighet som i1 dag utnyttjas
av ungefar halften av de anstillda.

Ett ndra samarbete med det privata
néringslivet sénkte trosklarna for
personal som under kortare eller
langre perioder ville byta arbetsupp-
gifter, nagot som underlittades av
att Stromstad dr en kommun med
expansiv handel. Kommunens che-
fer fick utbildning i hur de 1 hogre
utstrackning skulle kunna vara en
resurs for sina anstédllda. Man hade
som uttalad policy att kontakterna
med langtidssjukskrivna och for-
dldralediga skulle bli battre, bland
annat genom att bjuda in dem till
arbetsplatstréaffar.

- VALDIGT VIKTIGT ir ocksé att vi
har ett bra samarbete med de lokala
fackklubbarna. Vi forsoker jobba
partssammansatt i de allra flesta

TEMA: FRISKA KOMMUNER @

AFA FORSAKRINGS
FORSKNINGSSTOD | SIFFROR

® 150 miljoner kr
delas ut arligen.
De huvudsakliga
omradena ar ar-
betsmiljo, hdlsa och
kommunikation.

® 5000 personer
besokte Arbets-
miljomassan
Gilla Jobbet i
oktober.

@ 52 olika FoU-
projekt beviljades
ett bidrag pa
mellan ca 400 000
kr och 4 miljoner
kr forra aret.

® Forsknings-
projekten har en

stor spridning
och handlar bade
om arbetsmilj6in-
riktad forskning
och mer medi-
cinskt inriktad
forskning.

® 29 FoU-projekt

kom med sina
slutrapporter 2012.

® 2 postdokto-
rala stipendier
delades ut under
2012.

>>>
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@ TEMA: FRISKA KOMMUNER

fragor, vilket bland annat innebér
att vi har valdigt tidig kontakt med
facken néar nagon blir sjukskriven,
sdger Tomas Nyman.

Maritha Johansson bekriftar den
bilden. Bra kontakt med bade arbets-
givaren och medlemmarna &r ett bra
sétt att jobba fackligt, menar hon.

— INLEDNINGSVIS var det nog en
del som tyckte att vi satte oss 1
arbetsgivarens kni. Men att kunna
ha béade formella och informella
kontakter ar effektivt. Det har lett
till att vara medlemmar direkt hor
av sig till oss, 4ven om sadant som
i dag ar smasaker. Jag kan ta upp
det med arbetsgivaren éver en kopp
kaffe, och det ger resultat. Vi har
ocksa visat for vara medlemmar att
vi inte backar for att ta strid néir det
behovs, sdger Maritha Johansson.
Insatserna i Stromstad innebar
att sjuktalen 2011 var nere pa 3,9
procent. 2012 gick de upp till 4,4
procent, en konsekvens av vinter-
kriksjukan som slog hart mot kom-
munen i fjol.

ATT STROMSTADS kommun kunde
halvera sjuktalen genom att jobba
strategiskt och organisatoriskt ar
helt i linje med resultaten i forsk-
ningsstudien Hélsa och framtid

i kommuner och landsting, som
finansierats av AFA Forsidkring.
Studien leddes av Eva Vingéard,
professor 1 arbets- och miljomedicin
vid Uppsala universitet, och Mag-
nus Svartengren, professor i samma
amne pa Karolinska Institutet, och
ger svar pa tre huvudsakliga fragor:

Vad karaktéariserar kommuner
och landsting med hog respektive
lag sjukfranvaro?

Vilka organisatoriska faktorer
utméarker verksamheter med olika
grad av sjukfranvaro?

Vilken betydelse har en god och
tidig rehabilitering i sjukfranvaron?
— Trots att verksamheterna som
bedrivs i landets kommuner och
landsting 4r hart reglerade, och
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FULLT FOKUS.
Arbetsdagen med
eleverna gor att
samvaron med
kollegorna kan bli
lidande. Ddrfor
trdffas Martha
och hennes
arbetskamrater
och trdanar utanfor
arbetstid

dérmed véldigt snarlika varandra
fran en kommun till en annan, hit-
tade vi skillnader i sjuktalen, sdger
Eva Vingard.

UNDER 2011 VAR sjukfranvaron i
den friskaste kommunen 3 procent.
Den med hogst sjukfranvaro lag pa
7,6 procent. Efter en registerstudie
dar nyckeldata som antal anstéllda,
alder, konsférdelning och I6nekost-
nader jamfordes kunde forskarna

konstatera att det inte fanns nagra
statistiskt signifikanta skillnader
mellan kommunerna.

— Vi kunde alltsé inte hitta nagra
yttre faktorer som kunde forklara
skillnaderna i sjuktal mellan de
olika kommunerna och landstingen,
séger Eva Vingard.

Forklaringen hittade hon och
hennes kollegor 1 stéllet 1 de inter-
vjuer som gjordes med chefer fran
ett antal utvalda kommuner. De

Det dr viktigt att fordndrings-
arbetet utgar fran hogsta ledningen,
sa att det verkligen dr forankrat ddr.



kommuner och landsting som har
laga sjuktal har skaffat tydliga stra-
tegier for bland annat ledarskap och
arbetsmilj6arbete.

— Det innebar att det inte maste
kosta stora pengar att sdnka sjukta-
len. Men det innebér i sin tur inte
att det ar enkelt, eftersom det kra-
ver att man bérjar jobba pa ett nytt
sétt och infér nya rutiner, siger Eva
Vingard.

S& hur gér man?

- ALLA MASTE BLI medvetna om hur
viktigt det héar &dr. Och sa ar det
viktigt att férandringsarbetet utgar
fran hogsta ledningen, sa att det
verkligen dr forankrat dar, sager
Eva Vingard.

Eva Vingard, pro-
fessor i arbets- och
miljomedicin vid
Uppsala univer-
sitet.

Hon exemplifierar med de kom-
muner dir arbetsrotation dr nagot
som uppmuntras. Att en chef
foreslar en medarbetare att under
en tid prova andra arbetsuppgifter
skulle kunna uppfattas som ett
forsok att bli av med personen. Och
omvént, skulle en medarbetare
under en period vilja testa ndgot an-
nat skulle det kunna tolkas som en
kritik mot chefen.

— Men pa de arbetsplatser dar
hogsta ledningen gatt ut och sagt
att man ar for rorlighet eftersom
man ser att det ger ett antal forde-
lar, dar tycks de hir diskussionerna
kunna foras pa ett positivt sétt,
séager Eva Vingard.

Pa vig genom Odelsbergsskolan

TEMA: FRISKA KOMMUNER

Forskningsstu-
dien Hélsa och
framtid i kommu-
ner och lands-
ting har identi-
fierat ett antal
kannetecken for
kommuner och
landsting med
laga sjuktal:

® Det gors
uppféljning

och kontroll av
ledarskap genom
direktkontakt
mellan chefer

och medarbetare.

@ Individuella
onskemal om
utbildning till-
godoses.

® Mojligheter till
byte av arbets-

KANNETECKEN FOR
”"FRISKA KOMMUNER”

uppgifter finns
och uppmuntras.

® Mojligheter for
medarbetarna att
framfora idéer
och kritik.

® Tydliga
prioriteringar av
arbetsuppgifter
vid hog arbets-
belastning.

@ Satsningar pa
hélsoframjande
arbete.

@ Rutiner for
att fanga upp
tidiga signaler
om ohalsa.

® Rutiner for
kontakter med
sjukskrivna.

mot klassrummet dir 5A:s matema-

tiklektion pagar berittar Maritha
Johansson att de forbattrade sjuk-
talen paverkat den dagliga arbets-

miljon positivt.

- DET AR ETT MATT som siger myck-
et om hur det faktiskt ar pa arbets-
platsen. Ar mina arbetskamrater
friska orkar arbetslaget mycket
mer. Ar manga sjuka kommer det
oftare in outbildade vikarier, vilket
innebér att de som Ar kvar far dra
ett tyngre lass. Trivs man inte pa
jobbet kénner man sig kanske lite
extra sjuk och stannar hemma, trivs
man gir man &ven om man har
huvudvirk eftersom man vet att kol-
legorna stéttar under dagen. ®
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@ PROFILEN

Han vet det mesta om arbetsskador

Arets arbetsskaderapport &r
presenterad. AFA Forsakrings
Michel Normark har bjérn-
koll pa vilka arbetsskador och
langvariga sjukdomar som
drabbar svenska arbetsplatser.

MICHEL NORMARK ir en riktig ve-
teran pa AFA Forsidkring. Han fick
extrajobb direkt efter lumpen och
gick tillbaka till AFA Forsikring
efter att ha tagit sin ekonomexamen.
Trots sin ringa alder var det redan
lange sedan han kvitterade ut
guldklockan.

I dag 4r han chef 6ver avdelningen
som sysslar med analys och forsik-
ringsvillkor. Det innebér att han
bland annat ansvarar for den arliga
och viktiga rapporten ”Allvarliga
arbetsskador och langvarig sjuk-
franvaro i Sverige”. Rapporten gar
igenom vilken typ av skador eller
sjukdomar som drabbar vilka an-
stéllda pa vilka arbetsplatser.

- SYFTET MED rapporten ar att

ge arbetsmarknadens parter ett
verktyg for hur de kan arbeta
forebyggande. Men ockséa att sprida
information om hur det ser ut pa
svenska arbetsplatser. Vi har en
omfattande egen statistik pa detta
genom att vi forsdkrar 90 procent
av den arbetande befolkningen,
séager Michel Normark.

Vad visar arets rapport?

— Sjukdomar med psykiska
symtom okar 6ver tid 1 yngre
aldersgrupper. Har dr kvinnor mer
drabbade 4n mén. For arbetsskador
dr den langvariga trenden att de
minskar, men nu har minskningen
avstannat.

Expert pé analys och forsdkringar. Michel Normark kdnner att han gor skillnad for svensk arbets-
marknad genom jobbet pd AFA Forsdkring.

ARBETS-
SKADE-

RAPPORTEN

® Publiceras i
slutet av maj varje
ar.

@ Innehaller full-
standig statistik
over arbetsskador
och langvarig
sjukfranvaro fran
anstallda som
omfattas av
kollektivavtal.

@ Ar Sveriges
stérsta under-
sOkning om
arbetsskador
och langvarig
sjukfranvaro.

Finns det nagra nya foreteelser?
— P4 den nya arbetsmarknaden
sker det fler hot och fler ran och det
forekommer mer vald an tidigare.
Fler jobbar obekviam arbetstid i och
med att mycket samhéllsservice ar
tillgénglig storre delar av dygnet.

MICHEL NORMARK &r ocksd den som
finns med som expert nir arbets-
marknadens parter forhandlar om
forsakringsvillkoren i de kollektiv-
avtalade forsdkringarna.

— Det tillkommer nya lagar som
forsakringarna behover anpassas
till. Och parterna vill ibland géra
fordndringar i forsékringsskyddet.
D4 finns AFA Forsidkring med som

Nista nummer kommer i slutet av september Tipsa gérna redaktionen pa mejladressen
tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sédra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm

experter. Nyligen slots exempelvis
en principoverenskommelse kring
en ny forsakring som fran nista ar i
sa fall kommer att ge ett tillagg till
fordldrapenningen.

Vad ar mest betydelsefullt for
dig i ditt jobb?

—Jag far en god insikt 1 hur det
ser ut pa svenska arbetsplatser
och jag far vara med och paverka
utvecklingen for svensk arbets-
marknad. Det vi arbetar med
gor skillnad for valdigt manga
ménniskor.

PER CORNELL
°P renumerera

Pa nyhetsbrevet

Trygg pa jobbet

afaforsakring.se/
tryggpajobbet
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