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Aras den
som dras bor

DET FINNS MANGA bortglomda hjaltar dér ute pa
svenska arbetsplatser. Jag tdnker pa alla ni som
ser till att kollegor som behéver utnyttja vara
forsakringar ocksa gor det. Alla ni som jobbar pa
I6neavdelningen, personalavdelningen eller HR-
avdelningen. Eller som &r arbetsmiljéansvariga,
fackligt fortroendevalda och skyddsombud. Den
insats ni gér nir ni pAminner en arbetskamrat om
att han eller hon kan ha réatt till ersattning fran
AFA Forsakring kdnns kanske sjalvklar. Men den
kan ha stor betydelse. Varje person som har ratt
till ersattning och som far det sa fort som mgjligt
ser vi som en framgang eftersom var uppgift ar
att sta for 6kad trygghet pa den svenska arbets-
marknaden.

DEN HAR VAREN har vi fatt chansen att fira nagra
av hjiltarna. Vi tog taget till S6derhamn och
sedan till Surahammar f6r att dela ut pokaler och
tartor till det landsting och den kommun som &r
béast pa att utnyttja

, , Det ﬁnns de digitala kanaler
man ga vi har skapat for att
Q ménniskor snabbt
b(?rtg lomda och enkelt ska kunna
h]al tar anstka om och fa
dar ute. ersittning frin oss.

Region Gévleborg och
Surahammars kommun ir ”digitalast i Sverige”,
men gladjande nog tétt foljda av andra som ocksa
har insett fordelarna med vara digitala tjanster.
Det kommer fler digitala nyheter under varen
som ni kan ldsa mer om har intill.

OKAD TRYGGHET pa arbetsmarknaden 4r mer 4n
att betala ut erséttning vid arbetsskada, sjukdom,
foraldraledighet, dodsfall eller arbetsbrist. Det
kan ocksé vara ny forskning som visar hur friso-
rer kan minska risken att drabbas av allergier till
foljd av de starka kemi-

stora skillnaden.

kalier som finns 1 harfarg. : . \
Forskningsstudien som vi '
har finansierat visar att tva
enkla knep kan vara den f m g

i

JOHAN LJUNGQVIST
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
AFA FORSAKRING
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AKTUELLT

Nyheter om trygghetslosningar, forsdkringar och arbetsmarknad.

Stort fokus pa
digital utveckling

Allt fler vill kunna skéta sina
arenden helt digitalt. Nu sat-
sar AFA Forsakring hart pa

att digitalisera fler tjanster.

AFA FORSAKRING HAR gjort en
omfattande analys av hur flédet kring
forsakringarna ser ut. Malet har varit att
forsdka upptacka var flaskhalsarna finns,
vad det ar som tar mest tid i processen
med att s6ka och fa ersattning.

— Ett stort behov ar att mobilanpassa
tjdnsterna sa att de férsakrade ska
kunna skéta sitt arende fran mobilen
eller surfplattan. Trafiken via mobila
enheter 6kar valdigt kraftigt, vi ska
sjalvklart moéta det behovet, sager
Klas Robinson, projektledare
pa process- och affars-
utveckling inom AFA
Forsakring.

Den andra stora forbatt-
ringen i systemet ar att det
kommer att ga att géra kompletteringar
digitalt via Mina sidor pa afaforsakring.se.

— Nar nagon av vara forsékrade
sOker ersattning kan behov uppsta av
att komplettera anmalan med ytterligare
uppgifter, som lakarintyg. Nu gar vi mot
en helt digital hantering for de kunder
som vill det, séger Klas Robinson.

e

DET INNEBAR ATT all kommunika-

tion mellan den férsakrade och AFA
Forsakring kan ske via e-post, sms och
liknande.

— Det ar en hygienfaktor i dag, inte
minst bland yngre. Man &r van att fa
snabb aterkoppling. Att skicka post fram
och tillbaka tar tid och kostar porto,
innebar merarbete for manga och har en
negativ paverkan pa miljon.

Hur gar arbetet till for att utveckla
tjansterna?

Inga fler frimdrken. AFA Forsdkring satsar hdrt pd att alla
drenden ska kunna skétas via dator och mobil.

— Redan i dag kan den som har ett
arende pa sjukforsakringen, arbets-
skadeforsakringen eller foraldraforsak-
ringen lasa sina brev digitalt. Nasta steg
ar att ge kunderna mdjlighet att valja
bort det fysiska brevet och da tar vi en

Al forsakring i taget. Var foraldraforsak-
Klas Robinson ring &r den enklaste att géra helt digital
medan arbetsskadeforsakringen ar lite
mer komplicerad da den ofta kraver
lakarintyg och liknande. Men malet ar att
vi under aret ska vara helt digitala fér de
kunder som vill. ®

Informera om
maojligheten
till ersattning

MER AN FYRA MILJONER manniskor
ar i dag forsakrade hos AFA Forsak-
ring och omfattas av minst en av
forsakringarna. En kollektivavtalad
16sning innebar att alla anstallda
omfattas pa lika villkor och utan halso-
prévning.

Avtalsférsakringarna kompletterar
de lagstadgade férsakringarna och
ger en extra ekonomisk trygghet vid
sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dddsfall och foraldraledighet.

En kollektivavtalad forsakring
bestams efter férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter. Arbets-
givaren tecknar férsakringen och
betalar premierna. Nar manga man-
niskor forsakras pa lika villkor och
utan halsoprévning kan kostnaden
fér administration sankas och riskerna
spridas. Det leder till formanliga
forsakringsavtal med laga premier.

EN ANSTALLD BEHOVER inte vara
medlem i facket for att omfattas av
forsakringarna. De innehaller en
garantiregel. Den innebar att forsak-
ringarna galler sa fort kollektivavtalet
bérjat gélla. Aven arbetsgivare utan
kollektivavtal kan teckna férsakringar
for sina anstéllda. ®

KOLLEKTIVAVTALADE
FORSAKRINGAR

©® Sjukfor- ledighet for
sakring for medarbetare
medarbetare med foraldra-
som &r sjuk- eller gravidi-
skrivna. tetspenning.

©® Arbetsskade- ©® Forsakring
forsdkring for vid doédsfall
medarbetare om medarbe-

som skadar taren avlider.
sig pa eller pa
vég till eller

fran jobbet.

©® Forsakring
vid arbetsbrist
om medarbe-
taren blir upp-
sagd.

® Forsékring
vid foréldra-
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AKTUELLT

Missa inte
infodagarna!

Vill du veta mer om arbetsmiljéfragor, forsakringar och annat
som ar viktigt ndr man arbetar inom kommun och landsting?
Da ar de regionala dagarna nagot for dig.

ATTA GANGER per ar bjuder AFA
Forsakring in fackliga representanter
och arbetsgivare inom kom-
muner och landsting till en
heldag kring hur man kan

bli battre pa att utnyttja de
kollektivavtalade forsakring-
arna.

Men inte bara det.
Heldagen innehaller ocksa
inspiration kring farsk arbets-
miljéforskning och andra viktiga @mnen
for alla inom kommuner och landsting.
For att sa manga som mdjligt ska ha
mojlighet att ta del av informationen
arrangeras de regionala dagarna i olika
delar av landet — fran Lund till Lulea.

Vilka véander ni er till i forsta
hand?

— Till dem som kanner sig berérda av
fragorna. Vi brukar ha lite fler represen-
tanter fran arbetsgivarsidan — personal-
chefer, HR-specialister och I6nehand-
laggare. Men vi vander oss lika mycket
till skyddsombud och fackliga fortro-
endevalda, sager Per Winberg, som

© ansvarar for de regionala dagarna.

Brukar det vara givande?

— Vi far valdigt positiv
respons. | utvarderingarna
ser vi att det ar uppskattat.
Vi har en bred malgrupp
och i programmet finns det
nagot for alla.

Hur ser uppléagget for en

Per Winberg dag ut?

— Det ar som sagt en
heldag med ett pass pa formiddagen
och ett pa eftermiddagen. Vi bjuder pa
fika och lunch. Dagen ar kostnadsfri for
besdkarna.

VARENS REGIONALA DAGAR:
® Kalmar, 28 april
@ Stockholm, 19 maj

HOSTENS REGIONALA DAGAR:
(preliminara datum)
@ Borldnge, 24 september
® Ume3, 15 oktober
® Malmo, 19 november
® Goteborg, 3 december

Over 46 miljoner till forskning

AFA Forsakring ger stod at 17
nya forskningsprojekt med sam-
manlagt 46 667 000 kronor. i
De olika forskningsprojekten
handlar alla om arbetsmilj6é och
hélsa i nagon form och spanner
over valdigt olika omraden.
Allt fran chefer som utsatts for
mobbning av sina anstallda till
sambandet mellan stress och
depression men ocksa risken
for vardanstallda att bli sjuka

FOTO: NIKLAS BJORLING

av luftburna smittor. Ett annat
projekt handlar om hur ett aktivi-

tetsbaserat kontor paverkar de Ett av forskningsprojekten handlar om hur ett
anstallda. aktivitetsbaserat kontor pdverkar de anstdllda.
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Fall ar vanli

Ny statistik fran AFA Forsak-
rings skadedatabas visar att
fallolyckor ar den vanligaste
arbetsskadan for anstallda
inom kommun och landsting.

42 PROCENT AV alla allvarliga arbets-
platsolyckor som intraffar bland personal
inom kommuner och landsting ar
fallolyckor.

Personer som ramlar pa jobbet och
skadar sig sa illa att de blir sjukskrivna

400%

fler personer dverlever efter hjartstopp utanfor sjukhus
i dag jamfoért med for 20 ar sedan. Okningen kan kopplas
till att det finns fler hjartstartare i samhallet i dag.



A

minst en manad eller drabbas av medi-
cinsk invaliditet.

AFA Foérsakring presenterade nyligen
en rapport om detta, baserad pa statis-
tik ur skadedatabasen. Rapporten visar
att kvinnor ar de som I6per den storsta
risken. Inte bara i antal, &ven procentu-
ellt sett. Bland kvinnor &r 46 procent av
arbetsskadorna orsakade av fall, bland
mannen ar siffran 31 procent.

DE KVINNOR SOM ar mest drabbade av
fallolyckor arbetar som underskéterskor,
vardbitraden och personliga assistenter

Fallolyckor som intraffat
under aren 2008-2013 fordelat
pa typ av fallolycka. Kvinnor.
(antal olyckor: 4421)

Fall fran hojd
M Fani trappa
Il Ramlainne
Bl Ramia oklart innelute
Bl Ramla ute
|| Stege

Fall i samma hojd forde-
lade pa yrkesgrupp. Kvinnor
2008-2013. (antal olyckor: 3767)

Underskoterskor, vardbitraden,
personliga assistenter m.fl.

|| Barnskotare, fritidsledare,
forskollédrare och fritidspedagoger

B Lirare

[ | Sjukskoterskor, barnmorskor
och medicintekniska ass

Il Hotell-, restaurang- och
storkoksarbete

Il stidare och fonsterputsare

Bl socialt arbete

I Ovriga yrken

gaste arbetsolyckan

samt inom forskola eller fritids.

Det ar ocksa tydligt att den aldre
aldersgruppen kvinnor, alltsa de mellan
56 och 64 ar, I10per storre risk att skada
sig. Forklaringarna till det ar att de ar
kansligare for frakturer och liknande, har
samre balans och ramlar lattare och att
deras lakeprocess gar langsammare.

Bade for mén och kvinnor inom kom-
muner och landsting ar det fallolyckor
dar man ramlar fran samma hojd som
ar vanligast. Alltsa olika typer av halko-
lyckor och snubbelolyckor snarare an
fall fran stegar och trappor.

YErsdttningskollen
ger koll pa ldaget.”

Ersittningskollen.se &r nominerad i kategorin Arets innovation i Insurance
Awards 2015. Priset gar till den innovation som varit nyskapande eller haft
effekt under det senaste aret. Webbtjansten lanserades av AFA Forsakring,
Forsakringskassan och Svensk Forsakring i mars forra aret.

FOTO: SHITTERSTOCK

Enklare att hitta

AKTUELLT ©®

'

pa nya webben

Nya ingangar for fack och arbetsgivare.
Enklare navigering. Och lattare att se om
man omfattas av férsakringarna. Nya
afaforsakring.se ska andas tydlighet.

EFTER EN ANALYS av
trafiken pa sajten och en-
kater bland anvandare stod
det klart att vissa saker
fungerade mindre bra. Det
blev utgangspunkten for
en redesign av
afaforsakring.
se. Sajten ar ett
viktigt verktyg i
AFA Foérsakrings
arbete med att
digitalisera sina
tjanster. Darfor
ar det av storsta
vikt att anvandarna hittar
ratt och far ratt information i
forhallande till vilket &rende
de ska utfora.

— Ett problem var att
arbetsgivare och repre-
sentanter fran facket inte
hittade ratt. Nu har vi gett
dem en egen ingang dar de
finner information som ar
anpassad till deras behov,
sager kommunikator Kristin
Ortquist.

I linje med detta har
ocksa sajten forsakrad-
viajobbet.se flyttat in pa
afaforsakring.se. Det ar
ytterligare ett satt att samla
information som vander sig

L

Maria Norman

till férsakringsinformatdrer
och chefer pa ett stalle.

— En forbattring ar ocksa
att vi har forsokt minska
risken att folk gor felaktiga
anmalningar. Nar man gor
en anmalan
pa nya sajten
maste man gora
aktiva val. Da
blir det férhopp-
ningsvis tydligt
om man har
ratt till ersatt-
ning eller inte,
sager projektledare Maria
Norman.

TIDIGARE ANALYSER av
sidan har visat att manga
tappat bort sig. Darfor finns
det nu en tydligare navige-
ring pa sajten.

Ar ni néjda med resul-
tatet?

— Det ar superspan-
nande att se hur trafiken
ser ut. Det verkar som att
anvandarna forstar hur de
ska gora for att anmala
genom att gora aktiva val.
Men resultatet har vi forst
om nagra manader, sager
Kristin Ortquist. ®
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TEMA:

Knepen som gor
jobbet sakrare

Harfarg innehaller allergiframkallande kemikalier. Dessbattre
visar en ny forskningsstudie att det finns metoder som kan
gora frisérernas vardag sakrare. Men det ar inte helt sjalvklart
att arbetsmiljon gar forst for pressade smaféretagare.

TEXT: MAGNUS HAGSTROM FOTO: ANNA RUT FRIDHOLM

SIT ERIKSPLAN i centrala Stockholm
ar ett frisértatt omrade. Inom en
liten radie hittas inte mindre 4n

15 salonger. Den som handelsevis
tittar in pa Fem Saxar en efter-
middag kan lyssna till det vanliga
trivsamma smapratet mellan kund
och frisér. Kénslan ar att "allt ar
som vanligt” — men nagot har dnda
dndrats sedan salongen deltog i

en studie av hudexponeringen for
harfargdmnen hos frisérer som
finansierades av AFA Forsiakring.

— Det kéndes bra att vara med.
Amnet ar klart aktuellt, intressant
och samtidigt lite skrammande, si-
ger Susanne Andersson, som driver
salongen sedan 23 ar tillsammans
med tre kollegor.

Studien genomférdes av Marie-
Louise Lind vid Institutet for
Miljémedicin pa Karolinska Insti-
tutet och innehdll resultat fran 20
frisorer utspridda pa 11 salonger.
Undersokningen tittade sirskilt pa
de moment déar frisérerna inte har
handskar, till exempel vid klipp-
ning av nyfargat har. Man testade
ocksa hur ldnge en harfargning
slapper ifrdn sig de kemiska &mnen
som finns i firgen genom att kun-
der limnade harprover varje vecka
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—och det visade sig att 4nnu efter
tva veckor avger haret &mnen som
kan vara allergiframkallande.

— Fragan &r om det dr tekniskt
mojligt att framstéilla kemiska
dmnen som funkar for permanent
harfargning utan att de dr farliga,
séger Marie-Louise Lind.

SAMTIDIGT MENAR hon att det Anda
finns metoder for att minska hud-
exponeringen for harfirgdmnena.
Ett sétt ar att forst klippa haret och
sedan farga det, vilket ju skulle ge
en tydlig minskning av kontakten
med nyfargat har.

— Men frisérerna dr ovana att
tdnka s&, det tar lingre tid for dem
att jobba pa det sattet eftersom de

| projektet Alla testade
testades vilka handskar hade
handskmaterial en genom-

som ger bast
skydd mot har-
farg. Handskar
av polyvinylklo-
rid (PVC), natur-
gummilatex

och nitrilgummi
testades.

brottstid pa
over en timme,
vilket innebar
att de skyddar
mot exponering

under den tiden.

(S

p—
R

Marie-Louise
Lind.

Nitrilgummi-
handskar hade
den langsta
genombrotts-
tiden (223
minuter), foljt
av naturgummi-
latexhandsken
och PVC-hands-
ken.

maste vinta pa att haret ska torka
mellan klippning och fargning. Jag
har bara traffat en frisér ndgonsin
som klipper fére fargning.

Susanne Andersson bekraftar
att det nog blir svart att fa igenom
en dndrad arbetsordning, 4tmin-
stone pa kort sikt. Den normala
gangen 4r att man firgar otvattat
har, tvattar det, later det torka och
sedan klipper. Skulle man inleda
med klippning kravs tvittning tva
ganger — och torkning diremellan.
En betydligt mer tidskrivande
process, vilket i slutdnden betyder
att varje kund skulle beh6va betala
mer.

— Det ar ocksa lattare att farga
otvéttat har eftersom det ar bra
med lite naturligt fett i harbottnen,
séger Susanne Andersson.

MEN EFTERSOM understkningen
4nda visar att harfargningsdmnen
ar en tydligt bidragande faktor
nér det géller allergiska problem
har Susanne och hennes kollegor
blivit noggrannare 1 andra delar av
arbetsprocessen.

— Nu anvander vi handskar
mycket mer. Vi har alltid varit

duktiga pa att anvinda handskar >>>



3
\ Susanne Andersson
é‘ ; driver salongen
Fem Saxar i Stock-
holm. Har fargar

hon hdret pa
Margita Lindblom.




TEMA:

>>> vid applicering av farg, toning och

blekning. Mindre duktiga, kan vi
vil séga, nér vi tvittat efter verk-
ningstiden. Efter undersékningen
har det blivit &ndring, nu anvénder
vi alltid handskar och vi tycker att
tunna vinylhandskar ar de mest
lampade. De dr tunna, smidiga och
bra for kdnslan i vart yrke.

MEDVETENHETEN bland frisérerna
om hélsoriskerna varierar, bland
annat beroende pa att fa av dem ar
anslutna till foretagshélsovarden.
— Vi har st6tt pa frisérer som
anvander trasiga handskar eller
véander dem utochin. Handskarna
bér bytas atminstone efter varje
fargkund, sdger Marie-Louise Lind.
Susanne Andersson bekraftar att
manga i branschen avstar fran att

ansluta sig till foretagshédlsovarden.

Instéllningen &r att man inte har
tid att vara sjuk.

— Det stdmmer till hundra pro-
cent. Frisérer har normalt egna fir-
mor numera, det var skillnad férut
nir ganska manga var anstéllda.
Ar vi borta far vi in noll kronor.

For den som inte sjalv drabbats
av allergiska besvér ligger det nira
till hands att bortse fran den pro-
blematiken, och @&mnet diskuteras
inte sarskilt mycket frisérkollegor
emellan. Medvetenheten om andra
hélsoproblem, som vérk i rygg och
axlar, r betydligt storre.

En attitydférandring som dnda
skett ar att frisérerna generellt
véaljer att anvanda harfargningsme-
del med lagre procent vateperoxid
4n tidigare.

Efter undersokningen
har det blivit dndring, nu
anvdnder vi alltid handskar.
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Kemikalierna
fastnar dven pd
utrustning.

7

Susanne Andersson har tagit til sig
vissa saker fran forskningen. Annat
dr svart att dndra pd, tycker hon.

— Forr anvéande vi ofta 12 eller
18 procents blandning, nu ar det
vanligtvis 3 eller 6 procent, sdger
Susanne.

FARAN MED allergiframkallande 4m-
nen i harfargningsmedel &r forstds
inte nagot som enbart handlar om
frisérernas hilsa. Det finns en kund
ocksa, och Karolinska Institutets
undersokning visar att &mnena
sitter i ganska lange efter infarg-
ningen.

— Atta kunder limnade harprover
varje vecka och vi sag att det nyfar-
gade haret pa en av "férséksperso-
nerna” slidppte ifran sig harfarg i
upp till sex veckor, berattar Marie-
Louise Lind.

Sjalv har hon ocksa som en kon-
sekvens av sin forskning valt bort
att farga haret.

— Jag gar inte sjéalv och fargar
haret, dels for allergirisken, dels for
att det inte dr bra for miljon.

Nér vi besoker Fem Saxar har
kunden Margita Lindblom satt sig



for att fa haret fargat, nagot som hon
later gora var sjitte vecka. Hon ar
darmed en ganska typisk kund, de
flesta som kommer till Fem Saxar
vill ha slingor eller helfirgning.
—Jag har gatt hos Susanne i
25-26 ar men aldrig reagerat pa
harfargningen, och da tidnker man
inte sa mycket pa hélsoriskerna for
egen del. Men jag har ju forstatt att
det ar starka &mnen som sitter 1.

VAD TROR DA Marie-Louise Lind

att man kan gora for att minska
riskerna kring allergiframkallande
amnen 1 harfargningsmedel?

— Det géller nog att informera,
nagra kanske provar att klippa
forst och farga sen och tycker att
det ar okej att jobba sd, och sa
sprider det sig. Nar det galler andra
moment dr det bra att ha handskar,
men jag skulle inte rekommen-
dera gummihandskar till dem med
handeksem. Alla gummihandskar
innehéller &mnen som kan ge
kontaktallergi.

TEMA:

Marie Bagge utbildar frisérelever i arbetsmiljéfrégor:

YIdealet vore att folja
forslagen i studien”

Yrkesgymnasiet i Gavle ar en
av manga skolor i landet som
utbildar frisérer. Fér huvud-
lararen Marie Bagge ar
arbetsmiljéfragorna en viktig
del av utbildningen.

— SKOLVERKET HAR tydliga kursmal
nér det géller ergonomi och andra
arbetsmilj6fragor, men dven for mig
som person ar det otroligt viktigt
att prata om ergonomi och hur vi
skyddar oss mot allergier. Jag har
gjalv fatt sluta som frisor darfor att
kroppen inte holl. Och det innebar
att jag fick sluta med det roligaste
jag visste.

Marie tror att frisérutbildning-
arna generellt dr seriésa nar det
géller att ta upp arbetsmiljofragor.
Konkurrensen dr sa hard i dag
att de som inte skoter sig skulle
forsvinna.

Men det ar ju ocksa sa att den
arbetsmarknad frisérerna utbildar
sig till 4r valdigt tuff, och det pa-
verkar mojligheterna att jobba pa

Marie Bagge
tvingades sluta
som frisor for
att kroppen
inte holl. Nu
undervisar
hon blivande
frisorer.

arbetsmiljoméassigt basta satt.

— Idealet vore ju att géra som det
foreslas 1 forskningsrapporten om
harfargningsmedel, det vill sdga
att klippa forst och farga sen for
att minska hudexponeringen. Vi
pratar om det som en téankbar vari-
ant, men vi pratar ocksd om tidsef-
fektivitet och kostnadseffektivitet.
Vi maste ta hiansyn till vad kunden
ar villig att betala, och da ar det
inte riktigt realistiskt att anvéinda
en metod déir vissa moment gors tva
ganger.

DAREMOT FRAMHALLER Marie Bagge
att man fran skolans sida dr noga
med andra rekommendationer.

— Vi tycker att man ska anvénda
munskydd ndr man blandar farg.
Och handskar &r givet nar man
fargar eller tonar har, men dven
nir man tvattar haret. Daremot ar
det nédstan omojligt att klippa med
handskar, man far inte alls nagon
harkénsla. De skulle i sa fall behéva
sitta sa hart pa handen att det &r
olampligt av andra skal.

Att klippa forst
och sedan farga
minskar hud-
exponeringen.
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DIGITALAST | SVERIGE

Christine Hedlund och Elisabeth
Stahlhammar jublar over segern
tillsammans med kollegorna pd
Landstinget i Gdvleborg.
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5 Vem kan
?sla region

1vleborg?

De upptackte hur smidigt det var att hantera alla
arenden till AFA Férsakring via webben. Nu ar
Region Gavleborg det landsting i landet som ar
mest digitalt. Vart tarta och pokal, saklart!

TEXT: PER CORNELL FOTO: NIKLAS BJORLING
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© DIGITALAST 1 SVERIGE

TAVLINGEN “Digitalast 1 Sverige” ar
nu avgjord. Bland landstingen var
det flera som utmérkte sig positivt.
Men det ar Region Gavleborg som
har kommit langst 1 sin digitalise-
ring.

For att uppmérksamma de dolda
hjaltar som ligger bakom detta
strategiska arbete inom Region
Gévleborg reste Trygg pa jobbets
utsénda till Séderhamn tillsam-
mans med AFA Forsékrings Benny
Nyberg och Julia Fransson, som
ansvarar for kampanjen. For i
Soderhamn finns landstingets av-
delning for loneadministration, och
det 4r de som hjilper anstillda med
att anméla till AFA Forséakring for
att soka ersittning vid arbetsskada
eller langvarig sjukdom.

VI PROMENERAR fran stationen genom
den charmiga sméastaden i hjartat
av Halsingland fram till lasarettet
dar HR-coachen Christine Hedlund
moter oss. I fikarummet har hennes
medarbetare slutit upp. Det fnissas
lite 1 arbetsgruppen, som inte ar
helt van vid att en delegation fran
Stockholm gor sig besvéret att resa
upp till Séderhamn med tartor,
pokal och diplom for att uppmérk-
samma négot de numera gor mer
eller mindre rutinméssigt.

— Vi blev helt 6verrumplade nér
vi fick veta att vi hade vunnit. Det
kéanns jatteroligt att fa uppskatt-
ning for det vi gor, sdger Christine.

Kampanjen “Digitalast i Sverige”
lanserades forra aret och ar ett satt
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Christine Hedlund och Elisabeth Stahl:

hammar
AFA Forsdakring.

Inget kalas utan
tarta!

yarar for anmdlningarna till

att visa for kommuner och lands-
ting vilka vinster det finns fér dem
med att vixla om fran att skicka in
pappersblanketter till att anméla
digitalt till AFA Forsdkring nér
medarbetare anmaéler arbetsskada
eller langvarig sjukdom.

— Alla kommuner och landsting
har inte insett férdelarna med
att hantera forsikringsdrendena
digitalt. Det ar betydligt lattare for
l6neadministratérerna och perso-
nalsekreterarna jamfort med att
fylla 1 pappersblanketter och sedan
posta dem till oss, séger Benny
Nyberg, kommunikator pa AFA
Forsédkring.

Han och kollegan Julia Fransson
har sett ett tydligt trendbrott under
2014, dar landstingen ar de organi-
sationer dar digital anmélan ckar
mest. Att anméla digitalt till AFA
Forsékring kan innebéra att den
forsdkrade far ut sin ersattning upp
till en manad snabbare jamfort med
om det skickas pappersblanketter
fram och tillbaka. Risken att fylla i
fel minskar ocksa drastiskt.

— Att anvinda vara digitala
tjanster gor att hanteringen gar
lattare och sdkrare for de anstéillda
och att de snabbt kan fa ut sina
forsdkringspengar om de har rakat
ut for ndgot pa jobbet, sdger Benny
Nyberg.

Sorlet i fikarummet lagger sig.
Det borjar bli dags for prisutdel-
ning. Benny Nyberg harklar sig och
stéller sig mitt i rummet.

— Har ni hort att ni 4r bast i
landet?

Han far ett rappt svar:

— Det har vi vetat linge.

Alla brister ut 1 ett forlosande
skratt.

— Ni 4r det mest digitala lands-
tinget 1 Sverige. Det var strid pa
kniven mot Norrbotten. Det har
ar en stor fordel for alla som ar
anstéllda pa Region Gévleborg.

POKALEN OVERLAMNAS till Christine
Hedlund. Hon och kollegan Elias-
beth Stahlhammar lyfter den och
ett vilt jubel utbryter. Pokalen ska
kyssas och vandra laget runt. Sedan



blir det tarta. Efter fikastunden
forklarar Christine och Eliabeth lite
mer om hur de har ténkt nar de har
véxlat over till digital hantering av
alla landstingets drenden till AFA
Forsékring.

— Det borjade nog med att vi var
pa ett informationsmoéte 1 Gavle for
flera ar sedan som handlade om den
hér fragan. Da fick vi upp 6gonen
for att det skulle vara mycket smi-
digare att jobba digitalt med detta,
séger Christine.

Och administrationen har blivit
betydligt enklare for Christine och
hennes kollegor.

Hur har ni gjort for att fa fler
att utnyttja sina forsakringar?

— Vi har lite bevakning pa dem

Det gar

snabbare
och enklare
och jag slipper
alla parmar.

MEST DIGITALA
KOMMUNERNA

1. Surahammar 96%
2. Boxholm 92%
3. Morbylanga 92%
4. Bjuv 92%
5. Vara 91%
6. Perstorp 91%
7. Ragunda 90%
8. MdIndal 88%
9. Habo 88%
10. Siffle 88%

MEST DIGITALA
LANDSTINGEN

1. Gavleborg 79,02%
2. Norrbotten 79%
3. Jamtland 78%
4. Vasterbotten 77%
5. Varmland 76%
6. Vastra Gotaland 75%
7. Skane 71%
8. Ostergdtland  69%
9. Jonkodping 68%
10. S6dermanland 66%

som &r sjukskrivna en lidngre tid
eller har skadat sig pa jobbet. Om
de inte har anmalt kontaktar vi
dem och paminner, sdger Elisabeth.
Varfor tycker ni att det ar vik-
tigt att paminna?

— Sa manga medarbetare som
mojligt ska fa ut den ersittning
de har rétt till. Det handlar ju
om att vi vill vara en bra arbets-
givare som ocksa visar att den héar
anstéillningsférmanen finns, sdger
Christine.

Finns det nagra andra férdelar
for er administratérer med att
arbeta digitalt?

— Forutom att det gar snabbare
och enklare slipper jag alla parmar
med kopior av anmélningar. Nu
finns alla fakta sparade i1 systemet
och tillgdngliga for administrato-
rerna nir de behover dem.

Hur ska ni gora for att behalla
er tatposition bland lands-
tingen?

— Den ska vi behélla saklart.
Malet ar att vi ska vara 100 procent
digitala.®

DIGITALAST | SVERIGE @

Surahammar
kvar i taten

Bast 2013. Bast 2014. Nu siktar
Surahammars kommun pa att bli
100 procent digitala.

FOTO: PIA NORDLANDER

digitalaste kommihen i Sverigelli

Karin Silfver

NAR KARIN SILFVER, personaladminist-
ratér i Surahammar, val hade insett
fordelarna med de digitala tjansterna
var det bara att dra konsekvenserna
av det — skrota pappersblanketter.

— Nér vi hérde om mgjligheterna
for ndgra ar sedan tinkte jag att det
har maste vi testa, nu ar vi bast.

Karin Silfver och kollegorna hjal-
per alla anstéllda som ar osdkra med
att gora en digital anmaélan till AFA
Forsdkring. Det bérjar redan med
att de alltid pAminner anstdllda som
rapporterat in en arbetsskada eller
varit langtidssjukskrivna.

— For oss ar det bara fordelar. Jag
far ett mejl nar nadgon har gjort en
anmélan. Da gar jag bara in och
bekraftar anstéllningen. Det ar en
enklare hantering. Dessutom sparar
vi pa bade papper och porto.

Kan ni bli helt digitala?

— Det dr malet i ar. Jag vet att vi
skickade in en blankett forra aret,
kanske var det den som drog ner oss
till 96 procent
Hur kanns det att vinna igen?

— Det ar valdigt roligt med upp-
méarksamheten. Nu har vi skaffat ett
storre bord for att fa plats med den
nya pokalen och alla diplom. ®
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PORTRATTET:

“Pengarna ger mi
handlingsfrihet™

Cecilia Berlin ska undersoka hur social hallbarhet kan éver-
sattas till konkreta designkriterier for arbetsplatser dar bade
yngre och aldre arbetar. Det har gett henne AFA Forsakrings
postdoc-stdd pa 2 miljoner kronor.

TEXT. CAMILLA ARVENBERG FOTO: JAN=OLOV YXELL

sTODET FRAN AFA Forsékring har
teknologie doktor Cecilia Berlin fatt
for att utveckla konkreta designkri-
terier for skapandet av arbetsplat-
ser som inkluderar flera generatio-
ner 1 arbete. Designprinciperna ar
tankta att underléitta for foretags-
ledningar, arkitekter, samhélls-
utvecklare och larare att utforma
socialt hallbara arbetsmiljoer dar
de anstalldas bidrag virderas hogt
och forstarks.

— Min langtidsvision dr att min
forskning kan anvéndas till att ska-
pa en kultur redan i grundskolan,
dér barn — framtidens arbetstagare
— tidigt lar sig att kinna igen vad
som utmérker en bra arbetsplats
for bade kropp och tankeférméaga,
séger Cecilia Berlin.

Hur kommer det sig att du sokte
AFA Forsikrings postdoc-stod?

— Det var tur och timing — det har
varit en svar resa att borja forsta
hur man ska férhalla sig till social
hallbarhet som forskare, larare och
ingenjor. Men jag kom till klarhet
ungefir i samma veva som det blev
dags att ansoka — och jag maste
séga att skrivprocessen for att for-
klara vad jag ville gora var en stor
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hjalp for att na ytterligare klarhet,
att kli det i ord fick det att mogna
fram lite mer.

Hur kommer pengarna att pa-
verka din forskning?

— De ger handlingsfrihet for att
soka efter svaren pa hur vi ska for-
std och ndrma oss en socialt hallbar
arbetsvarld. Med det har stodet kan
jag kanske driva min tes att social
hallbarhet méaste stirkas till att
vara en drivkraft for att paverka
och dndra i helheten ocksa.

Varfor blev du forskare?

— Efter min civilingenjérsexamen
arbetade jag ett ar som teknisk
illustrationskonsult och kénde att
jag inte utvecklades. I den vevan dok
det upp en doktorandtjénst pa Chal-
mers som handlade om det jag skrev
examensjobb om. Jag var mentalt

AFA Forsak-
ring finansierar
forskning med
ca 150 miljoner
kronor varje ar.

Amnes-
omradena ar
arbetsmiljo
och hilsa.

Sedan 2012
delas postdoc-
stod ut till
yngre forskare.

Jag vill formedla

grundkunskaper
om hur vi ska kunna
skapa framtidens goda

arbete!

redo for en fordndring och tillfallet
dok upp.

Hur kom du in pa just det har
forskningsomradet?

—Jag har alltid varit intresserad
av manniskokroppen. Det ledde till
ett sjalvskrivet intresse for ergo-
nomi nér det véal dék upp som dmne
i min grundutbildning. Kombinerat
med design och arbetsplatsutform-
ning fick jag alla mina intressen
uppfyllda pa en gang — det sociala,
det kroppsliga, det kreativa och det
mentala. Social hallbarhet kom in
ganska sent i bilden i och med att
omradet ar nytt.

Vad har du for framtidsplaner?

—Jag vill fortsétta att formedla
kunskaper om hur vi ska kunna
skapa framtidens goda arbete! Jag
vill ocksé att fler ska forstd vad
social hallbarhet innebér, for just
nu ir innebérden ganska elastisk.
Foretagsledningar kan uppleva det
som ytterligare ett krav att leva upp
till. Hallbarhet som begrepp har det
problemet — det &r ett stort ansvar
att leva hallbart, och nér vi inte kan
konkretisera de handlingar som gér
skillnad blir begreppet tomt och folk
tappar motivationen.
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@ PROFILEN

Sofia — v

Sofia Eriksson ar en av
ungefar 30 personer som
arbetar pa AFA Forsakrings
Kundcenter.

— Oftast kan vi hjalpa dem
som ringer direkt.

TEXT: MAGNUS HAGSTROM

FORUTOM ATT SVARA i telefon har
Sofia Eriksson och hennes kollegor
pa Kundcenter en del andra arbets-
uppgifter, som att besvara fragor
via e-post.

Vilka ar de vanligaste adren-
dena?

— Framst ar det anstdllda som
hor av sig nir de rakat ut for ar-
betsskada eller dr sjukskrivna. De
undrar om de har ratt till ersitt-
ning, hur det gar i deras drende
eller om skickade handlingar —
lakarintyg, till exempel — kommit
fram. Aven arbetsgivare hér av sig,
ofta med fragor om Kundwebben,
dar de digitalt kan bekrifta om en
person ir anstilld.

Vad kan ni hjilpa till med?

— Oftast kan vi hjilpa dem som
ringer direkt hir p4 Kundcenter. Ar
det specifika fragor kopplar vi dem
till handléggare, men det kinns
som att vi hjalper ganska manga
redan i telefon.

Kan kampanjer och nyheter pa-
verka hur manga som ringer?

—dJa, vissa kampanjer mérks mer
4n andra. Nar var nya forsakring,
Foraldrapenningtilligg, kom 1
bérjan av 2014 blev det anstorm-
ning. AFA Forsékring, LO och
Svenskt Néringsliv drev kampan;
och det fanns information ute pa
modravardscentraler och barna-
vardscentraler. Tidigare hade
arbetsgivare betalat foraldralon, nu
ringde manga for att kolla om de

agen till snabb service

Sofia Eriksson gor allt for att hjdlpa dem som ringer in till AFA Forsdkring med frdgor.

Framst dar det anstdllda som

hor av sig ndr de rakat ut for
arbetsskada eller dr sjukskrivna.

omfattades av forsdkringen.
Hur jobbar ni for att kunderna
ska bli nojda?

— Vi forsoker hora sa mycket som
majligt vad kunden vill ha svar
pa, man far kénna av lite om den
som ringer eller mejlar fatt svar.
Kan vi inte 16sa det sjilva kopplar
vi vidare och vi pratar ocksd med
kollegorna om vi har ett d4rende vi
Ar osdkra pa. For ett ar sedan hade

HAR NAR
DU 0SS

® Du nar AFA
Forsdkrings
Kundcenter pa
telefonnummer
0771-88 00 99.

® All information
om forsak-
ringarna finns
ocksa pa
afaforsakring.se.

Nista nummer kommer i juni. Tipsa garna redaktionen pa mejladressen

tryggpajobbet@afaforsakring.se AFA Forsakring, Klara Sodra Kyrkogata 18, 106 27 Stockholm

vi en kundundersdkning dir kunder
blev uppringda efter avslutat samtal
om de ville ge respons. Storsta delen
var nojda.

Vilken ar den vanligaste felring-
ningen?

— Det hénder att kunder tror att
de kommit till Alfakassan, som &ar en
A-kassa. Jag kan forsta att det blir
fel och nér det hander hanvisar vi till
ratt stélle. ®

Prenumerera
Pa nyhetsbrevet
Trygg pa Jobbet

afaforsakring.se/
tryggpajobbet

FOTO: AFA FORSAKRING
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