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Forord

AFA Forsakring ger trygghet och ekonomiskt stdd vid sjukdom, arbetsskada,
arbetsbrist och dodsfall. Vara férsékringar ar bestamda i kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter. Vi forsékrar drygt fyra miljoner méanniskor
i privat naringsliv, kommuner, landsting och regioner.

AFA Férsakring har en unik kunskap om ohélsa i arbetslivet. Denna
kunskap kommer fran alla enskilda skadeanmalningar som lagras i var
skadedatabas, dar det idag finns mer &n 10 miljoner drenden. Det ar
en unik skadedatabas dar vi under mer an 30 ar har samlat information
om sjukdomar och skador. Vi redovisar utvecklingen i var arliga rapport
"Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro”. | dessa arsrapporter
framgar att hot, vald och ran har orsakat cirka 10% av de allvarliga
arbetsolycksfallen under en Idng rad av ar.

AFA Forsakring bedriver pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting
samt fackliga organisationer i samverkan ett preventionsprojekt kring
Hot och vald. AFA Forsakring har aven en sarskild grupp inom var skade-
reglering som ar specialiserad pa att handldgga arbetsskador som har
att géra med hot, vald och ran.

| denna rapport har vi med hjalp av fritextanalys speciellt studerat skador
till foljd av hot och vald fér kommun- och landstingsanstallda. De yrkes-
grupper som vi sarskilt granskat ar underskoterskor och vardbitraden,
mentalskdtare och -vardare, sjukskoterskor, larare och skolledare, psykologer
och socialsekreterare samt forskollarare, fritidspedagoger och barnskotare.

Rapporten konstaterar att cirka hélften av de allvarliga hot och valdsskadorna
drabbar kommun och landstingsanstallda..

Rapporten ger fordjupad kunskap om vilken typ av arbetsuppgifter och
arbetsmoment som ger upphov till hot och valdskador. Rapporten ger
ocksa forslag pa forandringar i arbetsmiljon sa att risken for att exponeras
for hot och vald minskar.

Michel Normark
Chef Analys och Forsakringsvillkor
AFA Forsakring



Skador som uppkommit genom
hot och vald bland kommun- och
landstingsanstallda 2005-2009

Under de senaste aren har hot, vald och ran blivit en av de vanligaste
orsakerna till att skador uppstar i arbetslivet. Under flera ars tid har
AFA Forsakrings arliga arbetsskaderapport* visat pa att mer an tio procent
av samtliga allvarliga arbetsolycksfall beror pa hot, vald och ran. | dessa
fall har traumat efter skadan varit sa allvarlig den som skadats fatt
betydande/kraftiga psykiska eller fysiska besvar i minst 30 dagar efter
olycksfallet. Den 6kande trenden kan delvis bero pa 6kad bendgenhet
att anmala och att man idag har stoérre kunskap om hur man utreder
dessa handelser.

Ungefar halften av de allvarliga hot- och valdskadorna drabbar personer
som arbetar i kommuner och landsting. En stor del av skadorna sker
da i samband med vard- och omsorgsarbete, i forskoleverksamhet, i skolan
och i socialtjansten. Dessa resultat gor det angeldget for AFA Forsakring
att ga vidare och sdka en férdjupad forstaelse och kunskap om orsakerna
till hot och vald inom kommuner och landsting. | denna studie har vi
darfor valt att med utgangspunkt fran data i AFA Forsakrings skade-
register narmare analysera hot- och valdsrelaterade arbetsolycksfall i
kommuner och landsting.

Samtliga skador — totalt 6 604 — som uppkommit genom hot och vald bland
kommun- och landstingsanstallda under de fem dren 2005-2009 analyserades
med hjalp av textanalysverktyg. De storsta yrkesgrupperna i skadematerialet
var underskoterskor och vardbitraden, mentalskotare och -vardare, forskol-
larare, fritidspedagoger och barnskétare, larare och skolledare, psykologer
och socialsekreterare samt sjukskoterskor. Ett mindre antal lakare,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster, stddare och sakerhetspersonal férekom
aven i materialet.

Textanalysen resulterade i att 80% av skadorna kunde hanféras till trettiotva

olika kluster som mer eller mindre detaljerat beskriver vad som hant vid

skadetillfallet. Om de vanligast férekommande handelsebeskrivningarna
fordelas pa respektive yrkesgrupp framtrader de arbetsmoment och rutiner
i yrket dar risken for skador genom hot och vald &r storst.

* “Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfréanvaro 2010".



Underskoterskor och vardbitraden (antal = 2 439)
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Rapporteringen av hot och vald i arbetet ger en bild av hur arbetsmiljon for personalen i
hemtjanst och dldreomsorg férandras. Fysiskt vald fran férvirrade, aggressiva och dementa
boende ar nagot som de flesta i jobbet numera har erfarenhet av. Problemen finns saval
inom hemtjansten som inom andra vardformer.

De arbetsuppgifter i omvardnadsarbete vid vilka man speciellt drabbas av hot och vald ar i
forsta hand vid den assistans som kan utmana individens integritet, bl.a. vid toalettbesok,
vid pakladning, vid sédnglaggning, vid assistans i duschen och nar man ska ge medicin.

| allménhet ar det fraga om vald av typen att man blir klost, riven eller far handleden omvriden,
men sparkar och knytnavsslag forekommer.



Mentalskotare och -vardare (antal=1345)
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Hot och vald inom psykiatri och missbruksvard ar ett gammalt och vélkant fenomen, men
dar rutiner och bendgenhet att rapportera férandrats éver aren. Man kan férmoda att fler
skador rapporteras numera an tidigare.

Mentalskotare och -vardare exponeras mindre fér hot och vald i samband med hygienassistans
och mer i regelratta konfrontationer med ilska och konflikter. Yrkesrollen innebar en auktoritet
som ingriper for att lugna och tillrattavisa aggressiva patienter. Valdet ar allvarligare i dessa
yrkesgrupper som oftare exponeras for yngre och starkare vardtagare. Man blir hotad, sparkad
och klost. Manliga skotare ar dverrepresenterade bland vald i samband med baltesldggning och
kvinnliga skotare ar éverrepresenterade vid pakladning.



Sjukskoterskor (antal = 354)
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Vardpersonalen vid akutmottagningen och i distriktsvarden utsatts for hot och vald nar de
tar om hand och férsoker lugna aggressiva och berusade personer och nar de ska behandla
dementa och forvirrade gamla patienter. Sjukskdterskor drabbas ocksa av vald nar hon/han soker
tillrattavisa vardtagare. En betydande del av skadorna uppstar vid medicinering och i de vardades
ldgenheter; den vanligaste formen av vald &r att man blir hotad eller att man blir sparkad.

Kommentar:

De potentiellt integritetshotande assistansuppgifterna i omvardnadsarbetet — intimhygien,
pa- och avkladning, hjalp pa toaletten — bor sarskilt analyseras med tanke pa metodik och
kompetens. Arbetsmomenten kraver att tillrdckligt med tid avsatts for att risken for vald-
samheter fran patienten ska minska. Battre tekniska hjalpmedel, mer och sékrare tillgang
till lyft- och forflyttningsutrustning samt fordjupade metodkunskaper hos omvardnadspersonalen
kan ocksd minska skadeproblemen.

Konflikthantering i vard och omsorgsarbete ar ett kunskapsomrade som behover utvecklas.
Battre metoder fér hantering och avvarjning av fysiskt vald behéver inga i skdtares och
vardares yrkeskompetens.

Vid vissa tillfallen — till exempel vid vissa helger bér man 6évervaga om resurser och rutiner for
att hantera berusade och valdsamma personer pa akutmottagningen &r tillrackliga.



Psykologer och socialsekreterare (antal = 354)
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Bland psykologer och socialsekreterare ar verbala hotelser den allra vanligaste skadan. Den
representerar 30% av allt hot och vald de utsatts for. Fysiskt vald férekommer ocksa, ofta
kopplat till nar man ingriper i konflikter mellan andra personer/klienter. Ett mindre antal
skador innebdar att man har hotats med vapen, med kniv eller yxa. Manliga yrkesutévare ar
har starkt overrepresenterade. Det fysiska valdet handlar oftast om att man blir sparkad,
klost eller riven.



Larare och skolledare (antal = 843)
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| skolan uppstar huvuddelen av det fysiska valdet i undervisningssituationen (20%), nar
lararen skall tillrattavisa eleven och nar han/hon forsoker ingripa i konflikter. Duschen,
dar skolpersonalen forvantas utéva tillsyn, ar ocksa en plats dar man riskerar att utsattas for
valdsamheter. Skadorna bland innebar oftast att man hotas eller blir sparkad.




Forskollarare, fritidspedagoger och barnskoétare (antal = 1117)
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Bland forskollarare, fritidspedagoger och barnskdtare uppstar skador till stoérsta delen vid
ingripande i konflikter, eller nar man ska lugna eller tillrattavisa aggressiva barn. Det fore-
kommer ocksa hot och valdskador i varden av autistiska och kognitivt handikappade barn och
ungdomar. En hel del av det fysiska valdet i férskolan intraffar under lek och idrott. Personal
har till exempel fatt féremal kastade pa sig, man har blivit sparkad. Det &r ocksa vanligt att
man blir skallad, vilket ar en typisk skada som kan tillfogas en stor person av en liten, med
eller utan avsikt.

Kommentar:

| socialtjansten utgors den huvudsakliga delen av valdet i arbetsmiljon av verbala hot. Om
man vill vidta dtgarder mot detta bér man évervaga att i rutinerna for mote med klienter
vara tydligare med att informera klienter om vad som betraktas som hot, hur detta registreras
och anmals och vilken konsekvens det kan fa.

Ett liknande arbetssatt kan tillampas i skolan, dar man borde évervaga att det blir rutin, att
omedelbart anmala hot och vald till polis och socialtjanst.

| forskolan forekommer ofta fysiskt vald i motet mellan vilda, sparkande, ibland aggressiva
barn och personal.
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