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Bagare, sotare, busschaufforer, sjukskéterskor, maskinskotare,
cirkusprinsessor, entreprenorer, stiddare, parkeringsvakter, snickare
och skogshuggare... Listan pa yrken och enskilda ménniskor som varje
dag gor nytta genom sitt arbete ar nast intill oandlig.

AFA Forsakring finns till fér dem alla. Oavsett yrke, alder, bakgrund
och var i landet de férsidkrade befinner sig, forsidkrar vi alla pa lika
villkor. Vara forsidkringar finns déar kollektivavtalet finns. Hos de
minsta foretagen till de allra storsta arbetsgivarna.

Vi forvaltar vart kapital langsiktigt for att kunna garantera ett fullgott
forsakringsskydd aven i framtiden. Samtidigt stodjer vi forskning och
utveckling som syftar till att skapa en béattre arbetsmiljé och héalsa.
AFA Forsakring vill gora skillnad for bade arbetsgivare och anstéllda.

Att ge trygghet pa jobbet for éver 4 miljoner méinniskor, deras familjer
och nirstaende, det ar vart satt att géra nytta. For varje enskild
forséakrad och for Sverige som helhet.

AFA Forsdkring ger trygghet och ekonomiskt stdd vid sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist, dddsfall och fordldraledighet. Vara forsakringar ar bestdmda
i kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter. Vi forsékrar fyra miljoner méanniskor i privat néringsliv, kommuner, landsting och regioner och
forvaltar cirka 200 miljarder kronor. En viktig del av vér verksamhet &r att stodja forskning och projekt som aktivt syftar till att forbattra arbetsmiljon.
AFA Forsakring har cirka 500 medarbetare och dgs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.
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TRYGGHET PA JOBBET FOR

4 MILJONER MANNISKOR

P& uppdrag av arbetsmarknadens parter administrerar
AFA Forsakring kollektivavtalade forsékringar som ger
ersittning vid sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist, dods-
fall och foraldraledighet.

I uppdraget ingéar att forsékra, férvalta kapital och
att arbeta skadeférebyggande genom stod till forskning,
utveckling och kunskapsférmedling.

Det uppdrag vi har ska vi utféra pa sddant séatt att vi
bidrar till ett 1dngsiktigt hallbart samhélle, savil socialt
och ekonomiskt som miljéoméssigt. Var forsdkringsverk-
samhet ska kidnnetecknas av ldngsiktighet och god etik.
Var verksamhet bedrivs utan vinstsyfte och vart bidrag
till samhallet ar att utféra uppdraget fran arbetsmark-
nadens parter pa ett sddant sétt att vi tillsammans ska-
par ett tryggare arbetsliv.

AFA Forsékring ar det gemensamma namnet for
de tre forsékringsforetagen AFA Sjukférsdkring,

AFA Trygghetsforsdkring och AFA Livforsédkring.
Foretagen 4gs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.

OMTANKE, NYTTA OCH ENKELHET

De kollektivavtalade forsdkringarna ger de anstéllda ett
forsékringsskydd utover de lagstadgade férsdkringarna
och trader i vissa fall in dér offentligt skydd saknas.
Genom information och uppstkande verksamhet verkar
vi for att alla som har rétt till ersittning ocksa far det.

Véra forsdkringar skapar nytta for arbetsgivare och
anstéllda inom privat sektor, kommuner, landsting och
regioner. Ungeféar 90 procent av Sveriges alla anstéllda
arbetar pa arbetsplatser med kollektivavtal, vilket inne-
bér att mer 4n tvadhundra tusen arbetsgivare och drygt
fyra miljoner ménniskor omfattas av minst en av vara
forsakringar.

Villkoren bestdms i en 6verenskommelse mellan
parterna pa den svenska arbetsmarknaden. Tack vare
att de forsdkrade kollektiven &r s stora blir risksprid-
ningen mycket god och vi kan dérfor forsdkra utan
halsoprovning. Det stora antalet drenden ger effektivi-
tetsvinster. Tillsammans med en langsiktigt hallbar
kapitalférvaltning bidrar detta till laga premier fér vara
forsdkringstagare, arbetsgivarna.

UNIK KUNSKAP LAGGER GRUNDEN FOR ETT
BATTRE ARBETSLIV
Tack vare att de kollektivavtalade forsdkringarna téacker
néstan hela den svenska arbetsmarknaden har vi en
unik kunskap om hur ohélsa och arbetsskador pé bésta
séitt kan forhindras och forebyggas. I drygt 40 ar har alla
skadeanméilningar lagrats i var skadedatabas som idag
omfattar mer &n 10 miljoner drenden. Den &r en viktig
kunskapskélla som ¢kar kvaliteten i vart skadeforebyg-
gande arbete och vart stod till forskning och utveckling.
P4 sa séatt lagger de kollektivavtalade forsdkringarna
grunden till ett béattre arbetsliv for alla.

AFA FORSAKRING I SIFFROR AR 2012:

¢ Drygt 4 miljoner férsdkrade

e Cirka 10 miljarder kronor i utbetalade forsékrings-
ersiattningar

e Knappt 1 miljard kronor i premieintékter

¢ Cirka 200 miljarder kronor i férvaltat kapital

¢ 150 miljoner kronor i forskningsanslag

¢ 520 medarbetare

¢ 475000 pagdende drenden

e 276000 nya forsdakringsirenden



VD HAR ORDET

VD Maj-Charlotte Wallin

POSITIV FINANSIELL UTVECKLING

Utvecklingen p& de finansiella marknaderna var under
2012 mer gynnsam én foregiende ar for de flesta forsik-
ringsbolag. God aktieavkastning, sarskilt i Sverige, i
kombination med relativt oféréandrade statsobligations-
réntor och en stabil fastighetsmarknad baddade for
konsolideringsforbéttringar hos ménga bolag.

Avkastningen pa AFA Forsikrings tillgdngar uppgick
till 9,0 procent (3,4) vilket motsvarade 17,6 miljarder
kronor (6,8). Det ar sarskilt gladjande att kunna konsta-
tera att hela 1,7 procent, alltsa 3,2 miljarder kronor,
beror pa aktiv forvaltning.

Fortsatta avvecklingsvinster till f61jd av &ndringen i
lagen om allmén férsékring fran 1 juli 2008 och en
mycket god konsolidering i AFA Sjukférsakring bidrog
till att styrelsen under 2012 tog beslut om att betala
tillbaka totalt 17,5 miljarder kronor i sjukforsékrings-
premier for dren 2007 och 2008 till arbetsgivare i privata

néringslivet och i kommuner och landsting. Detta inne-
bér att premierna for sjukférsdkringen har varit noll
under hela perioden 2007-2012. Prognoserna 6ver
framtida kostnader for forsékringsersdttningar inom
sjukforsidkringarna ér fortsatt 1aga, vilket har medfort
att dven 2013 ars premier kunde séttas till noll.

Resultat

Trots arets stora aterbetalning av premier slutade det
sammanlagda resultatet fore bokslutsdispositioner och
skatt pa 6,1 miljarder kronor (1,6).

»Aret innebar god
konsolidering,

premiesankningar
och forbaittring av
forsakringsvillkoren.”

NYA REGELVERK OCH SOCIALFORSAKRINGAR

I FORANDRING

Internationellt &r det fraimst de kommande regelverken
pé EU-nivd som kommer att beréra var verksamhet.
Osékerheten om savél innehéll och tillampning som
tidpunkt for ikrafttrddande av Solvens II och IFRS ar
fortsatt stor vilket skapar osdkerhet och merkostnader
samt paverkar vara mojligheter att vara s langsiktiga
som verksamheten kréver.

Nationellt dr det framfo6r allt den parlamentariska
socialférsidkringsutredningen som kan fa stor pdverkan
pa var verksamhet, eftersom vara férsékringar till stor
del ar padbyggnader av befintliga socialférsakringar. Vi
foljer noga utvecklingen av den pdgiende socialforsak-
ringsutredningen, som har blivit férlangd i néstan tva
&r och kommer att 14mna sitt slutbetédnkande 31 januari
2015. Det finns dock mgjligheter att mer begransade
forslag till forandringar kan komma under utrednings-
tiden exempelvis inom arbetsskadeomréadet, vilket kan
fa stor paverkan pa vér arbetsskadefoérsikring.



DIGITAL UTVECKLING FOR NOJDARE KUNDER
Vi férsdkrar stora kollektiv och ar 2012 har vi hanterat
cirka 276 000 nya férsdkringsdrenden. Att underlétta
for vara kunder och samtidigt 6ka kvaliteten och snabba
upp hanteringen &r viktigt bade for kundnojdhet och
effektivitet. Var nya kundwebb, som lanserades for
knappt ett ar sedan, 4r redan en stor framgéng.

Det 4r mycket gladjande att konstatera att efter
bara ett ar sa anvénder sig flertalet av kunderna av
denna e-tjanst som forenklar bade for arbetsgivare och
anstéllda. Det blir lattare att anméla och att f6lja upp
ett drende, dessutom sékerstélls kvaliteten i anmélan
vilket majliggor en snabbare och sdkrare handlaggning.
Samtidigt 4r det viktigt att pidpeka att den personliga
kontakten betyder mycket fér kundnojdheten, speciellt
nér det giller de mer komplicerade skadeédrendena.

FORTSATT SATSNING PA SKADEFOREBYGGANDE
VERKSAMHET

Vi dr fortsatt aktiva i vart arbete for att minska och fore-
bygga arbetsskador och sjukfrénvaro, vilket pa sikt bade
ger ett mindre ménskligt lidande och l4gre forsdkrings-
kostnader. AFA Forsdkring satsar arligen 150 miljoner
kronor i stod till forskning, utveckling och kunskaps-
spridning inom omrédena arbetsmilj6é och hélsa.

Under 2012 arrangerade vi, tillsammans med
Prevent och arbetsmarknadens parter, Gilla Jobbet pa
Stockholmsmassan. Narmare 5000 deltagare samlades
for att ta del av ny arbetsmiljéforskning och diskutera
visioner for en battre arbetsmiljo.

Vi bjuder l6pande in till seminarier for att presentera
och diskutera resultat fran aktuella forskningsprojekt
eller andra aktuella frigor som har anknytning till vara
forsidkringar. Under 2012 arrangerade vi sexton sddana
seminarier.

Under ménga ar har AFA Foérsikring tillsammans
med olika branscher utvecklat de sa kallade IA-systemen,
webbaserade verktyg for systematiskt arbetsmiljoarbete
dér olycksfall och tillbud pa arbetsplatser registreras och
foljs upp. IA-systemen bidrar till att 6ka kunskapen om
arbetsmiljorisker och ddrmed mojligheten att undvika
arbetsskador. Informationen delas till viss del mellan
foretag inom samma bransch, vilket innebér att det
finns stora majligheter att ldra av varandra. Det ar glad-

VD HAR ORDET

”Det forebyggande
arbetet kommer

alltid att vara mycket
viktigt for oss.”

jande att konstatera att det finns ett 6kande intresse for
dessa system.

For ett forsékringsbolag med den typ av forsdkringar
som vi har s kommer det férebyggande arbetet alltid
att vara mycket viktigt, en installning som vi delar med
véra uppdragsgivare, arbetsmarknadens parter. Vi kom-
mer att jobba vidare med forskning, kunskapsspridning
och konkreta forebyggande atgarder, vilket ar ett av
vara bidrag till ett mer hallbart samhélle. Lés mer om
véart héllbarhetsarbete i var hallbarhetsredovisning pa
sidan 9-29.

Maj-Charlotte Wallin
VERKSTALLANDE DIREKTOR



OKAD TRYGGHET FOR 4 MILJONER MANNISKOR

AFA Forsakring, kollektivavtalets forsakringsbolag, forsakrar idag cirka 90 procent av alla yrkesverksamma
i Sverige. De kollektivavtalade forsakringarna kompletterar det allmanna socialférsakringssystemet och skapar
en 6kad trygghet pa jobbet for 4 miljoner manniskor, deras familjer och anhdriga.




HALLBARHET FOR AFA FORSAKRING

AFA Forsiakrings uppdrag fran arbetsmarknadens parter
ar att som forsidkringsgivare tillhandahélla kollektiv-
avtalade forsdkringar for drygt fyra miljoner ménniskor.
Detta ger oss ett sarskilt ansvar.

Vi ska utfora vart uppdrag pa ett sddant sétt att vi
bidrar till ett 1dngsiktigt héllbart samhélle: socialt, eko-
nomiskt och miljéméssigt. Var verksamhet ska kénne-
tecknas av l&ngsiktighet och god etik. AFA Forsikrings
bidrag till samhéllet 4r att utféra uppdraget fran arbets-
marknadens parter pé ett sddant sitt att vi tillsammans
skapar ett tryggare arbetsliv.

De kollektivavtalade forsékringarna bestdms i 6verens-
kommelser mellan parterna p& arbetsmarknaden och har
till syfte att komplettera det allménna socialférsiakrings-
systemet och ge individen ett starkare skydd vid sjukdom,
arbetsskada, arbetsbrist, dodsfall och féréldraledighet.

Socialt ansvar

Den sociala hallbarhetsaspekten &r sérskilt viktig for
AFA Forsdkring. Var verksamhet pdverkar manga mén-
niskor i Sverige och vara forsidkringar ar en viktig del av
det svenska trygghetssystemet. Villkoren for vara for-
sdkringar, vart arbetssétt och vart forhallningssétt har
stor betydelse for forsédkringstagare, férsékrade och
samhiillet i stort.

Vi arbetar aktivt for att sdkerstélla att alla forsékrade
far den ersiattning som de har ratt till.

AFA Forsikring bidrar ocksé till ett tryggare arbets-
liv genom en langsiktig satsning pé stod till forskning
och férebyggande arbete som syftar till att forbéttra
arbetsmiljén, minska ohélsan och bidra till att minska
arbetsskador och sjukfranvaro.

Ekonomiskt ansvar

AFA Forsakring drivs utan vinstsyfte. En framgéngsrik
kapitalférvaltning och en effektiv forsédkringsrorelse
bidrar till en 1g och stabil premie. Eventuella 6verskott
i verksamheten gér tillbaka till forsdkringstagarna och
de forsakrade.

Miljoansvar
Var miljépaverkan ska vara sa liten som méjligt. Den
hérrér framst fran forbrukning av energi, framfor allt i

vér fastighetsforvaltning. Hallbara losningar ur ett
miljoperspektiv dr ett uttalat mal i samtliga led: trans-
porter, inkop och fastighetsforsorjning.

STYRNING OCH ORGANISATION

AFA Forsdkring 4r namnet pd den gemensamma
organisationen for de tre forsékringsféretagen

AFA Sjukforsdkringsaktiebolag, AFA Trygghetsforsak-
ringsaktiebolag och AFA Livforsdkringsaktiebolag. Det
ar styrelserna i respektive foretag som har det 6vergri-
pande ansvaret for hallbarhetsarbetet. VD ansvarar for
att uppsatta méal rapporteras och f6ljs upp samt att
nodvindiga atgirder vidtas om malen inte uppnaés.

Respektive chef ansvarar for att alla medarbetare ar
medvetna om ambitioner och angreppssétt, att lagar och
riktlinjer foljs och &r vél férankrade i organisationen samt
att verksamheten utfors péa ett hllbart sétt.

En sérskild arbetsgrupp, som rapporterar till VD,
samordnar och driver AFA Forsdkrings arbete kring
héallbarhet. Denna grupp ansvarar for omvérldsbevak-
ning och utveckling av mal och métetal for AFA Forsik-
rings sociala, ekonomiska och miljoméssiga héllbarhets-
arbete i samarbete med verksamheten.

Lagar och riktlinjer

Grundléaggande for AFA Forsdkrings verksamhet ar att
vi f6ljer de lagar och féreskrifter som géller. Ut6ver
dessa styr forsdkringsvillkoren vara beslut i skaderegle-
ringen. AFA Forsédkring tillimpar ockséa, dér det anses
lampligt med hénsyn till var verksamhet och dgarstruk-
tur, Svensk kod for bolagsstyrning (Koden). Fér mer
information, se foretagens bolagsstyrningsrapporter pa
afaforsakring.se.

Dessutom har vi interna regelverk som styr hur vi
ska arbeta for att uppna effektivitet, sdkerhet och tro-
vardighet for vart arbete.

Styrande for hallbarhetsarbetet dr en for alla foretag
gemensam héllbarhetspolicy, som faststéllts av respek-
tive styrelse. Hallbarhetsarbetet paverkas ocksé av
andra interna regler som sitter ramar och styr ageran-
det inom olika omraden, exempelvis AFA Forsdkrings
etikpolicy, riktlinje for hantering av intressekonflikter,
placeringsriktlinjer, d4garpolicy och instruktion avseen-
de SRI, socialt ansvarsfulla investeringar.



Etikpolicy

Etikpolicyn syftar till att ge styrelse, foretagsledning och
medarbetare vigledning dar det saknas klart uttalade
regler och utgor den viardegrund som vart upptriddande
och véra olika forhallningssétt ska vila pa.

Riktlinje for hantering av intressekonflikter
Riktlinjen beskriver pa ett 6vergripande sitt hur fragor
om intressekonflikter hanteras inom AFA Forsidkring
och drar upp sérskilda riktlinjer for transaktioner med
nérstaende.

Placeringsriktlinjer

AFA Forsakrings placeringsriktlinjer betonar att
AFA Forsakring i sin placeringsverksamhet, utéver
avvagningen mellan risk och avkastning, dven ska
beakta hallbarhetsaspekter.

Agarpolicy

Agarpolicyn syftar till att AFA Forsikring i egenskap av
aktiedgare i borsbolag ska granska bolagens hela verk-
samhet samt utover det ekonomiska utfallet dven ta
hénsyn till andra faktorer och forhallanden som bedéms
vara relevanta for bolagens roll i samhaéllet.

Socialt ansvarsfulla investeringar

Syftet med AFA Forsidkrings arbete med socialt ansvars-
fulla investeringar ar att AFA Forsdkring ska uppfattas
som en langsiktig, serios och ansvarsfull kapitalférvalta-
re av sédvil marknaden som véra dgare, uppdragsgivare,
kunder och andra intressenter.

Hantering av risker

Riskhanteringen leds av VD, som utser en foretagsled-
ning som ska bistd med styrningen av verksamhetens
totala risker (finansiella risker, forsédkringsrisker, opera-
tiva risker, strategiska risker och anseenderisker) mot
de solvens- och premiemal som de tre forsiakringsfore-
tagen satt upp.

VD utser ocksé ett ALM-utskott (Asset Liability
Management) med representanter fran féretagsled-
ningen. Detta utskott har till uppgift att bereda fragor
avseende den finansiella styrningen, vilket bland annat
innebdr att ta fram forslag till hur solvens- och premie-
mélen ska uppnés.
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Foretagsledningen ansvarar fér styrningen mot
verksamhetsmalen genom en for alla risker gemensam
riskmodell. Vid kris eller hot om kris har forsédkrings-
foretagen en av VD sérskilt utsedd och tranad krisled-

ningsgrupp.

Intern kontroll

Intern kontroll kan definieras som en process dar mén-
niskor som atgérdar risker (styrelse, foretagsledning
och anstéllda) samverkar for att uppna god verksam-
hetsstyrning, tillforlitlig rapportering och efterlevnad
av lagar och foreskrifter. Fér mer information om den
interna kontrollen, se foretagens bolagsstyrnings-
rapporter pa afaforsakring.se.

Mutor och penningtvudtt

Alla finansiella foretag som dr verksamma inom EU ar
skyldiga att férhindra penningtvétt och finansiering av
terrorism. AFA Foérsédkring foljer de sanktioner som
utfiardats mot brottsmisstéankta personer.

AFA Forsdkring arbetar ocksé for att férhindra mu-
tor och korruption. Under 2012 har en ny mutbrottslag-
stiftning tratt i kraft och inom AFA Foérsdkring har en
kartldggning gjorts som tillsammans med innehallet i
Koden kommer att utgéra underlag fér en ny intern
regel om detta.

Under 2012 har inte nigra incidenter kring korrup-
tion rapporterats och inga boter och eller icke-monetéara
sanktioner har utdomts for brott mot géllande lagar och
bestdmmelser.

Exempel pa 6vergripande regelverk

- Hallbarhetspolicy

- Etikpolicy

- Riktlinje for hantering av intressekonflikter

- Agarpolicy

- Instruktion avseende SR, socialt ansvarsfulla investeringar
- Ledarpolicy

- Arbetsmiljdpolicy

- Forsékringstekniska instruktioner

- Policy for klagomalshantering

- Sakerhetspolicy



SAMVERKAN MED VARA INTRESSENTER

En kontinuerlig och systematisk dialog med véra olika
intressenter ar helt avgérande fér AFA Forsdkrings
utveckling och framgéng och for att vi ska kunna bidra
till en héllbar samhéllsutveckling. Var specialistkompe-
tens och systematiska omvérldsbevakning gor oss till en
viktig aktor i utvecklingen av langsiktigt hallbara for-
sékringslosningar och ett tryggare arbetsliv.

Vart uppdrag kraver att vi i alla sammanhang upp-
trader professionellt och ansvarsfullt, med integritet
och hog etik. Alla de som pé négot sétt paverkar eller
paverkas av AFA Forsidkrings verksamhet ser vi som
vara intressenter. En 6ppen och konstruktiv dialog bi-
drar till att l&ngsiktigt utveckla var verksamhet och
starka fortroendet for AFA Forsdkring.

Dialog och samverkan

Viéra viktigaste intressenter dr vara dgare och uppdrags-
givare inom privat och offentlig sektor, som &ar represen-
terade i respektive forsdkringsféretags styrelse och de
olika styrelseutskotten. Deras medlemmar i form av
arbetsgivare och anstéllda ar kunder till AFA Forsak-
ring, som forsdkringstagare och som forsdkrade. Las
mer om detta i avsnittet Vara kunder.

Véara medarbetare dr vra interna intressenter.
Stolta, engagerade och kompetenta medarbetare ar en
viktig framgangsfaktor och vi lagger mycket kraft pa att
rekrytera och utveckla vara medarbetare. Vi verkar
ocksa for en god och stimulerande arbetsmiljo. Lis mer
om detta arbete i avsnittet Vara medarbetare.

Viktiga samarbetspartners ar framfor allt Fora,
Prevent, Forsékringskassan och féreningen
Suntarbetsliv. Vi verkar i néra och fértroendefullt sam-
arbete med vara viktiga intressenter och méter dem i
samverkansgrupper, pa méssor och event av olika slag.

Undersékningar fangar upp behov och forvintningar
Med hjalp av unders6kningar riktade till olika intressent-
grupper samlar vi regelbundet och metodiskt in informa-
tion om deras behov och férvintningar och far underlag
for utveckling av véra tjénster och vart arbetssétt.

Véra dgare och uppdragsgivare ger AFA Forsidkring
relativt hoga betyg overlag och ett Nojd Kund Index
(NKI) pa 78 av 100. For denna grupp &r image det kvali-

HALLBARHETSREDOVISNING

tetsomrade som har storst inverkan pa den 6vergripan-
de nojdheten (NKI) foljt av kontakter, motesforum och
strategiska mal. Allra hogst betyg far kontakter med
AFA Forsakring och motesforum. Las om NKl-resultat
avseende anstéllda och arbetsgivare i avsnittet Vara
kunder.

AFA Forsakrings intressenter

AGARE OCH
UPPDRAGSGIVARE

AFA FORSAKRING

LEVERANTORER

SAMARBETS
PARTNERS

N6jd Kund Index (NKI) for dgare och uppdragsgivare
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Samverkan med externa intressenter

Agare och uppdragsgivare

Intressent Syfte Samverkansform Resultat
Arbetsmarknadens Utveckling och tolkning av férsakringsvillkor KL-delegation Andamalsenliga forsakringslésningar
centralorganisationer Utveckling av tjanster Produktnamnder och tjanster

Beredningsndamnd
Beredningsgrupp KL
N6jdhetsundersékningar

Arbetsgivarforbund,
fackforbund och
branschorganisationer

Utveckling av tjdnster

Samverkan kring forebyggande &tgarder for
minskad sjukfranvaro och forbattrad arbetsmiljo

Information och utbildning

Beredningsnamnd
Beredningsgrupp KL
Lpande dialog

Projekt
Nojdhetsundersokningar

Andamalsenliga tj&nster

Forskningssatsningar och
forebyggande atgarder

Utbildning av forsakringsinformatorer

Kunder

Intressent Syfte Samverkansform Resultat
Arbetsgivare Utveckling av tjénster Projekt Andamalsenliga tjénster
(forsakringstagare) Samverkan kring férebyggande atgarder for Lépande dialog Forebyggande &tgarder

minskad sjukfranvaro och battre arbetsmiljo

Nojdhetsundersokningar

Anstallda (forsakrade)

Utveckling av tjdnster

Lopande dialog
Néjdhetsundersokningar
Hantering av missnéjet

Andamalsenliga tj&nster

Samarbetspartners

Intressent Syfte Samverkansform Resultat

Fora Hantering av férsakringsavtal och Lopande dialog Gemensam syn pa arbetsgivarnas och
forsakringspremier e ErsmiEn de forsékrades behov och effektiva
Effektivisering av processer genom informations- Isningar
utbyte och samordnade rutiner

Prevent Stod till forebyggande verksamhet Lpande dialog Synliggjorda forskningsresultat
Kunskapsformedling av forskningsresultat inom Samverkansmoten Seminarier, utbildningar och konferenser
arbetsmiljsomradet Projekt
Okat intresse for arbetsmiljéfragor

Forsakringskassan Effektivisering av processer genom Lpande dialog Automatiserade, effektiva [dsningar
informationsutbyte och samordnade rutiner SamE G for utbyte av information

Foreningen Stod till forebyggande verksamhet Lpande dialog Samarbete inlett hosten 2012

Suntarbetsliv Kunskapsférmedling av forskningsresultat inom Samverkansméten
arbetsmiljdomradet Projekt

Okat intresse for arbetsmiljofragor



VARA KUNDER

De allra flesta som omfattas av kollektivavtal ar forsak-
rade hos AFA Forsidkring. Det géller cirka tvihundra
tusen arbetsgivare och drygt fyra miljoner anstéllda.

Vi ser bade arbetsgivare och anstéllda som véra kunder,
som forsakringstagare respektive forsdkrade hos oss.

Fordelar med kollektivavtalad férsikring
Den storsta fordelen med kollektivavtalade forsékringar
ar de stora volymerna som gor det majligt for oss att
effektivisera verksamheten och som bidrar till att vi
kan hélla en lg kostnad per drende. Det stora antalet
forsdkrade innebér ocksé att vi fir en stor riskspridning
inom kollektiven. Vi kan dérfér forsdkra utan halsoprov-
ning och till en 18g och enhetlig férsékringspremie.

Forsdkringarna innehaller dessutom en garantiregel
som innebar att forsdkringarna boérjar gélla sa fort kol-
lektivavtalet borjar gilla, &ven om arbetsgivaren inte
har tecknat forsdkring eller inte betalat premien.

Var kunskap kommer kunderna till godo pd ménga
sétt, bade i hanteringen av forsdkringsédrenden och i véar
satsning pa forskning och férebyggande arbete.

Kunderna bidrar till forbattringar

For att oka forstéelsen for vara forsidkrades behov och
forvantningar genomfor vi kontinuerligt undersokningar
som méter kundngjdheten. Undersokningarna genom-
fors i form av N6jd Kund Index (NKI), som ger ett tydligt
underlag for prioritering av forbattringsatgéarder och
uppf6ljning och dven majliggor benchmarking.

Motsvarande undersokningar genomfors dven avse-
ende vara dgare och uppdragsgivare, se avsnittet Sam-
verkan med véra intressenter, och de anstélldas arbets-
givare, forsakringstagarna.

En jamforelse med NKl-resultaten for forsakrings-
branschen fran Svenskt Kvalitetsindex 2012 visar att
AFA Forsakring for alla dessa grupper ligger bra till
jamfort med branschen som helhet.

Anstdllda (forsdkrade)

AFA Forsakrings kundgrupp anstéllda (forsdkrade) ar

generellt sett mycket nojda, och NKI for AFA Forsik-

ring totalt ligger ofordndrat pa 73 av 100. Storst paver-

kan pa nojdheten har kontakten med handlaggare.
Aven kunder som fatt avslag ér relativt nojda. Sér-

skilt positiv dr utvecklingen inom férsdkringen AGB
(forsékring om avgingsbidrag) dar vi har forbéttrat
kundkontakten och informationen i syfte att skapa mer
realistiska forvantningar.

Vi genomfor kontinuerligt aktiviteter i syfte att 6ka
kundnéjdheten. Framst handlar det om att stirka hand-
laggarnas kompetens och att i hogre grad kontakta
kunden via telefon istéllet for enbart per brev. Den per-
sonliga kontakten har i AFA Forsékrings NKI-métningar
visat sig vara en framgéngsfaktor.

Arbetsgivare (forsdkringstagare)
I slutet av 2011 genomférde AFA Forsékring for forsta
gangen en motsvarande métning for arbetsgivare (fér-
sdkringstagare). Resultatet blev goda betyg dverlag och
ett mycket hogt NKI-véirde pa 83. Vi kommer att méta
nojdheten hos arbetsgivarna vartannat ar. Kontakt med
kundtjanst foljt av image och kontakt med handliggare
ar de omraden som har storst paverkan pa nojdheten.
Bred kontaktyta med flera kommunikationskanaler
visar sig ocksé ha stor positiv pdverkan. Arbetsgivarna
anser att de har bra kéinnedom om AFA Férsékring men
tror att kinnedomen bland deras anstéllda 4r 1ag. Det
ar inga storre skillnader pa néjdheten mellan arbets-
givare inom privat och offentlig sektor.

Resultat Nojd Kund Index (NKI) for anstallda och arbetsgivare
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Information om férsikringarna

Det 4r arbetsmarknadens parter som har huvudansvaret
for att informera om forsékringarna till sina medlemmar.
AFA Forséakring stodjer parterna i detta arbete.

Vi tillhandahaller broschyrer och faktablad samt
informerar om exempelvis nyheter, forsdkringsvillkor
och var verksamhet pa var webbplats afaforsakring.se.

Genom att delta i méssor, konferenser och kongresser
riktade till relevanta malgrupper bidrar vi ocksa till att
information om f6érsékringarna sprids.

Forsdkringstagare och forsikrade far arliga forsék-
ringsbesked.

Vi férsdkrar mdnga ménniskor med annat sprak dn
svenska som modersmal, och vi tillhandahéaller darfor
information pd ménga olika sprék, bade via vir webb-
plats och per telefon.

Sprak tillgangliga via webbplats och telefon

Sprak Webbplats Telefon

Arabiska X
Berberiska

Bosniska

Engelska X
Finska
Franska
Grekiska
Kroatiska
Persiska
Polska
Serbiska
Spanska
Turkiska

X X X X X X X X X X X X X

X X X X X

Enklare med e-tjanst

Under de senaste tva dren har vi vidarutvecklat var
webbplats afaforsakring.se for att férbattra informa-
tionen till vara kunder samt underlidtta anmélning av
forsakringsiarenden. Webbplatsen har idag cirka
100000 bestk i manaden.

AFA Forsakrings kundwebb, som lanserades 2011,
gor det mojligt for den férsidkrade att sjalv anmala och
folja sitt forsdkringsidrende via webben. Arbetsgivaren
kan enkelt bekréifta anstédllningen och ocksa f6lja upp
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att de anstéllda far den ersittning de har ritt till. Den
nya e-tjansten okar tillgéngligheten, férenklar anmal-
ningsprocessen och forkortar ledtiderna, samtidigt som
den ocksé bidrar till minskade kostnader for pappers-
forbrukning och utskick.

Kundwebben har fatt ett mycket positivt mottagande
och under 2012 har anvéndandet 6kat markant. I de-
cember 2012 gjordes ungefér varannan anmalning om
sjukskrivning eller arbetsskada via webben.

Under 2012 har vi ocksa intensifierat samarbetet med
viktiga samarbetspartners. Pa Foérsikringskassans webb-
plats finns nu lankar till AFA Forsékrings e-tjénster for
att vara gemensamma kunder ska kunna hantera sitt
drende pé ett enkelt sétt.

Andel anmalningar via kundwebben 2012
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e Avtalsgruppsjukforsakring (AGS och AGS-KL)

e Premiebefrielseforsakring (PBF) vid fordldraledighet
Trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA och TFA-KL)
Totalt

Den tillfélliga toppen under november kan héarledas till LO:s
informationskampanj kring forsékringarna.

Ingen ska missa erséittning
Véar méalsittning &r att ingen ska missa den ersittning
som han eller hon har ratt till &ven om den forsédkrade
inte sjalv kanner till omfattningen av sitt férsakrings-
skydd. Darfor arbetar vi med uppsékande verksamhet
och det vi kallar aktiv skadereglering.

Vi letar bland annat upp dédsfall som inte har an-



mélts till tjinstegrupplivforsékringen (TGL) for att
sakerstélla att ersattningsberéttigade efterlevande inte
ska g8 miste om ersdttning. Som ett resultat av detta
arbete betalade vi under 2012 ut cirka 30 miljoner kro-
nor till olika forménstagare, framfor allt make, maka,
sambo och barn. De senaste fyra dren har cirka 165 mil-
joner kronor utbetalats, vilket motsvarar ungefir en
tiondel av den totala skadeersédttningen inom TGL.

For 6vriga férsdkringar begrinsar personuppgifts-
lagen vara mojligheter att pA motsvarande sétt leta upp
forsakringsarenden. Istéillet utnyttjar vi potentialen hos
sociala medier. Var uppsokande kundtjéinst bevakar
forum och bloggar dar personer skriver att de &r arbets-
skadade, langtidssjukskrivna eller fordldralediga och
informerar dem om véra forsékringar, att de kan ha rétt
till ersattning och hur de kommer i kontakt med oss.

Nér det géller var forsdkring om avgdngsbidrag (AGB)
samarbetar vi med Trygghetsfonden TSL f6r att sprida
information och kunskap om férsékringen. Exempelvis
medverkar vi vid TSL:s traffar med sina underleveran-
torer och dven vid konkurser pé storre foretag.

Om kunden inte ar nojd

I enlighet med Finansinspektionens krav har AFA For-
sakring en systematisk hantering av missngjda kunders
klagomal. Kundernas klagomal ger oss ocksa virdefull
information for vart forbéttringsarbete och vi arbetar
aktivt med att aterkoppla kunskaperna till verksam-
heten.

De kunder som &r missnéjda med ett beslut eller han-
teringen av sitt forsdkringséarende ska i férsta hand vén-
da sig till handldggaren eller dennes chef for att reda ut
missforstand eller oklarheter.

Om detta inte ar tillrackligt kan kunden vénda sig
till var klagomaélsansvarige, som sékerstéller en syste-
matisk hantering av klagomalet och bistdr kunden med
svar péa fragor.

Uto6ver detta kan kunden begéra formell omprévning
av beslut i sitt forsékringsdrende. Denna provning 4r
kostnadsfri och genomférs av en fran skadereglerings-
verksamheten fristdende omprovningsavdelning.

Eftersom AFA Forsidkring drligen hanterar cirka
750000 férsidkringsidrenden sa finns det naturligtvis
missndjda kunder. Under 2012 inkom 188 4renden till

den klagoméalsansvarige. 846 kunder utnyttjade majlig-
heten att fa sitt férsidkringsdrende omprovat och i 158
av dessa fall dndrades beslutet till kundens fordel.

Aven vara kunders begéiran om omprévning ar ett
viktigt bidrag till att utveckla verksamheten och 6ka
kvaliteten i beslut och beslutsmotiveringar.

Antal begérda omprovningar och andringar per ar
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Sédker hantering
AFA Forsakring hanterar stora méangder integritets-
kénslig information och drendehanteringssystemen ar
utformade for att klara hogt stillda krav pa siékerhet
och intern kontroll. Férsékringsvillkor och andra regel-
verk dr inbyggda i systemen, som har behorighetsstyr-
ning och loggning f6r sparbarhet och uppf6ljning.
Hanteringen av férsékringséirenden f6ljs upp lopande
och utifran resultaten fran dessa uppfoljningar initieras
kvalitetshojande atgérder. Bland annat gors sé kallade
dualitetskontroller vilket innebér att ett beslut i ett en-
skilt drende kontrolleras av ytterligare en handlaggare.
AFA Forsakring har system for att hantera risker och
incidenter. Under 2012 har en incident avseende 6ver-
tradelse mot kundintegritet eller forlust av kunddata
rapporterats. Denna incident har lett till forbattringar
av systemen sa att kundintegriteten ytterligare stirkts.
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FORSKNING OCH FOREBYGGANDE ARBETE

Vi vill medverka till att varje arbetsplats ska vara sa
siker och sé trygg att ingen behover skadas eller bli
sjuk av sitt arbete. Ett aktivt arbete for att minska och
forebygga arbetsskador och sjukfrénvaro ar ett mervérde
i de kollektivavtalade forsédkringarna. AFA Forsdkring
bidrar till en béttre arbetsmilj6 for alla genom st6d till
forskning och utveckling (FoU) samt férebyggande
arbete.

AFA Forsakrings unika skadedatabas ar en viktig
kunskaps- och informationskélla och ligger ocks4, till-
sammans med omvérldsbevakning och resultat fran
tidigare projekt, till grund fér var analys av arbetsmiljo-
och hélsorisker och beslut om vilka projekt och program
vi stoder.

AFA Forsakrings skadedatabas innehaller:

® Alla skador och sjukdomar som anmalts till AFA Forsakring sedan 1985
* Mer an 10 miljoner férsakringsarenden

o VVilka branscher, yrken, arbetsuppgifter och situationer som innebér
storst risk att drabbas av skador och sjukdomar
¢ Medicinska och ekonomiska konsekvenser for de drabbade

o Vilka diagnoser som leder till sjukfranvaro

Stod till forskning och utveckling
AFA Forsdkring avsitter varje ar cirka 150 miljoner
kronor i stod till forskning, utveckling och kunskapsfor-
medling inom omrédena arbetsmiljé och hélsa, och un-
der de senaste 19 aren har vi satsat totalt drygt 1,8 mil-
jarder kronor. Det gor oss till en av Sveriges storsta
finansidrer av FoU inom arbetsmiljoomradet.
Utgingspunkten &r att resultaten fran forskningen i
ett langsiktigt perspektiv ska ge ny kunskap som kan
minska och férebygga arbetsskador och minska sjuk-
franvaro. For narvarande pagéar over 200 projekt med en
sammanlagd finansiering pa drygt 600 miljoner kronor.
For att stimulera yngre forskare att vélja de forsk-
ningsomraden som AFA Forsikring prioriterar utdela-
des under aret for forsta gangen tva postdoktorala
stipendier inom arbetsmilj6é respektive folkhélsa pa
vardera en miljon kronor.
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FoU-projekt
Under 2012 beviljades anslag till 52 nya FoU-projekt,
varav 29 projekt med totala anslag p& 64 miljoner kronor
gick till kvinnliga forskare och 23 projekt med totala
anslag péd 49 miljoner kronor gick till manliga forskare.
Ansékningar tas emot fyra gdnger per ar via 6ppna
utlysningar, som riktar sig till forskare inom flera olika
dmnesomraden. Ansékningarna bereds av grupper med
representanter for arbetsmarknadens parter. Framst
gors en bedomning av relevans, vetenskapligt kvalitet
och forvantad praktisk nytta. Fér bedomning av den
vetenskapliga kvaliteten anlitas sakkunniga inom res-
pektive &mnesomrade.
Anslag (mkr)

Forskningsomrade Antal projekt

Arbetsmiljo 31 63

Hélsa 15 38

Rehabilitering 1 3

Utbildning, information, bransch 4 8

Ovriga 1 1

Totalt 52 113
FoU-program

Inom sérskilt prioriterade omraden finansieras mer
omfattande FoU-program. Varje program bestér av flera
projekt som ur olika aspekter belyser fragestillningar
och bidrar till ny kunskap for praktiskt nytta.

Under 2012 pagick fyra FoU-program med samman-
lagt 29 projekt motsvarande 116 miljoner kronor. Dess-
utom har 30 miljoner kronor avsatts till ett nytt program
inom omradet foretagshilsovard som kommer att starta
under véren 2013.

Antal Anslag
FoU-program Period projekt  (mkr)
Fran ord till handling” 2010-2013 7 19
Kemiska amnen i arbetslivet 2010-2013 6 16
Arbetslivsinriktad rehabilitering 2010-2013 5 16
Regenerativ medicin 2010-2015 11 56
Totalt 29 116

! Programmet syftar till att hitta nya satt att sprida FoU-resultat sa att
de kommer till praktisk nytta i arbetslivet.



STOD TILL FORSKNING BIDRAR
TILL EN BATTRE ARBETSMILJO

AFA Forsakring ar en av Sveriges storsta finansiarer
av forskning, utveckling och kunskapsférmedling
inom arbetsmiljdomradet. Det ar till nytta bade for
enskilda forsakringstagare och arbetslivet i sin helhet.
Forskningen ger oss kunskap om allt frdn en sotares
arbetsmiljo till arbetsskador som drabbar forskole-
personal. Vi satsar alltid med ett langsiktigt
perspektiv och med malsattningen att minska
arbetsskador och langvarig sjukfranvaro i Sverige.



Information, samarbeten och spridning av resultat
Vi sprider information om bade pidgdende och avslutade
projekt via var webbplats afaforsakring.se, pressmedde-
landen, PR-aktiviteter, seminarier bade i egen och an-
dras regi, konferenser och méssor samt populdrveten-
skapliga faktablad och skrifter. Dessutom sprids
resultaten via vart samarbete med Prevent och kommer
ocksa att spridas via samarbetet med kommun- och
landstingssektorns nya ideella forening Suntarbetsliv.
Under hosten 2012 genomforde AFA Forsakring och
Prevent tillsammans med arbetsmarknadens parter
inom privat sektor, kommuner och landsting ”Gilla Job-
bet — arbetslivets motesplats”, ett event om arbetsmiljé
som samlade néra 5000 deltagare (se nedan). Drygt
50 pagéende och avslutade FoU-projekt presenterades.
AFA Forsakring har dven en l6pande dialog med
representanter frdn universitet och hogskolor for att
oka intresset for att bedriva forskning och utveckling
inom arbetsmilj6 och hélsa. Varen 2012, i samband med
att den forsta arsrapporten om var FoU-finansiering
publicerades, genomfordes ett kunskapsseminarium
med 6ver 100 deltagare fran bland annat universitet och
hogskolor. Under 2011 och 2012 genomférdes semina-
rier vid universiteten i Stockholm, Goteborg, Ume4,
Linkoping och Karlstad. Under 2013 kommer ytterligare
minst tre universitet och hogskolor att besokas.

Forebyggande arbete

Inom den privata sektorn bedrivs det forebyggande

arbetet av Prevent med stod av AFA Forsdkring. Var

gemensamma maélséttning dr att hoja statusen pé ar-

betsmiljofragor och skapa férutsiattningar for ett effek-

tivare arbetsmiljoarbete. Syftet med samarbetet 4r att

gemensamt skapa nytta och forutséattningar for en god

arbetsmilj6. Samarbetet ska:

e Forbattra kommunikation och kunskapsférmedling
av forskningsresultat inom arbetsmiljoomradet

¢ Oka hogskolornas intresse for arbetsmiljo

¢ Inspirera néringsliv och offentlig sektor att satsa
forebyggande

P& uppdrag av arbetsgivarorganisationen Sveriges
Kommuner och Landsting samt fackliga parter i sam-
verkan har AFA Forsdkring bedrivit ett forebyggande
arbete riktat till kommuner, landsting och regioner.
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Arbetet har bedrivits i projektform i ndra samverkan
med uppdragsgivarna och lokala organisationer. Upp-
draget upphorde per den sista december 2012 och under
aret avslutades projekten ”Hot och Vald”, ”Vard i an-
nans hem”, ”Friska verksamheter” och ”Héllbar Reha-
bilitering KIZ’. Resultaten fran dessa projekt samt fran
FAS Arbetsliv 6verférs nu till den nybildade féoreningen
Suntarbetsliv.

Seminarier och event

En viktig del av AFA Forsékrings forebyggande verk-
samhet ar att sprida kunskap om arbetsmiljo och héilsa.
Detta gor vi bland annat genom att arrangera semi-
narier och konferenser kring aktuella forskningsprojekt
och i samband med var arliga rapport ”Allvarliga
arbetsskador och ldngvarig sjukfranvaro”.

Vi bjuder ocksa in till seminarier kring aktuella fra-
gor som har anknytning till vara forsikringar i vidare
mening. Seminarierna har blivit ett viktigt forum for
informationsspridning, samtal och debatt och en moétes-
plats for arbetsmarknadens parter och representanter
fran departement, myndigheter, organisationer och
foretag. Under 2012 arrangerades sexton sddana semi-
narier, bland annat ”Arbetets betydelse for sjukdomar i
rorelseapparaten”, "Nytt verktyg for att bedéma arbets-
forméga” och "Hot och vald som orsak till arbetsskada”.

For fjarde ret i rad arrangerade AFA Forsdkring tva
vélbesokta seminarier under Almedalsveckan i Visby. De
handlade om drivkrafter bakom framgéngsrikt arbets-
miljéarbete i stalindustrin och vad som kdnnetecknar
friska arbetsplatser i kommuner och landsting.

Gilla Jobbet

Den stora satsningen under 2012 var eventet Gilla Job-
bet som samlade néra 5000 deltagare under tva dagar.
Gilla Jobbet arrangerades av AFA Forsdkring och Pre-
vent tillsammans med arbetsmarknadens parter inom
béde privat och offentlig sektor. Har samlades privata
néringslivet, offentliga verksamheter och higskolor for
att ta del av nya forskningsron, konkreta inspirerande
exempel och praktiskt metodstod.

Malsittningen var att stirka intresset for arbetsmiljo-
fragor, 6ka forstaelsen och kunskaperna hos deltagarna,
fa uppmérksamhet for arbetsmiljofragor i media och att
bidra till en 6kad status f6r arbetsmiljofragorna.



Utvéarderingen visar att Gilla Jobbet var mycket
uppskattat och i bérjan pa 2013 fattas beslut om even-
tuellt nytt genomforande.

Informationssystem for systematiskt
arbetsmiljéarbete

En allt viktigare del i AFA Forsédkrings forebyggande
arbete dr vara webbaserade informationssystem (IA-
system) som idag anvands av drygt 300 féretag inom

13 olika branscher som stod i deras systematiska arbets-
miljoarbete. Har rapporterar arbetsgivare och anstallda
in olycksfall och tillbud. IA-systemen bidrar till en
effektiv arbetsprocess hos de forsédkrade foretagen och
till att forebygga arbetsolyckor.

Det unika med systemen &r att alla foretag inom res-
pektive bransch har tillgdng till information om faktiska
héndelser, utredningar och atgirder. P4 detta sitt sprids
information och kunskap och alla kan hjélpas at foér att
Oka siékerheten pa arbetsplatserna.

Systemen underlattar ocksa anmélan av arbetsskador
till bAde AFA Forsidkring och Arbetsmiljoverket.

I de branscher dar [A-systemen funnits langst — pap-
persindustrin, stal- och metallindustrin samt gruvindu-
strin — arbetar s gott som samtliga anstéllda pa arbets-
platser som ar anslutna till IA-systemen.

Informationssystemen utvecklas i samarbete med
parterna och foretagen inom respektive bransch. Vi har
till exempel under aret utvecklat en app for rapportering

Antal inloggningar per ar i IA-systemen
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av handelser (exempelvis olycksfall och tillbud) for de
foretag som ar anslutna till IA-systemet. Mobil rappor-
tering underléattar speciellt i branscher dér dven arbets-
uppgifterna ar mobila, exempelvis energibranschen och
byggbranschen.

Anviandningen av informationssystemen okar kraf-
tigt. Under 2012 uppgick antalet inloggningar till cirka
600000, en 6kning med 58 procent jaimfort med aret
innan. Drygt 80000 héndelser (exempelvis tillbud och
olycksfall) registrerades 2012. Motsvarande siffra for
2011 var drygt 63000 inrapporterade handelser.

Ar System Bransch
2005 MIA Stal- och metallforetag
PIA Pappersforetag
2006 GRIA Gruvféretag
FIA Grafiska foretag
SIA Sagverksforetag
2007 WIA Tréféretag
2008 SKIA Skogsavverkningsféretag
2009 ENIA Energiforetag
LIA Livsmedelsféretag
TRIA Transportforetag
2011 TIA Teknikforetag
BIA Byggnadsforetag
2012 KIA Kommuner
HIA Handelsforetag

Antal rapporterade handelser per ar i IA-systemen
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IA-SYSTEMET UNDERLATTAR
SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

Sakerheten pa arbetsplatserna 6kar och risken for arbetsskador
minskar nar vi l4r av varandra. Over 300 foretag &r anslutna

till vart webbaserade Informationssystem om Arbetsmiljc,
IA-systemet. Dar kan de dela information om arbetsmiljorisker
med andra foretag i samma bransch. |A-systemet finns nu dven
tillgangligt via en app for smartphone.



EKONOMISKT HALLBAR VERKSAMHET
Verksamheten inom AFA Forsédkring finansieras av
premieintékter och kapitalavkastning och drivs utan
vinstsyfte eller krav pa vinstutdelning. Upparbetat
ekonomiskt viarde ackumuleras i féretagen for att tacka
framtida behov.

Léngsiktigt héllbara forsékringslosningar stiller
stora krav pa den finansiella styrningen och en
kostnadseffektiv forsdkringsadministration. Detta upp-
nas genom en hog finansiell kompetens och kostnads-
medvetenhet i hela organisationen.

Kunniga medarbetare, en strukturerad omvérlds-
bevakning och nira samverkan med vara dgare och
uppdragsgivare sikerstéller att verksamheten 6ver
tid anpassas till nya behov och férvintningar utifrén
fordndringar pa arbetsmarknaden eller inom social-
forsakringsomradet.

AFA Forsidkring har som ambition att halla nivaerna
pé forsékringspremierna stabila 6ver tid vilket underlét-
tar den ldngsiktiga planeringen for de premiebetalande
foretagen. En stabil finansiell stéllning &r ocksé en for-
utséttning for AFA Forsakrings omfattande stod till

forskning och forebyggande arbete.

De forandringar som infordes i lagen om allmén for-
sikring den 1 juli 2008, i syfte att reformera sjukskriv-
ningsprocessen och skirpa kraven vid beviljande av
sjukersattning, har gett upphov till ett 6verskott i for-
sdkringarna, som kommit vira kunder tillgodo. Inbetal-
da premier i AFA Sjukférsikring fér aren 2007-2008 har
under 2012 aterbetalats till férsidkringstagarna.

Det innebar att sedan 2007 har AFA Sjukforsakring
inte tagit ut ndgon férsdkringspremie. Verksamheten
har helt finansierats av kapitalavkastning och upplos-
ningar av tidigare ars férsdkringsreserver.

KAPITALFORVALTNING

AFA Forsikring har i uppdrag att férvalta kapital s att
vi tryggar framtida forsékringsersattningar och bidrar
till en langsiktigt 1ag och stabil niva pa vara forsdkrings-
premier. Under tiden mellan premieinbetalningar och
utbetalning av forsékringserséittningar placeras kapitalet
for att ge en god och trygg avkastning. Mellan 2003 och
2012 motsvarade kapitalavkastningen 69 procent av
finansieringen av forsédkringskostnaderna.

AFA Forsakring — ekonomiskt véarde, mkr 2012 2011 2010
Ackumulerat ekonomiskt varde foregaende ar 82843 83845 67797
Under dret direkt tillskapat ekonomiskt vérde

o Premieintakter fran arbetsgivare -16 268 876 1050
e Kapitalavkastning pa placeringstillgdngar 17768 6889 17597
Summa under aret tillskapat ekonomiskt varde 1500 7765 18647
Under aret fordelat ekonomiskt vérde

o Kostnader for forsakringsersattningar, inklusive sociala avgifter och lneskatter 6072 —4762 -1099
e Kostnader for forskning och férebyggande arbete -243 —261 —-249
* Rorelsekostnader -540 —484 —450
e Loner och ersattningar till anstallda, inklusive sociala avgifter och [oneskatter —475 -392 —457
o Betalad premieskatt och inkomstskatt —4273 —2868 —344
Summa under aret fordelat ekonomiskt varde 541 -8767 -2599
Behallet ekonomiskt vérde 2041 -1002 16048
Ackumulerat ekonomiskt varde vid arets utgang 84884 82843 83845
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Forvaltningen sker med utgdngspunkt fran forsik-
ringsrorelsernas ataganden och kassafloden. Utifran den
av styrelserna valda risknivén 4r det kapitalférvaltning-
ens uppgift att genom en effektiv forvaltning langsiktigt
maximera avkastningen till en 14g kostnad. Avkastning-
en och avkastningsmélen redovisas i arsredovisningens
not 7 fér AFA Sjukforsidkring och AFA Trygghetsforsak-
ring samt i not 6 for AFA Livforsékring.

Kostnadsmaélet dr att AFA Forsiakring ska vara i den
nedre kvartilen avseende forvaltningskostnader hos jam-
forbara forvaltare (svenska livbolag samt AP-fonderna).
Kostnadsmalet uppnéddes fér 2011. Fér 2012 ar det inte
mojligt att redan vid bokslutstidpunkten avldsa mélupp-
fyllelsen. 2012 uppgick kapitalforvaltningskostnaden till
0,06 procent av forvaltat kapital.

AFA Forsakring forvaltade 198,3 miljarder kronor vid
utgdngen av 2012. Vi investerar i aktier, rédntebiarande
véardepapper, fastigheter och private equity (onoterade
bolag).

AFA Forsakrings placeringstillgangar 2012-12-31, mdkr

7,4

67,1

\27,6

. Rantebarande nominellt
. Rantebdrande realt
Aktier

Private equity
. Fastigheter

Totalt 198,3 miljarder kronor

Ansvarsfullt dgande

AFA Forsakring ar en stor och betydelsefull 4gare. Detta
medfor ett sdrskilt ansvar att agera sé att vi langsiktigt
bidrar till en hallbar samhéllsutveckling. AFA Foérsak-
ring har hoga etiska, miljéméssiga och sociala krav i
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kapitalférvaltningens verksamhet, bade vad géller
investeringar i vardepapper och forvaltning av direktég-
da fastigheter.

Investeringarna styrs av de placeringsriktlinjer som
respektive forsakringsforetags styrelse beslutat om, en
gemensam dgarpolicy som reglerar hur vi utévar vart
inflytande som &gare i olika bolag, samt en gemensam
instruktion avseende ansvarsfulla investeringar, SRI
(Socially Responsible Investments).

Malet for vart arbete med SRI ar att AFA Forsdkring
ska uppfattas som en langsiktig, serits och ansvarsfull
kapitalférvaltare, sdvil av marknaden som av vara in-
tressenter. Vi anser att foretag som beaktar etiska, miljo-
méssiga och sociala faktorer i sin verksamhet har béttre
forutsattningar for god vardetillvéixt och det ligger darfor
i vart intresse att foretagen som AFA Forsdkring ar dgare
i hanterar dessa fragor pa ett ansvarsfullt sitt. Arbets-
sittet avseende SRI i kapitalférvaltningens investerings-
processer skiljer sig it for de olika tillgdngsslagen.

Aktier och rantebarande vardepapper

For aktier och réantebédrande vardepapper ar hantering-
en av SRI-fragor olika for de portfoljer som foérvaltas
internt och de som férvaltas externt genom fondinveste-
ringar. For externt férvaltade fonder gors ingdende prov-
ningar av férvaltarnas sétt att arbeta med SRI-fragor vid
varje fondupphandling.

For internt forvaltade portféljer samarbetar vi med
Global Ethical Standards (GES), som analyserar inne-
haven tva gdnger om aret. Den normbaserade analysen
baseras pd FN:s Global Compact och OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag. Vi har dessutom valt att
komplettera analysen med konventioner géllande vissa
typer avinhumana vapen, som klusterbomber och anti-
personella landminor. Den véardebaserade analysen ar
inriktad pa spelverksamhet, pornografi och tobakspro-
duktion, for att identifiera foretag inom for AFA For-
sakring kontroversiella verksamheter.

For de bolag som identifieras i den norm- eller virde-
baserade analysen tas ett beslut om ifall AFA Forsékring
ska férsoka paverka bolaget i positiv riktning genom att
fora dialog eller om det ska uteslutas ur portfoljen. Ana-
lysresultatet rapporteras lopande till styrelserna och
styrelsernas finansutskott. Under 2012 avvecklades fyra



innehav med anledning av analysresultatet. Ytterligare
ett innehav har avvecklats efter det att AFA Forsékrings
synpunkter inte hérsammats.

Private equity

Inom private equity gors omfattande genomgéngar av
samtliga externa forvaltare utifran SRI-fragestéllningar
innan varje ny investering gors. AFA Forsidkring héller
dérefter en lopande dialog med utvalda férvaltare om
nya portfoljinvesteringar i fonderna.

Fastigheter

AFA Forsakring dr ocksa en stor fastighetsidgare. Var
fastighetsavdelning, AFA Fastigheter, har ett betydande
fastighetsbestdnd med kontor, hotell, butiker och bosté-
der till ett marknadsvérde av 20 miljarder kronor, kon-
centrerat till Stockholmsomradet. AFA Fastigheter ar
ocksa femtioprocentig deldgare i Grén Bostad som byg-
ger och forvaltar klimatsmarta hyresfastigheter.

Vara fastigheter forvaltas och utvecklas pa ett milj6-
anpassat sitt utifran de krav som stélls av myndigheter
och hyresgéster men ocksd som en foljd av verksam-
hetens egna mél. Att arbeta systematiskt for att hitta
héallbara l6sningar dr noédvéandigt fér att vara konkur-
renskraftig pd marknaden. Lis mer om detta i avsnittet
Vart miljoarbete.

VARA MEDARBETARE

AFA Forsakrings framgang 4r beroende av att vi har
stolta, engagerade och kompetenta medarbetare. Detta
kraver ett kontinuerligt arbete for att starka foretags-
kulturen, ledarskapet och det personliga engagemanget.

Vi erbjuder en god arbetsmiljo, savil fysisk som
psykosocial. Det gor att vi kan attrahera, utveckla och
behélla kompetenta medarbetare.

For stod och styrning finns ett antal olika policydoku-
ment och riktlinjer, exempelvis var etikpolicy, ledarpolicy
och arbetsmilj6policy.

Under 2012 har vi genomfort ett antal satsningar for
att 6ka engagemanget och stiarka och tydliggora foretags-
kulturen. Bland annat har vi utbildat vara chefer i
coachande ledarskap och hallit en serie medarbetarsemi-
narier kring feedback och inférlivande av vara virdeord
(Omtanke — Nytta — Enkelhet) i det vardagliga arbetet.

Vi satsar ocksd mycket pa att erbjuda goda personal-
forméner samt aktiviteter och erbjudanden som bidrar
till ett 6kat valbefinnande. Under aret har vi lanserat en
forméansportal som ger alla medarbetare battre 6verblick
over 16n, pension och friskvardsbidrag. Hér finns ocksa
forméaner och erbjudanden som man kan ha nytta av
aven utanfor arbetet.

Samverkan med de fackliga parterna, Akademiker-
foreningen och F'TF':s personalforening, regleras genom
centrala kollektivavtal, lokalt medbestimmandeavtal
samt ett lokalt arbetsmiljoavtal. Samtliga medarbetare
omfattas av dessa avtal.

AFA Forsékring stravar efter att erbjuda tillsvidare-
anstéllningar med heltidsanstéllning, och andelen viss-
tidsanstéllningar dr mindre 4n en procent.

AFA Forsakrings medarbetare 2012 2011 2010
Antal medarbetare 520 513 526
Andel kvinnor, % 64 65 65
Andel man, % 36 35 35
Andel heltidsanstallning, % 100 100 100
Personalrérlighet, % +3,0 4.8 —4,4
Personalomsattning, % +8,5 =152
Genomsnittlig anstallningstid, ar 13,0 13,3 13,3
Medelalder 46,0 46,1 45,8
Aldersfordelning 2012 i procent
B o4
B 30-394r
29 —
40-49 ar
50-59 ar
W 60ar-

Totalt 520 medarbetare
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Medarbetare med stort engagemang

AFA Forsiakring genomfor medarbetarundersékningar
for att folja upp och méta medarbetarnas engagemang
och forstéelse for verksamheten och fa underlag for
forbattringsatgarder. 2012 svarade 84 procent av
medarbetarna pa undersokningen, mot 79 procent
dret innan.

Resultatet visar fortsatt hoga betyg for de flesta
frageomradena, framforallt avseende AFA Forsdkrings
utveckling, AFA Forsakring som arbetsgivare och Kund-
fokus. For frageomradena Egen utveckling, Arbetsmiljo
och Ledarskap var betygen ndgot ligre.

Resultatet fran medarbetarundersékningen tas till-
vara via dialog och forbattringsaktiviteter inom hela
organisationen. Framfor allt kommer satsningen p&
ledarskapet att stirkas ytterligare, med fokus pa for-
dndringsledning.

Jamstialldhet

Vi forsdkrar huvuddelen av den arbetande befolkningen
och véra kunder har olika alder, kén och etnicitet. Ambi-
tionen 4r att var personalsammanséttning pa sikt ska
spegla de kunder vi méter, och detta genomsyrar var
kompetensforsérjningsprocess i vardagen. Vi har 4n sa
lange valt att inte definiera konkreta mal avseende alder,
kon eller etnicitet. En kartldggning av loneskillnader
mellan mén och kvinnor har inletts och berdknas vara
klar under 2013.

AFA Forsakring deltar i Nyckeltalsinstitutets jam-
stalldhetsindex (JAMIX®), vilket mojliggor jamforelser
med andra organisationer, och bidrar till att utveckla
vart eget jamstalldhetsarbete. Andelen kvinnliga chefer
uppgick till 44 procent. Vi stravar efter att andelen
kvinnliga chefer ska 6ka och ndrmare spegla andelen
kvinnliga medarbetare inom verksamheten, som 2012
var 64 procent.

Under 2012 har inga fall av diskriminering rapporte-
rats.
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Konsférdelning foretagsledning 2012 2011 2010
och chefer

Andel kvinnor i foretagsledning, % 38 38 38
Andel mén i foretagsledning, % 62 62 62
Andel kvinnliga chefer, % 44 42 41
Andel manliga chefer, % 56 58 59
Andel kvinnliga chefer i férhéllqnde till 0,69 0,65 0,63
andel kvinnliga medarbetare (JAMIX®)

Med kvinnliga chefer ovan avses kvinnliga chefer med personalansvar
inklusive foretagsledningen.

JAMIX® 1,0 innebér att andelen kvinnliga chefer &r lika stor som andelen
kvinnliga medarbetare.

Konsfordelning styrelser, % 2012 2011 2010
Andel kvinnor 16 26 26
Andel man 84 74 74

Kompetensutveckling

AFA Forsdkring erbjuder alla medarbetare likvardiga
mojligheter till utveckling och karridr. En viktig del i
kompetensutvecklingen dr mojligheten att utvecklas i
savél den egna rollen som i nya roller inom AFA Foérsik-
ring och vi uppmuntrar intern rorlighet. Alla vakanta
tjanster utlyses darfér i forsta hand internt.

Vi arbetar strukturerat och kvalitativt med utveck-
lingssamtal och utvecklingsplaner. Chef och medar-
betare faststéller tillsammans individuella mal och en
utvecklingsplan som f6ljs upp arligen. Utvecklingen av
medarbetare och ledare sker framst i vardagen och i den
egna rollen, genom stidndiga férbattringar i det dagliga
arbetet.

Under 2012 har vi bland annat genomfort en yrkes-
specifik utbildning for skaderegleringsverksamheten
med fokus pa kundkommunikation. Vi har ocksa genom-
fort ett antal seminarier, bland annat "Det goda samta-
let” kring kommunikation mellan medarbetare och chef.

Malséttningen dr att minst 90 procent av medarbetar-
na drligen har utvecklingssamtal. 2012 genomf6rde s&
gott som samtliga medarbetare utvecklingssamtal, jam-
fort med 83 procent foregdende &r. Aven andelen medar-
betare som har en utvecklingsplan har 6kat frén 77 till
84 procent. Det ar ett valdigt bra resultat och visar att
samtalsmodellen nu dr etablerad och fungerar val.



Resultat utvecklingssamtal och utvecklingsplaner, %

100

80

60

40

20

0

2010 201 2012
B Andel utvecklingssamtal Andel utvecklingsplaner
Ledarskap

AFA Forsékring tillampar ett konsekvensstyrt ledarskap
som syftar till att genom uppmérksamhet och aterkopp-
ling 4stadkomma en varaktig fordndring i vardagen.Vara
chefer ska vara forebilder och foregad med gott exempel.

Under 2011 faststélldes en ledarpolicy och en ny
ledarskapsmodell med kompetenskrav och utvecklings-
insatser. Under aret har vi arbetat vidare med implemen-
teringen av ledarskapsmodellen i det dagliga arbetet,
samtidigt som vi ocks4 tillhandahéllit utbildning f6r
chefer i coachande ledarskap.

En god arbetsmiljo
For oss ar det sjalvklart och prioriterat att alla medarbe-
tare ska ha en god och trygg arbetsmilj6 saval fysiskt
(till exempel ljud, luftkvalitet, temperatur, belysning,
lokalvérd och sidkerhet) som psykosocialt (allmén ord-
ning, roller, ansvar, stod i arbetet, arbetsbelastning,
jamlikhet med mera). Var arbetsmiljckommitté, med rep-
resentanter fér arbetsgivaren och de anstéllda, ar bade
radgivande och beslutande organ i arbetsmiljofragor.
Arligen genomfors en s kallad arbetsmiljérond dér
chef och medarbetare for ett strukturerat samtal kring
arbetsmiljon. Svarfrekvensen var hog; 93 procent av
medarbetarna har svarat pa fragorna och ocksd genom-
fort ronden. Overlag far vir arbetsmiljo ett bra resultat.

Cirka 80 procent av medarbetarna ar néjda med den
fysiska arbetsmiljén och 88 procent med den psykosociala.

De flesta arbetar i kontorslandskap dér det ar viktigt
att visa hansyn till varandra. En undersékning kommer
att genomforas for att ytterligare klarlagga om det finns
mojlighet att forbattra luftkvalitet, temperatur och
storande ljud. Arbetsbelastning 4r ett omréde inom den
psykosociala arbetsmiljon som vi kommer att arbeta
vidare med.

Vart arbetsmiljoarbete bidrar till att AFA Forsdkring
har mycket fa arbetsskador. Av det fatal skador som
anmélts under dren 2010-2012 har de flesta varit
olycksfall som skett under fard till och fran arbetet eller
intréffat utanfor vara lokaler. Under 2012 har vi haft en
anmald arbetsskada.

Friska medarbetare med 1ag sjukfranvaro

Att ha friska medarbetare med en 1ag sjukfranvaro ar
viktigt fér oss och AFA Foérsdkring genomfor olika for-
mer av hélsofrdmjande insatser.

En stor del av de halsoframjande insatserna sker i
var egen friskvards- och motionsanldggning. Under
andra halvaret 2011 infordes ocksa ett friskvardsbidrag
for externa aktiviteter. Malsattningen &r att minst
40 procent av medarbetarna utnyttjat hela eller delar av
bidraget. Resultatet for 2012 blev 50 procent.

Vi har ett néra samarbete med véar foretagshilsovard
och val utvecklade rutiner och processer for rehabilite-
ring. Under 2012 steg sjukfranvaron med en procent-
enhet jamfort med foregdende ar. Andelen anstéllda
som under dret har varit sjukskrivna maximalt sex
dagar sjonk kraftigt fran drygt 80 procent foregdende
ar till 58 procent.

Sjukfranvaro, % 2012 2011 2010
Korttidssjukfranvaro 4,2 2,7 2,6
(<90 dagar (mal: <2,4))

Langtidssjukfranvaro (>90 dagar) 1.1 0,6 1,0
Kvinnor 54 4,2 4.4
Man 2,2 1,8 1,7
29 &r och yngre 2,5 1,8 1,0
3049 ar 39 2,8 2,6
50 ar och dldre 4,9 33 4,9
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VART MILJOARBETE

AFA Forsikrings paverkan pa miljén ska vara si liten
som mgjligt, vi arbetar for att ta hansyn till miljomassiga
aspekter och minska var verksamhets negativa milj6-
péaverkan dar det 4r mojligt. Var direkta miljopaverkan
hérrér framfor allt fran forbrukning av energi (uppvérm-
ning, belysning och IT) och resor.

AFA Fastigheter, som dr en del av kapitalférvaltningen
och en betydande aktor pa fastighetsmarknaden, siktar
pé att bli certifierade enligt ISO 50001 och har darfor
organiserat sitt miljéarbete i enlighet med standarden.

Klimatsmarta energival och effektiva l6sningar
AFA Forsékring har verksamheten koncentrerad till ett
kontor, en modern fastighet i centrala Stockholm som
samags med AME, dér vi disponerar drygt 70 procent av
den totala ytan. Fastigheten véarms upp med fjarrvarme.

Energieffektiva l6sningar minskar véar elférbrukning,
exempelvis i form av belysningsarmatur med ljussenso-
rer. Den el som anvénds 4r méarkt Bra Miljoval enligt
Naturskyddsféreningens kriterier.

Det papper vi forbrukar atervinns och vart avfall kéll-
sorteras i s stor utstrickning som majligt, alltifrdn mat-
avfall, papper och glas till lysror, lagenergilampor, batte-
rier och annat milj6farligt avfall och elektronikskrot.

Vi arbetar fortlépande for att minska var miljépaver-

Energianvdndning AFA Forsakrings kontorsfastighet, MWh
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kan inom IT-omréadet. Virtualisering av vara datorservrar
sparar energi samtidigt som driften blir bade sidkrare
och billigare. Alla klienter och bildskdrmar byttes under
2011 ut till mer energisnala och miljévénliga modeller.
En stor del av den gamla utrustningen har kunnat ater-
vinnas i samverkan med en specialiserad leverantor.

Vi utnyttjar ocksa IT-l6sningar som bidrar till en
minskad miljépaverkan genom virtuella moten, digitala
utskick, information via webbplatsen och interaktiva
webblosningar som e-fakturor, IA-system och var nya
kundwebb.

Moéten och resor
Vart behov av tjinsteresor uppkommer framst i sam-
band med forebyggande arbete, informations- och ut-
bildningsuppdrag samt inom kapitalférvaltningen. Var
ambition ar att vélja det miljoméssigt basta alternativet
och for att minska behovet av ldngre resor utnyttjar vi
webbmoten och videokonferenser. Detta dr mer skon-
samt for miljon och uppskattat av manga medarbetare.
Under 2012 minskade vart koldioxidutslépp relaterat
till tjansteresor fran 163 ton till 144 ton. Av arets koldi-
oxidutslapp fran resor kommer 98 procent fran flygresor,
2 procent fran bilresor samt 0 procent fran tagresor. Métt
i antal resta kilometer gjordes 71 procent av tjénsteresor-
na med flyg, 2 procent med bil samt 27 procent med tag.

Utslapp av koldioxid for AFA Forsakring, ton
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Fastighetsforvaltningens miljéarbete

AFA Forsédkring har genom AFA Fastigheter ett stort
fastighetsinnehav med femtio direktigda fastigheter och
néra en halv miljon kvadratmeter uthyrningsbar yta.
Fastigheterna forvaltas dels genom egen personal, dels
genom externa forvaltningsbolag. AFA Fastigheter har
ocksé en 50-procentig dgarandel i Gron Bostad, som dger
och producerar langsiktigt hallbara hyresfastigheter,
Egenvirmehus®, som atervinner 90 procent av virmen i
ventilationsluften. (Grén Bostad ingér inte i AFAForsik-
rings hallbarhetsredovisning.)

Miljohénsyn &r en naturlig och viktig del i forvalt-
ningen. Hallbara l6sningar ur ett miljéperspektiv ar ett
uttalat verksamhetsmaél och AFA Fastigheter bedriver
ett strukturerat miljoarbete utifrdn en milj6- och energi-
strategi. Arbetet for att nd malen innefattar &ven att
livscykelkostnader ska styra vid ink6p av material for
underhéll av fastigheterna.

Medarbetarna ges information och utbildning som
skapar medvetenhet och stimulerar till engagemang och
delaktighet. Under dret har ett seminarium genomforts
med fokus pé det energiledningssystem AFA Fastigheter
arbetar efter och utvecklingen av detta for att nd méalet
med certifiering enligt ISO 50001. Vi har dven genom-
fort utbildning i de olika milj6certifieringssystemen

Energianvéndning for placeringsfastigheter
(jamforbara fastigheter), MWh
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HALLBARHETSREDOVISNING

Green Building, Miljobyggnad, BREAM samt LEED.

Tillsammans med vara samarbetspartners kring drift
har vi genomfort ett seminarium om AFA Fastigheters
arbete med energi och hallbarhetsfragor och vikten av
att samtliga inblandade i férvaltningen har samma
forhallningssétt.

AFA Fastigheter samverkar med hyresgésterna for
att minska energianvindningen, bland annat genom att
verka for att hyresgésterna képer el méarkt Bra miljoval.
Hyresgéaster i miljocertifierade fastigheter erbjuds i
tillagg till det vanliga hyresavtalet ett sa kallat Gront
hyresavtal, med gemensamma dtaganden avseende
energi och inomhusmiljo, materialval och avfallshante-
ring, for en minskad miljobelastning.

Energianvdindning och koldioxidutslipp

AFA Fastigheter stravar efter en effektiv och héallbar
energianvindning i samtliga led i verksamheten, ssom
transporter, ink6p och fastighetsférsorjning. Visionen
ar att tdcka hela energibehovet med férnyelsebara
energislag.

En energikartldggning av hela bestandet gors 16pan-
de, med atgirdsplaner for individuella fastigheter.
Malet dr att minska energianvindningen i fastighets-
bestandet med 15 procent fram till 2015 jamfort med

Utslapp av koldioxid for placeringsfastigheter
(jamforbara fastigheter), ton
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referensdret 2009. Anviandningen av energi for fjarr-
viarme, fjarrkyla och fastighetsel uppgick 2012 till cirka
65 700 MWh. Det motsvarar en besparing med 9,7 pro-
cent, vilket 4r i 6verensstdmmelse med maélet.

Anviandningen av energi for kylning &r en 6kande
trend. Ett delmal &r att strategiskt arbeta med detta sa
att energi for kylning minimeras.

Ett annat mal 4r att under samma period minska
miljobelastningen genom att reducera koldioxidutslép-
pen med 15 procent, raknat i motsvarande koldioxidek-
vivalenter. Koldioxidutsldppen har minskat med
10,9 procent mellan 2009 och 2012. Aven detta stdmmer
vil med uppsatt mal.

Sedan december 2010 levereras endast ursprungs-
maérkt el frén vind- och vattenkraft till alla fastigheter.

Miljécertifiering av fastigheter

AFA Fastigheter har som évergripande mal att miljocer-
tifiera de fastigheter som med rimliga medel kan certi-
fieras enligt GreenBuilding, Miljobyggnad eller annat
likvardigt system. Genom certifieringar far AFA Fastig-
heter ett kvitto pa viktiga kvaliteter som byggnadernas
energianvandning, inomhusmiljé och inbyggda material.

Vid utgangen av 2012 var fyra fastigheter certifiera-
de enligt Miljobyggnad, tre enligt GreenBuilding samt
tva enligt LEED, en Guld och en Platina. Certifierings-
arbetet ar 1angt framskriden for ytterligare sex fastig-
heter samt har pabérjats for nio.

AFA Fastigheter har som maél att 50 procent av fastig-
heterna ska vara certifierade vid utgdngen av 2014. Av
samtliga befintliga byggnader som &r certifierade enligt
Miljobyggnad ags drygt en femtedel av AFA Fastigheter.

Sweden Green Building Council &r en ideell forening som dgs av medlemmarna.

Foreningen ar 6ppen for alla foretag och organisationer inom den svenska bygg- och fastighetssektorn. Foreningen verkar for gront byggande samt for att

utveckla och paverka miljo- och hallbarhetsarbetet i branschen.

GreenBuilding &r ett system som lanserades ar 2004 av EU-kommissionen for att kunna kvalitetsmarka energieffektiva byggnader.
Programmet uppmanar byggnadsagare att effektivisera energianvandningen i sina byggnader (bostadsbyggnader undantaget). Kriterierna for GreenBuilding ar
att sénka energianvandningen i en byggnad med 25 procent mot historisk energianvandning eller jamfort med kraven i Boverkets byggregler.

Miljobyggnad ér ett certifieringssystem som utgar fran svenska bygg- och myndighetsregler samt svensk byggpraxis.

Miljobyggnad anvands for nyproducerade och befintliga byggnader oavsett storlek.

LEED ér ett certifieringssystem fran USA som ser till helheten av en byggnads miljoprestanda och ekonomi avseende miljé och energi.
LEED bygger pd ett poéngsystem ddr en viss nivd maste nas inom olika kriterier for att kunna certifieras. For att nd Guld kravs till exempel ett antal aktiva beslut
om atgarder i ett tidigt skede och design och projektering ar viktiga faser som beaktas sarskilt vid dessa beslut. Sjélva genomférandet/byggnationen analyseras

sarskilt och darmed inte bara det slutgiltiga resultatet.

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Detta dr AFA Foérsékrings tredje hallbarhetsredovisning
som har uppréttats i enlighet med Global Reporting Initi-
atives (GRI) riktlinjer version 3.0. Var egen bedémning
ar att hallbarhetsredovisningen uppfyller kraven for
tillampningsniva C, vilket &ven bekréftas av Deloitte AB.

Den redovisade informationen baseras pé var bedém-
ning av vilka omréden som ur ett hallbarhetsperspektiv
ar viktigast for vra intressenter och for att AFA For-
sékring ska uppfylla sitt uppdrag pa ett langsiktigt hall-
bart satt.

AFA Forsakrings héllbarhetsredovisning publiceras
arligen och foregdende ars hallbarhetsredovisning publi-
cerades i mars 2012. Hallbarhetsredovisningen omfattar
samtliga foretag inom AFA Forsdkring exklusive den
femtioprocentiga dgarandelen i Gron Bostad.
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Redovisningen avser verksamhetséret 2012. Alla
nyckeltal avser hela verksamheten enligt ovan om inte
annat anges. Foretagen inom AFA Forsidkring bedriver
endast forsikringsverksamhet i Sverige.

Fordndringar sedan foregaende ars redovisning
Inga vésentliga fordndringar avseende verksamhetens
uppdrag eller omfattning har skett under 2012.

Mer information om redovisningen

Vi uppskattar kommentarer pa och fragor om var redo-

visning och vart hallbarhetsarbete. Kontaktperson ar

Patrik Melin som nés pé hallbarhet@afaforsakring.se.
Aktuell information om vart hallbarhetsarbete och

GRI-index samt beskrivning av midtmetoder och berék-

ningsunderlag dterfinns pa afaforsakring.se/hallbarhet.






AVTALSFORSAKRINGAR
Nedan redovisas ersittningsgrundande héndelser per
forsakring och forsékringskollektiv, forsékringstyp samt

vilket forsékringsforetag som ar forsakringsgivare.

Ersattningsgrundande Typ av
héandelse Forsakring Forsakringskollektiv forsakring Forsakringsforetag
Sjukdom Avtalsgruppsjukférsakring, AGS Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring  AFA Sjukférsakring
(privata och kooperativa féretag)
Sjukdom och Premiebefrielsefdrsakring, PBF Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring  AFA Sjukforsékring
fordldraledighet (privata och kooperativa féretag)
Sjukdom Avtalsgruppsjukférsakring, AGS-KL  Anstallda inom kommunal sektor Riskforsakring  AFA Sjukférsakring
(kommuner och landsting/regioner samt
Svenska kyrkan med flera)
Sjukdom Avgiftsbefrielseforsakring, ABF Anstallda inom kommunal sektor (kommuner ~ Riskforsakring  AFA Sjukférsékring
och landsting/regioner samt Svenska kyrkan
med flera)
Arbetsskada Trygghetsférsakring vid Arbetare och tjansteman inom enskild sektor  Riskforsakring  AFA Trygghetsforsakring
arbetsskada, TFA (privata och kooperativa foretag)
Arbetsskada Trygghetsférsakring vid Anstéllda inom kommunal sektor (kommuner  Riskforsakring ~ AFA Trygghetsforsakring
arbetsskada, TFA-KL och landsting/regioner samt Svenska kyrkan
med flera)
Dodsfall Tjanstegrupplivforsakring, TGL Arbetare inom enskild sektor Livforsakring AFA Livférsakring
(privata och kooperativa foretag)
Arbetsbrist Forsakring om avgangsbidrag, AGB  Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring ~ AFA Livférsakring

(privata och kooperativa foretag)

VERKSAMHETENS MAL
AFA Forsiakrings uppgift ar att tillgodose de férsakrades
behov av ekonomisk trygghet i arbetslivet till en lag
kostnad. I praktiken innebar det att forsékra risker och
betala ut erséttning till férsékrade som uppfyller forsak-
ringarnas villkor. AFA Forsékring ar icke vinstdrivande
och har som mal att aktivt arbeta for att alla som har
ratt till forsdkringserséttning ockséa far det.

Nedan ges en 6versiktlig presentation av AFA Forsak-

rings kirnverksamhet och hur mélen nés i verksamheten.

Hantera forsikringsiarenden

En kostnadseffektiv hantering av férsékringsérenden
och nojda forsékrade dr malet fér var skadereglering.
AFA Forsikring méater tid, kvalitet och kostnad i
hanteringen.
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AFA Forsakring har valt att f6lja upp verksamheten
per ersittningsansprak istéillet for per forsdkrings-
arende. Ett forsdkringsidrende kan besta av flera ersétt-
ningsansprak och de férsidkrade forvintar sig respons pa
varje enskilt ansprak oavsett om det presenterats i sam-
band med en ny férsdkringsanmalan eller till ett drende
under pagéende skadereglering. Ersittningsansprak
lampar sig darfor vél som del i métningar da de visar
den faktiska aktiviteten i skaderegleringsprocessen.

Tidsmalet méts nir den forsidkrade far ett forsta be-
sked frén oss. Malet ar att 90 procent av de forsikrade
ska ha ett besked inom 14 dagar fran det att ett nytt
ersittningsansprak inkommit till AFA Forsékring.
Under aret har 73 procent av kunderna fatt besked inom
14 dagar, vilket &r en forbéttring med &tta procentenhe-
ter jamfort med féregdende ar.



Kvalitetsmalet har under 2012 métts genom manuell
granskning; totalt har 5299 drenden granskats. I kvali-
tetsmalet méter vi om skaderegleringen har skett i en-
lighet med forsékringsvillkoren. Granskningen har
visat pa en god kvalitet i skaderegleringen.

Kostnadsmalet méts genom att sidtta verksamhetens
alla driftkostnader for att hantera férsékringsérenden i
férhallande till antalet hanterade ersittningsansprék.
Malet 4r satt till 1250 kronor per ansprdk under stabil
drendeutveckling. Genomsnittsvérdet for alla forsik-
ringar har for ar 2012 sjunkit till 1002 kronor per an-
sprak jamfort med 1124 kronor per ansprék ar 2011.
Antalet nya ersattningsansprak 6kade kraftigt under
aret, delvis beroende pa nya forsékringsvillkor i TFA-
forsdkringen, delvis pa informationssatsningen att
ingen ska missa ersattning, vilket bland annat medfort
en kraftig 6kning av antal anmélda ersittningsansprak
i premiebefrielseforsakring vid foraldraledighet.

Den nya kundwebben 6kar tillgingligheten for de
forsakrade, forenklar anmélningsprocessen och forkor-
tar ledtiderna. Samtidigt bidrar kundwebben till mins-
kade kostnader for pappersforbrukning och utskick.
Under 2012 har AFA Forsakring mottagit cirka
62500 anmélningar via kundwebben och drygt 2300 ar-
betsgivare har anslutit sig, varav 572 av de 1000 stérsta

Antal pagdende férsakringsarenden per 31 december
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arbetsgivarna med hogst antal forsdkringsdrenden hos
AFA Forsakring. Under december 2012 motsvarar de
digitala anmélningarna cirka 50 procent av det totala
arendeflodet.

Forebygga ohilsa och arbetsskada
Arbetsmarknadens parter har valt att ldgga flertalet av
kollektivavtalade riskforsékringar inom AFA Forsak-
ring. For att ocks medverka till att alla arbetsplatser
ska vara sékra och trygga si att ingen behover skadas
eller bli sjuk av sitt arbete arbetar d&ven AFA Forsakring
med forebyggande arbete. Ett aktivt arbete med att
minska och forebygga arbetsskador och sjukfranvaro ar
ett tydligt mervérde i de kollektivavtalade forsékringar-
na. Darigenom kan arbetsskador och ohélsa minska
langsiktigt och ddrmed kostnaderna for forsékringarna.
Att sprida kunskap och resultat av var forebyggande
verksamhet 4r en annan viktig del av detta.

AFA Forsakring har med anledning av detta utveck-
lat en skadedatabas, bidrar till forskning och utveckling
inom arbetsmilj6 och hilsoomradet samt tillhandahéller
systemlosningar som stoder foretagen i sitt systematiska
arbetsmiljoarbete. AFA Forsdkring stottar ocksa organi-
sationer utanfér AFA Forsdkring med att arbeta fore-
byggande.

Nyanmalda forsakringsarenden per forsakring ar 2012
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Totalt 276 000 drenden
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Utbetalda forsakringsersattningar per forsakringsforetag
och ar, mkr
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Utbetalda forsdkringsersattningar per forsakring ar 2012, mdkr
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Totalt 9,4 miljarder kronor

32

Forvalta kapital
Malet med vér kapitalférvaltning ar att férvalta kapita-
let p& ett tryggt sitt si att forsiakringsitagandena alltid
kan uppfyllas och till god avkastning sa att férsakrings-
premierna kan hallas 1ga samt agera pa ett ansvars-
fullt satt pa de finansiella marknaderna.

Kapitalférvaltningen sker med utgdngspunkt fran
forsdkringsrorelsernas ataganden och kassafloden.
For forsdkringsforetagen inom AFA Forsdkring skapas
normalportfoljer med en optimal tillgdngssammansétt-
ning med avseende pa féretagets dtaganden, konsolide-
ring och begriansningar i form av bland annat myndig-
hetskrav.

Verksamheten har som mal att totalavkastningen
ska Gverstiga normalportf6ljens avkastning med
0,4 procentenheter med fokus pa rullande tredrsresul-
tat samt att férvaltningskostnaden ska ligga i den
nedre kvartilen av jamf6érbara kapitalférvaltare.

Kostnader i kapitalférvaltningen uppgick 2012 till

0,06 procent.

Aktiv avkastning i procentenheter, rullande tredrstal
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AFA Forsikrings placeringstillgdngar minskade under
ar 2012 fran 209,9 miljarder kronor vid &rets ingéng till
198,3 miljarder kronor vid drets utgdng. Minskningen av
de totala tillgdAngarna med 11,6 miljarder kronor beror pa
att det under aret betalades ut mer, 29,5 miljarder kro-
nor, i forsékringserséttningar, skatt samt premieéaterbe-
talning av 2007-2008 ars premie i AFA Sjukforsikring,
én de 17,6 miljarder kronor som totalavkastningen upp-
gick till.

Berdkna premien

Genom att leverera tydliga, korrekta och kompletta be-
slutsunderlag till arbetsmarknadens parter och till sty-
relsen avseende premienivaer sa att det finansiella mélet
”langsiktig och stabil premieniva vid oférandrade lagar
och forsdkringsvillkor” nés. Verksamheten utvirderas pa
kvaliteten i beslutsunderlagen, ndgot som gors arligen av
arbetsmarknadens parter och styrelserna. Utvirderingen
under 2012 visar pa néjda uppdragsgivare.

FINANSIELLA MAL
AFA Forsakring hanterar stora ekonomiska véarden for
de svenska arbetsmarknadsparternas rdkning och ansva-
rar for en stor méangd utbetalningar av férsdkringsersétt-
ningar till ett stort antal forsakrade i Sverige. De forsak-
rade méste kunna lita pa att det alltid finns ekonomiska
resurser for att betala forsakringsersattningar enligt
6verenskomna villkor. Arbetsgivarna férvantar sig att
AFA Forsakring forvaltar de i forvag inbetalda premierna
pé bésta sétt sa att de premieinbetalningar som krévs for
att fullgéra forsdkringsitagandena blir si ldga som moj-
ligt.

Att f6lja och styra mot de finansiella malen 4r en
viktig forutsattning for hela verksamheten.

AFA Sjukforsdkring och AFA Trygghetsforsakring
har tre finansiella mal:
¢ Solvensmal

- att alltid infria forsékringsatagandena
¢ Premiemal

- att maximera langsiktig finansiell nytta genom att

hélla premien stabil 6ver tid och rabattera premien

med hjilp av kapitalavkastningen
e Skatteeffektivitetsmal

- att minimera inkomstbeskattning
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Malen har operationaliserats i tre fonderingskvoter:
minimifondering, mdlfondering och maximifondering.

AFA Livforsdkring bestér av en skadeforsékrings-
gren (AGB-forsakringen) och en livférsékringsgren
(TGL forsakringen och familjeskyddsforsékringen).
Riskhanteringen for skadeférsékringsgrenen ar inrik-
tad pé att bygga upp fonderingen i goda tider for att
klara ett krisscenario med mycket hog arbetsloshet.
Riskhanteringen for livforsikringsgrenen, som har bade
premie- och inkomstskatt, har som mal att uppna en
effektiv kombination av premieintikter och totalavkast-
ning som minimerar den totala beskattningen. Det
grundldggande malet att klara solvenskraven &r gemen-
samt for de tva forsdkringsgrenarna.

Solvensmal

Solvensmalet innebér att foretagen alltid ska kunna
infria férsdkringsatagandena. Detta har operationalise-
rats i att fonderingen inte far understiga minimifonde-
ringen 115 procent for att undvika en h6g insolvensrisk.
I nedanstéende diagram redovisas solvensutvecklingen
under den senaste tioarsperioden. Fonderingskvoten
har aldrig understigit 115 procent och ddrmed har sol-
vensmaélet kunnat infrias.

Fonderingskvot for AFA Forsékring, %
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Premiemal

Stabil premie

Premiemaélet innebér att premienivén for AFA Sjukfor-
sidkring och AFA Trygghetsforsdkring ska vara ldngsiktig
och stabil vid oféréandrade forsdkringsvillkor och lagar
for respektive forsakringskollektiv. Med langsiktigt
stabil avses att premiesatserna ska uppvisa en lag
variation mellan verksamhetsiren samtidigt som de ska
vara pa sddan nivé si att premieintékterna bidrar till en
stabil soliditet 6ver tiden. Detta har operationaliserats i
att fonderingskvoten i AFA Sjukforsdkring och

AFA Trygghetsforsikring ska uppga till méalfonderingen
130 procent.

Premieniva i procent av léneunderlag per forsakringskollektiv for
AFA Sjukforsakring och AFA Trygghetsforsakring
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Under 2012 beslutade styrelsen i AFA Sjukforsdkring
om en retroaktiv premiesinkning fér premiearen 2007
och 2008. I ovanstdende graf redovisas denna sinkning
pa aktuellt ar.

Premienivan under dren 2003-2006 beror pa den
hoga sjukfrédnvaron i samhéllet. I och med lagéndringen
den 1 juli 2008 sjénk bade sjukfranvaron och sjukersatt-
ningarna vésentligt, vilket medférde s stora avvecklings-
vinster i AFA Sjukforsidkring att nollpremie i princip
kunnat utgé under perioden 2007-2012. Den premie som

togs in under 2007-2009 avser forsékringar inom kollek-
tivet Svenskt Naringsliv/LO f6r 2007 och 2008.

Nér det galler AFA Livforsékring 4r det 6vergripande
malet att uppné en effektiv kombination av premier och
fondering som minimerar den totala skattekostnaden
(premieskatt och inkomstskatt).

For uppgifter om premiesats per férsidkring, se ars-
redovisningen for respektive forsdkringsforetag.

Premierabatt
Den genomsnittliga tiden fran premieinbetalning till
utbetalning av forsikringsersittning 4r mer 4n atta ar
i AFA Forsdkring. Detta betyder att AFA Forsakring
har majlighet att férvalta en stor del av premien under
l&ng tid, vilket ger utrymme f6r en premierabatt mot-
svarande en tredjedel av de totala forsdkringskostna-
derna 6ver tid.

AFA Férsikrings mélfondering pa 130 procent gor att
premien kan rabatteras med ytterligare 10-15 procent.

Slutligen kan kapitalforvaltningen 6ver tid rabattera
premien med nigra procentenheter genom aktiv for-
valtning.

Sammantaget kan ddrmed premierabatten forvéantas
uppga till uppemot 50 procent.

Under perioden 2003-2012 har kapitalavkastningen
statt for 69 procent av den totala finansieringen i
AFA Forsakring och ddrmed rabatterat premien med
totalt 116,6 miljarder kronor. Mélet att rabattera pre-
mien med hjélp av kapitalavkastningen har dérmed
kunnat infrias.

Skatteeffektivitetsmal
AFA Forsdkring ska inte ge ndgon utdelning till aktie4-
garna. Detta innebéar att premieinbetalningar och kapi-
talavkastning fullt ut ska anvéandas till att betala for-
sdkringsersattningar och lamna premierabatt.
Skatteeffektivitetsmalet innebér att fonderingen inte
ska vara s hog att en inkomstskattesituation uppstar.
Detta har operationaliserats i att fonderingskvoten i
AFA Sjukforsakring och AFA Trygghetsforsakrings inte
ska overstiga maximifonderingen 150 procent.
Andringen i socialférsikringssystemet 2008 har under
perioden 2008-2012 medfort betydande avvecklingsvins-
ter i forsdkringarna med 80 miljarder kronor, vilket kraf-
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tigt bidragit till en resultatforbéttring under perioden.
Vidtagna atgérder i form av premiesidnkningar och f6r-
battrade forsdkringsvillkor har under samma period
inte fullt ut kunnat mota resultatférbattringen.

AFA Forsdkring under de senaste tre aren haft en
fonderingskvot som 6verstiger 150 procent. AFA Forsak-
ring har under de tva senaste rdkenskapséren betalat
inkomstskatt med totalt 7 miljarder kronor.

FINANSIELLA RESULTAT

AFA Forsakring har ett stort ekonomiskt dtagande till
de forsdkrade eftersom utbetalningen av erséttningar i
maénga fall striacker sig 6ver ldng tid. Det innebér att de
utbetalda skadeerséttningarna under aret harror till
stor del till skador som har intréffat flera ar tidigare och
att kostnaden for arets skador kommer att generera
utbetalningar under ménga ar framover. Den verkliga
kostnaden f6r under aret intraffade skador kommer
visa sig forst efter manga ar.

Forsdkringsersidttningarna técks dels genom érliga
premieinbetalningar och dels genom kapitalavkastning
fran foretagens tillgdngar. Under 2012 uppgéar premie-
inbetalningarna till 0,7 miljarder kronor och en premie-
aterbetalning gjordes i AFA Sjukférsikring motsvarande
17,3 miljarder kronor. Pa grund av stora avvecklings-
vinster 2012 redovisade AFA Forsdkring en totalt negativ
kostnad for forsakringsersattningar med 5,8 miljarder
kronor medan kapitalavkastningen uppgick till 17,6 mil-
jarder kronor.

For att ge en bild av de finansiella resultaten analy-
seras for en tiodrsperiod férsdkringsersittningar,
premieinbetalningar samt kapitalavkastning.

Premieinbetalningar

Premieinbetalningarna i ett tiodrigt perspektiv framgar
av nedanstdende diagram. De 1dga premieinbetalningarna
for ren 2009 till 2011 beror framst pa stora avvecklings-
vinster i AFA Sjukforsidkring. Avvecklingsvinsterna var
ett resultat av minskad sjukfranvaro och en avsevérd
minskning av antalet personer som fick sjukerséittning
till f61jd av den lagdndring som tradde i kraft 1 juli 2008.
Premieintikten for 2012 &r noll och den stora aterbetal-
ningen detta ar avser tidigare inbetalda premier for
2007-2008 for den ersdttningsbara hidndelsen sjukdom.
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Premieinbetalningar fordelade pa ersattningsbara handelser, mkr
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Under tiodrsperioden 2003-2012 uppgick AFA Forsik-
rings ackumulerade avkastning till 87,8 procent. Den
aktiva avkastningen uppgick under samma period till
3,5 procentenheter, vilket innebér en aktiv avkastning
pé 0,2 procentenheter per ar.

Avkastning Avkastning Aktiv
Ar innehav  normalportfélj  avkastning
2003-2012 87,8% 84,3% 3,5%
Genomsnittlig 6,5% 6.3% 0.2%

avkastning per ar

2012 praglades av fortsatt fokus pa statsskuldkriserna i
Europa och USA. Den reala ekonomin utvecklades svagt
i ett globalt perspektiv med lag tillvéaxt och 1ag inflation.
Den svenska ekonomin, som lédnge stod emot den inter-
nationellt svaga konjunkturen, bromsade in kraftigt
mot slutet av ret. I detta bistra klimat utvecklades
finansmarknaderna val. Trots att rantor foll till rekord-
laga nivéer i stater med hog kreditvirdighet s& minskade
riskpremier genom att rantor foll &nnu mer for krislén-
der och pé kreditmarknaden samtidigt som aktiemark-
naderna steg med tvésiffriga tal.



Varldens borser steg under dret med i genomsnitt
11 procent. I Sverige gav aktiemarknaden en avkastning
pé drygt 16 procent. Rédntan pa langa svenska reala
statsobligationer f6ll ndgot under aret fran 0,1 procent
till 0,0 procent. Aven 18nga nominella svenska statsobli-
gationsrantor foll svagt fran 1,6 procent till 1,5 procent.

De finansiella férutsattningarna med stigande borser
och minskande kreditspreadar samtidigt som den risk-
fria rantan i princip var oférandrad var gynnsamma for
forsékringsbolag med langa dtaganden. AFA Forsékring
fick en sarskilt gynnsam utveckling tack vare fortsatt
minskande skulder. En tillgingsavkastning pa samman-
taget 9,0 procent samt minskade skuldavséttningar
innebar att AFA Forsidkrings konsolidering fortsatte att
forstarkas trots nollpremie i AFA Sjukférsdkring samt
aterbetalning av premier fér aren 2007-2008.

Avkastningen for AFA Forsdkring uppgick under 2012
till 9,0 procent. For foretagen i AFA Forsékring var av-
kastningen under 2012 foljande: AFA Sjukférsiakring
(moderforetaget) 9,0 procent, AFA Trygghetsforsdkring
9,0 procent och AFA Livforsidkring 10,0 procent.

Kapitalavkastning uppdelad pa direktavkastning och

vardeforandring, mkr

30000

20000

10000

rreellnn

-10000

-20000

-30000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

[l Direktavkastning

Vardeférandring

Totalavkastningstabell for placeringar Marknadsvarden Totalavkastning
2012 2011 2012 2011
mkr % mkr % % %
Rantebarande nominellt 71439 36 84983 40 7,0 8,6
Réantebarande realt 27579 14 28546 14 2,0 13,4
Aktier 67067 34 67942 32 14,8 -9,7
Fastigheter 20254 10 17979 9 6.9 10,9
Private equity 12010 6 10405 5 9,0 11,5
Allokering — valuta 0 0 0 0 0,0 0,0
Summa placeringar 198349 100 209855 100 9,0 34
Bidragsanalys ar 2012, % Normal- Avkastning Avkastning  Forvaltnings-
portfolj normalportfolj portfolj bidrag
Réntebarande nominellt 36 3,7 7,0 1.2
Rantebarande realt 15 1.1 2,0 0,1
Aktier 34 13,8 14,8 0,4
Fastigheter 5 6.9 6,9
Private equity 10 9,0 9,0
Taktisk allokering - 0,0 0,0
Summa placeringar 100 7,3 9,0 1,7

De onoterade tillgangsslagen fastigheter och private equity utvarderas inte pa sa kort tid som ett &r. Normalportfoljens avkastning har satts till lika med den

uppnadda avkastningen for dessa tillgangsslag. | langre tidsserier ar Svenskt Fastighetsindex (SFI) jamforelseindex for tillgangsslaget fastigheter. Tillgangsslaget
private equity har i langre tidsserier ett absolutavkastningskrav pa 10 procent arligen som index.
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AFA FORSAKRING

Forsiakringsersattningar

Den framsta orsaken till variationen i forsdkringsersitt-
ningarna beror pé fordndring i avséttningarna medan
utbetalningarna har utvecklats relativt stabilt. Att utbe-
talningar dr stabila beror pé att utbetalning av skade-
ersittning i ett pdgidende drende har en genomsnittlig
utbetalningstid pa tio ar. Férandringar i lagar och regel-
verk som paverkar avsittningarna direkt kommer att
paverka utbetalningsnivan med stor eftersldpning i tid.

Fran och med 2006 minskar avsittningen jamfort med
dren innan pa grund av den minskade sjukfranvaron i
samhillet. Den tillfilliga héjningen 2007 berodde pa
villkorsforbattringar.

For aren 2008 till 2012 ar forandringen i avsattningen
negativ till f6ljd av stora avvecklingsvinster beroende p&
forandringarna i lagen per den 1 juli 2008. Detta ledde
till upplosning av tidigare avsatta férsikringsataganden.

Sjukdom &r den erséttningsgrundande hindelse inom
AFA Forsédkring dar det betalas ut mest ersiattning och
vanligtvis har den storsta fordndringen i avsédttningarna.
Avvecklingsvinster under dren 2008 till 2012 har gjort
att behovet av avsattningar har minskat.

Forsakringsersattningar fordelade pa utbetalningar
och nya avséattningar, mkr
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Forsédkringsersittningar for dodsfall ar relativt stabila
under perioden medan forsdkringsersittningarna for
arbetsbrist varierade kraftigt mellan ar beroende pa
situationen pa arbetsmarknaden. Exempelvis ckade
kostnaderna 2009 pa grund av fler fristdllningar.

Forsakringsersattningarna for arbetsskada ckade
2010 vilket berodde pé villkorsforbéttringar. Férsak-
ringsersidttningarna fortsatte ocksa att vara héga under
2011 och 2012 vilket berodde pa under aret sjunkande
diskonteringsréantor och 6kade avsattningar for skade-
regleringskostnader.

2012 var ett finansiellt mycket bra ar for AFA Forsak-
ring. Tack vare hog kapitalavkastning och stora avveck-
lingsvinster i forsédkringsrorelsen kunde AFA Sjukfor-
sidkring avsta fran premier for ar 2012 och samtidigt
med retroaktiv verkan dterbetala premier fér dren 2007
och 2008 till forsdkringstagarna. Efter forhandlingar
mellan Svenskt Naringsliv, LO och PTK forbattrades
forsékringsvillkoren i AFA Trygghetsférsakring under
aret. Samtidigt har konsolideringen i alla tre férsik-
ringsforetag héllits kvar pé en fortsatt hog niva.

Forsakringsersattningar fordelade pa ersattningsbara
handelser, mkr
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Resultatoversikt 1 januari-31 december

AFA Forsakring

AFA Sjukforsakring

AFA Trygghetsforsakring

AFA Livforsakring

Mkr 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
INTAKTER

Premieintakter —-16605 606 -17276 16 165 163 506 427
Kapitalavkastning 17622 6757 14689 5916 2381 860 552 -19
Summa intakter 1017 7363 -2587 5932 2546 1023 1058 408
KOSTNADER

Forsakringsersattningar 5843 =5105 8881 971 —2201 —3359 —838 775
Kostnader for forskning =133 -163 47 —92 73 58 =13 =3
Administrativa driftkostnader -593 494 -225 -186 =276 -226 -92 -82
Summa kostnader 5116 -5762 8609 -1249 -2550 -3643 -943 -870
RORELSERESULTAT 6133 1601 6022 4683 -4 -2620 115 -462
ARETS RESULTAT 6797 1556 6626 3411 101 -1917 70 62

Resultatoversikt for AFA Férsakring avser av de tre forsakringsforetagen tillsammans.

Resultatoversikt for AFA Sjukforsakring respektive AFA Trygghetsforsakring redovisas inklusive koncernvarden for dotterféretag.
Resultatoversikt for AFA Livforsékring redovisas som om féretaget konsoliderats i en koncern.

Ekonomisk stéllning per den 31 december

AFA Forsakring

AFA Sjukforsakring

AFA Trygghetsforsakring

AFA Livforsakring

Mkr 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Balansomslutning 207431 212543 168479 177312 32721 29213 6266 6018
Placeringstillgangar 200602 208348 165237 174525 29 451 28172 5914 5651
Forsakringstekniska avsattningar (FTA) 108195 123873 85903 101939 20136 19667 2156 2267
Eget kapital 72335 65386 61315 56 596 8119 6114 2921 2676

Ekonomisk stéllning for AFA Forsakring bestar av de tre forsakringsforetagen tillsammans.

Ekonomisk stallning for AFA Sjukférsakring respektive AFA Trygghetsforsakring redovisas inklusive koncernvarden fér dotterforetag.
Ekonomisk stallning for AFA Livforsakring redovisas som om féretaget konsoliderats i en koncern.

Nyckeltal
AFA Forsakring AFA Sjukforsakring AFA Trygghetsforsakring AFA Livforsakring

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Totalavkastningsprocent 9,0 3,4 9,0 3,5 9,0 3,2 10,0 0,1
Driftkostnader for skadereglering i % 4,1 3.7 1,2 1.6 18,4 14,9 4,1 4,7
av utbetalda férsakringsersattningar
Driftkostnader for finansférvaltning 0,06 0,05 0,07 0,05 0,09 0,08 0,17 0,14
i % av forvaltat kapital
Konsolideringskapital, mkr 84884 82843 70780 70821 10405 8404 3699 3627
Konsolideringskapital i % av FTA 78,5 66,9 82,4 69,5 51,7 42,7 171,6 160,0
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RISKER Till £61jd av 1angt driven diversifiering av tillgdngarna
AFA Forsakring arbetar kontinuerligt med riskhante- reducerades de finansiella riskerna med 29,3 miljarder
ring. Syftet med riskhanteringen éar att sékerstélla att kronor. Den finansiella nettorisken stannade dérfér pa

riskerna i verksamheterna ar vil avvdgda mot varandra 13,5 miljarder kronor.

och mot de uppdrag vi har. Riskhanteringen inriktas pa
att identifiera, mita och analysera de risker som hotar

uppfyllandet av de finansiella malen. Riskexponeringen A i 20121231 2011231
berattar vilken risk AFA Forsékring ar utsatt fér och Ranterisk 2,1 1,1
hur den péverkas av vad som gors i den l6pande risk- Aktierisk 21,6 23,8
hanteringen. Private equity-risk 3,9 37
AFA Forsakrings risker delas upp i fem kategorier, Fastighetsrisk 2,1 1.9
forsakringsrisker, finansiella risker, operativa risker, Valutarisk 13,1 12,1

strategiska risker och anseenderisker. En beskrivning
av forsidkringsforetagens risker och riskhantering ater- ST e, (D 42,8 42,5
finns i not 2 i respektive arsredovisning. PUERISTIERRIES 293 27
Summa risker, netto " 13,5 15,4

Kapitalkrav och tillgangligt kapital
Forsékringsverksamhet &r en reglerad verksamhet med
formella kapitalkrav. Med kapitalkrav menas Solvens I-
regelverket “erforderlig solvens” och i Trafikljusmodellen
“kapitalkrav”. Tillgdngligt kapital maste alltid 6verstiga
kapitalkravet for att koncernen ska betraktas solvent.
Med tillgéngligt kapital menas i Solvens I-regelverket
“kapitalbas” och i Trafikljusmodellen "kapitalbuffert”.
AFA Sjukforsdkring, AFA Trygghetsforsékring och
AFA Livforsékring uppfyller de formella kapitalkraven

VaR for respektive tillgangsslag i tabellen avser risken fér tillgdngsslaget
enskilt med hansyn tagen till diversifieringseffekter inom tillgangsslaget.
Summa risker brutto ar en summering av dessa risker. Summa risker netto
avser summan av riskerna for samtliga tillgangsslag tillsammans, med
hansyn tagen till diversifieringseffekter mellan tillgangsslagen.

ar 2012.
Tillgéngligt kapital
Kapitalkrav AFA Forsakring
Myndighetskrav 2012 2011 2012 2011
Solvens | 4024 4200 86305 82388
Trafikljusmodellen 33095 31885 94799 96596

Finansiell riskexponering pa balansrikningen
Nedan redovisas den finansiella riskexponeringen pa
AFA Forsiakrings balansriakning under ett 4r med
97,5 procents konfidens enligt VaR.

Vid utgingen av 2012 hade de tre forsikringsfore-
tagen inom AFA Forsikring finansiella risker pa brutto
42,8 miljarder kronor om perfekt korrelation mellan
samtliga risker antages.
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Styrelsen och verkstallande direktoren for

AFA Sjukforsakringsaktiebolag, organisationsnummer
502033-0642 (AFA Sjukforsakring) avger harmed arsredo-
visning for rakenskapsaret 1 januari-31 december 2012.

ORGANISATION

Foretagets uppdrag ar att at arbetsmarknadens parter
forvalta forsakringsdverenskommelser avseende nedsatt
arbetsférmaga till foljd av sjukdom. AFA Sjukforsakring

ar moderforetag i AFA Sjukforsakringskoncernen.

AFA Sjukforsakring hanterar avtalsgruppsjukforsakringarna
(AGS och AGS—KL), en sjuklivranta, en premiebefrielsefor-
sakring samt en avgiftsbefrielseforsakring.

Dotterforetaget AFA Trygghetsférsakringsaktiebolags,
organisationsnummer 516401-8615 (AFA Trygghets-
forsakring), uppgift ar att at arbetsmarknadens parter for-
valta forsakringsdverenskommelser avseende arbetsskador.
AFA Trygghetsforsakring hanterar trygghetsforsékringar vid
arbetsskada (TFA och TFA-KL) samt den férlangda livrantan.

Verksamheten bedrivs i lokaler i centrala Stockholm, dar
foretaget har sitt sate. Adress till féretagets huvudkontor
ar AFA Sjukforsakring, 10627 Stockholm.

Verksamheten drivs utan vinstsyfte. Vinstutdelning till
aktiedgare far enligt bolagsordningen inte ske.

AGARSTRUKTUR
AFA Sjukforsakring ar ett forsakringsforetag som ags
gemensamt av Svenskt Naringsliv och LO.

AFA Sjukforsakring (moderforetaget) upprattar
koncernredovisning for AFA Sjukfoérsakringskoncernen
(koncernen). Samtliga koncernféretag redovisas i not 12.
AFA Sjukforsakringskoncernen upprattar sin koncernredo-
visning enligt det internationella regelverket IFRS medan
redovisning i juridiska personer gors enligt sa kallad lagbe-
gransad IFRS.

AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsforsakring och
AFA Livférsakringsaktiebolag, organisationsnummer
502000-9659 (AFA Livforsakring), ar tre forsakringsforetag
som har gemensam ledning. AFA Livforsakring ar ett livfor-
sakringsforetag som dgs gemensamt av Svenskt Naringsliv
och LO. Med forsakringsgrupp i denna arsredovisning
menas AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsforsakring och
AFA Livforsakring.

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIERING AV FORSAKRINGARNA

Kapitalavkastningen é&r en viktig del av finansieringen av
férsakringarna och bidrar éver tid hégst vasentligt till att
halla forsakringspremierna pa en 1dg niva. Detta férhallande
betyder att branschférekommande nyckeltal baserade pa
premieintakter inte ar relevanta vid bedémning av koncer-
nens och moderforetagets ekonomiska stallning. Under de
senaste tio aren har 69 procent av koncernens finansiering
genererats via kapitalavkastning medan premieintakterna
statt for 31 procent av finansieringen. Under samma
period har 67 procent av moderféretagets finansiering
genererats via kapitalavkastning medan premieintakterna
statt for 33 procent av finansieringen.

VERKSAMHET
Forsakringstagare och forsakrade
Antalet férsakringsavtal i AFA Sjukférsakring inom
avtalsgruppsjukforsakringen (AGS och AGS-KL) har ¢kat
under dret och uppgick vid utgangen av ar 2012 till
226300 (222 800) tecknade avtal. Antalet forsakrade inom
Svenskt Naringsliv/LO-omradet ar cirka 1,5 miljoner samt
inom kommun- och landstingsomradet cirka 1,2 miljoner.
Antalet forsakringsavtal i AFA Trygghetsforsakring inom
trygghetsforsakringen (TFA och TFA-KL) har 6kat under
aret och uppgick vid utgangen av ar 2012 till 215500
(212300) tecknade avtal. Forsakringarna TFA och TFA-KL
omfattar cirka 3,7 miljoner anstéllda och cirka 0,2 miljoner
egenforetagare.

Skadeutveckling
Antalet nyanmalda skador i avtalsgruppsjukférsakringen
Okade till cirka 107 000 (96 000) under ar 2012.

Antalet nyanmalda skador i trygghetsforsakringen upp-
gick under ar 2012 till cirka 61000 vilket ar en 6kning
med cirka 7000 jamfort med aret innan. Vid utgdngen av
aret fanns i princip inga arendekéer och alla anmalda aren-
den befinner sig under handlaggning.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forebyggande arbete inom arbetslivet

Arbetsmarknadens parter har valt att lagga flertalet av
kollektivavtalade riskforsakringar inom AFA Sjukférsakrings-
koncernen. For att ocksa medverka till att alla arbetsplatser
ska vara sakra och trygga sa att ingen behover skadas
eller bli sjuk av sitt arbete arbetar dven koncernen med
férebyggande arbete. Ett aktivt arbete med att minska

och férebygga arbetsskador och sjukfranvaro ar ett tydligt
mervarde i de kollektivavtalade forsakringarna. Darigenom
kan arbetsskador och ohdlsa minska langsiktigt och dar-
med kostnaderna for forsakringarna. Att sprida kunskap
och resultat av var forebyggande verksamhet ar en annan
viktig del av detta.

Koncernen har med anledning av detta utvecklat en
skadedatabas, bidrar till forskning och utveckling inom
arbetsmiljo och halsoomradet samt tillhandahaller
systemlésningar som stoder foretagen i sitt systematiska
arbetsmiljoarbete. AFA Sjukférsékringskoncernen stottar
ocksa organisationer utanfér koncernen med att arbeta
férebyggande.

Under dret har koncernen satsat 120 miljoner kronor
(150) pa anslag for forskning. Moderféretaget har satsat
47 miljoner kronor (92) pa anslag for forskning.

Finansiell utveckling

For att sakerstalla foretagens dverlevnad pa kort och lang
sikt, samt for att maximera forsakringstagarnas finansiella
nytta, forvaltar koncernen sitt kapital i en mangd olika
tillgdngsslag. Den finansiella utvecklingen pa bade den
svenska marknaden och pé varldsmarknaden &r darfor av
stor betydelse for koncernen.

2012 praglades liksom 2011 av ett fokus pa stats-
skuldkriserna i Europa och USA samt pa de europeiska och
amerikanska centralbankernas agerande. Svag ekonomisk
aktivitet, aven i tillvaxtlander, och fortsatt hog arbetslos-
het préglade den globala ekonomin. Eurozonen uppvisade
recessionssiffror och den svenska ekonomin bromsade in
kraftigt under hosten. Inflationen var fortsatt mycket 1ag i
hela vérlden; Sverige hade i slutet av aret till och med fal-
lande konsumentpriser.

En tydlig skillnad mot fjolaret var utvecklingen pa de
finansiella marknaderna som bortsett fran det andra
kvartalet var klart positiv. Aktiemarknaderna steg med
tvasiffriga tal samtidigt som rantorna var fortsatt laga. Den
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nominella statsobligationsrantan i lander med hdg kredit-
vardighet (till exempel USA, Tyskland och Sverige) nddde
historiska lagstanivaer; dessa staters realranteobligationer
hade under stora delar av dret en negativ ranta. Samtidigt
sjonk obligationsrantan for foretag med hog kreditvardig-
het betydligt. Efter stor turbulens tidigare under aret foll
aven statsobligationsrantorna i de europeiska krislanderna
kraftigt mot arets slut.

Den viktigaste forklaringen till den gynnsamma utveck-
lingen pa finansmarknaderna var att i princip samtliga
centralbanker fortsatte att féra en extremt expansiv pen-
ningpolitik. Under aret gjorde den europeiska centralban-
ken utfastelser om att tillhandahalla mycket stora och
billiga 1an till den hart pressade banksektorn och till unio-
nens krislander. Den amerikanska centralbanken utdkade
och forldngde sina dtaganden att képa amerikanska obli-
gationer (sa kallade kvantitativa lattnader) och gav |6ften
om att halla en fortsatt 1ag styrrdnta. En annan faktor som
bidrog till den positiva marknadsutvecklingen var stigande
priser och 6kad aktivitet pa den nordamerikanska bostads-
marknaden.

Rantan pa den tiodriga svenska statsobligationen foll
fran 1,6 procent till 1,5 procent, men var under dret som
lagst nere pa 1,1 procent.

Den svenska aktiemarknaden steg under dret med drygt
16 procent, medan varldsindex steg med cirka 11 procent.
Kronan starktes med knappt 6 procent mot dollarn och
med nastan 4 procent mot euron.

Den svenska inflationen (KPI) uppgick for helaret till
—0,1 procent. Rensat for forandringar i bostadsrantor (KPIF)
var inflationen 1,0 procent.

Koncernen har, med hansyn tagen till féretagens
mycket goda konsolidering, en forsiktig finansiell strategi
som uttrycks i deras normalportféljer. Vid utgangen av
aret hade koncernen en betydande finansiell styrka med
en fonderingskvot p& 189,7 procent (169,8). Per samma
datum hade moderféretaget en fonderingskvot pa
199,8 procent (174,1).

Risker

Skadekostnaderna har, till foljd av de andringar i lagen om
allman forsakring som tradde i kraft 1 juli 2008, nedjus-
terats aven i ar. AFA Sjukforsakring har darfér avvikit fran
den langsiktiga strategin avseende saval maximifondering



som premiemal. Trots premiedterbetalningar och férbattra-
de forsakringsvillkor under aret har skatteeffektivitetsmalet
inte kunnat uppfyllas helt. Det samlade risktagandet i kon-
cernens normalportfoljer har inte férandrats under aret.

I not 2 beskrivs foretagets risker och riskhantering.

Pagaende forandringar i solvens- och
redovisningsregelverken

Under ar 2012 har Europeiska kommissionen och
Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten
(EIOPA) fortsatt sitt arbete med att utforma det mer
detaljerade innehadllet i Solvens Il-regelverket. Redan den

1 januari 2014 kommer EIOPA att genom sa kallad vagled-
ning till nationella tillsynsmyndigheter dlagga férsakrings-
foretagen att borja tillampa regler inom Solvens Il som ror
bland annat foretagsstyrningssystemet och rapportering.
Néarmare information om vdgledningen férvantas komma
under forsta halvaret 2013. Det ar dock fortfarande osa-
kert nar hela det reviderade regelverket kan trada i kraft

i EU:s medlemsstater; eftersom inget formellt beslut ar
fattat ar den 1 januari 2015 av tekniska skal det tidigast
mojliga datumet.

Utvecklingen av den internationella redovisningsstan-
darden IFRS 4 avseende redovisning av forsakringskontrakt
har pagatt under flera ar under ledning av International
Accounting Standards Board (IASB). Fas Il av standarden
syftar till att formulera principer fér enhetlig vardering av
forsakringskontrakt mellan de europeiska medlemsstater-
na, nagot som idag saknas. Det ar osdkert nar standarden
kan komma att borja tillampas. Ett forslag som har lagts
fram skulle innebéra en tillampning fran 1 januari 2018,
men nagot formellt beslut om nar den nya standarden
kommer att trada i kraft har annu inte fattats.

Pa svensk regleringsniva har det huvudsakliga arbe-
tet med Solvens lI-regelverket bestatt av remitteringen
av den svenska Solvens Il-utredningens betankande
“Rérelsereglering for forsékring och tjanstepension”

(SOU 2011:68). Utredningens betdnkande lamnades

den 21 oktober 2011. Utredningen féreslar dels hur
Solvens lI-direktivet ska genomforas i svensk ratt genom
andringar i forsakringsrorelselagen, dels en helt ny lag

om tjanstepensionsrorelse. Remisstiden gick ut den 27
januari 2012. Koncernen har kontinuerligt foljt arbetet i
Solvens ll-utredningen och utvecklingen av det mer detalje-
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rade innehdllet i Solvens Il-regleringen pa EU-niva. Férutom
att fokusera pa den nationella hanteringen av ramdirek-
tivet och utvecklingen av Solvens ll-regleringen har fokus
internt aven legat pa att skapa forutsattningar fér att méta
kraven pd okat inflytande i den finansiella styrningen for
styrelse och &gare. Detta har skett bland annat genom sér-
skild utbildning och I6pande rapportering om regelutveck-
lingen till féretagens styrelser.

Verksamhetsutveckling

AFA Féorsékrings kundwebb

Den nya kundwebben okar tillgdngligheten, férenklar
anmalningsprocessen och forkortar ledtiderna, samtidigt
som den bidrar till minskade kostnader for pappers-
férbrukning och utskick. Under ar 2012 har AFA Sjuk-
forsakringskoncernen mottagit cirka 62 500 anmalningar
via kundwebben och drygt 2300 arbetsgivare har anslutit
sig. Under december 2012 motsvarade de digitala anmal-
ningarna cirka 50 procent av det totala skadeflodet. Malet
fér samma period ar 2013 &r 60 procent.

Nytt gemensamt affarssystem

Under hosten 2012 slutfordes arbetet med implementering
av ett nytt affarssystem. Arbetet paborjades i november
2010 och i januari 2012, ett drygt ar senare, togs Agresso
planenligt i drift med stdd for ekonomifunktioner och
tidredovisning samt verktyg for planering och uppféljning.
Under 2012 har fokus legat pa att implementera stod for
koncernredovisning och inkép samt att bygga upp en for-
valtningsorganisation.

Personal
Koncernen
Medelantalet anstallda under ar 2012 uppgick till 448
(419) varav 62 procent (64) var kvinnor.

For en redogorelse av principer och processer for ersatt-
ningar och formaner till ledningen, se not 25.

Moderféretaget

Medelantalet anstallda under ar 2012 uppgick till 200 perso-
ner (185) varav 59 procent (60) var kvinnor. Se vidare not 25.
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VERKSAMHETENS RESULTAT

Premieintakter

Pa grund av lagre kostnader for forsakringsersattningar och
en god konsolidering i forsakringsféretagen beslutade arbets-
marknadens parter inom enskild sektor och inom kommuner
och landsting att for tredje dret i rad sdtta premiesatserna for
férsakringarna inom AFA Sjukférsakring till noll.

[ juni 2012 beslutade styrelsen for AFA Sjukforsakring att
retroaktivt sdnka premierna fér aren 2007 och 2008 till noll.
| november och december 2012 verkstallde foretaget
den retroaktiva premiesdankningen genom att aterbetala
17,3 miljarder kronor till drygt 210000 idag existerande
arbetsgivare.

For AFA Trygghetsférsakring behdlls premienivan 0,01 pro-
cent av I6nesumman for arbetsgivare inom enskild sektor och
0,01 procent for arbetsgivare inom kommuner och landsting.

Koncernen
Premieintakterna minskade under aret till =17 111 miljoner
kronor (179).

Moderféretaget
For rakenskapsaret 2012 uppgick premieintdkterna till
—17 276 miljoner kronor (16).

Premienivan for forsakringarna for arbetare inom
enskild sektor och for anstallda inom kommuner och
landsting uppgick liksom féregdende ar till 0,0 procent av
[6nesummorna hos de anslutna féretagen. Den kraftiga
férandringen i premieintakterna berodde pa den premie-
sankning som gjorts for aren 2007 och 2008.

Forsakringserséttningar

Koncernen

Forsakringsersattningarna uppgick till -6 680 miljoner kro-
nor (4330). Arets skadeutbetalningar inklusive driftkost-
nader for skadereglering uppgick till 8887 miljoner kronor
(9248) och avsattningar for oreglerade skador minskade
med 15567 miljoner kronor (minskade med 4918).

Den underliggande skadekostnaden for ar 2012 bedéms
vara lagre an for ar 2011, framst beroende pa minskad
sjukfranvaro. Se vidare not 4.

Forandringen i oreglerade skador forklaras framst av till-
ford forrantning samt avvecklingsvinster till féljd av obser-
verad minskad sjukfranvaro.
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Moderféretaget

Forsakringsersattningarna uppgick till -8 838 miljoner kro-
nor (989). Arets skadeutbetalningar, inklusive driftkostna-
der for skadereglering, uppgick till 7198 miljoner kronor
(7 595) och avsattningar for oreglerade skador minskade
med 16036 miljoner kronor (minskade med 6 606).

Driftkostnader

Koncernen

Koncernens totala driftkostnader uppgick till 985 miljoner
kronor (844). Under ar 2012 har koncernen ersatt Fora
fér administrationen av den retroaktiva premiesdankningen
med 35 miljoner kronor. Under dret har koncernen anpas-
sat sig till den av Finansinspektionen beslutade diskonte-
ringsrantan vid berdkning av pensionsskuld till anstallda.
Anpassningen har medfort en kostnad pa 114 miljoner
kronor for koncernen. Se vidare not 5.

Moderféretaget

Foretagets totala driftkostnader uppgick till 517 miljoner
kronor (411). Under &r 2012 har moderféretaget ersatt
Fora for administrationen av den retroaktiva premiesénk-
ningen med 35 miljoner kronor. Under aret har foretagets
anpassat sig till den av Finansinspektionen beslutade
diskonteringsrantan vid berakning av pensionsskuld till
anstallda. Anpassningen har medfért en kostnad pa

57 miljoner kronor fér moderféretaget. Se vidare not 5.

Kapitalavkastning

Koncernen

Koncernens totala kapitalavkastning uppgick till

17070 miljoner kronor (6 776). Totalavkastningen for kon-
cernens placeringstillgangar uppgick under ar 2012 till
9,0 procent (3,5). Den aktiva avkastningen for noterade
tillgangar uppgick till 1,7 procentenheter (-1,0).

Under tioarsperioden 2003-2012 har koncernens
avkastning overtraffat dess normalportféljsavkastning med
sammantaget 3,4 procentenheter.

I not 7 specificeras och utvarderas arets avkastning for-
delad pa olika tillgangsslag i en totalavkastningstabell och
en bidragsanalys.



Moderféretaget
Moderféretagets totala kapitalavkastning uppgick till
14510 miljoner kronor (5582). Totalavkastningen pa
moderféretagets placeringstillgangar uppgick under ar
2012 till 9,0 procent (3,5). Den aktiva avkastningen for
noterade tillgangar uppgick till 1,7 procentenheter (-1,0).
Under tioarsperioden 2003-2012 har féretagets avkast-
ning overtraffat dess normalportféljsavkastning med
sammantaget 3,8 procentenheter.
I not 7 specificeras och utvarderas arets avkastning
fordelad pa olika tillgangsslag i en totalavkastningstabell
och en bidragsanalys.

Obeskattade reserver

Den 25 november 2008 medgav Finansinspektionen

AFA Sjukforsakring dispens fran reglerna om maximal
avsattning i Finansinspektionens foreskrifter och allmanna

FORVALTNINGSBERATTELSE

av sakerhetsreserv (FFFS 2002:2). Dispensen omfattar
redovisningsaren 2008-2012 och innebar att avsattningen
till sékerhetsreserv far uppga till maximalt 100 procent av
avsattningen till oreglerade skador. Arets tvingande upp-
|6sning av sakerhetsreserven uppgick till 18,2 miljarder
kronor (avsattning med 1,5). Se vidare not 8.

Arets avsattning till periodiseringsfond uppgick till
4,9 miljarder kronor (3,3). Se vidare not 8.

Rorelseresultat

Koncernen

Resultat fore skatt i koncernen okade till 6018 miljoner
kronor (2062). Resultatférbattringen beror i stor utstrack-
ning pa en vasentligt hogre kapitalavkastning jamfort med
féregdende ar samt fortsatt hdga avvecklingsvinster i for-
sakringsersattningar som delvis motverkats av en retroaktiv
sankning av premierna for aren 2007 och 2008.

rad om normalplan for skadeférsakringsbolags redovisning

RESULTATOVERSIKT, KONCERNEN

mkr 2003-2012 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
INTAKTER

Premieintakter 48938 -17111 179 180 665 12187 9646 11668 11242 10623 9659
Kapitalavkastning 112549| 17070( 6776 17068 24140 -18013 6288 11878 21563 12933 12846
Summa intakter 161487 -41 6955 17248 24805 -5826 15934 23546 32805 23556 22505
KOSTNADER

Forsakringsersattningar -95855| 6680 -4330 -611  -2067 -5050 -16855 —13927 -20183 -19872 -19640
Kostnader for forskning -1739 -120 -150 -156  -108 -98 217 =173 —-269 —-259 -189
Administrativa driftkostnader -3043 501 -413 -399 366 327 -233 -219 -226 -188 =17
Summa kostnader -100637| 6059| -4893 -1166 -2541 -5475 -17305 -14319 -20678 -20319 -20000
RORELSERESULTAT 60850 6018| 2062 16082 22264 -11301 -1371 9227 12127 3237 2505
PREMIENIVAER, %

Svenskt Néringsliv/LO omradet 0,01 0,01 0,01 0,15 2,16 1,39 2,35 2,32 2,21 1,96
Svenskt Néringsliv/PTK omradet 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Kooperativa omradet 0,01 0,01 0,01 0,15 0,14 0,19 0,25 0,25 0,25 0,01
Kommunala omradet 0,01 0,01 0,01 0,01 2,06 2,26 2,26 2,26 2,26 2,26
NYCKELTAL

Totalavkastningsprocent 9,0 3,5 8,7 13,2 -8,8 3,2 6,6 13,3 8,6 9,4
Driftkostnader for skadereglering i procent 4,1 3,4 3,6 3,1 49 5,7 4,0 4,0 5,2 6.5
av utbetalda forsakringsersattningar

Driftkostnader fér finansforvaltning i 0,06 0,05 0,05 0,04 0,05 0,04 0,04 0,04 0,04 0,05
procent av forvaltat kapital
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Moderforetaget

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt i moderfére-
taget uppgick till 5766 miljoner kronor (4327). Styrelsens
beslut i juni 2012 att genomfdra en retroaktiv sdnkning

RESULTATOVERSIKT, MODERFORETAGET

av premierna for aren 2007 och 2008 med 17,3 miljarder
kronor motverkades av stora avvecklingsvinster i de forsak-
ringstekniska avsattningarna och en hdg kapitalavkastning
under dret.

mkr 2003-2012| 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
INTAKTER

Premieintakter 44377 | 17276 16 15 115 11538 8996 10905 10541 9949 9578
Kapitalavkastning 92138| 14510 5582 14234 20205 -13914 4913 9276 16918 10429 9985
Summa intakter 136515 -2766| 5598 14249 20320 -2376 13909 20181 27459 20378 19563
KOSTNADER

Forsakringsersattningar —-77537| 8838| -989 2303 -2279 -4928 -15897 -12158 -18255 -17309 -16863
Kostnader for forskning -894 47 -92 -70 -36 =55 —139 71 =173 -126 -85
Administrativa driftkostnader -1672 =259 -190 -181 -192 -179 -151 144 =142 -123 -1
Summa kostnader -80103 8532| 1271 2052 -2507 -5162 -16187 -12373 -18570 -17558 -17059
RORELSERESULTAT 56412 5766| 4327 16301 17813 -7538 -2278 7808 8889 2820 2504
PREMIENIVAER, %

Svenskt Néringsliv/LO omradet 0,00 0,00 0,00 0,00 056"  0,60" 2,09 2,06 1,95 1,95
Kommunala omradet 0,00 0,00 0,00 0,00 000" 0,007 2,25 2,25 2,25 2,25
NYCKELTAL

Totalavkastningsprocent 9,0 3,5 8,6 12,9 -8,3 3,3 6,3 12,7 8,6 9,1
Driftkostnader for skadereglering i procent 1,8 1,6 1,4 1,2 1,7 1,9 1,7 1,8 2,6 3,4
av utbetalda forsakringsersattningar

Driftkostnader for finansforvaltning i 0,07 0,05 0,05 0,04 0,05 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
procent av forvaltat kapital

'Premieniva efter den retroaktiva premiesankningen under ar 2012

VERKSAMHETENS STALLNING
Balansrakning
Koncernen

Balansomslutningen i koncernen minskade till 201200 mil-

joner kronor (206 525).

Moderféretaget

Balansomslutningen i moderféretaget minskade till

171646 miljoner kronor (177 427).
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Placeringstillgangar
Koncernen
Placeringstillgangarna i koncernen uppgick till 194687 mil-
joner kronor (202 697). Se vidare not 11-13.
Exponeringsmassigt bestod portféljen vid utgdngen av
ar 2012 till 50 procent (54) av rantebarande vardepapper,
till 33 procent (32) av noterade aktier, till 11 procent (9) av
fastigheter samt till 6 procent (5) av private equity.



Moderféretaget

Placeringstillgangarna i moderforetaget uppgick till

162 136 miljoner kronor (170953). Se vidare not 11-13.
Exponeringsmassigt bestod portféljen vid utgangen av

ar 2012 till 49 procent (55) av réntebarande vardepapper,

till 34 procent (32) av noterade aktier, till 11 procent (8) av

fastigheter samt till 6 procent (5) av private equity.

Forsakringstekniska avsattningar
Koncernen
| koncernen bestar de forsakringstekniska avsattningarna
av avsattning for oreglerade skador. Denna uppgick till
106039 miljoner kronor (121 606).

Avsattning for oreglerade skador delas upp i avsattning

FORVALTNINGSBERATTELSE

Avsattningen for intraffade men ej rapporterade skador
utgor cirka 33 procent av den totala avsattningen. Se
vidare not 18.

Moderféretaget

I moderforetaget bestar de forsakringstekniska avsattning-
arna av avsattning for oreglerade skador. Denna uppgick
till 85903 miljoner kronor (101 939). Se vidare not 18.

Eget kapital och konsolideringskapital

Koncernen

Eget kapital i koncernen 6kade till 69435 miljoner kro-
nor jamfért med 62 709 miljoner kronor féregdende ar.
Konsolideringskapitalet 6kade under aret till 81 186 miljo-

for intraffade och rapporterade skador, intraffade men
ej rapporterade skador samt skaderegleringskostnader.

ner kronor (79053) vilket motsvarar 76,6 procent (65,0) av
de forsakringstekniska avsattningarna.

EKONOMISK STALLNING PER DEN 31 DECEMBER, KONCERNEN

mkr 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Balansomslutning 201200| 206525 212007 205285 195895 208911 201994 187529 165320 152634
Placeringstillgdngar 194687| 202697 206120 199130 180271 200031 194472 180793 157745 145425
Forsékringstekniska avsattningar (FTA) | 106039| 121606 126525 135923 144404 150455 143338 140595 131344 121763
Eget kapital 69435| 62709 61444 49633 33225 40864 40765 34015 25501 23503
NYCKELTAL

Konsolideringskapital 81186 79053 79809 63778 41514 52909 54392 43071 31937 28723
Konsolideringskapital i % av FTA 76,6 65,0 63,1 46,9 28,7 35,2 37,9 30,6 24,3 23,6

Femarsoversikter for koncernen lamnas efter tabell dver férdndring i eget kapital.

Moderféretaget
Eget kapital i moderforetaget dkade till 38 637 miljoner
kronor jamfért med 23643 miljoner kronor féregdende ar.

Konsolideringskapitalet 6kade under aret till 72347 miljo-
ner kronor (70464) vilket motsvarar 84,2 procent (69,1) av
de forsakringstekniska avsattningarna.

EKONOMISK STALLNING PER DEN 31 DECEMBER, MODERFORETAGET

mkr 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Balansomslutning 171646 177427 182946 177157 165766 174586 167932 153724 135225 123650
Placeringstillgdngar 162136 170953 174842 166210 150117 165305 157750 147319 129073 117179
Forsakringstekniska avsattningar (FTA) 85903| 101939 108546 119258 125955 130355 122947 120205 111191 102383
Eget kapital 38637 23643 23990 17207 11848 17822 21814 17873 14949 11747
NYCKELTAL

Konsolideringskapital 72347| 70464 68732 52431 31196 38707 40984 31777 22888 20068
Konsolideringskapital i % av FTA 84,2 69,1 63,3 44,0 24,8 29,7 33,3 26,4 20,6 19,6

Femarsoversikter for moderforetaget lamnas efter tabell Gver férandring i eget kapital.
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Kassafloden

Koncernen

Tack vare god kapitalavkastning under aret blev kassaflo-
det i koncernen fran den l6pande verksamheten positivt.
Kassa och bank 6kade med 2,9 miljarder kronor (minskade
med 2,1).

Moderféretaget
Kassa och bank i moderforetaget 6kade under aret med
2,5 miljarder kronor (minskade med 2,5).

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 1 februari 2013 utsdgs Anitra Steen till ny
ordforande i styrelserna for AFA Sjukférsakring,
AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsakring.

FRAMTIDSUTSIKTER

Vid en forvantad utveckling av moderféretagets premie-
intakter, forsakringsersattningar och driftkostnader kravs
en totalavkastning pa cirka 4,0 procent (6,6) pa moder-
foretagets placeringstillgangar for att uppna nollresultat i
moderforetaget ar 2013.

Varje procents avkastning innebar cirka 1600 miljoner
kronor (1700) i resultat for moderforetaget. Detta motsva-
rar i sin tur cirka 0,24 procentenheter (0,28) i premieniva
for moderforetagets forsakringar.

Vid en forvantad utveckling av dotterféretaget
AFA Trygghetsforsakrings premieintakter, forsakringsersatt-
ningar och driftkostnader krévs en totalavkastning pa cirka
6,5 procent (6,8) pa dotterféretagets placeringstillgangar
for att uppna nollresultat i dotterforetaget ar 2013.

Varje procents avkastning innebar cirka 275 miljoner
kronor (270) i resultat for dotterféretaget AFA Trygghets-
forsakring. Detta motsvarar i sin tur cirka 0,02 procent-
enheter (0,02) i premieniva for dotterféretagets
forsakringar.
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Koncernen
Koncernens fria egna kapital uppgick enligt koncern-
balansrékningen till 31423 miljoner kronor (17 882).

Moderforetaget

Enligt bolagsordningen far utdelning inte ldmnas. Styrelsen

och verkstallande direktdren foreslar att till bolagsstdmmans
forfogande staende 6verskott enligt nedan balanseras i ny
rakning (miljoner kronor).

Ingaende fritt eget kapital 23636
Arets resultat 14994
Summa 38630

VINSTDISPOSITION
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RESULTATRAKNING

mkr
Koncernen
REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE NOT 2012 2011
Intakter
Premieintakter 32 17111 179
Kapitalavkastning 7 17070 6776
Totala intékter -41 6955
Kostnader
Forsékringsersattningar 4

Utbetalda férsékringsersattningar -8887 -9248

Féréndring i avsattning for oreglerade skador 15567 4918
Summa forsakringsersattningar 6680 —4330
Driftkostnader 5 -501 413
Ovriga tekniska kostnader 6 -120 -150
Totala kostnader 6059 -4893
Resultat fore skatt 6018 2062
Skatt pa arets resultat 9 698 -568
ARETS RESULTAT 6716 1494
Arets resultat hanforligt till:
Agare av moderféretaget 6707 1669
Innehav utan bestdmmande inflytande 9 -175
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 2012 2011
Avrets resultat 6716 1494
Ovrigt totalresultat fér &ret

Aktuariella vinster och férluster 10 -229
Summa dvrigt totalresultat for aret 10 -229
TOTALRESULTAT FOR ARET 6726 1265
Arets totalresultat hanforligt till:
Agare av moderféretaget 6717 1440
Innehav utan bestdmmande inflytande 9 -175
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RESULTATRAKNING

mkr

Moderforetaget
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE NOT 2012 2011
Premieintakter 32 -17276 16
Kapitalavkastning 6verférd frén finansrérelsen 3 1174 1736
Forsakringsersattningar 4

Utbetalda forsékringsersattningar -7198 -7595

Férdndring i avsdttning for oreglerade skador 16036 6606
Summa forsakringsersattningar 8838 -989
Driftkostnader 5 -259 -190
Ovriga tekniska kostnader 6 47 -92
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT -7570 481
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat -7570 431
Kapitalavkastning 7

Kapitalavkastning, intdkter 12912 14943

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 4843 3640

Kapitalavkastning, kostnader -2995 -446

Orealiserade férluster pa placeringstillgangar -250 -12555

Kapitalavkastning 6verférd till skadeférsékringsrérelsen -1174 -1736
Summa kapitalavkastning 13336 3846
RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 5766 4327
Bokslutsdispositioner 8

Férdndring av sdkerhetsreserv 18195 -1495

Férandring av periodiseringsfond -4923 -3287
Summa bokslutsdispositioner 13272 4782
Resultat fore skatt 19038 -455
Skatt pa arets resultat 9 —4044 108
ARETS RESULTAT 14994 -347
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 2012 2011
Arets resultat 14994 -347
Ovrigt totalresultat for &ret - -
TOTALRESULTAT FOR ARET 14994 -347
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BALANSRAKNING

mkr
Koncernen
TILLGANGAR NOT 2012-12-31 2011-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgdngar 10 74 73
Materiella anlaggningstillgangar 16 33 47
Summa anlaggningstillgangar 107 120
Placeringstillgangar
Rorelsefastigheter 1 763 771
Forvaltningsfastigheter 1 19401 17007
Andra finansiella placeringstillgangar 13,29
Aktier och andelar 72859 72416
Obligationer och andra réntebérande vérdepapper 90980 108690
Derivat 4402 3813
Ovriga finansiella placeringstillgéngar 6282 -
Summa andra finansiella placeringstillgangar 174523 184919
Summa placeringstillgangar 194687 202697
Omsattningstillgangar
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 14 8 32
Ovriga fordringar 15 297 238
Summa fordringar 305 270
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 1332 1546
Kassa och bank 4791 1892
Summa omsattningstillgangar 6406 3708
SUMMA TILLGANGAR 201222 206525
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BALANSRAKNING

mkr

Koncernen
EGET KAPITAL OCH SKULDER NOT 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital 22
Eget kapital hanforligt till agare av moderforetaget

Aktiekapital 7 7

Ovriga bundna reserver 36766 43729

Balanserat resultat 25206 16968

Arets resultat 6717 1440
Summa eget kapital hanfrligt till dgare av moderforetaget 68696 62144
Innehav utan bestdmmande inflytande 739 565
Summa eget kapital 69435 62709
Langfristiga skulder
Forsakringstekniska avsattningar

Avséttning for oreglerade skador 18 106039 121606
Avsattning for pensioner 25 824 806
Uppskjuten skatteskuld 19 11751 16344
Langfristiga skulder till kreditinstitut 351 -
Summa langfristiga skulder 118965 138756
Kortfristiga skulder
Skulder avseende direkt forsakring 20 367 249
Leverantdrsskulder 112 86
Derivat 21 166 941
Ovriga skulder 23 8049 955
Skulder avseende aktuell skatt 3801 2521
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 24 327 308
Summa kortfristiga skulder 12822 5060
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 201222 206525
POSTER INOM LINJEN NOT 2012-12-31 2011-12-31
Panter och darmed jamforliga sékerheter stéllda for egna skulder 30 136130 155760
och for sdsom avsattningar redovisade forpliktelser
Ovriga stallda panter och jamférliga sikerheter
Andras pantratt i féretagets obligationsinnehav 6884 838
Utldnade vardepapper 2687 1366
Panter avseende fastigheter i joint venture-foretag 900 414
Pantsatt kapitalférsakring 3 2
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Ataganden 31 7751 5714
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BALANSRAKNING

mkr
Moderforetaget
TILLGANGAR NOT 2012-12-31 2011-12-31
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 1 8369 7795
Placeringar i koncernfdretag och intresseforetag 12
Aktier i koncernféretag 5764 3245
Aktier i intresseféretag 202 150
Summa placeringar i koncernforetag och intressefdretag 5966 3395
Andra finansiella placeringstillgangar 13,29
Aktier och andelar 62851 61257
Obligationer och andra réntebérande vérdepapper 76598 95289
Derivat 3723 3217
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 4629 -
Summa andra finansiella placeringstillgdngar 147801 159763
Summa placeringstillgangar 162136 170953
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 14 3 27
Ovriga fordringar 15 4813 4084
Summa fordringar 4816 4111

Andra tillgangar

Materiella tillgangar 16 33 47
Kassa och bank 3573 1040
Summa andra tillgangar 3606 1087
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 1088 1276
SUMMA TILLGANGAR 171646 177427
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BALANSRAKNING

mkr
Moderforetaget
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER NOT 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital 22
Aktiekapital 7 7
Balanserat resultat 23636 23983
Avets resultat 14994 -347
Summa eget kapital 38637 23643
Obeskattade reserver 8
Sakerhetsreserv 23055 41250
Periodiseringsfond 8210 3287
Summa obeskattade reserver 31265 44537
Forsékringstekniska avsattningar
Avséttning for oreglerade skador 18 85903 101939
Andra avsattningar
Avséttning for pensioner 25 582 450
Avsattning for skatter 19 2445 2284
Summa andra avsattningar 3027 2734
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 20 349 226
Derivat 21 140 787
Skuld fér aktuell skatt 3830 2538
Ovriga skulder 23 8338 898
Summa skulder 12657 4449
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 24 157 125
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 171646 177427
POSTER INOM LINJEN NOT 2012-12-31 2011-12-31
Panter och darmed jamforliga sakerheter stéllda for egna skulder och for sasom 30 114037 134943
avsattningar redovisade forpliktelser
Ovriga stéllda panter och jamférliga sikerheter
Andras pantratt i féretagets obligationsinnehav 5117 664
Utldnade vardepapper 2308 1147
Panter avseende fastigheter i joint venture-foretag 407 -
Pantsatt kapitalférsakring 3 2
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Ataganden 31 6714 4635
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KASSAFLODESANALYS
mkr

Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011

Kassaflode fran den lépande verksamheten
Premiebetalningar -16471 -3089 -16628 -3249
Skadeutbetalningar -8854 -8966 -7189 —7502
Utbetalningar for driftkostnader -1264 -852 -529 -383
Utbetalningar fran anslagsverksamhet m.m. -137 -142 -63 —-63
Nettobetalningar fastighetsforvaltning 871 -178 227 -430
Investeringar/férsaljningar i:

Byggnader och mark -1683 -418 776 561

Aktier och andelar 4908 -1926 3229 -2183

Obligationer och andra vardepapper 18555 1818 19429 2085

Derivat 994 3470 -1870 2900

Ovriga finansiella placeringstillgangar 1 - 1 -
Utlaning till kreditinstitut 1 - 1 -
Erhdlina utdelningar 4720 3800 4080 3125
Erhlina rantor 4219 4612 3755 3993
Betalda rantor -281 -155 -28 -101
Betald inkomstskatt —2641 - -2614 -
Summa kassaflode frén den lopande verksamheten 2938 -2026 2577 -2369
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -3 -18 -3 -18
ARETS KASSAFLODE 2935 -2044 2574 -2387
Kassa och bank vid arets bérjan 1892 4036 1040 3514
Valutakursdifferens i kassa och bank -36 -100 -41 -87
KASSA OCH BANK VID ARETS SLUT 4791 1892 3573 1040
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FORANDRING | EGET KAPITAL
mkr

Koncernen

Hanforligt till moderforetagets aktiedgare

. Balanserat
Ovriga resultat Innehav utan Summa

Aktie- bundna  (inkl. arets bestdmmande eget

kapital reserver resultaty  Summa inflytande kapital
Ingdende balans per 1 januari 2011 7 40579 20118 60704 740 61444
Totalresultat
Arets resultat 1669 1669 -175 1494
Aktuariella vinster och forluster —-229 —229 -229
Eget kapitals andel av arets avsattning till sakerhetsreserv 3150 -3150 - -
Summa totalresultat 3150 -1710 1440 -175 1265
Transaktioner med aktiedgare - - - - - -
Utgdende balans per 31 december 2011 7 43729 18408 62144 565 62709
Ingdende balans per 1 januari 2012 7 43729 18408 62144 565 62709
Totalresultat
Arets resultat 6707 6707 9 6716
Aktuariella vinster och forluster 10 10 10
Summa totalresultat 6717 6717 9 6726
Omfdéring mellan bundet och fritt kapital
Omrékning av ingdende balans pa grund av andrad skattesats” 2223 -2253 -30 30 -
Eget kapitals andel av arets férdndring av sakerhetsreserv -9186 9186 -
Summa omfoéring mellan bundet och fritt kapital -6963 6933 -30 30 -
Transaktioner med aktiedgare - - -135 -135 135 -
Utgaende balans per 31 december 2012 7 36766 31923 68696 739 69435

. Innehav utan

) Fond orealiserade Qbeskattade bestimmande
Ovriga bundna reserver vinster reserver inflytande Summa
Ingdende balans per 1 januari 2011 5628 34951 1129 41708
Avrets forandring 3150 -37 3113
Utgdende balans per 31 december 2011 5628 38101 1092 44821
Ingdende balans per 1 januari 2012 5628 38101 1092 44821
Arets forandring -9186 117 -9069
Omrékning av IB pa grund av andrad skattesats " 2223 31 2254
Utgdende balans per 31 december 2012 5628 31138 1240 38006

1 Omrékning avser den del av obeskattade reserver som hanfér sig till eget kapital.
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FORANDRING | EGET KAPITAL

mkr
Moderforetaget
Balanserat  Totalresultat Totalt
Aktiekapital resultat  for perioden  eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2011 7 17200 6783 23990
Foregdende ars vinstdisposition 6783 -6783 -
Totalresultat for perioden —347 —347
Utgdende balans per 31 december 2011 7 23983 -347 23643
Ingdende balans per 1 januari 2012 7 23983 347 23643
Foregdende ars vinstdisposition 347 347 -
Totalresultat for perioden 14994 14994
Utgdende balans per 31 december 2012 7 23636 14994 38637
Agare och antal aktier:
Landsorganisationen i Sverige (LO) 350 (350) aktier a nom. 10000 kronor
Svenskt Naringsliv 350 (350) aktier a nom. 10000 kronor
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FEMARSOVERSIKT

Koncernen
RESULTAT, mkr 2012 2011 2010 2009 2008
Premieintakter =17111 179 180 665 12187
Kapitalavkastning 17070 6776 17068 24140 -18013
Férsakringsersattningar 6680 -4330 611 -2067 -5050
Driftkostnader -501 413 -399 -366 327
Ovriga tekniska kostnader -120 -150 -156 -108 —-98
Resultat fore skatt 6018 2062 16082 22264 -11301
ARETS TOTALRESULTAT 6762 1265 11811 16408 -7574
EKONOMISK STALLNING, mkr 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Placeringstillgangar, verkligt varde 194687 202697 206120 199130 180271
Forsékringstekniska avsattningar 106039 121606 126525 135923 144404
Konsolideringskapital 81186 79053 79809 63778 41514
varav uppskjuten skatt 11751 16344 18365 14145 8289
NYCKELTAL, % 2012 2011 2010 2009 2008
Skadeprocent 39,0 2419,0 339,4 310,8 41,4
Driftkostnadsprocent -2,9 230,7 221,7 55,0 2,7
Totalkostnadsprocent 36,1 2649,7 561, 1 365,8 44,1
Direktavkastningsprocent " 4,4 4,5 3,7 3,6 4,2
Totalavkastningsprocent 2 9,0 3,5 8,7 13,2 -8,8
Konsolideringsgrad -474,5 44163,7 443383 9590,7 340,6

! Direktavkastning berdknas utifran andelen direktavkastning i forhallande till totalavkastning enligt samma princip som i totalavkastningstabell.
2 Totalavkastning redovisas enligt metod i totalavkastningstabell vilket ocksa ar det matt som anvands internt.
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FEMARSOVERSIKT

Moderforetaget
RESULTAT, mkr 2012 2011 2010 2009 2008
Premieintakter -17276 16 15 115 11538
Kapitalavkastning overford fran finansrérelsen 1174 1736 581 478 4908
Forsakringsersattningar 8838 —989 2303 -2279 -4928
Driftkostnader -259 -190 -181 -192 -179
Ovriga tekniska kostnader —47 -92 -70 -36 -55
Forsakringsrorelsens tekniska resultat -7570 481 2648 -1914 11284
Summa kapitalavkastning 13336 3846 13653 19727 -18822
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 5766 4327 16301 17813 -7538
ARETS RESULTAT 14994 -347 6783 2817 -5974
EKONOMISK STALLNING, mkr 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Placeringstillgangar, verkligt varde 162136 170953 174842 166210 150117
Forsakringstekniska avsattningar 85903 101939 108546 119258 125955
Konsolideringskapital 72347 70464 68800 52413 31196
varav uppskjuten skatt 2445 2284 5055 2550 693
Kapitalbas 72347 70464 68800 52413 31196
Erforderlig solvensmarginal 2578 3059 3255 3576 3765
Kapitalbas forsakringsgrupp 81059 79170 80344 64376 41844
Erforderlig solvensmarginal férsakringsgrupp 4023 4199 4179 4489 4651
NYCKELTAL, % 2012 2011 2010 2009 2008
Skadeprocent 51,2 6181,3 -15353,3 1981,7 42,7
Driftkostnadsprocent -1,5 1187,5 1206,7 167,0 1,6
Totalkostnadsprocent 49,7 7368,8 —-14146,7 21487 44,3
Direktavkastningsprocent " 43 4,4 3,6 3,5 43
Totalavkastningsprocent ? 9,0 3,5 8,6 12,9 -8,3
Konsolideringsgrad -418,8 440400,0 458 666,7 45576,5 270,4

' Direktavkastning berdknas utifran andelen direktavkastning i forhallande till totalavkastning enligt samma princip som i totalavkastningstabell.
2 Totalavkastning redovisas enligt metod i totalavkastningstabell vilket ocksa ar det matt som anvands internt.
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NOTUPPLYSNINGAR

De finansiella rapporterna och noterna till de finansiella rappor-
terna presenteras i miljoner svenska kronor om inte annat anges.
P& grund av avrundning i noterna kan summeringar avvika fran
totalen.

Not 1. Redovisningsprinciper

Allméan information

Denna arsredovisning och koncernredovisning har upprattats och
godkénts av styrelsen och verkstallande direktéren den 26 mars
2013 och kommer att foreldggas bolagsstéamman 2013 for fast-
stallande. Foretaget ar ett svenskt forsakringsaktiebolag med séte
i Stockholm och kontor i centrala Stockholm.

Uttalande om dverensstimmelse med tillampade regelverk
Denna arsredovisning upprattas i enlighet med de av EU god-
kanda standarderna International Financial Reporting Standards
(IFRS) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Commit-
tee. Vid upprattandet tilldmpas ocksé lagen om drsredovisning i
forsakringsforetag (ARFL), Radet for finansiell rapporterings (RFR)
uttalanden samt rekommendation RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner. Vidare tillampas Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad om arsredovisning i forsakringsfore-
tag FFFS 2009:12 och 2008:26 samt FFFS 2011:28 Foreskrifter om
andring i Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad

(FFFS 2008:26) om arsredovisning i forsakringsforetag.

For moderforetaget i AFA Sjukforsakringskoncernen tillampas
lagbegransad IFRS. Den finansiella rapporteringen foljer lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektio-
nens foreskrifter och allmanna rad om arsredovisning i forsakrings-
féretag FFFS 2008:26 och 2009:12 samt FFFS 2011:28 Foreskrifter
om andring i Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad
(FFFS 2008:26) om arsredovisning i forsakringsforetag. Vidare till-
ldmpas Radet for finansiell rapporterings (RFR) rekommendation
RFR 2 Redovisning for juridiska personer vid upprattandet av arsre-
dovisningen. Moderforetaget tillampar samma principer som kon-
cernen med de undantag som beskrivs i avsnittet Tillkommande
redovisningsprinciper i moderforetaget.

Nya dndrade standarder och tolkningar som galler f6r
rakenskapsaret 2012

Foljande nya och andrade standarder och tolkningar har tratt i
kraft och galler for rakenskapsaret 2012:

Standarder och tolkningar

Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar
Upplysningskrav har lagts till avseende 6verférda finansiella till-
gangar. Dessa andringar dr avsedda att ge storre transparens kring
riskexponering av en finansiell tillgang som 6verfors till tredje part
men i vilken féretaget behaller en fortsatt exponering. Andring-
arna har for AFA Sjukforsakringskoncernen inneburit krav pa att
upplysningar ska ges i not dar de 6verforda tillgangarna, deras
redovisade varde samt karaktdren pa de risker som forknippas
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med dessa tillgangar ska beskrivas. Darutover ska de fordelar som
férknippas med tillgdngarna beskrivas. Denna beskrivning ater-
finns i not 29.

Inga 6vriga dndringar har haft nagon effekt pa koncernens
finansiella rapporter 2012.

Nya och andrade standarder och tolkningar

som annu ej tratt i kraft

International Accounting Standards Board (IASB) har givit ut nya
och @ndrade standarder som annu ej tratt i kraft. Vissa av dessa
standarder ar godkanda inom EU medan andra &nnu inte har god-
kants for tillampning. For vissa av dessa standarder pagar det aven
en diskussion mellan olika normgivande organ inom redovisnings-
omradet vilket tillampningsdatum som ska gélla. Nedan aterfinns
de nya och andrade standarder som getts ut av IASB men som
annu ej har tratt i kraft.

Standarder Ska tillampas for

rakenskapsar som bérjar:
Andringar i IAS 1 Utformning av finansiella 1 juli 2012 eller senare

rapporter

Andringar i IAS 19 Ersttningar till anstillda
IFRS 13 Fair Value Measurement
Forbattringar av IFRSer 2009-2011 cykel”

Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument:
Upplysningar

Andringar i IAS 32 Finansiella instrument:
Klassificering

IFRS 10 Consolidated Financial Statements
IFRS 11 Joint Arrangements

IFRS 12 Disclosures of Interests in other
Entities

Andringar i IFRS 10, IFRS 11 och IFRS 122
Andringar i IAS 27 Koncernredovisning och
separata finansiella rapporter

Andringar i IAS 28 Innehav i intresseféretag
Investment Entities (andringar i IFRS 10,
IFRS 12 och IAS 27)"

IFRS 9 Financial Instruments och efterfol-
jande andringar i IFRS 9 och IFRS 7"

Y Annu ej godkanda fér tillzmpning inom EU

1 januari 2013 eller senare
1 januari 2013 eller senare
1 januari eller senare

1 januari 2013
1 januari 2014 eller senare

1 januari 2014 eller senare
1 januari 2014 eller senare

1 januari 2014 eller senare

1 januari 2014 eller senare

1 januari 2014 eller senare

1 januari 2014 eller senare

1 januari 2014 eller senare

1 januari 2015

2 Annu ej godkénda for tillampning inom EU. IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12,
IAS 27 och 1AS 28 trader enligt IASB i kraft fran rakenskapsar som borjar
1 januari 2013. ARC (Accounting Regulatory Committee) har dock foreslagit

for EU-kommissionen att de ska trada i kraft forst fran rakenskapsar som bérjar

1 januari 2014 eller senare.

Ovanstaende nya och andrade standarder och tolkningar har annu

inte tilldmpats av koncernen.



Andringar i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
Andringarna stipulerar krav pé ytterligare upplysningar i évrigt
totalresultat sa att poster i Ovrigt totalresultat grupperas i tva
kategorier: a) poster som inte kommer omféras till resultatet och
b) poster som kommer omforas till resultatet om vissa kriterier
ar uppfyllda. Foretagsledningens bedémning ar att andringarna

i IAS 1 endast paverkar presentationen och upplysningarna i de
finansiella rapporterna.

Andringar i IAS 19 Ersattningar till anstallda

Hér andras redovisningen av formansbestdamda pensionsplaner
och ersattning vid uppsdgning. Den mest vasentliga andringen
avser redovisning av férmansbestamda forpliktelser och forvalt-
ningstillgdngar. Andringarna stéller krav p& att aktuariella vinster
och forluster redovisas omedelbart via 6vrigt totalresultat, vilket
innebdr att korridormetoden tas bort. Vidare ersatts rantekostnad
och férvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar med ett “rénte-
netto”, vilket ska berdknas netto med diskonteringsréantan pa den
férmansbestamda pensionsskulden eller pensionstillgdngen.

Nar koncernen borjar tillampa andringarna i IAS 19 slutar den
tillampa UFR 4 Redovisning av sarskild I6neskatt och avkastnings-
skatt, som dragits tillbaka av Radet for finansiell rapportering.
Koncernen kommer istéllet att redovisa sarskild [6neskatt enligt
reglerna i IAS 19, vilket innebér att de aktuariella antaganden som
ska goras vid berakning av férmansbestamda pensionsplaner dven
ska inkludera skatter som beloper pa pensionsférmaner.

IFRS 13 Fair Value Measurement

Standarden faststéller ett regelverk for vardering till verkligt varde
dar andra standarder kraver detta. Standarden ar tillamplig vid
vardering till verkligt vérde av bade finansiella och icke-finansiella
poster. Verkligt varde definieras som det pris som skulle erhallas
vid en férsaljning av en tillgang eller den ersattning som skulle
erlaggas for att dverfora en skuld i en normal transaktion mel-
lan marknadsaktorer vid varderingstidpunkten (“exit price”).

IFRS 13 kraver flera kvantitativa och kvalitativa upplysningar om
vardering till verkligt vérde.

Forbattringar av IFRS:er 2009-2011 cykel

Forbattringar av IFRS:er 2009-2011 cykel &r ett andringspaket
med forbattringar i olika standarder och tolkningar. De dndringar
som trader i kraft for rakenskapsar som boérjar 1 januari 2013 eller
senare ar:

¢ |AS 1 Utformning av finansiella rapporter

* |AS 16 Materiella anlaggningstillgangar

® |AS 32 Finansiella instrument: Klassificering

e |AS 34 Delarsrapportering

Foretagsledningens beddémning ar att dessa forbattringar av ovan-
stdende befintliga standarder inte kommer att fa ndgon vésentlig
effekt pa koncernens finansiella rapporter.

NOTUPPLYSNINGAR

Andringar i IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering

I 1AS 32 anges principer for nar finansiella instrument ska klassi-
ficeras som skulder eller eget kapital. Standarden anger dven
principer for kvittning av finansiella tillgangar och skulder. De nu
genomforda andringarna i IAS 32 ger fortydliganden hur kvitt-
ningsreglerna i IAS 32 ska tilldmpas. Andringarna i IFRS 7 utokar
upplysningskraven vid kvittning av finansiella tillgangar och finan-
siella skulder.

IFRS 10, IFRS 11 och IFRS 12, &ndringar i

IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rappor-
ter samt andringar i IAS 28 Innehav i intresseforetag

IASB publicerade under maj 2011 ett paket om fem standarder
avseende koncernredovisning, joint arrangements, intresse-
foretag samt upplysningar: tre nya standarder IFRS 10, IFRS 11,
IFRS 12 samt andringar i tva befintliga standarder, IAS 27 och

IAS 28. De huvudsakliga kraven i dessa standarder beskrivs nedan:

¢ IFRS 10 Consolidated Financial Statements ersatter de delar
av IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rap-
porter som inriktar sig pa nar och hur ett agarforetag ska
uppratta koncernredovisning. IFRS 10 ersatter ocksa i sin hel-
het SIC-12 Nér ska ett féretag for sérskilt andamal, ett SPE,
omfattas av koncernredovisningen?. Syftet med IFRS 10 ar att
det endast ska finnas en grundférutsattning for konsolidering
av samtliga foretag oavsett karaktaren pa investeringsobjektet.
Den grundfoérutsattningen ar bestammande inflytande. Defi-
nitionen av bestdmmande inflytande innefattar féljande tre
delkomponenter: a) befogenhet att styra investeringsobjektet,
b) exponering for, eller rattigheter till, varierande avkastningar
frdn engagemanget i investeringsobjektet, samt c) mojlighet
att nyttja sin befogenhet att styra investeringsobjektet for att
paverka dgarforetagets avkastningar. IFRS 10 innehaller detal-
jerad vagledning om hur ett foretag ska tillampa principen om
bestammande inflytande i ett antal olika situationer, inklusive
agentrelationer och innehav av potentiella rostratter.

e IFRS 11 Joint Arrangements ersatter IAS 31 Andelar i Joint Ven-
tures och SIC-13 Overféring av icke-monetara tillgdngar frén
en samagare till gemensamt styrt foretag. IFRS 11 klassificerar
"joint arrangements” antingen som “joint operations” eller
som "joint ventures”. Avgoérande for klassificeringen som ett
joint operation eller ett joint venture ar parternas rattigheter
och forpliktelser enligt avtal. Enligt IFRS 11 ska kapitalandels-
metoden anvandas for andelar i joint ventures enligt IAS 28.
Det ar darmed inte langre tillatet att anvanda klyvningsmetoden
for joint ventures.

IFRS 12 Disclosure of Interest in Other Entities ska tillampas
for foretag som innehar andelar i dotterféretag, “joint arrang-
ements”, intresseforetag eller “structured entities” som inte
konsolideras. IFRS 12 faststaller mal for upplysningar och
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specificerar de upplysningar som ett féretag maste ldmna som
minimum for att uppfylla dessa mal. Féretag ska ldmna infor-
mation som hjdlper anvandare av dess finansiella rapporter att
bedéma karaktdren av, och risker hanférliga till innehav i andra
enheter, samt den paverkan som dessa innehav har pa foreta-
gets finansiella rapporter.

e | juni 2012 publicerade IASB &ndringar i IFRS 10, IFRS 11 och
IFRS 12 for att fortydliga vissa 6vergangsbestammelser vid for-
sta tillampningen av dessa standarder. | november 2012 publi-
cerade IASB ytterligare andringar i IFRS 10, IFRS 12 och IAS 27
avseende investment entities. Nar ett foretag uppfyller defini-
tionen av en "investment entity” ska foretaget inte konsolidera
sina dotterforetag utan innehaven ska varderas till verkligt véarde
i enlighet med reglerna i IFRS 9 Finansiella instrument (eller
IAS 39 Finansiella Instrument: Redovisning och vardering).

IFRS 9 Finansiella instrument

Standarden &r utgiven i november 2009 och introducerar nya krav

for klassificering och vardering av finansiella tillgangar. | oktober

2010 andrades IFRS 9 med krav for klassificering och vardering av

finansiella skulder samt bortbokning. Andringen av IFRS 9 utgiven

i december 2011 innebér att IFRS 9 ska tillampas for rakenskapsar

som borjar den 1 januari 2015 eller senare.
| december 2011 andrades IFRS 7 vilket innebar utdkade upp-

lysningskrav i den period nar IFRS 9 tillampas foér férsta gangen.

De huvudsakliga kraven i IFRS 9 beskrivs nedan:

o IFRS 9 krdver att alla redovisade finansiella tillgangar som
omfattas av IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och
vardering, fortsattningsvis ska varderas till antingen upplupet
anskaffningsvarde eller till verkligt varde. Finansiella tillgangar
som halls inom en affarsmodell vars syfte ar att uppbara de
kontrakterade kassaflédena, och instrument som endast har
kontrakterade fléden i form av kapitalbelopp och rantor pa ute-
stdende kapitalbelopp, ska varderas till upplupet anskaffnings-
varde vid rapportperiodens slut. Alla andra finansiella tillgdngar
ska varderas till verkligt varde vid rapportperiodens slut.

e Den mest betydelsefulla paverkan av IFRS 9 vad galler klassifi-
cering och vardering av finansiella skulder &r relaterat till
forandringar i verkligt varde som beror pa forandringar i
kreditrisk for en finansiell skuld (identifierad till verkligt vérde
via resultatrakningen). Enligt IFRS 9 ska, for finansiella skulder
som klassificeras till verkligt varde via resultatrakningen, det
belopp av fordndring i verkligt varde som beror av férandring
i kreditrisk for skulden presenteras i 6vrigt totalresultat. Detta
galler givet att redovisningen av effekterna av férandring i
skuldens kreditrisk i 6vrigt totalresultat inte skapar eller dkar
fel av matchningen i redovisningen av resultatet. Forandringar i
verkligt varde beroende pa skuldens kreditrisk kommer inte att
klassificeras om till resultatrakningen efterféljande period.
Tidigare, under IAS 39, presenterades hela beloppet av forand-
ring i verkligt varde for en finansiell skuld, klassificerad till verk-
ligt varde via resultatrakningen, i resultatrakningen.
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Forvantad effekt pa koncernens finansiella rapporter
Foretagsledningens beddémning &r att ovanstdende nya och andrade
standarder och tolkningar inte kommer att fa nagon vasentlig effekt
pa koncernens finansiella rapporter den period de tillampas for for-
sta gangen, forutom nar det galler IFRS 11 dar utredning pagar.

Tillkommande redovisningsprinciper i moderforetaget
Moderforetaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen. Darutover foljer moderféretaget Radet for finansiell rap-
porterings (RFR) rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer. | moderforetaget presenteras, i enlighet med ARFL,
resultatet i en teknisk och en icke-teknisk del. Detta beskrivs
vidare under Tillampade principer for poster i resultatrakningen
nedan.

Samma redovisningsprinciper och berdkningsmetodik har tillam-
pats som i AFA Sjukforsakrings arsredovisning 2011 med undan-
tag for de andringar i RFR 2 Redovisning for juridiska personer
som anges nedan.

Immateriella tillgingar

| moderforetaget finns inga immateriella tillgangar aktiverade;
utgifter som ar hanforliga till immateriella tillgdngar kostnadsfors
|6pande.

Placeringar i koncernféretag och intresseféretag

Aktier i koncernféretag och intresseforetag redovisas till anskaff-

ningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar.
Forvarvsrelaterade utgifter for koncernfoéretag och intressefére-

tag som kostnadsfors i koncernredovisningen ingar som en del i

anskaffningsvardet for andelar i dotterforetag.

Koncernbidrag

Koncernbidrag som moderforetaget erhdller fran ett dotter-
foretag redovisas enligt samma principer som sedvanliga utdel-
ningar fran dotterféretag och redovisas som en finansiell intakt.
Koncernbidrag lamnade fran moderforetag till dotterféretag
redovisas som en 6kning av det redovisade vardet pa andelarna
i mottagande dotterféretag. Koncernbidrag som dotterféretaget
erhaller fran sitt moderféretag redovisas mot balanserade vinst-
medel i eget kapital.

Pensioner

Pensionskostnader redovisas enligt FAR RedR 4. Aktuariella vinster
och forluster i pensionsskulden samt finansiella vinster och forlus-
ter i stiftelsens kapital redovisas helt och hallet under den period
de uppstar i foretagens resultatrdkningar. Féretagens pensions-
kostnader for avgiftsbestamda pensionsplaner kostnadsfors i takt
med individens intjanande.

Byggnader och mark

Saval forvaltningsfastigheter som rorelsefastigheter klassificeras och
redovisas som forvaltningsfastigheter. Fastigheterna varderas till
verkligt varde och vardeférandringen redovisas i resultatrakningen.



Andrade redovisningsprinciper

De &ndringar i RFR 2 Redovisning for juridiska personer som har
tratt i kraft och galler for rékenskapsaret 2012 samt som har fatt
paverkan pa koncernens redovisning avser féljande omrade:

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter

Krav pa att specificera stoérre belopp som ingar i forutbetalda kost-
nader och upplupna intékter samt upplupna kostnader och for-
utbetalda intékter. Denna andring i RFR 2 har medfért att storre
belopp som ingér i forutbetalda kostnader och upplupna intékter
samt upplupna kostnader och forutbetalda intakter specificeras

i not. Ovriga férandringar i RFR 2 har inte haft ndgon visentlig
effekt pa moderforetagets finansiella rapporter.

Principer for upprattande av koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderforetaget och dess dotter-
foretag. Dotterforetag ar foretag Gver vilka moderféretaget utévar
ett bestammande inflytande, det vill sdga réatten att utforma fore-
tagets finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekono-
miska fordelar. Ett sddant inflytande antas bland annat foreligga
nar moderféretaget direkt eller indirekt genom dotterforetag ager
mer an halften av rosterna i ett foretag.

De finansiella rapporterna for moderféretaget och dotterfore-
tagen som konsolideras avser samma period och &r upprattade
enligt de redovisningsprinciper som galler for koncernen. Ett dot-
terféretag tas in i koncernredovisningen fran forvarvstidpunkten,
vilket ar den dag d& moderféretaget far ett bestdmmande infly-
tande, och ingar i koncernredovisningen till den dag da det
bestammande inflytandet upphor.

Koncernredovisningen upprattas enligt forvarvsmetoden.
Anskaffningsvardet for ett forvarv utgors av verkligt vérde
pa tillgdngarna som ldmnats som ersattning och uppkomna
eller 6vertagna skulder per ¢verlatelsedagen. Materiella
transaktionskostnader for forvéarv av dotterféretag redovisas
i koncernredovisningen nar de uppkommer och inkluderas inte
i anskaffningsvardet for de forvarvade foretagen. Exempel pa
sadana kostnader ar kostnader for juridiska konsultationer i
samband med forvérven.

Identifierade forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder och
eventuella forpliktelser i ett rérelseforvary varderas inledningsvis
till verkligt varde pa forvarvsdagen. Om anskaffningsvardet under-
stiger verkligt véarde for det forvarvade dotterforetagets tillgangar,
skulder och eventuella forpliktelser, redovisas mellanskillnaden
direkt i resultatrékningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealise-

rade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernforetag
elimineras.
Innehav utan bestammande inflytandes andel av resultatet i dot-
terforetaget och dess andel av nettotillgangarna specificeras i
koncernresultatrakningen och redovisas pa egen rad i eget kapital
i koncernbalansrakningen.

Koncernen innehar bolag som dr samagda med extern part.
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Dessa samdgda bolag har endast varsitt fastighetsbestand och inne-
haven har darfor klassificerats som tillgangsforvarv. Detta innebar
att uppskjuten skatt med motpost goodwill inte har bokforts.

Varderingsgrunder for upprattande av redovisningen
Tillgangar och skulder varderas till historiska anskaffningsvarden.
Undantaget ar placeringstillgangar som redovisas till verkligt varde
och forsakringstekniska avsattningar som redovisas enligt forsik-
tighetsprincipen med betryggande antaganden. Vardeférandring-
arna for placeringstillgangar och forsakringstekniska avsattningar
redovisas i resultatrakningen.

IFRS 4 foreskriver att endast forsakringskontrakt som innebar
overforing av forsakringsrisk, till skillnad fran kontrakt som till
overvadgande del innebar sparande, ska redovisas som forsakring.
Samtliga koncernens forsakringskontrakt ar sadana att koncernen
atar sig en betydande risk for forsakringstagaren genom att ga
med pa att kompensera forsakringstagaren eller annan férmans-
tagare om en forutbestamd forsakrad handelse skulle intraffa.

Omrékning av utlédndsk valuta

Svenska kronor ar moderforetagets funktionella valuta och
koncernens rapporteringsvaluta. Transaktioner i utlandsk valuta
omraknas till svenska kronor enligt de valutakurser som galler

pa transaktionsdagen. P& balansdagen omréknas tillgdngar och
skulder i utlandsk valuta till svenska kronor enligt gallande balans-
dagskurs. Valutakursvinster och -forluster som uppkommer harav
redovisas i resultatrakningen i posterna Kapitalavkastning, intakter
och Kapitalavkastning, kostnader.

Tillampade principer for poster i resultatrakningen

I moderforetaget tilldmpas lagbegransad IFRS som pébjuder att
resultatet redovisas uppdelat i tekniskt respektive icke-tekniskt
resultat.

Posterna som ingdr i det tekniska resultatet avser till helt éver-
vagande del foretagets verksamhet som forsakringsgivare, det vill
sdga overforing av forsakringsrisk enligt definitionen i IFRS 4 For-
sakringsavtal. Det icke-tekniska resultatet utgérs av de poster som
i huvudsak ar hanforliga till kapitalférvaltningen.

Eftersom koncernredovisningen upprattas enligt full IFRS blir de
foreskrifter som anges av IAS 1 Utformning av finansiella rappor-
ter tillampliga. Detta innebar att det i koncernens resultatrakning
inte gors nagon uppdelning i tekniskt och icke-tekniskt resultat.

Premieintdkter

Premier fran forsakringsavtal redovisas som intékter i takt med
intjdnandet med hansyn tagen till utestdende kundfordringar och
med avdrag for befarade kundforluster.

Kapitalavkastning 6verférd till forsdkringsrérelsen

I moderforetaget redovisas den totala kapitalavkastningen i det
icke-tekniska resultatet. En del av denna avkastning kan betraktas
som hanforlig fran inbetalda premier som forvaltats av placerings-
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verksamheten for forsakringsrorelsens rakning. Av denna anled-
ning allokeras en del av avkastningen till det tekniska resultatet.
Vid berdakningen av den kapitalavkastning som ar hanférlig till
det tekniska resultatet anvands forsakringsrorelsens genomsnitt-
liga forsakringstekniska avsattningar som forvaltas av placerings-
verksamheten. Dessa diskonteras med en rantesats som motsvarar
medelavkastningen per ar pa 3-manaders statsskuldvaxlar.

Férsékringserséattningar

De totala forsékringsersattningarna for redovisningsperioden
omfattar dels under perioden utbetalda forsékringsersattningar,
dels forandringar i avsattning for oreglerade skador. Utbetalda
férsakringsersattningar inkluderar forutom skadeersattningar dven
kostnader for skadereglering.

Driftkostnader
Driftkostnaderna for perioden delas upp pa driftkostnader for ska-
dereglering och kostnader for 6vrig férsakringsteknisk verksamhet.
I moderforetagets icke-tekniska redovisning av kapitalavkastning
ingar driftkostnader for finansférvaltningen och fastighetsforvalt-
ningen.

Driftkostnaderna avser bade direkta och indirekta kostnader. De
fordelas och redovisas utifran den funktion de hérror ifran:
e Skadereglering
e Administration
e Finansforvaltning
e Fastighetsforvaltning

AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsforsékring och AFA Livforsakring
bedrivs i en gemensam organisation. Driftkostnader fordelas med
hansyn till respektive foretags andel av resursforbrukningen i orga-
nisationen.

Erséttningar till anstallda

Foretagens anstallda ar tillikaanstallda i AFA Sjukforsakring,
AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsakring. Ersattningar till
anstallda fordelas med hansyn till respektive féretags andel av
resursforbrukningen i organisationen.

Pensionskostnader

Pensionskostnader redovisas enligt IAS 19 i koncernredovisningen.
I koncernen finns bade férmansbestamda och avgiftsbestamda
pensionsplaner. En férmansbestamd pensionsplan innebar att
koncernen férbinder sig att betala ut en faststalld erséttning till
den anstallda fran och med pensionsdagen. Ersattningens storlek
beror av faktorer som alder, anstéllningstid och ersattningsniva.
Vid avgiftsbestamd pensionsplan betalar koncernen en premie till
en fristdende enhet som darmed tar 6ver pensionsforpliktelserna
for den anstéllda.

AFA Sjukforsakrings, AFA Trygghetsforsakrings och AFA Livfor-
sakrings pensionsforpliktelser avseende férmansbestamd pension
tacks av pensionsavsattningar i AFA Sjukforsakrings balansrakning,
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse eller genom forsak-
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ringslésningar. AFA Sjukforsakring har tecknat kreditférsakring
motsvarande pensionsavsattningen hos Forsékringsbolaget PRI
Pensionsgaranti. Tillgdngarna i stiftelsen motsvarar pensions-
skulden. | koncernredovisningen redovisas aktuariella vinster och
forluster i pensionsskulden samt finansiella vinster och forluster i
stiftelsens kapital helt och hallet under den period de intraffar i
posten Ovrigt totalresultat for &ret. | det enskilda férsakringsfére-
taget redovisas dessa i foretagets resultatrakning. Foretagets utgif-
ter for avgiftsbestamda pensionsplaner kostnadsfors i takt med de
anstalldas intjanande.

Leasing

Leasingkontrakt delas in i finansiella och operationella. Leasing dar
en vasentlig del av riskerna och férdelarna med &gande behalls

av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Koncernen
har endast operationella leasingavtal. Betalningar som goérs under
leasingtiden kostnadsfors i resultatrakningen linjart 6ver leasing-
perioden.

Ovriga tekniska kostnader

| posten Ovriga tekniska kostnader redovisas sddana kostnader i
forsakringsrorelsen som inte omfattar Gverforing av forsakrings-
risk. Kostnaderna avser framst stod till forskning.

Kapitalférvaltningens resultat

Kapitalférvaltningens resultat bestar av Kapitalavkastning, intakter,
Kapitalavkastning, kostnader, Orealiserade vinster pa placeringstill-
gangar och Orealiserade forluster pa placeringstillgangar.

Kapitalavkastning, intakter

Kapitalférvaltningens intakter bestar av hyresintakter, utdelningar,
ranteintakter, valutakursvinster samt realisationsvinster avseende
placeringstillgdngar.

Hyresintédkter
Samtliga forvaltningsfastigheter hyrs ut med kommersiella hyres-
avtal som &r tecknade pa viss tid, vilket innebar att en férandring
av marknadshyrorna inte ger ett direkt utslag i hyresintakterna.
Forandring av hyresintdkterna sker i samband med att avtal
forfaller till omférhandling. Flertalet kommersiella avtal har en
indexklausul som innebdr att hyran férandras med en viss andel av
inflationen. Bostadshyrorna omfoérhandlas arligen med Hyresgast-
féreningen.

Hyresintakterna periodiseras och redovisas linjart under hyres-
avtalets |6ptid. Eventuella hyresrabatter och kostnader for hyres-
avtalets ingaende periodiseras ocksa over hyresavtalets 16ptid.

Utdelningar
Utdelningar avser aktieutdelningar och redovisas i resultatrakningen
i den period da ratten till betalning faststalls.

Rénteintdkter, valutakursvinster och realisationsvinster
Ranteintakter utgors av ranta pa obligationer och andra ranteba-



rande vardepapper, utlaning till kreditinstitut, bankmedel, 6vriga
finansiella placeringstillgdngar och vardepapperslan.

Ranteintakter avseende obligationer och andra rantebarande
vardepapper berdknas enligt effektiviantemetoden. Denna metod
anvands for berdkning av det upplupna anskaffningsvardet for en
finansiell tillgang eller finansiell skuld och for periodisering av
ranteintakten eller rantekostnaden over relevant period.

Valutakursvinster samt realisationsvinster redovisas I6pande i
resultatrakningen i takt med att de uppstar.

Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalforvaltningens kostnader bestar av driftkostnader for
byggnader och mark samt kapitalférvaltning, rantekostnader och
finansiella kostnader, valutakursforluster samt realisationsforluster
avseende placeringstillgangar.

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar och Orealiserade
forluster pa placeringstillgangar

Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar beskrivs i
avsnittet Placeringstillgdngar under rubriken Tillampade principer
for poster i balansrakningen.

Skatter

Koncernens skatt for perioden utgérs av aktuell skatt och upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som hanfor sig till periodens
skattepliktiga resultat. Uppskjuten skatt uppstar pa grund av
tempordra skillnader mellan en tillgangs eller skulds skattepliktiga
varde och dess bokforda varde. Aktuell skatt och uppskjuten skatt
redovisas i resultatrakningen.

Tillampade principer for poster i balansrdakningen
Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar ar identifierbara, icke-monetara tillgangar
utan fysisk form. For att en immateriell tillgang ska fa tas upp i
balansrakningen ska det dessutom kunna pavisas att foretaget
kontrollerar den, vilket innebér att man har férmdagan att saker-
stalla att framtida ekonomiska fordelar fran tillgangen i fraga
kommer féretaget till del. Immateriella tillgdngar redovisas i
balansrakningen endast om det é&r troligt att de férvantade fram-
tida ekonomiska férdelarna som kan hanforas till tillgangen kom-
mer att tillfalla koncernen samt om tillgdngens anskaffningsvarde
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Vid forsta redovisningstillfallet varderas en immateriell tillgang
till anskaffningsvarde, darefter till anskaffningsvarde med avdrag
for eventuella ackumulerade avskrivningar och ackumulerade ned-
skrivningar.

De immateriella tillgdngar som finns aktiverade i koncernredo-
visningen avser forvarvade programvarulicenser inklusive direkt
hanforbara utgifter. Dessa utgifter innefattar utgifter for anstallda
och en skélig andel av hanférliga indirekta kostnader. De imma-
teriella tillgdngarna har en begransad nyttjandeperiod (mellan tre
och fem ar) och skrivs av linjart 6ver den faststallda nyttjande-
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perioden. De tillgdngarna for nedskrivning nar forandringar i
férhallanden indikerar att det redovisade vardet inte ar atervin-
ningsbart.

Utgifter for underhall av programvara kostnadsfors nar de uppstar.

Placeringstillgangar

Byggnader och mark

Koncernens rorelsefastigheter redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Med
rorelsefastigheter avses fastigheter som innehas for produktion
och tillhandahallande av AFA Sjukforsakringskoncernens tjanster
samt administrativa dndamal. Avskrivning gérs med 2 procent per
ar baserat pa anskaffningsvardet.

Koncernens forvaltningsfastigheter varderas till verkligt varde
och vardeforandringen redovisas i resultatrakningen. Forvaltnings-
fastigheter ar placeringstillgdngar som innehas for att ge hyres-
intakter och vardestegring. Forvaltningsfastigheter redovisas
initialt till anskaffningsvarde, vilket inkluderar direkt hanférbara
utgifter till forvarvet. Efter den initiala redovisningen redovisas
forvaltningsfastigheter till verkligt vérde. Med verkligt varde menas
forsaljningsvarde pa balansdagen. Varderingarna har utforts av
externa, oberoende varderingsforetag. For att faststalla vardet har
bade kassaflodesmetoden och ortsprismetoden anvéants. Metoderna
har anvants for samtliga fastighetskategorier och fastigheternas
varde har faststéllts genom individuell vardering av respektive
fastighet. Faktiska transaktioner pa marknaden har beaktats vid
samtliga varderingar.

| kassaflodesmetoden har bedémda betalningsstrommar under
en fem- eller tiodrsperiod redovisats. Restvdrdet &r beraknat uti-
fran det beddmda driftnettot ar sex eller ar elva, dividerat med
marknadens direktavkastningskrav och diskonterat till nuvérde.
Vid anvéandandet av ortsprismetoden har tva delmetoder anvants,
dels normering av vardet for jamforbara fastigheter till varde i kro-
nor per kvadratmeter uthyrbar yta (areametoden), dels normering
till driftnettot (nettokapitaliseringsmetoden).

Vinster och forluster som uppstar pa grund av férandringar av
det verkliga vérdet redovisas i resultatrakningen. Kép och forsalj-
ning av fastigheter redovisas i samband med att risker och férma-
ner som forknippas med dganderatten Gvergar till koparen eller
séljaren, nagot som normalt sker pa tilltrddesdagen.

Andra finansiella placeringstillgangar
Med andra finansiella placeringstillgdngar avses finansiella instru-
ment, vilka definieras som varje form av avtal som ger upphov till
en finansiell tillgang i ett féretag och en finansiell skuld eller ett
egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Andra finansiella place-
ringstillgangar utgdrs av aktier och andelar, obligationer och andra
rantebdrande vardepapper, utlaning till kreditinstitut, derivat,
ovriga finansiella placeringstillgangar och vardepapperslan. Med
ovriga finansiella placeringstillgangar avses aterkopstransaktioner.
Samtliga andra finansiella placeringstillgangar (férutom 6vriga
finansiella placeringstillgangar) samt finansiella skulder som ar

71




NOTUPPLYSNINGAR

derivat har klassificerats till kategorin finansiella tillgdngar och
finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakning-
en. Aktier och andelar samt obligationer och andra vardepapper
klassificeras till kategorin genom identifiering vid forsta redovis-
ningstillfallet. Derivat tillhor kategorin genom att de per automatik
klassificeras som finansiella instrument som innehas fér handel.

Klassificeringen grundar sig i att koncernen forvaltar och att
resultatet utvarderas baserat pa verkligt vérde i enlighet med den
riskhanterings- och investeringsstrategi som styrelsen beslutat,
samt att uppfoéljning internt till styrelse och ledning utgar fran
verkligt varde. Tillgangar och skulder omvarderas I6pande samt pa
balansdagen till verkligt varde med vardeforandringar redovisade i
resultatrakningen.

Med verkligt varde pa finansiella tillgangar som handlas pa
en aktiv marknad avses den senaste kursen pa balansdagen.
Verkligt vérde for finansiella tillgdngar som inte handlas pa en
aktiv marknad faststalls med hjalp av olika varderingstekniker.

Se vidare under Aktier och andelar samt Obligationer och andra
rantebarande vardepapper.

Koncernen tillampar ej sa kallad sakringsredovisning.

For samtliga finansiella tillgangar och finansiella skulder tillam-
pas affarsdagsredovisning, vilket innebdr att fordringar och skulder
avseende ej likviderade affarer uppkommer. Dessa redovisas som
ovriga fordringar eller Gvriga skulder.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld redovisas i balansrak-
ningen endast nar féretagen blir part i instrumentets avtalsmés-
siga villkor. Vid forsdljning av en finansiell tillgang eller finansiell
skuld tas denna bort fran balansrékningen pa affarsdagen och
vinst eller forlust redovisas i resultatrakningen.

Anskaffningsvérdet for andra finansiella placeringstillgangar
redovisas exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader
redovisas i resultatrakningen i posten Kapitalavkastning, kostnader.

Aktier och andelar

Aktier och andelar varderas till verkligt varde. Fér noterade aktier
och andelar som handlas pa en aktiv marknad innebar detta den
senaste betalkursen pa balansdagen.

Vérderingen av onoterade aktier och andelar baseras pa senaste
varderingsuppgift fran externa forvaltares uppskattningar av
verkligt varde i enlighet med branschorganisationen International
Private Equity and Venture Capital (IPEV) Valuation Guidelines
och amerikanska Financial Accounting Standards Boards (FASB)
Accounting Standards Codifications (ASC) 820, som ar en kodifie-
ring av deras Statement of Financial Accounting Standards (SFAS)
no.157. | de fall koncernen har tillgang till mer aktuell information
om vardeutvecklingen eller har en annan uppfattning om verkligt
varde an den externa forvaltaren justeras varderingen i enlighet
med denna information.

Aktier och andelar redovisas i balansrakningen under Andra
finansiella placeringstillgangar.
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Obligationer och andra réntebédrande virdepapper
Obligationer och andra réntebarande vardepapper varderas till
verkligt varde, vilket i allméanhet &r ett observerbart varde. For
likvida rantebarande vardepapper innebar detta den aktuella kop-
kursen pa balansdagen.

Mindre likvida réntebarande vardepapper véarderas emellertid
utifran rddande avkastningskurvor pa rantemarknaden med beak-
tande av kredit- och likviditetspaslag. Paslaget ar i sin tur baserat
pa ett genomsnitt av ett antal finansiella instituts uppskattning av
verkligt varde.

Obligationer och andra réntebarande vardepapper redovisas i
balansrakningen under Andra finansiella placeringstillgangar.

Derivat

Samtliga derivat varderas individuellt och till verkligt varde. Med
verkligt varde avses teoretiska priser som beraknas med hjélp av
aktuella marknadsnoteringar och géallande balansdagskurs avse-
ende valuta.

Derivatposition med positivt verkligt varde pa balansdagen
redovisas i balansrakningen i posten Derivat under Andra finan-
siella placeringstillgdngar. Derivatposition med negativt verkligt
varde redovisas pa balansrakningens skuldsida i posten Derivat.

Aterképstransaktioner

Aterkopstransaktioner delas upp i tva typer av transaktioner: repor
och omvénda repor. Vid en repa séljer féretaget en obligation
samtidigt som motparten forbinder sig att salja tillbaka obligatio-
nen vid en forutbestamd tidpunkt till ett férutbestamt pris. Sald
obligation redovisas i balansrakningen till verkligt varde eftersom
risk och avkastning inte évergar till kdparen under aterkopsav-
talet. Den likvid som erhalls redovisas som skuld under posten
Ovriga skulder. Den sélda obligationen redovisas som stalld pant
under Poster inom linjen.

Vid en omvénd repa képer foretaget en obligation och mot-
parten forbinder sig att kdpa tillbaka obligationen pa en forut-
bestamd dag till ett forutbestamt pris. Kopt obligation redovisas
inte i balansrakningen och erlagd likvid redovisas som en fordran
under posten Ovriga finansiella placeringstillgdngar.

Vérdepapperslan

Vardepapperslan innebar att vardepapper lanas ut mot ersattning
och erhallande av sakerhet. For koncernen inskrénker sig vérde-
papperslan till utlandska aktier som foretaget lanar ut till motpar-
ter med hog kreditvardighet och som stéller sékerhet i form av
kontanter eller vardepapper.

Eftersom utldningen inte &r en transaktion dar all risk och
avkastning 6verlatits till motparten redovisas utlanade vardepap-
per i balansrakningen till verkligt varde. Ersattningen for utldnade
aktier redovisas i resultatrakningen under Kapitalavkastning, intak-
ter som Ovriga rénteintakter.

Samtliga sakerheter som erhallits vid utlaningen av vardepapper
anges under Poster inom linjen. | de fall erhdlina sakerheter utgors



av likvida medel placeras dessa i rantebarande vardepapper.
Koncernens vardepapperslan hanteras av koncernens depabank.

Ovriga finansiella tillgangar och skulder

Ovriga finansiella tillgdngar utgérs av Fordringar avseende direkt
forsakring, Ovriga fordringar samt Upplupna rénte- och hyresin-
takter. Dessa poster kategoriseras som lanefordringar och kund-
fordringar, vilket innebér vardering till upplupet anskaffningsvarde.
Ovriga fordringars férvéntade 16ptid &r dock kort och dessa
fordringar redovisas darfor till nominellt belopp utan diskontering.
Avdrag gors for fordringar som beddémts som osdkra. Nedskriv-
ningar av fordringar avseende direkt forsékring redovisas som
minskade premieintakter och nedskrivningar av andra typer av
fordringar redovisas som driftkostnader.

Ovriga finansiella skulder bestar av Skulder avseende direkt
férsakring, Skuld for aktuell skatt, Ovriga skulder samt upplupna
rantekostnader. Ovriga finansiella skulder varderas normalt till
upplupet anskaffningsvérde. Ovriga finansiella skulders férvantade
|6ptid ar dock kort och dessa skulder redovisas darfor till nominellt
belopp utan diskontering.

Materiella tillgangar
Inventarier redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivningarna
redovisas i resultatrakningen linjart 6ver den forvantade nyttjande-
perioden.

Forvantad nyttjandeperiod for inventarier ar mellan tre och fem ar.

Kontorsutrustning 5 ar

Motorfordon 5 ar

Datorutrustning 3-4 ar

Vinst eller forlust vid avyttring eller utrangering av en tillgédng fast-
stalls som skillnaden mellan férséljningsintakterna och tillgdngens
redovisade nettovarde och redovisas i resultatrakningen i posten
Driftkostnader.

AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsforsakring och AFA Livfor-
sakring bedrivs i en gemensam organisation. Samtliga materiella
anlaggningstillgangar dgs av AFA Sjukférsakring, men nyttjas av
alla tre foretagen. Arets avskrivningar férdelas med hansyn till res-
pektive foretags andel av resursférbrukningen i organisationen

Kassa och bank

Kassa och bank bestar av banktillgodohavanden i férsékrings-
rorelsen och likvida medel 6verférda till kapitalférvaltningen.
Kassa och bank redovisas pa separat rad i koncernens balans-
rakning och aterfinns i moderforetagets balansrakning under
Andra tillgdngar. Kassa och bank ingar i kategorin Lanefordringar
och kundfordringar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter varderas till
anskaffningsvarde.

NOTUPPLYSNINGAR

Eget kapital
Enligt ARFL méste férsakringsforetag dven fortsattningsvis dela
upp det egna kapitalet i bundet och fritt eget kapital. Bundet eget
kapital utgérs i moderféretaget av aktiekapital. Ovrigt eget kapital
i moderforetaget klassificeras som fritt eget kapital.

| koncernredovisningen delas obeskattade reserver upp i eget
kapital och uppskjuten skatt. Sakerhetsreserven far upplosas
endast under sarskilda villkor. Detta innebar att kapitalet i saker-
hetsreserven maste betraktas som last, det vill sdga inte omedel-
bart disponibelt. Koncernen har darfor valt att klassificera den del
av sakerhetsreserven som hanfor sig till eget kapital som bunden
reserv i koncernredovisningen.

Obeskattade reserver
AFA Sjukforsakring har satt av till sékerhetsreserv med stéd av
FFFS 2002:2 Normalplan for skadeférsakringsbolags redovisning av
sakerhetsreserv.

Moderforetaget har i enlighet med gallande regler 6verlatit del
av utrymme i avsattning till sakerhetsreserven till dotterforetaget
AFA Trygghetsforsakring.

Forsakringstekniska avsattningar
De forsakringstekniska avsattningarna bestar av avsattning for
oreglerade skador.

Avsattning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador motsvarar det beraknade vardet
av foretagets ansvarighet pa grund av intraffade forsakringsfall.
Avsattning for oreglerade skador delas upp i avsattning for intraf-
fade och rapporterade skador, intraffade men ej rapporterade
skador samt skaderegleringskostnader.

Intraffade och rapporterade skador avser skador med kanda
och faststallda ersattningar. Med intraffade men ej rapporterade
skador avses for foretaget okanda forsakringsfall (IBNR) eller for
foretaget kanda skador dar forsékringsersattningar inte ar slutligt
faststallda (IBNER).

Berdkningarna utgar fran statistiska metoder som baseras pa
antaganden om antalet sjukfall, avveckling, ranteniva, vardesak-
ring och andra riskmatt samt driftkostnader.

Vérderingen av de forsakringstekniska avsattningarna baseras
pa forsiktiga antaganden och inkluderar vissa schablonmassiga
sakerhetspaslag. Det innebdr att det &r troligt att dessa sékerhets-
paslag kommer att resultera i framtida avvecklingsvinster.

Avsattningen for manadsersattningar i avtalsgruppsjukforsak-
ringen, ersattningar som ej avser inkomstférlust i trygghetsforsak-
ring vid arbetsskada, sjuklivrantan samt forlangda livréantan ar
diskonterad, medan resterande del av avsattningen ar odiskonterad.

Metodbeskrivning

Avsattningarna for manadsersattningsfall i avtalsgruppsjukfor-
sakringen, premiebefrielseférsakringen och avgiftsbefrielsefor-
sakringen ar berdknade med hansyn till sjukavvecklingen och
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beddmningar av antal okdnda sjukfall. Avsattningarna for dags-
ersattningsfall for ovanstdende forsakringar beréknas med
triangelschemanmetodik.

For trygghetsforsakring vid arbetsskada anvands framst triangel-
schemanmetodik kombinerad med olika bedémningar for skadear
som inte ar sa langt utvecklade. Avséttningen for skadelivrantor i
trygghetsforsakring vid arbetsskada ar berdknad med hansyn till
inflation och dodlighet.

For sjuklivranta och forlangd livranta berdknas avsattningen
med hansyn till dodlighet.

Antaganden

Avsattningarnas storlek paverkas av en rad faktorer. De viktigaste
antagandena i AFA Sjukforsakring och AFA Trygghetsforsakring ar:
e Inflation och diskonteringsranta

e Beddmning av antal okanda sjukfall

e Sjukavveckling

e Dodlighet

e Effekt av lag- och villkorséandringar

Inflation och diskonteringsrénta

Vid berdkningen tas hansyn till historisk inflation och I6neutveck-
ling. Manadsersattningarna i avtalsgruppsjukforsakringen diskon-
teras med en nominell marknadsrédnta motsvarande skuldens
duration enligt av Finansinspektionen upprattade riktlinjer justerat
med ett antagande om framtida vardesakring, vilket netto
motsvarar en diskontering med real réanta.

Premiebefrielseforsakringen och avgiftsbefrielseforsakringen
diskonteras inte. Anledningen till detta ar att den enligt Finans-
inspektionen nominella diskonteringen fullt ut tas ut av den
villkorade vardesakringen.

Den del av den foérsakringstekniska avsattningen som motsvarar
ersattningar for inkomstforlust i trygghetsforsakring vid arbets-
skada indexeras med loneutvecklingen och diskonteras darfor inte.
Ovriga delar av den férsikringstekniska avsattningen diskonteras
med en nominell marknadsranta motsvarande skuldens duration
enligt av Finansinspektionen upprattade riktlinjer. De ersattningar
som indexeras motsvarande prisbasbeloppets forandring justeras
med ett antagande om framtida vardesakring vilket netto motsva-
rar en diskontering med real rénta.

Sjuklivréantan och férlangda livrantan diskonteras med en
nominell marknadsranta motsvarande skuldens duration enligt av
Finansinspektionen upprattade riktlinjer justerat med ett antagan-
de om framtida vardesakring, vilket netto motsvarar en diskonte-
ring med real rénta.

Bed6mning av antal okdnda sjukfall

Avsdttningarna i AFA Sjukforsékring bestar till betydande del av
intraffade men ej rapporterade sjukfall. For att skatta antalet
okanda sjukfall racker det inte med att anvanda enbart statistiska
metoder, eftersom det framfor allt for det senaste skadedret inte
finns tillrackligt med underlag. Uppskattningen av antal okanda
skador gors darfér genom en sammanvagd beddémning av olika
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statistiska metoder samt extern information om till exempel antal
sjukskrivningar. Det senaste skadedret ar det mest svarbedémda
aret; ju tidigare skadear, desto sakrare blir skattningarna av anta-
let okanda skador.

Sjukavveckling

Berdakningen av avsattningar for manadsersattningsfall i AFA Sjuk-
férsakring innehdller antagande om sjukavvecklingen, det vill saga
hur manga sjukfall som upphor innan 65 ars alder da forsakringen
slutar galla. Ett sjukfall kan upphdra pa grund av att den forsak-
rade blir frisk, far arbetsskadan beviljad eller avlider. Antagandet
ar baserat pa historisk sjukavveckling. | dagsldget beaktas enbart
nar en forsakrad avlider i avvecklingen, detta eftersom antalet
individer som tillfrisknar eller dvergar till arbetsskada beddms vara
litet. Detta ger ett forsiktigt antagande av sjukavvecklingen.

Daodlighet

Vid berakning av avsattningarna for skadelivrantor i trygghets-
forsakring vid arbetsskada, sjuklivranta och forlangd livranta gors
antagande om dodligheten. Det antagande som anvands for
skadelivrantor &r ett branschgemensamt dédlighetsantagande
som grundar sig pa Sveriges befolkningsdodlighet under aren
1991-1995. Det antagande som anvands for sjuklivranta och
forlangd livranta ar ett branschgemensamt dodlighetsantagande
som grundar sig pa Sveriges befolkningsdodlighet under aren
1968-2005 med antagande om framtida livsldngdsokning. Dédlig-
hetsantagandet har anpassats till arbetarkollektivet.

Effekt av lag- och villkorsandringar

Andringar i lagar och i socialférsakringssystemet kan f& mycket
langtgdende konsekvenser for AFA Sjukforsakrings och AFA Trygg-
hetsforsakrings ekonomi och kan péverka bade retroaktivt och pro-
spektivt. Sadana andringar ar mycket svara att forutse och darfor
svara att ta hojd for i avsattningsberdkningarna. Aven nar det gél-
ler lagandringar som redan tratt i kraft kan kostnaderna vara svar-
beddémda eftersom det da blir svarare att grunda berakningarna pa
skadehistoriken. Detta resulterar i aktuariella bedémningar som
grundar sig pa den information som finns tillganglig.

Avsiéttningar for skatter

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen i den
omfattning det ar troligt att framtida skattemassiga 6verskott
kommer att finnas tillgédngliga, mot vilka de temporara skillna-
derna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatteskuld hanfor sig i AFA Sjukférsakring till orea-
liserade vinster i placeringstillgangar.

Uppskjuten skatt berdknas pa tempordara skillnader som hanfor
sig till innehav i placeringstillgdngar.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder har
varderats med den skattesats som har beslutats per rapportperio-
dens slut och forvantas galla vid realiserandet av tillgangen eller
regleringen av skulden. Berdkningen av uppskjutna skattefordring-
ar och skatteskulder har baserats pa en skattesats om 22 procent.



Upplupna kostnader och férutbetalda intikter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter vérderas till
anskaffningsvarde.

Kassaflodesanalys
IAS 7 Kassaflodesanalys tillampas med de anpassningar som ar
nodvandiga med hansyn till koncernens verksamhet.

Metodbeskrivning

Koncernen tillampar direkt metod for verksamheternas kassafloden.

Detta betyder att inbetalningar respektive utbetalningar anges

brutto och specificeras under delrubriker i kassaflédesanalysen.
Analysen har sin grund i de poster i resultatrakningen som har

direkt koppling till externa betalningsfldden. Dessa poster justeras

sedan i analysen med periodens forandringar i balansrakningen

for de poster som har direkt anknytning till resultatposten i fraga.

Koncernen har inga transaktioner for upptagna eller givna lan och

darfor redovisas inte finansieringsverksamhet i kassaflédesanalysen.

Redovisande poster

Under rubriken Kassaflode fran den I6pande verksamheten redo-
visas kassafloden fran premiebetalningar, skadeutbetalningar,
utbetalningar for omkostnader i forsakringsverksamheten samt
kassaflode fran anslagsverksamhet. Har redovisas dven kassaflo-
den fran investeringar och forsaljningar av placeringstillgangar,
nettobetalningar avseende fastighetsverksamheten, erhélina utdel-
ningar, betalda och erhallna rantor samt betald inkomstskatt. Pos-
terna resulterar i det nettokassafléde som genereras i den I6pande
verksamheten.

Som likvida medel redovisas koncernens Kassa och bank, vilket
bestar av banktillgodohavanden efter eliminering av valutaomvar-
deringens effekt. Korta placeringar (med en 16ptid pa mindre an
3 manader) redovisas som placeringstillgangar.

Viktiga uppskattningar och bedémningar som paverkar
redovisningen
| redovisningen gors uppskattningar och antaganden om framtiden.
Det ar framst berdkningen av de forsakringstekniska avsattningarna
som baseras pa uppskattningar och bedémningar som innebér en
betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for
tillgangar och skulder under nastkommande rakenskapsar.

Uppskattningar och bedémningar av de forsakringstekniska
avsattningarna utvarderas lopande och baseras pa historisk
erfarenhet och andra faktorer, inklusive antaganden om vid bok-
slutstillfallet intraffade men da okanda skador samt férvantningar
om framtida handelser, som anses rimliga under radande forhal-
landen.

Uppskattningar och bedémningar har aven gjorts vid vardering
av byggnader och mark, onoterade aktier, derivat samt illikvida
réntebarande vardepapper. Se vidare i avsnittet Placeringstillgangar.

NOTUPPLYSNINGAR
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Not 2. Risker och riskhantering fér koncernen

Riskhanteringens mal

Styrelsen har beslutat om en riskpolicy som anger riskhanteringens
mal, strategier for hur dessa mal ska uppnas samt tillatna avvikel-
ser fran dessa mal.

Syftet med riskhanteringen ar att sakerstalla att riskexponering
och riskacceptans i verksamheterna ar val avwvagda mot varandra
och mot koncernens uppdrag at arbetsmarknadens parter sa att
koncernens mal uppnds. Riskexponeringen berattar vilken risk
foretaget ar utsatt for och hur den pdaverkas av vad som gors i
den lopande riskhanteringen. Riskacceptansen ar den riskniva som
styrelsen har accepterat och den ligger till grund for styrelsebeslut
om riskstrategi.

For koncernen ar det grundldggande malet att alltid kunna
infria forsakringsatagandena, det vill sdga undvika en alltfér hog
insolvensrisk och darmed uppfylla solvensmalet. Solvensmalet ar
operationaliserat i en minimifondering som sager att féretagens
fonderingskvot, kvoten mellan tillgdngarnas och skuldernas
varden, inte far understiga 115 procent, vilket &r hogre an det
lagstadgade solvenskravet som motsvarar en fonderingskvot pa
cirka 103 procent.

Darutover har koncernen, i syfte att maximera forsakringstagar-
nas och de forsakrades finansiella nytta, mal om att halla en stabil
premie under kommande ar samt att premien ska vara rabatterad

SYFTE

Skatte- .
. effektivitetsmal ~<130%
Att maximera o Minimera
forsakringstagarnas inkomstbeskattning
och de forsakrades
finansiella nytta Premiema
Maximera finansiell
nytta genom att
® Minimera
premiebeskattning 1309
* Rabattera premien
med hjalp av
kapitalavkastning
Att sakerstalla
AFA Sjukforsakrings . >115%
overlevnad och Solvgns!nall .
betalningsférmaga e Infria forsakrings-
atagandena

pa kort och lang sikt
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inkomstbeskattning

med hjalp av kapitalavkastning. Detta premiemal ar operationali-
serat i en malfondering, som sdger att fonderingskvoten over tid
bor ligga pa 130 procent fér koncernen. Fonderingskvoten ger vid
malfonderingen tillrackligt riskutrymme for en tillgangsallokering
som kan generera en totalavkastning som overtraffar skuldupprak-
ningen och darmed mojliggor en premierabatt. Malfonderingen
skapar ocksa utrymme, vid oférandrade lagar och férsakringsvill-
kor, att parera normala svangningar i utfallet utan att premien
maste andras.

For att minimera inkomstbeskattning har ett skatteeffektivitets-
mal operationaliserats i en maximifondering pa 150 procent.

Riskstrategier for finansiell styrning

For att berakna behovet av premier simuleras tillgdngars och
skulders langsiktiga utveckling under beslutade forutsattningar
avseende konsolidering och kapitalavkastningsstrategi. Det fram-
raknade behovet av premier ger forutsattningar for att uppfylla
premiemalet om att halla en stabil premie éver tid samtidigt som
det ger en for foretagen onskad finansiell utveckling dér solvens-
malet kan infrias.

Till foljd av slumpmassiga faktorer kommer fonderingskvoten
att variera runt malfonderingen. Under normala omstandigheter
forvantas fonderingen variera inom intervallet 120-140 procent av
skulderna. Det ger utrymme for rimligt finansiellt risktagande som
kan anvandas for att via totalavkastningen finansiera skadekost-

MOJLIGA STRATEGIER

Séanka premier och/eller
forbattra forsakrings-
villkor

Fonderingskvot

Risk for

140%
: Langsiktig premieniva
Eff‘fkt“’ Oférandrade
fonderingskvot forsakringsvillkor
Allokering enligt
normalportféljen
120%

Hoja premier och/eller
forsamra forsakringsvillkor
Minska andelen riskfyllda
placeringar (matchnings-
portfdljen)

Insolvensrisk



naderna och ddrmed lamna premierabatt. Saval premiesats som
normalportfélj kan ocksa hallas stabila inom intervallet.

Skulle fonderingen ga under 115 procent har en tillgangsport-
folj identifierats, matchningsportféljen, som minimerar risken
pa det egna kapitalet. Matchningsportféljen ska sa langt det &r
mojligt eliminera de forsakringsrisker som &r matchningsbara samt
minimera de finansiella riskerna. Vid denna fonderingsnivéa ger sol-
vens- och placeringsregler inte utrymme fér en tillgangsallokering
som ar férenlig med premiemaélet och premien maste da tacka en
storre och varierande del av skadekostnaden.

Skulle fonderingen ga éver 150 procent kommer skatteeffek-
tivitetsmalet bli svarare att uppratthalla. Foretagen kan da valja
att inte uppfylla skatteeffektivitetsmalet och betala inkomstskatt
eller valja att inte uppfylla premiemadlet genom att sanka premien.
Prioriteringen mellan mélen kan komma att bero pa om den goda
fonderingen uppkommit genom exceptionellt god kapitalavkast-
ning eller lagre forvantad skadekostnad.

Riskexponering

Riskhanteringen inriktas pa att identifiera, mata och analysera

de risker som hotar uppfyllandet av solvens- och premiemalen.
Med risker avses de slumpmassiga variationer i olika faktorer som
gar att kvantifiera med sannolikhetskalkyl. Risker kan inom vissa
granser hanteras genom diversifiering, matchning och olika hedg-
ningsmetoder.

Koncernens risker delas upp i fem kategorier: férsékringsrisker,
finansiella risker, operativa risker, strategiska risker och anseende-
risker. Se nedanstaende figur.

Med forsékringsrisker menas risker som inte gar att matcha
med finansiella tillgadngar. For féretagen utgors dessa av premie-
risk och reservrisk.

En del av de finansiella riskerna, till exempel inflationsrisk och
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ranterisk, aterfinns pa bada sidor av balansrakningen och kan
darfér matchas med finansiella tillgangar.

Finansiella risker utgdrs av marknads-, kredit- och likviditets-
risker. Marknadsriskerna utgors dels av risker som forklaras av
en sarskild faktor, sdsom realrante-, inflations- och valutarisker,
dels av risker som inte kan hérledas till nagon sarskild faktor. De
senare benamns prisrisker. Med kreditrisker avses risken for betal-
ningsinstallelse fran lantagares sida. Likviditetsrisk handlar om
mojligheterna att avyttra tillgangar utan drojsmal och priseffekter.

Med operativa risker avses de framtida osdakra handelser som
kan paverka uppndendet av uppsatta mal. Begreppet operativ risk
anvands for de interna och externa risker som framférallt &r han-
forliga till arbetssatt och stod i det dagliga arbetet.

Med strategiska risker avses risker férenade med negativ
paverkan pa grund av bristande mottaglighet for férandringar i
branschen, felaktiga strategiska affarsbeslut samt oldmplig imple-
mentering av affarsbeslut.

Med anseenderisker avses risker som dar forenade med dalig
publicitet och fértroendeskadliga handelser. Anseenderisk uppkom-
mer oftast som en sekundar effekt av att féretagen haft en inci-
dent eller forhojd risk inom nagon av foretagens 6vriga risktyper.

Det ar teoretiskt mojligt att minska den totala risken genom att
konstruera portfoljer bestdende av delrisker som inte samvarierar
perfekt med varandra. En sadan diversiferingseffekt foreligger
inom forsakringsrisker och finansiella risker. For operativa risker,
strategiska risker och anseenderisker forekommer inga diversifie-
ringseffekter.

Den totala risken pa balansrékningen kan dessutom minskas
genom att matcha de finansiella riskerna i skulderna med motsva-
rande finansiella risker pa tillgangssidan. Matchningsbara risker pa
skuldsidan ar realranterisk och inflationsrisk.

Koncernens totala risk utgérs av de fem riskkategorierna.

L RISK

Forsakringsrisker @ Finansiella risker

Marknadsrisker
Realranterisk

Premierisk
Reservrisk

Exempel:

Operativa risker

IT- och systemrisker

Anseenderisker

Strategiska risker

Exempel:
Nya (andrade)

Exempel:
Kulturella risker

Inflationsrisk Personalrisk lagar och regler Ledningsrisker
Valutarisk Process-/ Politiska beslut och Externa risker
Prisrisk organisationsrisk reformer

o Aktierisk Externa risker Marknads- och

* Fastighetsrisk Efterlevnadsrisker ity
Kreditrisker A_Ftl(}yd_er och
Likviditetsrisker varderingar

Konjunktur
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Riskhantering

Riskhanteringen bestar av tre steg: styrning, I6pande hantering

samt rapportering av risker. | nedanstédende figur visas hur koncer-

nen utformat den del av bolagsstyrningen som bestar av hur kon-
cernen identifierar, varderar och beslutar om hantering av risker.
| AFA Sjukforsakring och i AFA Trygghetsforsakring ar det

e bolagsstdmman som utser styrelsen. Svenskt Naringsliv och
Landsorganisationen i Sverige utser vardera en styrelseledamot
att sarskilt bevaka forsakringstagarnas och de férsakrades
intressen. Bolagsstdmman utser ocksa externrevisor och lek-
mannarevisorer som har till uppgift att granska forsakringsfo-
retagens rakenskaper och arsredovisning samt styrelsens och
verkstallande direktorens férvaltning av forsakringsforetagen,

e styrelsen som fattar beslut om det samlade risktagandet. Styrel-
sen utser bland sina ledamoter fyra utskott — Finansutskottet,
Forsakringsutskottet, Revisionsutskottet och Ersattningsutskot-
tet — att bereda fragor infor styrelsebeslut inom sina respektive
omraden. Finansutskottet bereder fragor om féretagens finan-
siella risker. Normalportféljen bereds i Finansutskottet infor
beslut i styrelsen. Férsakringsutskottet bereder styrelsebeslut i
forsakringsmassiga fragor. Revisionsutskottet bereder drenden
till styrelsen i fragor som bland annat avser finansiell rapporte-
ring, intern styrning och kontroll, riskkontroll, regelefterlevnad,
intern och extern revision, redovisning, skatt och revisorer.
Ersattningsutskottet bereder styrelsebeslut om ledningens I6ner
och 6vriga avtalsvillkor samt fungerar som radgivare till verkstal-

Agare M Utser
@ styrelse Rapporterar
@ Kontrollfunktion A Kontrollerar
[ Verksamhet

Risker

Ansvarar for styrning mot

solvensmalet och premiemdlet |
genom gemensam riskmodell Seo
~

Foretagsledning

lande direktéren i verksamhetsfragor. Till styrelsen rapporterar
den oberoende granskningsfunktionen Internrevision som ar
den funktion som granskar och utvarderar den interna styr-
ningen och kontrollen i forsakringsforetagen,

o verkstéllande direktéren (VD) utser ansvarig for funktionen for
oberoende riskkontroll. Funktionen har till uppgift att ge en all-
sidig och saklig bild av foretagens risker samt foéresla andringar
i styrdokument och processer som funktionens iakttagelser
om riskhantering ger anledning till. VD utser aven ansvarig for
funktionen for regelefterlevnad, som har till uppgift att folja
upp att verksamheten drivs enligt interna och externa regelverk.
VD utser ocksa den operativa ledningen for verksamheten, fore-
tagsledningen.

| foretagen leds riskhanteringen av den av styrelserna utsedda
VD:n. VD utser en foretagsledning som ska bista denna med
styrningen av koncernens totala risker (finansiella risker, forsak-
ringsrisker, operativa risker, strategiska risker och anseenderisker)
mot de solvens- och premiemal som féretagen satt upp. VD utser
ett ALM-utskott (Asset Liability Management) med representanter
fran foretagsledningen. Funktionen for riskkontroll &r adjungerad
i ALM-utskottet. Detta utskott har till uppgift att bereda fragor
avseende den finansiella styrningen, vilket bland annat innebar
att ta fram forslag till hur solvens- och premiemalen ska upp-
nas. Féretagsledningen ansvarar for styrningen mot solvens- och
premiemdlen genom en for alla risker gemensam riskmodell. VD

Bolagsstdmma e Externrevisor och
lekmannarevisor

Internrevisor

Ersattningsutskott

Regelefterlevnadsansvarig

Ekonomichef

FINANSIELLA RISKER FORSAKRINGSRISKER
hanteras av hanteras av
Chef Kapitalforvaltning Chefaktuarie
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rapporterar Iépande om utvecklingen av fonderingskvoten till
styrelsen. Vid kris eller hot om kris har féretagen en av VD sarskilt
utsedd och tranad krisledningsgrupp som ska hantera operativa
risker, strategiska risker och anseenderisker.

Foretagens finansiella risker hanteras och kontrolleras av chefen
for Kapitalforvaltningen som rapporterar till Finansutskottet och
till foretagsledningens ALM-utskott. Styrelsen har faststallt place-
ringsriktlinjer for styrning av de finansiella riskerna.

Foretagens forsakringsrisker hanteras och kontrolleras av
Chefaktuarien som rapporterar till Férsakringsutskottet och till
foretagsledningens ALM-utskott. Styrelsen har faststallt aktuariella
reglementen for styrning av férsakringsriskerna.

Foretagens operativa risker hanteras och kontrolleras av verk-
samhetsansvariga. Den foretagsévergripande risksamordnaren
rapporterar till VD och revisionsutskott. VD har faststallt ett internt
regelverk for hantering av operativa risker.

Foretagens strategiska risker och anseenderisker hanteras och
kontrolleras av foretagsledningen och VD. Styrelsen har faststallt
mal och ett internt regelverk for styrning och hantering av strate-
giska risker och anseenderisker.

Den sjalvstandiga funktionen for riskkontroll ansvarar for att
sammanstalla en allsidig och oberoende kontroll av koncernens
totala risker som |6pande rapporteras till styrelsen.

Den sjalvstandiga funktionen for regelefterlevnad ansvarar for
att utfora en allsidig och oberoende kontroll av koncernens regel-
efterlevnad och I6pande rapportera till styrelsen.

Kapitalkrav och tillgangligt kapital
Forsakringsverksamhet ar en verksamhet med extern reglerade
kapitalkrav. | Solvens I-regelverket kallas kapitalkravet “erforderlig
solvens” och i Trafikljusmodellen “kapitalkrav”. Tillgangligt kapital
maste alltid dverstiga kapitalkravet for att koncernen ska betraktas
som solvent. Tillgangligt kapital bendmns i Solvens I-regelverket
"kapitalbas” och i Trafikljusmodellen “kapitalbuffert”.

Koncernen och moderforetaget uppfyller de externt reglerade
kapitalkraven ar 2012.

Koncernen

Kapitalkrav Tillgangligt kapital
Myndighetskrav 2012 2011 2012 2011
Solvens | 3566 3767 82605 78743
Trafikljusmodellen 31859 30636 90788 92698
Moderforetaget

Kapitalkrav Tillgangligt kapital
Myndighetskrav 2012 2011 2012 2011
Solvens | 2578 3059 72347 70465
Trafikljusmodellen 27243 25694 78929 82517
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Kanslighetsanalys — effekt pa tillgangligt kapital

For att satta kapitalkravet i perspektiv till riskhanteringen redovisas
nedan en kanslighetsanalys som visar vilken effekt som férandringar
i de mest relevanta parametrarna far pa det tillgangliga kapitalet i
koncernen respektive moderféretaget. De olika utfallen ar exempel
och ska inte ses som en beddémning av sannolika utfall. Redovisade
effekter har samma paverkan pa resultatet som pa tillgangligt kapital.

Koncernen
Effekt pa eget kapital, mkr

vid Vid
Parametrar Forandring  o6kning minskning
Reservrisker:
Antagande om antalet 10 procent ~ —2400 2400
okdnda sjukfall
Antagande om antal 10 procent -300 300
okdnda arbetsskador
Antagande om livslangd Sannolikheten att avlida 800 —-900

andras med 10 procent

Marknadsrisker:
Real marknads- och 1 procentenhet 3600 -4600
diskonteringsranta
Nominell marknads- och 1 procentenhet  —2600 2600
diskonteringsrénta
Valutaférandring i SEK-kurs 10 procent  —4700 4700
Aktiers marknadsvarde 10 procent 7600 —-7600
Fastigheters marknadsvarde 10 procent 2000 -2000
Moderforetaget
Effekt pa eget kapital, mkr

Vid Vid
Parametrar Foérandring  6kning minskning
Reservrisker:
Antagande om antalet 10 procent  —2400 2400
okdnda sjukfall
Antagande om livslangd Sannolikheten att avlida 400 -400

andras med 10 procent

Marknadsrisker:
Real marknads- och 1 procentenhet 2800 —3500
diskonteringsrénta
Nominell marknads- och 1 procentenhet 2200 2200
diskonteringsranta
Valutaférandring i SEK-kurs 10 procent ~ —4000 4000
Aktiers marknadsvarde 10 procent 6600 -6600
Fastigheters marknadsvarde 10 procent 1700 -1700
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Verksamhetens risker

Nedan foljer en redovisning av verksamhetens risker fordelade pa
kategorierna forsakringsrisker, finansiella risker, operativa risker,
strategiska risker och anseenderisker. Redovisningen omfattar en
definition av risken, en beskrivning av hur den hanteras samt en
angivelse av riskexponeringen.

Riskexponeringen skattas dven sannolikhetsmassigt med hjalp
av Value at Risk fér marknadsriskerna pa tillgangarna och for real-
ranterisk och inflationsrisk pa balansrakningen. For en beskrivning
av Value at Risk, se nedan i avsnittet Finansiella risker.

Férsakringsrisker

Premierisk

Definition

Med premierisk avses den férvantade férandringen av de forsak-
ringstekniska avsattningarnas varde for period som ej intjdnta
premier ska tacka.

Hantering av premierisk

Koncernen har ingen premierisk. Forklaringen &r primért att det
inte gors nagon avsattning for ej intjanad premie eller kvarvarande
risker i redovisningen. Det bakomliggande skalet ar att avtalen ar
ettariga kalenderarsvis med en I6pande premieinbetalning under
aret. Vid bokslutstillfallet finns déarmed inga forpliktelser for nast-
kommande ar och foretagen har darfér ingen premierisk.

Riskexponering
Koncernen exponeras inte for premierisk.

Reservrisk

Definition

Med reservrisk avses den forvantade forandringen av de férsak-
ringstekniska avsattningarnas varde pa grund av slumpmassiga
svangningar i skadeutfallet runt en antagen skadefrekvens men
ocksa att sjalva skadefrekvensen ar prognostiserad pa fel niva.

Hantering av reservrisk

Avtalsgruppsjukforsékring (AGS och AGS-KL), premiebefrielsefor-

sdkring och avgiftsbefrielseférsdkring

For AGS och AGS-KL, premiebefrielseforsakring och avgiftsbefrielse-

forsdkring ar tre reservrisker av betydelse.

e Beddmningen av antalet intraffade men for foretaget okanda
skadefall (IBNR)

e Forandringar i Forsakringskassans hantering av godkannande av
sjukersattningsfall

e Sjukavvecklingen

Antalet okdnda skadefall i AGS och AGS-KL, premiebefrielsefor-
sakring och avgiftsbefrielseforsakring ar svarprognostiserat nar det
galler antalet sjukersattningsfall pa de nyare skadeargangarna.
Detta beror pd den ibland avsevarda tid det tar mellan ett insjuk-
nande och att en sjukersattning beviljas av Forsakringskassan och
anmals till AFA Sjukforsakring. For att reducera risken analyseras

80

sjukpenningfall for att fa en tidig indikation pa hur manga som
senare kommer att erhalla en sjukersattning.

Forandringar i Forsakringskassans beviljande av sjukersattningar
hanteras genom omvarldsbevakning av forsakringsteknisk expertis
som syftar till att identifiera trender i sjukersattningsmonstret.

Forandringar i avecklingen av sjukfall kan uppkomma genom att
Forsakringskassan andrar rutinerna nar det galler pa vilka grunder
man inte forlanger ersattningen for en person som tidigare erhallit
en sjukersattning. Férandringarna kan ocksad uppkomma genom
andrade rutiner fran Forsdkringskassan nar det galler beviljandet
av arbetsskador. Beviljas personer som tidigare uppburit sjukersatt-
ning i stérre utstrackning istallet en arbetsskada avslutas drendet i
AFA Sjukforsakring.

Trygghetsforsékring vid arbetsskada (TFA och TFA-KL)

For TFA och TFA-KL &r tva reservrisker av betydelse.

e Beddmningen av antalet intréffade men for foretaget okanda
arbetsolycksfall och arbetssjukdomar (IBNR)

e Forsakringskassans tolkning och bedémning huruvida ett skade-
fall &r att betrakta som en arbetsskada eller ej.

Antalet okanda arbetsolycksfall och arbetssjukdomar i TFA och
TFA-KL &r svarprognostiserat, sarskilt nar det galler arbetssjuk-
domar. Detta beror pa den ofta avsevarda tid det tar mellan ett
insjuknande och att en arbetssjukdom godkanns av Forsakrings-
kassan. For att reducera risken bedrivs omvarldsbevakning av for-
sakringsteknisk expertis. Deras bedémning av férandrad hantering
ligger till grund for hur stort paslag som de forsakringstekniska
avsattningarna ska belastas med och hur det paverkar skadekost-
naden och darmed framtida premiesattning.

Forsakringskassans tolkning och bedémning av huruvida ett
skadefall ar att betrakta som en arbetsskada eller ej innebéar en
vasentlig reservrisk som har stor paverkan pa berdkningen av ska-
dekostnaden och darmed premiesattningen. Férandringarna i For-
sakringskassans hantering beror ofta pa férandringar i lagar som
reglerar socialforsakringssystemet och som historiskt har paverkat
reservrisken.

Sjuklivrénta och férlangd livrénta

Sjuklivranta och forlangd livranta ar avvecklingsaffarer inom

AFA Sjukforsdkring och AFA Trygghetsforsakring. | princip samtliga
skadedrenden &r i dagsldaget kanda vilket gor att det inte finns
nagon kvarstaende risk i uppskattningen av bestandet. De skade-
drabbade ska ha ersattning fran sjuklivrantan eller férlangda liv-
rantan for den tid de har uppburit sjukersattning. Den forsakrade
ska ha ersattning livsvarigt fran och med 65 ars alder.

Den reservrisk som har betydelse ar darfor livslangdsrisken.
Dess paverkan pa reservriskernas storlek inom sjuklivrantan eller
forlangda livrantan ar dock begransad; eftersom bestandet ar
aldrande och inga yngre tillkommer finns en god kdnnedom om
livslangden i bestandet. Den livslangdsokning som sker i samhallet
ar inkluderad i de antaganden om dédlighet som ligger till grund
for berakningen av de forsakringstekniska avsattningarna.



Riskexponering
Avtalsgruppsjukférsakring (AGS och AGS-KL), premiebefrielsefér-
sdkring och avgiftsbefrielseférsakring
Variationer i skadefrekvensen av godkanda sjukersattningsfall har
ett stort inslag av riskdiversifiering eftersom underliggande riskkol-
lektiv ar stora. En riskexponering uppstar framst i de fall det histo-
riska underlaget inte ar representativt for de framtida kassaflodena.
Exponering for reservrisk uppkommer av att lagandringar paver-
kar Forsakringskassans tolkningar och bedémningar vad galler god-
kdnnande av sjukersattningar. Detta minimeras genom analyser av
frekvensen sjukpenningfall samt god omvarldsanalys.

Trygghetsforsékring vid arbetsskada (TFA och TFA-KL)

Variationer i frekvensen av godkanda arbetsskador har ett stort
inslag av riskdiversifiering inom TFA och TFA-KL eftersom underlig-
gande riskkollektiv &r stora. En riskexponering uppstar framst i de
fall det historiska underlaget inte ar representativt for de framtida
kassaflodena.

Exponering for reservrisk som uppkommer av att lagandringar
paverkar Forsakringskassans tolkningar och bedémningar vad
galler godkdnnande av arbetsskador minimeras genom god
omvarldsanalys. Forandrad lagstiftning kan dock komma att paverka
kostnaderna i TFA och TFA-KL retroaktivt, vilket da ger upphov till
avvecklingsresultat i de forsakringstekniska avsattningarna.

Sjuklivrdnta och férlangd livrénta

Exponeringen av reservrisk for sjuklivranta och férlangd livranta ar
idag liten och begransar sig till livslangdsrisk i ett aldrande avveck-
lingsbestand med goda kunskaper om livslangd. Risken anses dar-
for val omhandertagen i den befintliga dodlighetsfunktionen.

Finansiella risker
Foretagens strategiska finansiella risktagande uttrycks i deras
normalportfoljer.

Normalportféljen bestar dels av tillgdngsslag som har skuld-
matchande egenskaper (obligationer och fastigheter), dels av till-
gangsslag med hogre forvantad avkastning an skuldtillvaxten som
kan mojliggéra premierabatter (aktier och private equity). Vanligt-
vis ar fordelningen mellan dem stabil mellan dren.

Vid lag fondering kréaver dock myndighetskraven om erforderlig
solvensmarginal att andelen skuldmatchande tillgadngsslag, statso-
bligationer, okas.

Jamfort med &r 2011 &r den strategiska finansiella risken, med
avseende pa andelar i de olika tillgdngsslagen, ¢kad i koncernen
och moderféretaget, men nagot minskad i dotterforetaget
AFA Trygghetsforsakring.

Marknadsrisker

Definition

Med marknadsrisker avses risken for att marknadsvardet andras
dels till foljd av férandringar av en sarskild faktor sdsom realranta,
nominell rénta och valuta, dels till foljd av risker som inte kan har-
ledas till ndgon sarskild faktor. De senare bendmns prisrisker.
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Hantering av marknadsrisker

Value at Risk (VaR) ar ett satt att kvantifiera marknadsrisker. VaR
definieras som den med en viss sannolikhet forvantade forlusten
fran ogynnsamma marknadsrorelser Gver ett ar. Den forvantade
forlusten har justerats med den forvantade avkastningen fran till-
gangsslaget. | VaR-berakningarna antas att vardefoérandringar ar
normalférdelade. VaR beraknas med en konfidensniva pa 97,5 pro-
cent (cirka 2 standardavvikelser) med avseende pa eget kapital.

Koncernen berdknar VaR bade brutto (perfekta korrelationer) och
netto (historiskt observerade korrelationer). Bruttorisken syftar till
att mata vilken forlustrisk foretagen skulle vara exponerade fér om
samtliga tillgangsslag skulle falla i varde samtidigt. Nettorisken syftar
till att mata vilken forlustrisk foretagen ar exponerade for nar hdnsyn
tas till diversifieringsvinster vid berakning av den totala risken.

Det bor observeras att om korrelationen mellan aktier och
rantebarande vardepapper, vilket inkluderar skulden, byter tecken
kommer VaR att paverkas kraftigt. Det bor ocksa observeras att VaR
ar beroende av tillgdngarnas varde. Vid en jamférelse av finansiellt
risktagande mellan olika ar bor darfor VaR relateras till storleken pa
eget kapital.

VaR berdknas for samtliga tillgangsslag och instrumenttyper
som foretagen har innehav i med beaktande av forsékringsatagan-
denas ranterisker. For tillfallet hanteras enbart linjara derivat, till
exempel terminer. Detta ar fullt tillrackligt da foretagen inte har
innehav i nagra icke-linjara derivat som optioner.

Som ett komplement till VaR-berdkningarna, och for att mojlig-
gora riskbedémningar som inte forlitar sig pa en viss sannolikhets-
fordelning, gors kéanslighetsanalyser som visar effekten pa eget
kapital. Dessa analyser redovisas tidigare i denna not.

Siffrorna for respektive tillgangsslag i tabellen nedan avser ris-
ken for tillgdngsslaget enskilt med hansyn tagen till diversifierings-
effekter inom tillgangsslaget. Summa risk netto avser summan av
riskerna fér samtliga tillgangsslag tillsammans, med hansyn tagen
till diversifieringseffekter mellan tillgangsslagen.

Riskexponering balansrakning

Koncernen Moderforetaget
VaR, mkr 2012 2011 2012 2011
Rénterisk 3786 3233 3018 1915
Aktierisk 19104 20992 16672 17965
Fastighetsrisk 3817 3164 3268 3093
Private equity-risk 2064 1792 1686 1435
Valutarisk 11608 10839 9987 9156
Diversifieringseffekt -27467 23520 23428 -21049
Summa risk, netto 12912 16500 11203 12515
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Realranterisk

Definition

Med realranterisk avses den forvantade variationen i nettomarknads-
vardet av rantebdrande placeringstillgangarna och de forsakrings-
tekniska avsattningarna beroende pa att realrdntan pa obligations-
marknaden forandras. For 6vriga tillgangsslag berdknas ej realrante-
risken eftersom den enbart gar att skatta empiriskt, &r volatil samt
endast utgdr en mindre andel av dessa tillgangsslags totala risker.

Hantering av realrdnterisk

Vid hantering av realrdnterisken anlaggs ett balansraknings-
perspektiv. Realrdnteexponeringen for de forsakringstekniska
avsdttningarna hanteras genom innehav av realranteobligationer
pa tillgangssidan. Realrdnteriskexponeringen netto sett till bade
tillgangssidan och skuldsidan beraknas uttryckt som VaR.

Riskexponering

Realrénteriskexponeringen netto for koncernen var enligt VaR
2676 miljoner kronor (1467). For moderforetaget var motsva-
rande siffra 1914 miljoner kronor (465).

Inflationsrisk

Definition

Med inflationsrisk avses den forvantade variationen i nettomark-
nadsvardet mellan de svenska rantebarande placeringstillgdngarna
och de forsakringstekniska avsattningarna som beror pa att den
férvantade inflationen i Sverige férdndras. Den forvantade infla-
tionen skattas utifran rantedifferensen mellan nominella och reala
obligationer med jamférbara I6ptider. Ovriga tillgdngsslag, inklu-
sive utlandska rantebarande vardepapper, ar inte direkt kopplade
till svensk inflation och uteldmnas darfor.

Hantering av inflationsrisk

Vid hantering av inflationsrisken anlaggs ett balansrakningsper-
spektiv. Inflationsriskexponeringen pa skuldsidan hanteras genom
innehav av reala och nominella rantebarande placeringar pa
tillgdngssidan. Inflationsriskexponeringen netto sett till bade till-
gangssidan och skuldsidan beraknas uttryckt som VaR.

Riskexponering

Inflationsriskexponeringen netto for koncernen var enligt VaR
5084 miljoner kronor (2479). For moderforetaget var motsva-
rande siffra 3921 miljoner kronor (2 157).

Valutarisk
Definition
Valutarisk uppstar vid investeringar i vardepapper noterade i
utlandsk valuta. Valutarisk avser den forvantade variationen i valuta-
positionens marknadsvarde under ett ar.

Valutarisken uppskattas genom berakning av VaR. Total VaR
avser total risk for samtliga valutor exklusive diversifieringseffek-
ter mellan valutor.
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Hantering av valutarisk

Valutarisken hanteras genom begrénsning av den totala valutaex-
poneringen samt begransning av varje enskild valutas exponering.
Valutariskexponeringen hanteras aktivt med hjalp av valutaderivat.
Utlandska rantebadrande placeringar valutasakras enligt nuvarande
policy i sin helhet avseende bade vérde och kassafléden medan
aktieportfoljen normalt ej valutasakras.

Riskexponering, mkr

Koncernen 2012 2011

Valuta Nettoexponering VaR Nettoexponering VaR
usb 33783 10244 32222 9623
EUR 7691 1194 6909 1055
GBP 3829 834 3318 728
CHF 1265 289 1100 253
NOK 180 25 179 25
DKK 193 30 153 23
JPY 0 0 0 0
Totalt 46941 12616 43881 11707
Moderforetaget 2012 2011

Valuta Nettoexponering VaR Nettoexponering VaR
usb 29098 8824 27245 8138
EUR 6496 1008 5742 876
GBP 3283 715 2791 612
CHF 1103 252 940 216
NOK 157 22 152 21
DKK 169 26 131 20
JPY 0 0 0 0
Totalt 40306 10847 37001 9883

Prisrisk — Aktierisk

Definition

Med aktierisk avses den forvantade variationen i marknadsvardet
under ett ar. Aktierisken uppskattas genom berékning av VaR.
Total VaR avser total risk for samtliga aktiemarknader exklusive
diversifieringseffekter mellan de olika marknaderna.

Hantering av aktierisk

Aktierisken hanteras genom diversifiering pa olika lander och
branscher och genom limiter pd maximala avvikelser fran index.
Huvuddelen av placeringarna ar bdrsnoterad.

Riskexponering, mkr
2012
Exponering VaR

2011
Exponering VaR

64223
56047

19104
16672

65162 20992
55764 17965

Koncernen
Moderféretaget



Geografisk férdelning (direkta aktieinnehav inklusive fonder)
2012 2011

Koncernen Exponering VaR Exponering VaR
Sverige 29461 9888 31725 11781
Nordamerika 15800 4632 16132 4989
Ovrigt 8208 2893 8037 3075
Europa exkl. Sverige 8981 2659 7838 2442
Japan 1774 645 1430 492
Summa 64224 20717 65162 22779
2012 2011
Moderforetaget Exponering VaR Exponering VaR
Sverige 25712 8630 27153 10083
Nordamerika 13787 4042 13804 4269
Ovrigt 7162 2525 6878 2632
Europa exkl. Sverige 7838 2321 6706 2089
Japan 1548 563 1223 421
Summa 56047 18080 55764 19494

Prisrisk — Fastighetsrisk

Definition

Med fastighetsrisk avses den foérvantade variationen i marknads-
vardet under ett ar. Fastighetsrisken berdknas uttryckt som VaR.

Hantering av fastighetsrisk
Fastighetsrisken hanteras genom en langsiktig forvaltningsstrategi
och diversifiering pé olika typer av hyresgaster.

2012 2011
Exponering VaR Exponering VaR
Koncernen 19952 3817 15086 3164
Moderféretaget 17122 3268 14755 3093
Kreditrisk
Definition

Med kreditrisk avses risken att motparten helt eller delvis inte
fullgor sina betalningsforpliktelser mot féretagen. Kreditrisk for
derivat avser risken for att motparten ej kan uppfylla sina ata-
ganden i enlighet med avtal. Kreditrisken for derivat bedéms vara
forsumbar med hansyn tagen till att handel huvudsakligen sker

i standardiserade produkter som handlas och clearas pa orga-
niserade marknadsplatser med regelsystem och sakerhetskrav.
Kreditrisken for icke-standardiserade derivat bestér av de verkliga
vardena for derivaten per balansdagen.
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Hantering av kreditrisk

Kreditrisken begransas genom att placeringar huvudsakligen sker

i vardepapper och mot emittenter med Iag kreditrisk. Kreditris-
ken foljs Ibpande upp gentemot emittenters eller vardepappers
rating. Den sammanlagda andelen statspapper, statsgaranterade
vardepapper och kassa far inte understiga 30 procent av den
totala rantebdrande portféljen. | handel med icke-standardiserade
derivatinstrument och aterkdpstransaktioner regleras kreditrisken
med ISDA-, CSA-, ISMA- och GMRA-avtal med respektive motpart.
For de vardepapper som lanas ut reduceras kreditrisken genom att
fullgoda sékerheter erhalls.

Riskexponering, mkr
Kreditkvalitet, obligationer och andra réntebdrande vardepapper

Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011

Expo- Expo- Expo- Expo-
Rating nering % nering % nering % nering %
AAA 63851 71 73093 66 53634 71 65274 68
AA 6081 7 10465 9 5149 7 8719 9
A 3037 3 8568 8 2532 3 7215 7
BBB 5063 6 3870 4 4332 6 3276 3
BB 2730 3 3146 2333 2649
Vardepapper utan 9109 10 11031 10 7646 10 9405 10
rating
Summa 89871 100 110173 100 75626 100 96538 100
Vésentliga koncentrationer avseende samtliga innehav
Emittent Koncernen Moderforetaget

2012 2011 2012 2011

Expo- Expo- Expo- Expo-

nering % nering % nering % nering %
Svenska staten 30828 14 29226 13 25847 14 27713 15
Swedbank » 16839 8 13422 13889 8 10818
Svenska 12556 6 10505 5 10722 6 8784 5
Handelsbanken
Nordea 11046 5 10515 5 9339 5 8917 5
Amerikanska staten 6138 3 6592 3 5139 3 5521 3
European 5203 2 5771 3 4397 2 5479 3
Investment Bank
UBS 3617 2 3275 1 3076 2 2784 1
H&M 3608 2 3335 2 3149 2 2855 2
BlackRock 3497 2 3517 2 3025 2 2992 2
Volvo 3434 1 2818 1 2983 1 2394 1
Summa 96766 45 889762 41 81566 45 782572 43

! Avser delvis statsgaranterade vardepapper

2 Ar 2011 uppgick vasentliga koncentrationer i koncernen till 90512 miljoner

kronor vilket motsvarar 43 procent av totalt innehav. | moderforetaget uppgick
vasentliga koncentrationer till 79534 miljoner kronor vilket motsvarar 44 pro-

cent av totalt innehav. Fér mer information, se arsredovisning 2011.
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Derivat
Verkligt Erhdllen pant Kvarstaende
Koncernen vérde ISDA/CSA risk
Icke-standardiserade derivat 4216 4130 86
Verkligt Erhdllen pant Kvarstaende
Moderforetaget varde ISDA/CSA risk
Icke-standardiserade derivat 3587 3507 80
Utldnade vérdepapper for vilka sdkerheter erhallits
Koncernen Moderforetaget
Marknadsvarde 2012 2011 2012 2011
Utlanade vardepapper " 2687 1366 2308 1147
Erhdlina sdkerheter 2812 1432 2395 1187

" Redovisas som Ovriga stillda panter och jamférliga sakerheter i Poster inom
linjen.

Riskexponering i évriga tillgangar, mkr

Koncernen Moderforetaget
Premiefordringar 2012 2011 2012 2011
Premiefordringar férfallna sedan 32,6 70,8 24,7 59,8
mer an 30 dagar
Dérav reserverade i bokslutet -326  -70,8 -24,7  -59,8
Summa 0 0 0 0
Koncernen Moderforetaget
Hyresfordringar 2011 2010 2011 2010
Hyresfordringar férfallna sedan 0,7 2,7 0,6 2,2
mer an 30 dagar
Darav reserverade i bokslutet -0,3 -1,3 -0,3 -0,9
Summa 0,4 1.4 0,3 1.3

Likviditetsrisk

Definition

Likviditetsrisk delas upp i marknadslikviditetsrisk och finansie-
ringslikviditetsrisk. Med marknadslikviditetsrisk avses risken att

ett finansiellt instrument inte alls kan avyttras eller kan avyttras
endast till ett vasentligt reducerat pris eller att transaktionen med-
for stora kostnader. Med finansieringslikviditetsrisk avses risken for
att inte kunna klara av finansiella betalningsataganden utan att
raka ut for oacceptabla forluster.

Hantering av likviditetsrisk
Marknadslikviditetsrisk hanteras genom Iépande uppfdljning av att
placeringar gors i enlighet med av styrelsen faststallda placerings-
riktlinjer.

Hanteringen av finansieringslikviditetsrisk gors pa olika nivaer.
Den forsta nivan avser den kortsiktiga likviditetshanteringen och
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har en valdigt kort tidshorisont. Foretagen foljer kontinuerligt upp
forvantade framtida kassafléden och haller en likviditetsreserv
bestdende av korta placeringar och mycket likvida vardepapper for
att sékerstalla att foretagen alltid har tillrackligt med likvida medel
for att hantera dels interna fléden inom tillgdngsforvaltningen, dels
floden fran den I6pande forsakringsrorelsen. Den andra nivan ser
till likviditetshanteringen pa lang sikt och karaktariseras av ett mer
utpraglat balansrakningsriskorienterat (ALM-orienterat) angrepps-
satt. Nedan angivna forfallostruktur beskriver den langsiktiga
hanteringen av likviditetsrisk som paverkar kapitalférvaltningen ur
ett strategiskt perspektiv. Detta sakerstéller att foretagen innehar
tillrackligt med likvida medel och placeringar pa en likvid marknad.
| forfallostrukturen ses enbart till rantebarande tillgdngar och
rantekansliga derivat som betraktas som fullt likvida. Det finns
dock ytterligare tillgangar, till exempel aktier och fastigheter, som
kan anvandas for att tacka koncernens ataganden. Fastigheter
ar dock mindre likvida. Analysen ser till forfallostrukturen pa till-
gangarna och derivaten och tar inte hansyn till eventuella kupong-
betalningar eller andra periodiska betalningar under tiden fram till
forfall. De forvantade kassaflédena vid forfall approximeras med
aktuellt marknadsvarde for bade tillgdngar och derivat eftersom
detta &r konsekvent med 6vrig riskuppféljning inom koncernen.



Riskexponering, mdkr

Koncernen

Kassaflode forsakrings- Ar

tekniska avsattningar 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Odiskonterad avsattning -11,2 -336 -272 -164 -179
Duration 8,3 ar

Forvantat kassaflode Ar

rantebarande placeringar  0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Nominella/reala forfall 16,6 44,0 10,7 0,0 18,6
Rantekdnsliga derivat, 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
inflode

Totalt 17,3 44,0 10,7 0,0 18,6
Duration 5,5 ar

Forvantat kassaflode Ar

derivat 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Rantekansliga derivat, 0 0 0 0 0
utflode

Moderféretaget

Kassaflode forsakrings- Ar

tekniska avsattningar 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Odiskonterad avsattning -92 -279 -222 -130 -136
Duration 8,1 ar

Forvantat kassaflode Ar

rantebarande placeringar ~ 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Nominella/reala forfall 14,1 36,4 9,3 0,0 15,8
Rantekansliga derivat, 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
inflode

Totalt 14,7 36,4 9,3 0,0 15,8
Duration 5,5 ar

Forvantat kassaflode Ar

derivat 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Réntekansliga derivat, 0 0 0 0 0

utfléde

Operativa risker

Definition

Med operativa risker avses de framtida osakra handelser som kan
paverka uppnaendet av uppsatta mal. Begreppet operativ risk
anvands for de interna och externa risker som framfér allt &r héan-
forliga till arbetssatt och stod i det dagliga arbetet.

Hantering av operativa risker
Operativa risker hanteras och kontrolleras av verksamhetens chefer
och ledare i enlighet med det interna regelverk som VD har fast-
stéllt. Det interna regelverket beaktar de externa krav som stalls pa
hanteringen av operativa risker.

Som stdd i hanteringen av operativa risker tilldmpar koncernens
gemensamma arbetssatt och verktyg. Det strukturerade arbetet
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med att hantera operativa risker hjalper till att synliggéra och priori-
tera forbattringsomraden och skapar ett battre underlag for beslut i
det dagliga arbetet.

Hanteringen av operativa risker delas in i tre faser: riskanalys
dar risker identifieras och varderas och kategoriseras, atgardspla-
nering dar respons bestdms och atgarder planeras samt analys och
uppféljning dar risker samordnas och &évervakas, atgarder genom-
férs och arbetet foljs upp och rapporteras.

Som ett led i riskhanteringen har koncernen utformat system
och rutiner for incidenthantering. Rapportering av o6nskade han-
delser leder till en battre forstaelse for samband mellan héndelse,
orsak och konsekvenser. Dessutom kan fler riskmoment atgardas
och effektiva férebyggande atgarder genomforas i syfte att mins-
ka risken for att liknande handelser intraffar i framtiden.

Riskexponering

Koncernens exponering mot operativa risker ar framforvallt han-
forlig till externa faktorer, sdsom beroendet av uppdragstagare nar
bolaget uppdrar at annan part att utfoéra delar av verksamheten.
Riskerna i utlagd verksamhet f6ljs kontinuerligt, bland annat
genom att tredjepartsintyg kravs in fran kritiska uppdragstagare.
Av interna faktorer &r det verksamhetens beroende av IT-system
som framst utgdr exponeringen mot operativ risk. Process- och
personalrelaterade risker innebdr ocksa en exponering mot opera-
tiva risker.

Strategiska risker

Definition

Med strategiska risker avses risker férenade med negativ paverkan
pa kapital eller intjdning pa grund av bristande mottaglighet for
férandringar i branschen och felaktiga strategiska affarsbeslut.

Hantering av strategiska risker
Verkstallande direktoéren och foretagsledningen ansvarar for han-
teringen av strategiska risker.

Strategin for att begransa exponeringen mot strategisk risk ar
bland annat att utféra omvarldsbevakning med fokus pa regeland-
ringar i Sverige och Europa och andringar i marknadslaget samt
sakerstalla tydliga, val kommunicerade beslutsvagar.

Hanteringen och uppféljningen underlattas av att riskexpone-
ringen analyseras och sammanstalls utifrdn koncernens riskbe-
domningsmodell som innefattar definitioner, vérderingsskalor och
hanteringsplaner for strategiska risker. Analys och sammanstalining
baseras pa identifierade risker och inrapporterade incidenter inom
alla risktyper.

Riskexponering

Faktorer som konjunkturutvecklingen, osakerheten pa den finan-
siella marknaden, utformningen av nya regler som Solvens Il och
IFRS samt Gversyn av det svenska socialférsakringssystemet medfor
okad exponering mot strategiska risker.
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Anseenderisker

Definition

Med anseenderisker avses risker som ar férenade med dalig
publicitet och fortroendeskadliga hdndelser. Anseenderisker upp-
kommer oftast som en sekundar effekt av att féretaget haft en
incident eller forhojd risk inom nagon av féretagens 6vriga risktyper.

Hantering av anseenderisker
Verkstallande direktéren och féretagsledningen ansvarar for han-
tering och vardering av risker ur ett anseendeperspektiv.
Riskstrategin for att begransa verkan av anseenderisker &r att ha
en val fungerade kommunikation mot saval féretagens anstallda
som omvarlden och kunder samt att vardera koncernens risker ur
ett anseendeperspektiv. Koncernen har en tydlig ambition att vara
transparent och lattforstaelig — Sveriges mest begripliga forsakrings-
bolag.

Riskexponering

Anseenderisker ar en av koncernens mest vasentliga risker eftersom
de kan medfora att fortroendet skadas. Koncernen betraktar
anseenderisker som en sekundar risk som orsakas av strategiska
risker, operativa risker, forsakringsrisker och finansiella risker
sammantaget. Detta innebar att exponering mot anseenderisker
beror péd hur val koncernen hanterar intraffade incidenter inom
ovan ndmnda riskkategorier.

Not 3. Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen

Moderforetaget
2012 2011
Medelavkastning per ar pa 3-manaders statsskuldvéxlar ~ 1,25% 1,65%
Forsékringstekniska avsattningar i genomsnitt under dret 93921 105242
Overférd kapitalavkastning 1174 1736
Not 4. Férsakringsersattningar
Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011
Utbetalda skadeerséttningar 8539 8941 7068 7474
Driftkostnader for skadereglering, 348 307 130 121
enligt not 5
Summa utbetalda forsakrings- 8887 9248 7198 7595
ersattningar
Férandring i avsattning for —-15567 -4918 -16036 —6606
oreglerade skador
Summa -6680 4330 -8838 989
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Koncernen

mdkr 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Skadekostnad 94 103 10,7 11,8 13,5 16,0
Tillford forrantning 2.3 10,9 3,6 3,0 9,2 5.4
Nya villkor - 0,4 4,0 - - B
Avvecklingsresultat -184 17,2 17,7 127 11,1 37
Aterbetalning sarskild - - - - - 08
[oneskatt

Summa -6,7 4,3 0,6 2,1 5,0 16,9
Moderforetaget

mdkr 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Skadekostnad 8,0 9,0 9,5 10,5 12,1 14,6
Tillford forrantning 1,8 9,0 3,2 3,7 7,8 49
Nya villkor - 0,4 2,1 - - -
Avvecklingsresultat -186 -174 -17,1 =119 =150 -3,3
Aterbetalning sarskild - - - - - =03
[oneskatt

Summa -8,8 1,0 -23 23 49 159

Koncernens grundldggande, diskonterade skadekostnad for skadear
2012 uppgar till 9,4 miljarder kronor (10,3). Att skadekostnaden
minskar jamfort med 2011 beror framst pa minskad sjukfranvaro.

Skillnaden mellan forsakringsersattningar i koncernen om
—6,7 miljarder kronor och skadekostnaden om 9,4 miljarder kronor
for ar 2012 forklaras med en tillford forrantning om 2,3 miljarder
kronor samt en avvecklingsvinst netto om 18,4 miljarder kronor.

Den tillférda forrantningen i koncernen pa 2,3 miljarder kronor
bestar dels av en vardesakring om 2,0 miljarder kronor, dels en arlig
forrantningskostnad om 0,3 miljarder kronor. Den arliga forrantnings-
kostnaden pa 0,3 miljarder kronor uppstar till féljd en férandring i
diskonteringsrantan till ett totalt varde om 0,3 miljarder kronor.

Awvecklingsvinsten netto i AGS och AGS-KL, premiebefrielse-
forsakringen samt avgiftsbefrielseforsékringen om 18,4 miljarder
kronor bestar av en avvecklingsvinst om 17,9 miljarder kronor
som beror pa minskad sjukfranvaro samt en avvecklingsvinst om
0,5 miljarder kronor i berakningsmodellen. Avvecklingsvinsten om
17,9 miljarder kronor forklaras av férandrade bedémningar avse-
ende okdnda sjukersattningsfall framst till f6ljd av lagandringen fran
1 juli 2008 om 21,2 miljarder kronor samt en kostnad till f6ljd av
uppdaterad avvecklingsfunktion om 3,3 miljarder kronor. Avveck-
lingsfunktionen &r uppdaterad med anledning av att de nya sjuker-
sattningsreglerna medfor att sjukfallen inte kommer att avvecklas
som friska i den utstrackning som skett tidigare.

Awvecklingsvinsten i sjuklivranta och forlangd livranta ar 0,3 mil-
jarder kronor och beror pa en nagot hogre avveckling &n vad som
antas i berdkningsmodellen.

Avvecklingsforlusten netto i TFA och TFA-KL &r 0,3 miljarder
kronor. Forlusten beror pa en hogre bedomd kostnad for skadereg-
lering.

For mer information om de viktigaste antagandena, se not 1.



Not 5. Driftkostnader Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011
Skadereglering, enligt not 4 348 307 130 121
Administration 501 413 259 190
Finansforvaltning, enligt not 7 105 97 97 77
Fastighetsforvaltning 31 27 31 23
Summa 985 844 517 411
Specifikation av
driftkostnader:
Personalkostnader 406 343 251 173
Avtalstecknings-, fakturerings- och 148 109 88 49
inkassotjanster
Kostnader for informationsmedel 72 69 57 54
Lokalkostnader 68 93 35 42
Avskrivningar 48 31 8 7
Externt fakturerade -20 -18 -6 -5
administrationstjanster
Ovrigt 263 217 84 91
Summa 985 844 517 411

| driftkostnaderna for koncernen ingdr avskrivningar avseende
aktiverade immateriella tillgangar med 27 miljoner kronor (17).
Se vidare not 10.

| driftkostnaderna for koncernen ingér kostnadsoékningar av
pensionsataganden pa grund av att diskonteringsrantan andrats
med 114 miljoner kronor. | driftkostnaderna fér moderbolaget
ingdr kostnadsokningar av pensionsataganden pa grund av att
diskonteringsrantan andrats med 57 miljoner kronor.

| driftkostnaderna for koncernen och moderféretaget ingar en
engangskostnad for Foras administration av 2012 ars retroaktiva
premiesankning med 35 miljoner kronor.

| driftkostnaderna for koncernen ingdr kostnader for projektet
Kundwebb som avslutats under ar 2012 med 16 miljoner kronor
(37). | driftkostnaderna for moderféretaget ingar kostnader for
projektet Kundwebb med 8 miljoner kronor (19).

| driftkostnaderna for koncernen ingdr kostnader for projektet
Nytt affarssystem 2012 som avslutats under ar 2012 med 7 miljo-
ner kronor (18). | driftkostnaderna fér moderféretaget ingar kost-
nader for Nytt affarssystem 2012 med 4 miljoner kronor (9).

| driftkostnaderna for koncernen ingdr kostnader for projektet
CRM som avslutats under ar 2012 med 4 miljoner kronor (-). |
driftkostnaderna fér moderféretaget ingér kostnader for CRM
som avslutats under ar 2012 med 2 miljoner kronor (-).

| driftkostnaderna for koncernen ingar i jamforelsesiffrorna
kostnader for ombyggnation av kontorslokaler for verksamheten
med 15 miljoner kronor. | driftkostnaderna fér moderféretaget
ingdr i jamforelsesiffrorna kostnader for ombyggnation av kon-
torslokaler for verksamheten med 8 miljoner kronor.

Koncernen eller moderféretaget ager huvudsakligen inte ratt
till avdrag for ingdende mervérdesskatt, vilket medfor att ovansta-
ende driftkostnader redovisas inklusive ingdende mervardesskatt.
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Not 6. Ovriga tekniska kostnader

Koncernen Moderforetaget

2012 201 2012 2011

Anslag for forskning 120 150 47 92
Not 7. Kapitalavkastning

Koncernen  Moderféretaget

2012 2011 2012 2011

Kapitalavkastning, intékter

Hyresintakter fran byggnader och mark 1189 950 477 437

Erhdlina utdelningar 4727 3784 4087 3203
Ranteintékter
Obligationer och andra rénte- 2436 3969 2124 3499

bérande vérdepapper
Ovriga rénteintékter 582 690 648 678

Summa ranteintakter 3018 4659 2772 4177
Valutakursvinster, netto - 2803 - 2364
Realisationsvinster, netto
Aktier och andelar 3593 3397 3036 2699
Obligationer och andra rénte- 2864 2432 2527 2064
bérande vérdepapper
Derivat 15 - 13 -
Summa realisationsvinster, netto 6472 5829 5576 4763
Summa kapitalavkastning, intakter 15406 18025 12912 14944
Orealiserade vinster pa placerings-
tillgdngar
Byggnader och mark 212 1035 104 417
Aktier och andelar 3954 - 3584 -
Obligationer och andra rdntebarande - 3460 - 3223
vardepapper
Derivat 296 22 247
Valutaterminer 1071 - 908
Summa orealiserade vinster pa 5533 4517 4843 3640
placeringstillgangar
Kapitalavkastning, kostnader
Driftkostnader for byggnader och mark ~ -341  -316 -160  -156
Kapitalforvaltningskostnader, enligt not 5 -105 -97 -97 =717
Rantekostnader -95 149 -28  -102
Ovriga finansiella kostnader -131 132 -115 =112
Valutakursférluster, netto -3056 - =259 -
Summa kapitalavkastning, kostnader -3728 694 -2995 -447
Orealiserade forluster pa
placeringstillgangar
Aktier och andelar - -13034 - -10842
Obligationer och andra rantebarande 141 - -250 -
vardepapper
Valutaterminer -2038 -1713
Summa orealiserade forluster -141 -15072 -250 -12555
pa placeringstillgangar
Summa kapitalavkastning fore 17070 6776 14510 5582
overforing till forsakringsrorelsen
Kapitalavkastning overford till - - -1174 -1736
forsakringsrorelsen
Summa 17070 6776 13336 3846
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Koncernen

Avstamning av totalavkastnings- Koncernen Moderforetaget
Totalavkastnings- Marknadsvérden Totalavkastning, %  tabellen mot resultatrékning 2012 2011 2012 2011
tabell for placeringar 2012 % 2011 % 2012 2011 - -
Totalavkastning enligt totalavkast- 17341 6885 14886 5994
Rantebdrande 69151 36 82657 40 70 86  ningstabellen "
nominellt Poster fran resultatrakningen som inte -236 138 79 113
Réntebarande realt 26769 14 27921 14 2,0 13,4  armeditotalavkastningstabellen
Aktier 64278 33 65162 32 14,8 —9,7  Vérderingsskillnader -23 20 —477 =512
Fastigheter 20254 11 17977 9 6,9 10,9  Kapitalavkastning dverford till 0 - -1174 -1736
Private equity 12000 6 10405 5 90 11,4  [forsakiingsrorelsen
Allokering — valuta 0 o0 0 o0 00 00 Ovrigt 12 9 2 -1
Summa 192462 100 204122 100 90 35 Surpma kapltalevk:.:lstnlng 17070 6776 13336 3846
enligt resultatrakning
Moderféretaget "' Totalavkastning enligt totalavkastningstabellen visas endast i procent.
Totalavkastnings- Marknadsvarden Totalavkastning, %
tabell for placeringar 2012 % 2011 % 2012 2011  Avstédmning av totalavkastnings- Koncernen Moderforetaget
tabellen mot balansrékning 2012 2011 2012 2011
Réntebarande 57817 35 68722 39 70 86 - i
nominellt Marknadsvarde enligt totalavkast- 192463 204122 163730 175840
Rantebarande realt 2718 14 27921 16 2,0 134 ;_'l'l‘gftabe”e” e s e 83 Ji5r apas
. illgangar som inte klassificeras som
Aktller 56095 34 55764 32 148 -9,6 placeringstillgangar
Fastigheter 17378 1115196 8 65 94 poster fran skuldsidan i balans- 73% 1013 5564 857
Private equity 9722 6 8237 5 9,0 11,5  rakningen som &r avdragna i total-
Allokering — valuta 0 o0 0 o0 0,0 0,0  avkastningstabellen
s 163730 100 175840 100 90 35 Varderingsskillnader 147 -40 -4797 3918
umma D3 urigt 556 557 5 0
Totalavkastningstabell for placeringar (totalavkastningstabellen) Summa tillgangar enligt 201200 206525 171646 177427
presenteras enligt Svensk Forsakrings rekommendation " Totalav- balansrékning
kastningstabell — Rekommendation for arlig rapportering av total-
avkastning”. | totalavkastningstabellen berdknas avkastning enligt Koncernen
TWR, tidsviktad avkastning. Bidragsanalys Normal- Avkastning Avkastning Forvaltnings-
Totalavkastningstabellen omfattar de tillgdngar som forvaltas ar 2012, % portfdlj normalportfdlj portfolj bidrag
enligt foretagens placeringsriktlinjer. Rantebarande 36,4 3,7 7.0 13
Den huvudsakliga skillnaden mot 6vrig redovisning i moder- nominellt
foretaget ar att innehaven i dotterféretagen redovisas till Réantebarande realt 15,0 1.1 2,0 0,2
marknadsvarde i totalavkastningstabellen. Marknadshyran som Aktier 33,1 13,8 14,8 0,3
AFA Sjukférsakring interndebiteras fér och som avser fastigheten Fastigheter 10,0 6,9 6,9 0,0
foretaget dger och bedriver verksamhet i, inkluderas i totalavkast- Private equity 5,5 9,0 9,0 0,0
ningstabellens avkastning. | évrig redovisning ersatts den internde-  Taktisk allokering B 0,0 -0,1 -0,1
biterade hyran med fastighetens drift- och underhallskostnad.
Finansforvaltningens driftkostnader i koncernen, 105 miljoner Totalt 100,0 1.3 9.0 17

kronor (97), inkluderas ej i totalavkastningstabellen. Finansforvalt-
ningens driftkostnader i moderféretaget, 97 miljoner kronor (77),
inkluderas ej i totalavkastningstabellen.

En sammanfattning av skillnaden mellan totalavkastningstabel-
len och de finansiella rapporterna redovisas i tabellerna nedan.
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Avkastning under ar 2012

Avkastningen for koncernen uppgick under aret till 9,0 procent,
varav den aktiva avkastningen pa noterade tillgdngar uppgick till
1,7 procentenheter.

Den nominella rantebdrande portféljens index bestar till 60 pro-
cent av en nominell svensk obligationsportfélj, till 25 procent av
en nominell nordamerikansk portfélj och till 15 procent av en
nominell tysk portfélj. Utlandsandelen i index ar valutakurssak-
rad. Indexet har en modifierad duration pa 4,0. Innehavet gav en
avkastning pa 7,0 procent, vilket var 3,3 procentenheter mer an
index.

Den reala rantebdrande portfoljens index bestar till 100 procent
av reala svenska statsobligationer. Indexet har en modifierad dura-
tion pa 10,0. Innehavet gav en avkastning pa 2,0 procent, vilket
Oversteg index med 0,9 procentenheter.

Aktieportfoljens index bestar till 45 procent av en svensk aktie-
portfolj samt till 55 procent av en global portfélj. Sverigeindex
bestar av Six Total Return Index. Utlandsindex ar sammansatt av
ett antal viktade regionala totalavkastningsindex. Utlandsandelen
i index ar ej valutakurssakrad. Portfoljen gav en avkastning pa
14,8 procent, att jamféra med en indexavkastning pa 13,8 procent.
Avkastningen pa koncernens fastighetsbestand var under aret
6,9 procent. Portféljen bestar till Gvervagande del av fastighetsinne-
hav i centrala Stockholm. Fastighetsportfoljen utvarderas inte pa sa
kort tidshorisont som ett ar. Darfér har normalportféljens avkastning
satts till lika med den uppnadda avkastningen for detta tillgangsslag.
| langre tidserier ar Svenskt Fastighetsindex (SFl) jamforelseindex for
tillgdngsslaget Fastigheter. SFI for 2012 var inte faststallt vid tid-
punkten for denna arsredovisnings tryckning. Vid maljamforelsen i
tabellen nedan sa har darfor fastigheters mal om aktiv avkastning
reducerats med en tredjedel fran de egentliga 0,4 till 0,3 procent-
enheter per ar for att mojliggora en rattvisande jamforelse.

Avkastningen under 2012 i koncernens private equity-innehav
var 9,0 procent. Portféljen bestar nastan helt av tillgangar i
utlandsk valuta vilka ej kurssakras. Inte heller private equity-
portfoljen utvarderas pa sé kort tidsperiod som ett ar. Darfor har
normalportféljens avkastning satts till lika med den uppnadda
avkastningen for detta tillgangsslag. | langre tidserier, se tabell
nedan, har private equity ett absolutavkastningskrav pa 10 pro-
cent arligen for fonder &ldre &n fem ar som sitt index.

Taktisk allokering mellan tillgangsslagen gav ett bidrag till
avkastningen pa -0,1 procentenheter.

Arsavkastning, Avkastning Avkastning Aktiv  Mal aktiv
rullande 36 man,% normalportfolj portfélj avkastning avkastning

Rantebarande 53 6,3 1,0 0,2
nominellt

Rantebarande realt 7,0 6,5 —-0,6 0,0
Aktier 6,1 6,8 0,7 0,8
Fastigheter 9,2 10,0 0,7 0,3
Private equity 10,0 9,0 -1,0 0,0
Taktisk allokering 6,6 6.4 -0,2 0,2
Totalt 6,6 7,0 04 0,4
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Moderforetaget

Bidragsanalys Normal- Avkastning Avkastning Forvaltnings-

ar 2012, % portfélj normalportfolj portfol;j bidrag
Réantebérande 36,0 3,7 7,0 1,3
nominellt

Rantebérande realt 15,0 1,0 2,0 0,2
Aktier 34,0 13,8 14,8 0,3
Fastigheter 5,0 6,5 6,5 0,0
Private equity 10,0 9,0 9,0 0,0
Taktisk allokering - 0,0 -0,1 -0,1
Totalt 100,0 73 9,0 1,7

Avkastning under ar 2012

Avkastningen for moderforetaget uppgick under aret till 9,0 pro-
cent, varav den aktiva avkastningen pa noterade tillgangar upp-
gick till 1,7 procentenheter.

Den nominella rantebdrande portféljens index bestar till 60 pro-
cent av en nominell svensk obligationsportfclj, till 25 procent av
en nominell nordamerikansk portfélj och till 15 procent av en
nominell tysk portfdlj. Utlandsandelen i index ar valutakurssak-
rad. Indexet har en modifierad duration pa 4,0. Innehavet gav en
avkastning pa 7,0 procent, vilket var 3,3 procentenheter mer an
index.

Den reala rantebdrande portféljens index bestar till 100 procent
av reala svenska statsobligationer. Indexet har en modifierad dura-
tion pa 10,0. Innehavet gav en avkastning pa 2,0 procent, vilket
oversteg index med 1,0 procentenheter.

Aktieportfoljens index bestar till 45 procent av en svensk aktie-
portfolj samt till 55 procent av en global portfélj. Sverigeindex
bestar av Six Total Return Index. Utlandsindex dr sammansatt
av ett antal viktade regionala avkastningsindex. Utlandsandelen
i index ar ej valutakurssakrad. Portfoljen gav en avkastning pa
14,8 procent, att jamféra med en indexavkastning pa 13,8 pro-
cent.

Avkastningen pa moderforetagets fastighetsbestand var under
aret 6,5 procent. Portfoljen bestar till dvervdgande del av fastig-
hetsinnehav i centrala Stockholm. Fastighetsportfoljen utvarderas
inte pa sa kort tidshorisont som ett ar. Darfér har normalport-
féljens avkastning satts till lika med den uppnadda avkastningen
for detta tillgangsslag. | langre tidserier &r Svenskt Fastighetsin-
dex (SFI) jamforelseindex for tillgangsslaget Fastigheter. SFI for
2012 var inte faststallt vid tidpunkten for denna arsredovisnings
tryckning. Vid maljamforelsen i tabellen nedan sa har darfor fast-
igheters mal om aktiv avkastning reducerats med en tredjedel fran
de egentliga 0,4 till 0,3 procentenheter per ar for att mojliggéra
en rattvisande jamforelse.

Avkastningen under 2012 i moderforetagets private equity-
innehav var 9,0 procent. Portféljen bestar nastan helt av tillgangar
i utlandsk valuta vilka ej kurssakras. Inte heller private equity-
portféljen utvarderas pa sa kort tidsperiod som ett ar. Darfor har
normalportféljens avkastning satts till lika med den uppnéadda
avkastningen for detta tillgdngsslag. | langre tidserier har private
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equity ett absolutavkastningskrav pa 10 procent arligen fér fonder
aldre an fem ar som sitt index.

Taktisk allokering mellan tillgdngsslagen gav ett bidrag till
avkastningen pa -0,1 procentenheter.

Arsavkastning, Avkastning

rullande normal- Avkastning Aktiv Mal aktiv
36 mén, % portfolj portfélj avkastning  avkastning
Réntebarande 53 6,3 1,0 0,2
nominellt

Rantebarande realt 7,0 6,5 -0.5 0,0
Aktier 6,1 6,8 0,7 0,8
Fastigheter 9,1 9,5 0,5 0.3
Private equity 10,0 8,9 -1 0,0
Taktisk allokering 6.7 6.4 -0,2 0,2
Totalt 6,7 7,0 0,4 0,4

Hyresintakter fran byggnader och mark
Hyresintdkterna i koncernen under perioden uppgar till
1189 miljoner kronor (950).
Hyresintakterna i moderfoéretaget under perioden uppgar till
477 miljoner kronor (437).

Avtalade framtida hyres- Koncernen Moderforetaget
intakter avseende befintliga

hyreskontrakt exkl. bostader 2012 2011 2012 2011
Forfall inom 1 &r 103 79 52 35
Forfall mellan 1 och 5 ar 1601 1496 509 576
Forfall senare an 5 ar 3255 2874 987 785
Summa 4959 4449 1548 1396
Driftkostnader for Koncernen Moderforetaget
byggnader och mark 2012 201 2012 2011
Driftkostnader 118 107 53 52
Fastighetsskatt 84 65 33 31
Reparation och underhall 61 61 33 33
Fastighetsadministration 58 54 27 25
Kostnader for mervardesskatt 12 12 10 11
Tomtrattsavgald 8 8 4 4
Finansiella kostnader 0 9 - -
Summa 341 316 160 156
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Not 8. Obeskattade reserver

Moderforetaget
Sakerhetsreserv 2012 2011
Ingdende balans 41250 39755
Forandring av sakerhetsreserv -18195 1495
Utgadende balans 23055 41250
Moderforetaget
Periodiseringsfond 2012 2011
Ingdende balans 3287 -
Forandring av periodiseringsfond 4923 3287
Utgdende balans 8210 3287
Not 9. Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011
Aktuell skattekostnad -3894 2594 —3883 -2594
Uppskjuten skatt (férandring) 4592 2026 -161 2702
Summa 698 -568 -4044 108
Skillnad mellan redovisad skatt Koncernen Moderforetaget
och skatt baserad pa gallande
svensk skattesats 2012 2011 2012 2011
Resultat fore skatt enligt 6018 2062 19038 -455
resultatrakningen
Skatt enligt gallande -1583 -542 -5007 120
skattesats 26,3 %
Effekt av andrad skattesats pa upp- 2642 373
skjutna skatter
Skatteeffekt lamnade koncernbidrag 561
Skatt pa tidigare ej varderade -326 -14 45 -1
temporara skillnader
Ej skattepliktiga intakter / ej -35 -12 -16 -1
avdragsgilla kostnader
Redovisad skatt 698 -568 -4044 108

| november 2012 beslot riksdagen att reducera skattesatsen
fran 26,3 procent till 22 procent. Den lagre skattesatsen galler
for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2013 eller senare.
Vid berakning av uppskjuten skatt pa temporara skillnader den
31 december 2012 har den reducerade skattesatsen pa 22 pro-

cent anvants.



Not 10. Immateriella tillgangar

Koncernen

2012 2011
Ingdende anskaffningsvarden 716 660
Inkép 28 67
Arets utrangeringar 0 -1
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 744 716
Ingdende avskrivningar -642 -626
Arets avskrivningar -28 =17
Utgdende ackumulerade avskrivningar -670 -643
Bokfort varde 74 73
Not 11. Byggnader och mark
Koncernen
Rérelsefastigheter
Fordelning Anskaff- Bokfort Yt-  Direkt-
pa fastighets- nings- Bokfort Verkligt  varde, vakans- avkast-
kategori virde varde varde kr/kvm grad, % ning, %
Kontors- och 379 763 840 83700 0,0 5,0
affarsfastigheter

Andel av total bruksarea i fastigheterna som anvands i den egna
verksamheten var 2,1 (2,6) procent och bokfort varde uppgar till
763 miljoner kronor (771).

Férvaltningsfastigheter

Anskaff- Bokfort Bokfort Yt-  Direkt-
Fordelning pa nings- varde/verk- varde, vakans- avkast-
fastighetskategori varde ligt varde kr/kvm grad, % ning, %
Flerbostadshus 1513 2914 35900 1.3 2,5
Kontors- och affars- 14359 16487 43200 4.4 4.8
fastigheter
Totalt 15872 19401 41900 3,8 4,5

Direktavkastningen ar berdknad enligt Forsakringsbranschens
Redovisningsnamnds rekommendation.

Bestandet bestar av kommersiella fastigheter och flerbostadshus
i Stockholmsomradet, vilket ocksa utgér koncernens enda segment.
Fastigheter som innehas for produktion och tillhandahallande av
koncernens tjdnster samt administrativa andamal redovisas som
rorelsefastigheter. Ovriga fastigheter redovisas som férvaltnings-
fastigheter. Det forekommer inga begrénsningar i ratten att sélja
nagon av forvaltningsfastigheterna eller att disponera hyresintak-
terna och ersattning vid avyttring.
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Férédndringar i fastighetsinnehavet ar 2012
Avyttringar:
Inga avyttringar har gjorts under ar 2012.

Forvérv av fastighet (100 procents innehav):

Kope- Fastighets-
Fastighet skilling Tilltrédesdag kategori ort
Blekholmen 3 och 5 " 2012-10-01 Kontors- och  Stockholm
affarsfastighet
! Sekretess enligt avtal med saljaren
Férvérv av fastighet i joint venture (50 procents innehav):
Fastighets-
Fastighet Fastighetsvdrde Tilltradesdag kategori Ort
Klippern 1 43 2012-05-10 Bostadsfastighet Malmé
under produktion
Kvarter | 197 2012-05-10  Bostadsfastighet Jarfélla
under produktion
Fyrtornet 1 55 2012-05-10 Bostadsfastighet ~ Vésterds
under produktion
Tappen 3 91 2012-05-10  Bostadsfastighet ~ Stockholm

under produktion

Vasentliga ataganden

Under dret har dtaganden om ombyggnationer uppgaende till

51 miljoner kronor (39) gjorts i samband med tecknande av hyres-
avtal. Av dessa aterstar investeringar om cirka 6 miljoner kronor (28).

Rérelsefastigheter
Koncernen
Specifikation av arets forandring: 2012 2011
Ingdende balans 71 781
Investeringar i befintligt bestdnd 0 0
Avskrivningar -8 -10
Utgdende balans 763 m
Koncernen

Specifikation av taxeringsvarde: 2012 2011
Byggnader 222 222
Mark 141 141
Summa 363 363
Férvaltningsfastigheter

Koncernen Moderforetaget
Specifikation av drets forandring: 2012 2011 2012 2011
Ingdende balans 17007 14336 7795 7294
Investeringar i befintligt bestdnd 138 263 52 84
Férvarv 1918 1629 418
Avyttringar - —227
Vardeférandring 338 1006 104 417
Utgdende balans 19401 17007 8369 7795
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Koncernen Moderforetaget

Specifikation av taxeringsvarde: 2012 2011 2012 2011
Byggnader 6381 5330 2625 2521
Mark 3341 2889 1692 1625
Summa 9722 8219 4317 4146
Moderféretaget

Fordelning pa Bokfort Bokfort Yt- Direkt-
fastighets- Anskaff- virde/verk- virde, vakans- avkast-
kategori ningsviarde  ligt varde kr/kvm grad, % ning, %
Flerbostadshus 635 2000 40200 0,8 2,3
Kontors- och 4645 6369 42800 8,2 4,6
afférsfastigheter

Totalt 5280 8369 42100 6,1 4,0

Direktavkastningen &r beraknad enligt Forsakringsbranschens
Redovisningsnamnds rekommendation.

Bestandet bestar av kommersiella fastigheter och flerbostadshus
i Stockholmsomradet, vilket ocksa utgér moderforetagets enda
segment. Samtliga fastigheter redovisas som férvaltningsfastigheter.

Not 12. Placeringar i koncernféretag och intresseféretag

Det forekommer inga begransningar i ratten att sélja nagon av
férvaltningsfastigheterna eller att disponera hyresintakterna och
ersattning vid avyttring.

Andel av total bruksarea i fastigheterna som anvands i den
egna verksamheten var 5,0 procent och bokfért varde uppgar till
840 miljoner kronor (830).

Férandringar i fastighetsinnehavet ar 2012

Avyttringar:

Inga avyttringar av fastigheter har skett i moderféretaget under ar
2012.

Forvérv:

Kontorsfastigheten Lénnen 25 i Stockholm har férvarvats under
ar 2012. Under aret har ett fastighetsdgande dotterféretag for-
varvats. Se vidare not 12. Dartill har 50 procent av aktierna i Gron
Bostad 2 AB forvarvats.

Vésentliga ataganden

Under aret har dtaganden om ombyggnationer uppgaende till

22 miljoner kronor (12) gjorts i samband med tecknande av hyresav-
tal. Av dessa aterstar investeringar om cirka 4 miljoner kronor (10).

Bokfort varde

Dotterforetag Org nr Antal aktier Andel, % Nom. vérde 2012 2011
AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag 516401-8615 400 91 4,0 2004 4
AF-S Private Equity AB 556650-5946 1000 100 0,1 115 61
Fastighets AB Fleminghdrnet 556651-8535 1000 100 0,1 452 452
Fastighets AB Mikrofonen 556577-4543 1000 100 0,1 447 447
Klarabergshuset Invest AB 556692-9476 1000 100 0,1 379 -
Fastighets AB Trafikanten 556700-1580 1000 100 0,1 328 328
Fastighets AB Yxkullen 556675-1698 1000 100 0,1 316 316
Fastighets AB Vaghalsen 15 556825-1424 50000 100 0,05 282 282
Fastighets AB Tretakten 556724-5690 1000 100 0,1 255 255
Fastighets AB Ludvigsberg 3 556627-7264 1000 100 0,1 239 159
Fastighets AB Sockerbiten 556766-4023 1000 100 0,1 227 220
Fastighets AB Kellgrensgatan 556687-9002 1000 100 0,1 189 189
Fastighets AB Klaratvargrand 556746-8573 1000 100 0,1 142 142
Teirettab Fastighets AB 556520-0325 1000 100 0,1 142 142
Fastighets AB Knall 556649-7557 1000 100 0,1 94 94
Fastighets AB Laboranten 556703-3187 1000 100 0,1 87 88
Fastighets AB Malmporten 556662-6940 1000 100 0,1 66 66
Summa 5764 3245

Bokfort varde
AFA Trygghetsforsakrings dotterforetag Org nr Antal aktier Andel, % Nom. varde 2012 2011
AF-T Private Equity AB 556650-5938 1000 100 0,1 41 24
Fastighets AB Sangstamman 556642-0120 1000 100 0,1 51 51
Summa 92 75

Samtliga koncernféretag har sate i Stockholm.
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Bokfort varde

Joint venture Org nr Antal aktier Andel, % Nom. varde 2012 2011
Gron Bostad AB 556820-9307 20000 50 0,1 143 150
Gron Bostad 2 AB 556884-3469 500 50 0,1 59

Summa 202 150

Gron Bostad AB samt Gron Bostad 2 har sate i Linkdping

Gron Bostad AB

Gron Bostad 2 AB

AFA Sjukforsakrings andel av tillgangar, skulder och resultat 2012 2011 2012 2011
Anléggningstillgangar 450 432 96 -
Omsattningstillgangar 29 45 18 -
Eget kapital 4 1 0 -
Langfristiga skulder 351 - -
Kortfristiga skulder 124 476 114 -
Intakter 36 17 -
Kostnader 33 16 -
Eventualforpliktelser och dtaganden 41 414 72 -

Den 1 oktober 2012 forvarvades 100 procent av Klarabergshuset Invest AB som ager fastigheterna Blekholmen 3 och 5 i Stockholm vérde-
rad till 1480 miljoner kronor i december 2012. | samband med férvarvet évertogs en fordran pa bolaget uppgdende till 982 miljoner kronor.
Under aret gick AFA Sjukforsakring in som halftenagare i Gron Bostad 2 AB — ett sa kallat joint venture — tillsammans med Bygg Vesta AB.
Gron Bostad 2 AB har fastigheter for hyresbostader i Stockholm, Malmo och Vasteras. Vid utgangen av 2012 var samtliga fyra fastigheter
under produktion; tvda kommer att fardigstallas under sommaren 2013 och resterande tva under var och hést 2014.

AFA Sjukférsékring har under

AFA Sjukforsakring har under aret lamnat

dret mottagit koncernbidrag fran 2012 2011 aktieagartillskott till 2012 2011
Fastighets AB Trafikanten 18 17 Klarabergshuset Invest AB 105
Fastighets AB Vaghalsen 15 14 13 Fastighets AB Yxkullen 2
Fastighets AB Mikrofonen 10 9  Fastighets AB Fleminghdmet 2
Fast!ghets AB Tretakt?n ) 8 9 Summa 105 A
Fastighets AB Klaratvargrand 6 6
Fastighets AB Knall 6 4
Fastighets AB Malmporten 4 3 ,;AFA Trygghe_tsf('irséikring_; har unoder
Fastighets AB Sockerbiten 4 aret mottagit koncernbidrag fran 2012 2011
Teirettab Fastighets AB 3 3 AFA Sjukforsakringsaktiebolag 2000
Fastighets AB Kellgrensgatan 2 4 AF-T Private Equity AB 4
AF-S Private Equity AB - 16 Fastighets AB Sangstimman 4
Fastighets AB Fleminghdrnet - 21
Fastighets AB Yxkullen - 19 ~ Summa 2000 8
S 75 124
umma AFA Trygghetsforsakring har under dret lamnat

e koncernbidrag till 2012 2011
AFA Sjukforsakring har under
dret lamnat koncernbidrag till 2012 2011 AF-T Private Equity AB 17 -
AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag 2000
Fastighets AB Ludvigsberg 80
AF-S Private Equity AB 54
Summa 2134
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Not 13. Andra finansiella placeringstillgangar

Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011
Aktier och andelar
Ursprungligt 69926 71329 59579 59838
anskaffningsvarde
Valutaeffekt -3395 -1581 -2850 -1297
Overvirde (+) / undervarde (-) 6328 2668 6122 2716
Summa aktier och andelar 72859 72416 62851 61257
Obligationer och andra
rantebadrande vardepapper
Upplupet anskaffningsvérde 86307 103875 72326 90767
Overvirde (+) / undervarde (-) 4673 4815 4272 4522
Summa obligationer och andra 90980 108690 76598 95289
rantebadrande vardepapper
Derivat 4402 3813 3723 3217
erlga finansiella placerings- 6282 4629 )
tillgangar
Summa 174523 184919 147801 159763
Specifikationer
Koncernen Moderforetaget
Aktier och andelar 2012 2011 2012 2011
Noterade 50756 52833 44311 45295
Onoterade 22103 19583 18540 15962
Summa 72859 72416 62851 61257
10 storsta innehav av aktier exklusive fonder
Koncernen Moderforetaget
Andel av Andel av
aktieportfolj, % aktieportfolj, %
Bolag 2012 2011 2012 2011
H&M 72 65 7165
Volvo 49 36 49 36
Nordea 47 50 47 50
Investor 3,2 2,5 3,2 2,5
Svenska Handelshanken 32 18 32 19
Swedbank 3,1 23 3,1 2.3
Atlas Copco 26 25 26 25
Ericsson 24 35 24 35
TeliaSonera 20 37 20 37
Sandvik 1,9 20 1,9 20
Total andel 35,2 33,4 35,1 33,5"

" Ar 2011 uppgick total andel av 10 storsta innehav av aktier exklusive
fonder i bade koncernen och moderféretaget till 33,5 procent. For mer infor-
mation, se arsredovisning 2011.
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Branschférdelning, direkta aktieinnehav

2012 2011
Koncernen Expo- % Expo- o
nering nering
Finans 13007 27 11499 23
Industri 12910 26 12316 25
Konsumentvaror 6493 13 6235 12
Ravaror 6287 12 8043 16
Halsovard 3648 7 3246 7
Telekommunikation 3236 6 3761 7
Tjanster 2464 5 2438 5
IT 2262 4 2446 5
Media och underhélining 172 0 246 0
Summa 50479 100 50230 100
2012 2011
Moderforetaget Expo- % Expo- o
nering nering
Finans 11381 26 9832 23
Industri 11287 26 10539 25
Konsumentvaror 5681 13 5343 12
Ravaror 5511 12 6869 16
Halsovard 3204 7 2798 7
Telekommunikation 2830 6 3172 7
Tjanster 2170 5 2103 5
IT 2000 5 2108 5
Media och underhalining 150 0 214 0
Summa 44214 100 42978 100

Obligationer och andra rantebédrande virdepapper

Upplupet
Koncernen anskaffningsvarde Bokfort varde

2012 2011 2012 2011
Svenska staten 22526 21949 24652 25270
Svenska bostadsinstitut 18789 22556 19382 23150
Ovriga svenska emittenter 13658 16606 14174 16973
Utldndska stater 5179 6492 5640 6953
Ovriga utldndska emittenter 26155 36272 27133 36344
Summa 86307 103875 90981 108690
Noterade 84141 103875 83646 108690
Varav:
Tidsbundna férlagsbevis 860 385 891 383
Eviga férlagsbevis 242 243 258 247
Onoterade 2166 2335

Skillnaden mellan bokfort varde och nominellt varde for innehav
dar det bokforda vardet 6versteg det nominella uppgick till
15611 miljoner kronor (13965).

Skillnaden mellan bokfért varde och nominellt varde for innehav
dar det bokforda vardet underskred det nominella uppgick till
14 miljoner kronor (654).



Upplupet
Moderforetaget anskaffningsvarde Bokfort varde

2012 2011 2012 2011
Svenska staten 18905 21307 21009 24570
Svenska bostadsinstitut 15483 18673 15966 19160
Ovriga svenska emittenter 11463 14073 11915 14405
Utlandska stater 4313 5501 4702 5888
Ovriga utlandska emittenter 22162 31213 23006 31266
Summa 72326 90767 76598 95289
Noterade 70477 90767 74605 95289
Varav:
Tidsbundna férlagsbevis 721 323 747 321
Eviga férlagsbevis 199 199 212 203
Onoterade 1849 1993

Skillnaden mellan bokfért varde och nominellt varde for innehav
dar det bokférda vardet 6versteg det nominella uppgick till
13244 miljoner kronor (13356).

Skillnaden mellan bokfért varde och nominellt varde for innehav
dar det bokforda vérdet underskred det nominella uppgick till
12 miljoner kronor (549).

Emittents andel av rénteportféljen

Koncernen Moderforetaget

Andel av Andel av

ranteportfolj, % ranteportfolj, %

10 stérsta innehav 2012 2011 2012 2011
Svenska staten 27,6 23,1 27,9 25,6
Svenska Handelsbanken 72 73 7.2 6,9
Nordea 6,8 6,3 6,8 6,1
Swedbank 6,6 6,2 6,1 5,6
European Investment Bank 58 5.2 58 5.7
Landshypotek 33 39 34 3,8
SEB 3,0 2,2 3,0 2,1
Dexia 3,0 2,6 3,0 2,5
SBAB 2,9 3,0 2,9 2,9
Amerikanska staten 23 2,6 2.3 2,5
Total andel 68,5 62,4" 68,4 63,7"

" Ar 2011 uppgick total andel av emittents andel av ranteportféljen i koncer-
nen till 62,4 procent och i moderféretaget till 63,7 procent. For mer informa-
tion, se arsredovisning 2011.
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Derivat med positiva virden eller virde noll (tillgangar)
Derivatinstrument upptagna i balansrakningen

Koncernen

Nominellt véarde Bokfort varde

2012 2011 2012 2011

Standardiserade och clearade 22659 23689
rantederivat, terminer "
Icke-standardiserade valuta- 24613 17697 835 576
derivat, terminer
Ovriga OTC-derivat 2 0 0 3567 3237
Summa 47272 41386 4402 3813

Derivat med positiva virden eller virde noll (tillgangar)
Derivatinstrument upptagna i balansrakningen

Moderforetaget

Nominellt vérde Bokfort varde

2012 2011 2012 2011

Standardiserade och clearade 18938 19781
rantederivat, terminer
Icke-standardiserade valuta- 20649 14718 Akl 481
derivat, terminer
Ovriga OTC-derivat 2 0 0 3012 2736
Summa 39587 34499 3723 3217

! Standardiserade derivat avraknas dagligen eller manatligen varpa det bok-
forda vardet ar noll per balansdagen.

2 Under 2011 investerade AFA Sjukforsékring och AFA Trygghetsforsakring
425 miljoner USD respektive 75 miljoner USD i en OTC-option av typ LEPO
(Low Exercise Price Option) som foljer utvecklingen av ett brett aktieindex pa
den amerikanska marknaden. Erhdllen sékerhet for investering uppgar i kon-
cernen till 612 miljoner USD (520) och i moderforetaget till 516 miljoner USD
(442). Avtalen I6per perioden juli 2011 till januari 2017.
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Koncernen Moderforetaget
Bokfort varde Anskaffningsvarde Bokfort varde

Klassificering av finansiella tillgangar och skulder 2012 201 2012 20M 2012 20M
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via
resultatrakningen
Andra finansiella placeringstillgangar 163839 181106 129055 149308 139449 156546
Finansiella tillgdngar innehavda for handel

Derivat 4402 3813 - - 3723 3217
Summa finansiella tillgdngar véarderade till verkligt varde 168241 184919 129055 149308 143172 159763
via resultatrakningen
Lanefordringar och kundfordringar
Ovriga finansiella placeringstillgangar 6282 - 4629 - 4629 -
Ovriga fordringar 1531 1731 5824 5398 5824 5338
Kassa och bank 4791 1892 3573 1040 3573 1040
Summa lénefordringar och kundfordringar 12604 3623 14026 6438 14026 6378
Finansiella skulder varderade till verkligt
vérde via resultatrakningen
Finansiella skulder innehavda for handel

Derivat 166 941 - - 140 787
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde
Ovriga skulder 8528 1357 8662 1152 8687 1152

Andra finansiella placeringstillgangar innehaller balansrakningens poster Aktier och andelar samt Obligationer och andra rantebarande
vardepapper.

Ovriga fordringar innehéller balansrékningens poster Fordringar avseende direkt férsakring, Fordringar kreditinstitut, Ovriga fordringar
samt Upplupna rante- och hyresintakter.

Ovriga skulder innehéller balansrékningens poster Skulder avseende direkt férsdkring, Leverantérsskulder, och Ovriga skulder.
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Bestiamning av verkligt viarde genom publicerade prisnoteringar eller vérderingstekniker

Niva 1: Instrument med publicerade prisnoteringar
Niva 2: Varderingstekniker baserade pé observerbara marknadsdata
Niva 3: Varderingstekniker baserade pa icke observerbara marknadsdata

Koncernen 31 december 2012 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Aktier och andelar 60849 - 12010 72859
Obligationer och andra rantebdrande vérdepapper 64800 26180 - 90980
Derivat - 4402 - 4402
Summa finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrakningen 125649 30582 12010 168241
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Derivat - 166 - 166
Moderforetaget 31 december 2012 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt véarde via resultatrakningen

Aktier och andelar 53206 - 9645 62851
Obligationer och andra rantebdrande vérdepapper 54487 22111 - 76598
Derivat - 3723 - 3723
Summa finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 107693 25834 9645 143172
Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen

Derivat - 140 - 140
Koncernen 31 december 2011 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrékningen

Aktier och andelar 62011 - 10405 72416
Obligationer och andra rantebdrande vérdepapper 74760 33930 - 108690
Derivat - 3813 - 3813
Summa finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 136771 37743 10405 184919
Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen

Derivat - 941 - 941
Moderforetaget 31 december 2011 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrékningen

Aktier och andelar 53107 - 8150 61257
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 65795 29494 - 95289
Derivat - 3217 - 3217
Summa finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 118902 32711 8150 159763

Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen
Derivat - 787 - 787
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Férédndringar i niva 3
Aktier och andelar

Koncernen 2012 2011
Ingdende balans 10405 9203
Realiserade och orealiserade vinster (+) eller forluster (=) -1855 982
i resultatrakningen

Kép och forséljning 3460 2184

Utgdende balans 12010 10405

Nettof6randring i orealiserade vinster (+) eller férluster (-) -6837 —4990

relaterade till instrument som innehas pa balansdagen

Aktier och andelar

Moderforetaget 2012 2011
Ingdende balans 8150 7161
Realiserade och orealiserade vinster (+) eller forluster (=) -1483 -766
i resultatrakningen

Kop och forséljning 2978 1755
Utgdende balans 9645 8150
Nettoférandring i orealiserade vinster (+) eller forluster (-) -5251 -3766

relaterade till instrument som innehas pa balansdagen

Koncernen har kategoriserat private equity-investeringar som

niva 3-tillgangar. Enligt IFRS ska en kanslighetsanalys presenteras
med hjalp av en alternativ vardering av dessa tillgangar. Koncer-
nens investeringar inom omradet private equity sker antingen

i form av direkta fonder eller i sa kallade fond-i-fondldsningar.
Sammantaget innebar detta en portfolj diversifierad med mer &an
5000 enskilda bolag. Ur ett varderingstekniskt perspektiv ar en
alternativ véardering av dessa tillgangar férenad med stora svarig-
heter och kostnader. Koncernen har darfor valt att inte presentera
nagon alternativvardering av dessa tillgangar.

Not 14. Fordringar avseende direkt forsakring

Koncernen  Moderforetaget

2012 2011 2012 2011

Fakturerade premier arbetsgivare 11 77 - 64
Avgér: reservering for osékra fordringar -8 =71 - -60
Summa fakturerade premier arbetsgivare 3 6 - 4
Ovriga fordringar avseende direkt férsakring 5 26 3 23
Summa 8 32 3 27

Samtliga fordringar forfaller inom ett ar fran balansdagen. Pa
grund av de stora premiekrediteringarna som gjordes avseende
avtalsgruppsjukforsakringen i slutet av 2012 fanns det vid ars-
skiftet ingen utestaende fordran avseende fakturerade premier
arbetsgivare i AFA Sjukforsakring. Per den 31 december 2012
fanns istéllet en utgdende skuld mot arbetsgivare samt Fora AB
som aterfinns under Skulder avseende direkt forsakring. Se vidare
not 20.
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Not 15. Ovriga fordringar

Koncernen Moderforetaget

2012 2011 2012 2011

Ej likviderade affarer 86 158 75 132
Skattefordringar 38 9 38 7
Fordringar pa koncernféretag - 4568 3918
AFA Livférsakringsaktiebolag 34 - 34 20
Ovriga fordringar 139 71 98 7
Summa 297 238 4813 4084

Samtliga fordringar forfaller inom ett ar fran balansdagen utom
fordringar pa koncernforetag.

Not 16. Materiella tillgangar
Koncernen och

moderforetaget

2012 2011

Ingdende anskaffningsvéarden 95 96
Inkop 3 18
Forséljningar/utrangeringar -5 -19
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 93 95
Ingdende avskrivningar 43 =51
Forséljningar/utrangeringar 5 19
Arets avskrivningar ! -17 -16
Utgaende ackumulerade avskrivningar -60 -48
Bokfort varde 33 47

" Arets avskrivningar fore fordelning

AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsakring
bedrivs i en gemensam organisation. Samtliga materiella anlagg-
ningstillgangar ags av AFA Sjukforsakring, men nyttjas av alla tre
foretagen. Arets avskrivningar fordelas med hansyn till respektive
foretags andel av resursforbrukningen i organisationen.

Not 17. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011
Upplupna rénte- och hyresintakter 1248 1461 1009 1227

Ovriga férutbetalda kostnader och 84 85 79 49
upplupna intakter

Summa 1332 1546 1088 1276

Samtliga fordringar forfaller inom ett ar fran balansdagen utom
fordringar pa koncernforetag.



Not 18. Avsattning for oreglerade skador

Koncernen
Arets

2012 IB foréndring UB
Intréffade och rapporterade skador 67004 732 67736
Intréffade men ej rapporterade skador 51892 -16498 35394
Avsattning for skaderegleringskostnader 2710 199 2909
Summa 121606 -15567 106039
2012 Diskon- Odiskon- Diskon-

terad terad Duration, terings-
mdkr avsattning avsattning ar ranta",%
Avtalsgruppsjukforsakring 60,9 60,8 7,2 -0,05
Avgiftsbefrielseférsakring och 14,9 14,9 7.5 -
premiebefrielseforsakring
Sjuklivranta 10,1 10,3 14,2 0,15
TFA exkl. skadelivréntor 2 8,9 9,0 7.1 0,12
TFA skadelivrantor 0,9 0,9 1,2 0,05
Forlangd livranta 10,3 10,4 10,7 0,05
Totalt 106,0 106,3 8,3

! Nettoranta baserad pa nominell marknadsrénta justerad med framtida infla-
tionsférvantningar.

2 Diskonteringsrantan ar en sammanvagd réntesats baserad pé olika réntor
beroende pa erséttningsslag.

For mer information om valda diskonteringsrantor, se not 1.

Skadekostnadsutveckling, bokforingsar

mdkr 2012 2011 2010 2009 2008 2007

IB Forsakringstekniska
avsattningar

121,6 126,5 135,9 144,4 150,5 1433

Skadekostnad 94 103 10,7 11,8 135 16,0
Utbetalda forsakringserséattningar -89 -9,3 -10,0 -10,5 -11,0 -9,7
Tillford forréntning 23 109 36 30 92 54
Nya villkor - 04 40 - - -
Awvecklingsresultat -18,4 -17,2 -17,7 -12,7 =178 -3,7
Aterbetalning sarskild loneskatt - - - - - 08

UB Forsakringstekniska
avsattningar

106,0 121,6 126,5 1359 144,4 150,5

Koncernen har valt att redovisa skadekostnadsutvecklingen

enligt tabellen ovan istallet for att redovisa skadekostnaderna i
triangelschema med fem ars utveckling. Motiveringen é&r att en
uppstélining med triangelschema inte ger en rattvisande bild av
avvecklingsresultatet beroende av den langsvansade karaktaren pa
koncernens ataganden samt att villkorsandringar med retrospektiv
verkan ger en missvisande bild av skadekostnadsutvecklingen.
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Moderféretaget
Arets
2012 IB forandring uB
Intrdffade och rapporterade skador 57294 727 58021
Intréffade men ej rapporterade skador 43345 16275 27070
Avsattning for skaderegleringskostnader 1300 —-488 812
Summa 101939 -16036 85903
Diskon-  Odiskon- Diskon-
terad terad Duration,  terings-
mdkr avsattning avsattning ar ranta", %
Avtalsgruppsjukforsakring 60,9 60,8 7.2 -0,05
Avgiftshefrielseforsakring 14,9 14,9 7,5
och premiebefrielse-
forsakring
Sjuklivranta 10,1 10,3 14,2 0,15
Totalt 85,9 86,0 8,1
! Nettordnta baserad pa nominell marknadsrénta justerad med framtida
inflationsforvantningar.
For mer information om valda diskonteringsrantor, se not 1.
Skadekostnadsutveckling, bokforingsar
mdkr 2012 2011 2010 2009 2008 2007

IB Forsakringstekniska
avsattningar

101,9 108,6 119,3 126,0 1304 122,9

Skadekostnad 80 90 95 105 121 146
Utbetalda forsékringserséttningar -7,2 -76 -84 -90 -93 -84
Tillford forrantning 18 90 32 37 718 49
Nya villkor - 04 21 - - -
Avvecklingsresultat -18,6 -17,4 -17,1 =119 =150 -3,3
Aterbetalning sarskild loneskatt - - - - - 03

UB Forsakringstekniska
avsattningar

85,9 101,9 108,6 119,3 126,0 130,4

For mer information om posterna i ovanstaende tabell, se not 4.

Moderféretaget har valt att redovisa skadekostnadsutvecklingen
enligt tabellen ovan istéllet for att redovisa skadekostnaderna i
triangelschema med fem ars utveckling. Motiveringen ar att en
uppstallning med triangelschema inte ger en réttvisande bild av
avvecklingsresultatet beroende av den langsvansade karaktaren pa
moderforetagets dtaganden samt att villkorsandringar med retrospek-
tiv verkan ger en missvisande bild av skadekostnadsutvecklingen.
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Not 19. Avsattning for skatter

Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011

Uppskjuten skatt 11751 16344 2445 2284

Uppskjuten skatt, specificering:

Uppskjuten skatteskuld

Placeringstillgdngar 2750 3095 2445 2284
Obeskattade reserver 8973 13251 - -
Ovriga temporara skillnader 29 - - -

Uppskjuten skattefordran
Berdknat underskottsavdrag -1 -2 - -

Summa 11751 16344 2445 2284

Not 20. Skulder avseende direkt forsakring

Koncernen  Moderforetaget
2012 2011 2012 2011

Skuld fakturerade premier till arbetsgivare 120 39 120 39
Preliminarskatt 109 117 99 102
Sarskild 1oneskatt 70 73 68 72
Sociala avgifter 20 20 14 13
Ovriga skulder avseende direkt forsakring 48 48 -
Summa 367 249 349 226

Samtliga skulder forfaller inom ett ar frdn balansdagen.

Not 21. Derivat med negativa varden

Derivat upptagna i balansrakningen

Koncernen Nominellt varde Bokfort varde
2012 2011 2012 2011

Clearat, standardiserade ran- 1793 9575 - -

tederivat, terminer "

Icke-standardiserade valutade- 3222 14427 166 941

rivat, terminer

Summa 5015 24002 166 941

Moderforetaget Nominellt varde Bokfort varde
2012 2011 2012 2011

Clearat, standardiserade ran- 1448 8031 - -

tederivat, terminer "

Icke-standardiserade valutade- 2702 11999 140 787

rivat, terminer

Summa 4150 20030 140 787

! Standardiserade derivat avraknas dagligen eller manatligen varpa det bok-
forda vardet ar noll per balansdagen.
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Not 22. Eget kapital

Upplysningar kring eget kapital lamnas i rapporten &ver forand-
ringar i eget kapital.

Not 23. Ovriga skulder

Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011
Aterkopstransaktioner 6283 - 4630 -
Ej likviderade affarer 947 14 743 12
Beviljade annu inte utbetalda anslag 151 218 85 99
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 141 - - -
Fond for skadeforebyggande 123 114 123 114
verksamhet (AGS-fonden)
KL-sektorn 99 59 48 59
Skatteskulder 90 95 76 43
Skulder till koncernféretag - - 2395 499
Ovriga skulder 215 455 238 72
Summa 8049 955 8338 898

Skulder motsvarande 7579 miljoner kronor (292) férfaller fér koncernen inom
ett ar fran balansdagen. Skulder motsvarande 6038 miljoner kronor (192) for-
faller fér moderféretaget inom ett ar fran balansdagen.

Not 24. Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Koncernen Moderforetaget
2012 2011 2012 2011

Forutbetalda hyror 144 192 51 58
Fastighetsskatt 82 79 31 31
Upplupna ersattningar till anstéllda 13 13 13 13
Ovriga upplupna kostnader 88 24 62 23
Summa 327 308 157 125

Samtliga skulder forfaller inom ett ar fran balansdagen.



Not 25. Medelantal anstallda, sjukfranvaro samt I6ner
och ersattningar
Koncernen Moderforetaget

Medelantal anstallda 2012 2011 2012 2011
Kvinnor 276 267 "7 1
Man 172 152 83 74
Summa 448 419 200 185

Koncernen Moderforetaget

VD och fore- VD och fore-

Styrelse tagsledning Styrelse tagsledning
Antal 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Kvinnor 18 19 6 6 1 3 3 3
Mén 48 45 25 24 7 6 5 5
Summa 66 64 31 30 8 9 8 8

Antal anstallda i styrelsen for koncernen innefattar nuvarande styrelseledaméter
i moderféretaget och dotterforetagen. Se dven not 12 for uppgifter om koncern-
foretag.

Koncernen och

Sjukfranvaro, % moderforetaget
1 januari-31 december 2012 2011
Av ordinarie arbetstid fér samtliga anstallda 42 33
Som avser langtidssjukfranvaro 1,107

varav sjukfranvaro vid tidsbegréansad sjukersattning 00 00
Kvinnor 54 4,2
Man 22 17
Personal, 29 ar och yngre 25 1,8
Personal, 30-49 ar 39 28
Personal, 50 ar och aldre 49 42
Koncernen

Styrelse, VD Ovriga
Léner och ersitt- och vwWD anstallda Totalt
ningar 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Loner och ersattningar 7.1 6,5 226,4 204,4 233,5 210,9
Sociala kostnader 26 21 106,7 76,6 109,3 78,7
Pensionskostnader 1,7 16 159,6 59,1 161,3 60,7
Summa 11,4 10,2 492,7 340,1 504,1 350,3
Moderforetaget
Styrelse, VD Ovriga

Loner och ersatt- och vwD anstallda Totalt
ningar 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Loner och ersattningar 4,7 43 110,9 100,6 1156 104,9
Sociala kostnader 1.8 14 51,4 378 53,2 392
Pensionskostnader 1,2 11 78,7 30,6 799 31,7
Summa 7,7 68 241,0 169,0 248,7 175,8

NOTUPPLYSNINGAR

Foretagens anstallda ar tillikaanstallda i AFA Sjukforsakring,
AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsakring. Ersattningar till
anstallda fordelas med hansyn till respektive foretags andel av
resursforbrukningen i organisationen. | uppgifterna ovan for kon-
cernen, dar AFA Sjukforsakring ar moderféretag, ingar uppgifter
for AFA Sjukforsakring och AFA Trygghetsforsakring. | uppgifterna
ovan for moderféretaget ingar uppgifter for AFA Sjukforsakring.
For uppgifter avseende I6ner och ersattningar i AFA Livforsak-
ring hanvisas till arsredovisningen for AFA Livférsakring. For vidare
upplysningar om pensioner, se not 1 och nedan.
Styrelsen beslutade den 3 oktober 2012 om en ny ersattnings-
policy som tradde i kraft samma dag.

Ersattningar till styrelse, verkstallande direktor,

vice verkstallande direkt6r och 6vriga i foretagsledningen
Principer

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt
bolagsstammans beslut. Arbetstagarrepresentanter erhaller ej sty-
relsearvode.

Ersattning till verkstallande direktdr, vice verkstallande direktor
och 6vriga i féretagsledningen utgérs av grundlon, dvriga férma-
ner och pension. Ovriga férmaner utgar enligt gallande kollek-
tivavtal. For verkstallande direktdr och vice verkstdllande direktor
ingar dven vardet av en férmansbil.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattningar till verkstallande direktor, vice verkstallande direktor
och 6vriga i féretagsledningen har beretts av styrelsens ersatt-
ningsutskott och beslutats av styrelsen.

Ersattningar till kontrollfunktioner och 6vriga anstallda
Principer

Ersattning till chefen for internrevision, chefen for riskkontrollstaben
och regelefterlevnadsansvarig och ¢vriga anstallda utgérs av grund-
16n, 6vriga férmaner och pension enligt gallande kollektivavtal.

Berednings- och beslutsprocess

Revisionsutskottet ska godkanna ersattning till chefen for intern-
revision. Ersattning till anstallda inom linjefunktioner som har till
sarskild uppgift att granska regelefterlevnaden ska godkannas av
verkstéllande direktoren. Ersattning till chefen for riskkontrollsta-
ben och 6vriga anstallda bestdms i den ordinarie |6nerevisionen.

Rorlig ersattning
Principer
Rorlig ersattning utgar inte till verkstéllande direktor, vice verkstal-
lande direktor, évriga i féretagsledningen, chefen for internrevision,
chefen for riskkontrollstaben eller till regelefterlevnadsansvarig.
Rorlig ersattning till anstallda inom Omrade Kapitalférvaltning
kan utga till handlare, analytiker och forvaltare inom aktier, rante-
bédrande vardepapper och valuta, till chefen for private equity, till
anstallda som fullgor arbetsuppgifter inom ramen for den taktiska
tillgangsallokeringen samt till fastighetschef och férvaltare inom
avdelning Fastighet.




NOTUPPLYSNINGAR

Gratifikationer till 6vriga anstallda for goda prestationer kan
utgd med mindre belopp.

Syftet med den rorliga ersattningen ar att attrahera och behalla
kvalificerad personal samt att beléna langsiktigt goda prestationer.
Den rorliga ersattningen baseras pa det sammanvagda utfallet per
kalenderar av den anstélldes resultat, gruppens eller avdelningens
resultat och foéretagets resultat. Resultatet for de olika delarna ska
ange hur mycket battre forvaltningen ar an motsvarande index
matt pa en rullande trearsperiod. Den rorliga ersattningen for en
anstalld kan som mest uppga till sex manadsléner per ar.

Rorlig ersattning kan endast utga for de kalenderar under en
rullande tredrsperiod som féretaget visar en positiv absolut avkast-
ning samt till en enskild anstalld som har foljt placeringsreglemen-
ten, placeringsriktlinjer och &vriga styrande regelverk.

Sextio procent av en utbetalning av rorlig ersattning till anstall-
da som kan pdverka foretagets riskniva ska skjutas upp i tre ar. En
uppskjuten ersattning kan vid speciella skél bortfalla.

Styrelsen kan ett enskilt &r besluta att det inte ska utga nagon
rorlig ersattning. Detta kan bli aktuellt om till exempel den abso-
luta avkastningen varit negativ eller om det finns ndgot annat skal
med hansyn till den finansiella stallningen.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattningsutskottet ansvarar for att ta fram den riskanalys som
ska ligga till grund for utformningen av ersattningspolicyn. Risk-
analysen ska ange vilka risker som ersattningspolicyn ar férknip-
pad med, hur ersattningspolicyn paverkar de risker som foretagen
utsatts for och hur dessa risker hanteras. Vidare ska av analysen
framga en beddémning av om ersattningspolicyn ar férenlig med
och framjar en effektiv riskhantering och om den uppmuntrar till
ett dverdrivet risktagande. Chefen for riskkontrollstaben ansvarar
for underlaget till riskanalysen.

Styrelsen beslutar varje ar en ram for rorlig ersattning till
anstallda inom Omrade Kapitalforvaltning. Styrelsen delegerar till
verkstéllande direktoren att inom ramen, efter avstdmning med
Ersattningsutskottet, besluta om ersattningen.

Verkstallande direktoren beslutar, efter avstdmning i Ersattnings-
utskottet, om viktningen av parametrar, mal och jamférelseindex
som ska gélla for varje del som bidrar till den rorliga ersattningens
storlek samt den hogsta mojliga ersattningen i manadsloner for
varje enskild individ.

Verkstallande direktoren kan i efterhand beléna anstéllda for
goda prestationer genom gratifikationer pa mindre belopp. Sada-
na beslut rapporteras arligen till Ersattningsutskottet.

Chefen for internrevisionen ska arligen granska om ersattning-
arna overensstammer med ersattningspolicyn. Internrevisionen
rapporterar granskningen till styrelsen senast i samband med att
arsredovisningen faststélls.

Definition av anstédllda som kan paverka foretagets riskniva

Anstéllda som kan paverka foretagets riskniva utgors av verkstal-
lande direktdr, vice verkstallande direktor, Gvriga i foretagsledningen,

102

chefen for internrevision, chefen for riskkontrollstaben samt regel-

efterlevnadsansvarig.

Darutover utgors anstéllda som kan paverka foretagets

riskniva av:

e inom Omrade Kapitalférvaltning: chefen for risk och resultat,
chefen for investeringsanalys, chefen for aktier, chefen for pri-
vate equity och chefen for rantor och valutor

e inom VD-stab Juridik och VD-stab Aktuarier: bolagsjurister,
aktuarier och analytiker

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet i AFA Sjukforsakring bestod under dret av sty-
relsens davarande ordférande Bertil Jonsson och ledamdterna Per
Bardh, Christer Agren och Martin Linder.

Pensioner

Pensionsforpliktelse avseende férmansbestamd pension for det
stora flertalet anstéllda tryggas genom pensionsavsattning i
balansrakningen. Denna pensionsforpliktelse ar kreditférsékrad
hos Forsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti.

Enligt kollektivavtal mellan Foérsakringsbranschens arbetsgivar-
organisation och Férsakringstjanstemannaférbundet dger medar-
betare som ar fodda ar 1955 eller tidigare ratt att ensidigt besluta
om att gd i hel fortida pension fran och med 62 ars alder. For
ovriga galler pensionsaldern 65 ar. Nar medarbetare valjer att ga
i fortida pension betalar AFA Sjukforsakring pensionskostnaden
manadsvis till KP Pension & Forsakrings pensionsstiftelse. Den
totala kostnaden for avtalade annu ej utbetalade fortida pensioner
finns reserverad i koncernens rékenskaper.

Pensionsaldern for Maj-Charlotte Wallin och Johan Held &r
65 ar. Pensionen ar en premiebestamd pension. Den arliga kostna-
den for pensionen uppgar till 30 procent av I16nen plus férmans-
varde av tjanstebil.

Pensionsvillkor for évriga i foretagsledningen foljer kollektivavtal
mellan Férsakringsbranschens arbetsgivarorganisation och Forsak-
ringstjanstemannafoérbundet.

Avgangsvederlag
Avgangsvederlag utgar med 18 manader for Maj-Charlotte Wallin
och Johan Held. Avgangsvederlaget &r ej pensionsgrundande. Vid
uppsagning fran koncernens sida galler en uppsagningstid om sex
manader. Vid uppsagning fran Maj-Charlotte Wallins och Johan
Helds sida géller en uppsagningstid om sex manader.
Avgangsvederlag for 6vriga i foretagsledningen utgar ej. Vid
uppsagning fran koncernens sida och vid uppsagning fran évriga
i foretagsledningens sida galler kollektivavtal mellan Férsakrings-
branschens arbetsgivarorganisation och Forsakringstjanstemanna-
forbundet.

Lan till ledande befattningshavare
Inga lan finns till ledande befattningshavare.



NOTUPPLYSNINGAR

Loner, ersattningar och 6vriga férmaner under ar 2012, tkr

Styrelsearvode/ i Ovrig ersattning,
grundlon Ovriga formaner Pensionskostnad kommittéarbete Totalt
Moder- Moder- Moder- Moder- Moder-

Koncernen foretaget Koncernen foretaget Koncernen foretaget  Koncernen foretaget  Koncernen foretaget
Styrelsens ordférande

Jonsson Bertil 182 101 80 40 262 141
Styrelseledaméter

Abrahamsson Thomas 50 50 50 50
Ahlberg Kjell 50 50 36 18 86 68
Andersson Par 18 9 27

Andersson Renée 17 26 8 43 8
Backle Ingvar 13 13 13 13
Bardh Per 39 20 10 59 10
Bergstrom Sofia 39 33 14 72 14
BGhlin Birgitta 25 25 12 6 37 31
Furbring Magnus 20 20 18 9 38 29
Georgiadou Anastasia 39 12 6 51 6
Gidhagen Hans 50 50 8 8 58 58
Guovelin Eva 50 50 50 50
Johansson Torbjérn 25 25 25 25
Linder Martin 20 2 22

Lindfelt Carina 13 13

Lindgvist Ulla 25 25 25 25
Olsson Bengt 19 2 21

Oxhammar Bjérn 10 10 12 6 22 16
Radkvist Kristina 1M 12 6 23 6
Tillgren Tommy 52 13 52 13
Wallin Jonas 39 39

Wehtje Ulrik 89 50 20 10 109 60
Agren Christer 89 50 89 50
Verkstéllande direktér

Wallin Maj-Charlotte 2904 1634 46 26 871 490 3821 2150
Vice verkstallande direktér

Held Johan 2868 2329 58 47 860 698 3786 3074
Ovriga i féretagsledningen (6 st) 7586 4058 153 85 3824 2085 11563 6228
Summa 14342 8553 257 158 5555 3273 302 141 20456 12125




NOTUPPLYSNINGAR

Ovriga anstallda som kan

Koncernen VD, vVD, foretagsledning paverka foretagets riskniva Ovriga anstallda
2012 2011 2012 2011 2012 2011

Ersattningar Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal
Totalbelopp for samtliga kostnadsférda ersattningar 13,6 8 128 9 18,0 22 16,1 20 2323 501 1809 473
Totalbelopp for kostnadsférd fast ersattning 13,6 8 128 9 16,7 22159 20 2281 501 1780 473
Totalbelopp for kostnadsford rorlig erséttning - - 1.3 " 0,2 " 4,2 23 29 28
Intjanade rérliga ersattningar under senaste rakenskapsar - - 1,7 " 0,7 " 4,5 23 3,1 28
Utbetalda rorliga ersattningar 2012 fordelade pa

Intjdnat 2012 - - - - 0,1 13 -

Intjdnat 2011 - - 0,2 " - 2,3 10 0,3 13

Intjdnat 2010 - - - 0,6 " - 3,6 13
Ackumulerade utestaende uppskjutna rorliga ersattningar

Intjénat 2011 - - 03 " - - -

Intjdnat 2010 - - 09 " 09 " - -

Intjdnat 2009 - - 1,6 " 1,6 " - -

! Uppgift om antalet anstéllda har inte publicerats, detta for att inte riskera att identifiera enskilda personers ekonomiska forhallanden.
All rérlig ersdttning ldmnas som kontant ersattning.

Ovriga anstallda som kan

Moderforetaget VD, vVD, foretagsledning paverka foretagets riskniva Ovriga anstillda
2012 2011 2012 2011 2012 2011

Erséttningar Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal
Totalbelopp for samtliga kostnadsférda ersattningar 8,2 8 715 9 129 22 15 20 115,0 5017 853 473
Totalbelopp for kostnadsford fast ersattning 8,2 8 715 9 11,8 2 13 20 1121 501 83,1 473
Totalbelopp for kostnadsford rorlig erséttning - - 11 " 0,2 U 2,9 23 2,2 28
Intjdnade rérliga erséttningar under senaste rakenskapsar - - 1,4 n 0,6 ) 3,1 23 2,4 28
Utbetalda rorliga ersattningar 2012 fordelade pa

Intjdnat 2012 - - - - 0,1 13 -

Intjdnat 2011 - - 0,1 n - 1,6 10 0,1 13

Intjdnat 2010 - - - 0,5 " - 2,9 13
Ackumulerade utestaende uppskjutna rorliga ersattningar

Intjénat 2011 - - 0,2 ” - - -

Intjdnat 2010 - - 0,6 " 0,6 " - -

Intjdnat 2009 - - 1,3 " 1,3 " - -

! Uppgift om antalet anstéllda har inte publicerats, detta for att inte riskera att identifiera enskilda personers ekonomiska férhallanden.
All rorlig ersattning ldmnas som kontant ersattning.

Koncernen

Belopp redovisade i balansrakningen for formansbestamda pensionsforpliktelser

2012 2011
Fonderade Ofonderade Fonderade Ofonderade
pensionsplaner  pensionsplaner  Summa pensionsplaner pensionsplaner  Summa
Nuvardet av formansbaserade forpliktelser 56 827 883 59 805 864
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -59 - -59 -58 - -58
Nettoskuld i balansrakningen -3 827 824 1 805 806

Koncernen redovisar aktuariella vinster och férluster direkt i Gvrigt totalresultat. Darmed finns inga oredovisade vinster eller forluster i koncernen.
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Koncernen

Pensionskostnad redovisad i resultatrakningen 2012 2011
Tjdnstgoringskostnad under innevarande period 28 19
Réntekostnad (+) 17 21
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgéngar -2 -3
Inbetalda férsakringspremier 2 1
Premier for sjukforséakring enligt kollektivavtal 8 6
Aktuariella vinster och forluster redovisade -10 230
i Ovrigt totalresultat

Pensionskostnad férmansbestamda planer 43 274
Premier for avgiftsbestdmda pensionsplaner 13 "
Avgangspensioner 8 5
Premier for sjukforsékring enligt kollektivavtal 1 1
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader (+) 42 14
Arets pensionskostnad 107 305
Forandringar av fonderade

forménsbestamda pensionsforpliktelser 2012 2011
Ingaende forpliktelser 59 52
Réntekostnad (+) 1 2
Aktuariella vinster och forluster —1 8
Pensionsutbetalningar -3 -3
Utgdende forpliktelser 56 59
Forandringar av ofonderade

formansbestamda pensionsforpliktelser 2012 2011
Ingdende forpliktelser 805 561
Tjanstgoringskostnad under innevarande period 28 19
Réntekostnad (+) 15 19
Aktuariella vinster och forluster -8 221
Pensionsutbetalningar -13 -15
Utgdende forpliktelser 827 805
Foréndringar av forvaltningstillgangar 2012 2011
Verkligt varde vid ingdngen av perioden 58 59
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 3 3
Pensionsutbetalningar -3 -4
Aktuariella vinster och forluster 1

Verkligt varde vid utgangen av perioden avseende 59 58

sarskilt avskiljda tillgangar i pensionsstiftelse

Av de forvaltningstillgdngar som fanns per utgangen av ar
2012 utgjorde aktier 32 procent (30), rantebarande vardepapper

59 procent (61), fastigheter 9 procent (9) och 6vrigt 0 procent (0).
Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgdngarna uppgick till

3 miljoner kronor.

NOTUPPLYSNINGAR

Flerarsoversikt 2012 2011 2010
Diskonteringsranta 1.9% 1.9% 35%
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar 44%  44%  49%
Personalomsattning 30% 40% 40%
Framtida arliga l6nedkningar 3,0% 3,0% 3,0%
Forandring i inkomstbasbelopp 30% 30% 30%
Inflation 20%  20%  20%
Livsléngd FFFS FFFS FFFS

2007:31 2007:31 2007:31

For att kunna bestdmma kostnaden for férmansbestamda pen-
sionsforpliktelser kravs att ett antal sa kallade aktuariella anta-
ganden gors. Dessa antaganden rér den framtida utvecklingen av
faktorer som paverkar storleken pa de framtida ersattningarna.

For att bestdmma den réntesats som anvands for att diskontera
forpliktelserna och vérdet av de framtida utbetalningarna, den sa
kallade diskonteringsrantan, anvands en marknadsmadssig ranta
som speglar pensionsforpliktelsernas aterstaende 16ptid samt
ovriga egenskaper. Koncernen baserar sitt ranteantagande pa real-
ranteobligation 3104, dar diskonteringsrantan interpolerats for att
Overensstdmma med skuldens duration.

En sénkning av diskonteringsrantan med 0,5 procentenheter
skulle medféra en 6kad skuld- och pensionskostnad med 95 miljo-
ner kronor (95).

Flerdrsoversikt 2012 2011 2010
Férmansbestamda pensionsférpliktelser 883 864 613
Forvaltningstillgangarnas verkliga varden -59 -58 -59
Summa 824 806 554

Arets erfarenhetsmassiga aktuariella

nettovinster (+) eller nettoforluster (-) 2012 2011 2010
Pensionsforpliktelser 9 -230 -50
Forvaltningstillgangar 1 -

Summa 10 -230 =50




NOTUPPLYSNINGAR

Moderféretaget

Arets pensionskostnad 2012 2011
Kostnad exklusive rantekostnad (+) 29 16
Réntekostnad (+) 124 31
Avkastning pa sarskilt avskiljda tillgangar (+/-) -3 -2
Resultateffekt av inlsen av forpliktelser (+/-) - -1
Avgangspensioner enligt kollektivavtal (+) 8 5
Kostnader som tacks av Gverskott i sarskilt avskiljda tillgangar/ 0 2
oOkning av dverskott i sdrskilt avskiljda tillgangar (-/+)

Kostnad for pensionering i egen regi 158 51
Forsakringspremier (+) 24 20
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader (+) 1 14
Arets pensionskostnad 223 85

Arets pensionskostnad avser kostnader fér samtliga anstallda i
AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsék-
ring. Pensionskostnaden har fordelats med hansyn till respektive
féretags andel av resursforbrukningen i organisationen.

Pensionsforpliktelse for vilka det inte finns

avskiljda tillgangar 2012 2011

Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensionering i~ 450 425
foretagets egen regi vid ingdngen av perioden

Kostnad exklusive rantekostnad (+) 23 13
Rantekostnad (+) 122 28
Utbetalning av pensioner (-) -13 -16

Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensio- 582 450
nering i féretagets egen regi vid utgangen av perioden

0,5%
3.5%

2,9%
3.5%

Vardesakring pensionsforpliktelse
Ranta pensionsforpliktelse

Posten redovisas i AFA Sjukforsakrings balansrakning under rubri-
ken Avsattning for pensioner.

| AFA Sjukférsakrings balansrakning under rubriken Ovriga
fordringar redovisas 2,6 miljoner kronor (1,8) relaterat till kapital-
vardet av pensionsforpliktelser.

Pensionsforpliktelser vilka tacks av avskiljda tillgangar 2012 2011
Kapitalvérdet av pensionsférpliktelser som avser pensio- 46 49
nering i foretagets egen regi vid ingdngen av perioden

Kostnad exklusive réntekostnad (+) 1 -2
Réntekostnad (+) 2 3
Utbetalning av pensioner (-) -3 —4
Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensio- 46 46
nering i féretagets egen regi vid utgangen av perioden

Vardesakring pensionsforpliktelse 05% 29%
Ranta pensionsforpliktelse 35% 35%
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Pensionsfond 2012 2011
Verkligt vérde vid ingdngen av perioden avseende 59 59
sarskilt avskiljda tillgangar i pensionsstiftelse
Avkastning pa sarskilt avskiljda tillgangar (+) 3 3
Betalning till och frdn pensionsstiftelse (—/+) -3 -3
Verkligt varde vid utgangen av perioden avseende 59 59
sarskilt avskiljda tillgangar i pensionsstiftelse
Rénta pensionsfonden 6,1% 4,0%
Kapitalvardet av pensionsforpliktelse 2012 2011
Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensione- 628 496
ring i féretagets egen regi vid utgangen av perioden
Verkligt vérde vid utgangen av perioden avseende -59 -59
sarskilt avskiljda tillgdngar i pensionsstiftelse ()
Overskott i sarskilt avskiljda tillgéngar inkl. garantibuffert (+) 13 13
Netto redovisat avseende pensionsforpliktelsen 582 450
Not 26. Upplysningar om revisionsarvoden
Arvode och Koncernen Moderforetaget
kostnadsersattning 2012 2011 2012 2011
Deloitte AB

Revisionsuppdrag 23 2,4 1,5 1.5

Skatteradgivning 0,8 - 0,6

Ovriga tjanster 0,2 0,3 0,2 0,2
Fortroendevalda revisorer

Revisionsuppdrag 0,2 0,1 0,1 0,1
Summa 3,5 2,8 2,4 1,8

Koncernen ager huvudsakligen inte rétt till avdrag foér ingdende
mervardesskatt, vilket medfor att ovanstdende kostnader redovisas
inklusive mervardesskatt.

Not 27. Upplysning om hyres- och leasingavtal

Koncernen och moderforetaget

2014- 2017-

2012 2013 2016 2021

Hyresavtal 21 22 84 53
Ovriga leasingavtal (minimileaseavgifter) 4 2 1

Summa 25 24 85 53

AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsforsékring och AFA Livforsakring
bedrivs i en gemensam organisation. Samtliga hyres- och leasing-
avtal traffas av AFA Sjukférsakring, men nyttjas av alla tre foretagen.

Koncernen ager huvudsakligen inte ratt till avdrag for ingdende
mervardesskatt, vilket medfor att ovanstdende leasingkostnader
redovisas inklusive mervardesskatt.



Not 28. Upplysningar om vasentliga relationer med
narstaende

Som ndrstaende definieras samtliga foretag i AFA Sjukforsak-
ringskoncernen, AFA Livforsakring samt foretag, stiftelser och
féreningar som dgs gemensamt av Svenskt Naringsliv och Lands-
organisationen i Sverige (LO). Styrelseledamoter och ledningsper-
soner i dessa organisationer och deras nara familjemedlemmar
definieras ocksa som narstaende.

Verksamheter i koncernen bedrivs enligt 6msesidiga principer.
Den vinst eller forlust som uppkommer i rérelserna ska aterforas
till férsakringstagarna och de forsakrade. Verksamheten drivs utan
vinstsyfte och vinstutdelning.

Styrelsen har faststallt att en tydlig dokumentation ska ske av
overenskommelse och vardering av transaktioner med narstaende,
dar det ska framga vem som ar ansvarig for transaktionen. Samt-
liga dverenskommelser ska fortecknas och redovisas arligen for
styrelsen. Vid forsaljning av tillgangar ska vardering, da marknads-
notering saknas, ske av utomstdende varderare. Vardering ska
dokumenteras.

Transaktioner av engangskaraktar till betydande varden ska
beslutas av styrelsen. Transaktioner av engangskaraktar till mindre
varden ska beslutas av verkstéllande direktéren.

Nar det géller transaktioner av |6pande karaktar finns en eta-
blerad process. For respektive uppdrag har koncernen utsett en
ansvarig som ansvarar for styrning och uppféljining. Uppdragsavtal
och specifikation ska tas fram for respektive uppdrag som specifi-
cerar uppdraget och dess narmare utférande, styrning och plane-
ring av uppdraget.

De prissattningsmetoder som tilldmpas ar sjalvkostnadspris.

Nedan féljer en tabell med transaktioner med nérstaende:

NOTUPPLYSNINGAR
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Koncernen Moderforetaget
Narstdende Transaktion 2012 2011 2012 2011
AFA Trygghetsforsakring
Fordelade driftkostnader Intakt 458 364
Ranteintakter Intékt 1 0
Ovriga fordringar Fordran - 54
Ovriga skulder Skuld 1896 -
Ovriga koncernféretag
Rénteintakter Intakt 150 99
Management Fee Intakt 13 1
Réntekostnader Kostnad 10 9
Ovriga fordringar Fordran 4568 3781
Ovriga skulder Skuld 499 499
AFA Livforsékring
Fordelade driftkostnader Intékt 1M 103 1 103
Ranteintakter Intakt 0 0 0 0
Ovriga fordringar Fordran 34 20 34 20
AMF Pensionsférsékring AB
Administrationstjanster Intdkt 5 6 3 3
Kapitalavkastning (byggnader, mark) Intakt 45 44 45 44
Hyreskostnader Kostnad 59 59 30 30
Administrationstjénster Kostnad 1 2 1 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Fordran 1 15 1 8
Upplupna kostnader och férubetalda intakter Skuld 2 2 1 1
Fora AB
Hyresintdkter Intakt 18 17 18 17
Vaxel- och posthanteringstjénster Intakt 2 2 1 1
Avtalstecknings-, fakturerings- och inkassotjénster Kostnad 127 109 66 49
Fordringar avseende direkt forsakring Fordran 0 2 - 2
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter Fordran 0 - 0 -
Skulder avseende direkt forsakring Skuld 48 - 48 -
Upplupna kostnader och férubetalda intakter Skuld 25 3 25 0
Férhandlings- och samverkansradet PTK
Informationstjanster Kostnad 1 1
Landsorganisationen i Sverige (LO)
Informationstjanster Kostnad 27 25 21 20
Utbildningstjanster Kostnad 10 10 - -
Prevent — arbetsmiljo i samverkan
Svenskt Néringsliv, LO och PTK
Tjanster for forebyggande verksamhet Kostnad 48 45 -
Ovriga fordringar Fordran 2 - 2
WorldSkills Sweden AB
Administrationstjénster Intakt 0 0
Svenskt Néringsliv
Informationstjanster Intakt - 0 - 0
Medlemsavgifter Kostnad 0 0 0 0
Informationstjanster Kostnad 8 9 6 7
Stiftelsen Trygghetsfonden SAF/LO
Administrationstjénster Intakt 1 1 0 0
Kapitalforvaltningstjanster Intakt 2 2 2 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Fordran 1 1 1 1
Stiftelsen Yrkeslandslaget
Administrationstjanster Intékt 0 0
Kapitalférvaltningstjanster Intakt 0 0
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Not 29. Overférda finansiella tillgangar

Koncernen Moderforetaget

Virdepapperslan  Aterkopstransaktioner Vardepapperslan Aterkopstransaktioner

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Bokfort varde pa overforda tillgangar 2687 1366 6255 - 2308 1147 4606
Bokfort varde pa relaterade skulder = = -6283 - = = -4630
Marknadsvérde pa dverforda tillgdngar 2687 1366 6255 - 2308 1147 4606
Marknadsvérde pa relaterade skulder = = —6283 - = = -4630
Marknadsvérde nettoposition 2687 1366 -28 - 2308 1147 -24

" For vardepapperslan har motparten stallt sakerheter till tredje part. Sakerheterna uppgick for koncernen till 2812 miljoner (1432) och for moderforetaget till 2395
miljoner (1187). Se avsnittet Kreditrisker i not 2.

Not 30. Panter och didrmed jamforliga sdkerheter stallda
foér egna skulder och for sasom avsattningar redovisade forpliktelser

Koncernen Moderforetaget

2012 2011 2012 2011

Byggnader och mark 7510 999 5858 7795
Aktier och andelar 36719 36249 31095 31351
Obligationer och andra rantebarande vardepapper inklusive upplupen rénta 91901 109515 77084 95797
Summa 136130 155760 114037 134943

Tillgdngar enligt ovan &r varderade till verkligt varde, intagna i skuldtackningsregistret som upprattas i enlighet med Finansinspektionens foreskrift FFFS 2011:20.
Samtliga skuldtéckningsgilla tillgéngar ingér i skuldtackningsregistret.

Skuldtackningsmarginalen (tillgangar for skuldtéckning dividerat med forsakringstekniska avsattningar) uppgick for koncernen till 129 procent (128) och for moder-
foretaget till 133 procent (132).

Not 31. Ataganden

Koncernen Moderforetaget

2012 2011 2012 2011

Ataganden avseende kapitaltillskott till Grén Bostad 2 AB - - 54 -
Ataganden avseende kapitaltillskott till private equity-innehav 7451 5714 6360 4635
Kvarstdende ataganden avseende beslutad premiesankning 2007-2008 300 - 300 -
Summa 7751 5714 6714 4635

Not 32. Premieintakter

| juni 2012 beslutade styrelsen for AFA Sjukforsakring att retroaktivt sénka premierna for aren 2007 och 2008 till noll. | november
och december 2012 verkstallde foretaget den retroaktiva premiesankningen genom att aterbetala 17,3 miljarder kronor till drygt
210000 idag existerande arbetsgivare.
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Till &rsstdmman i
AFA Sjukforsakringsaktiebolag
Org nr 502033-0642

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for AFA Sjukforsakringsaktiebolag for rakenskapsaret
2012-01-01-2012-12-31.

Styrelsens och verkstdllande direktorens
ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt lagen om arsredovisning i forsakringsféretag och en kon-
cernredovisning som ger en rattvisande bild enligt International
Financial Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag och fér den interna kontroll
som styrelsen och verkstallande direktéren bedomer &r nédvandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska
utfoéras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
beddémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som ar relevanta for hur bolaget uppréattar arsredovisningen och
koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgdrder som ar dndamalsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksad en utvardering av dndamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den 6vergripande presentationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat éar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

REVISIONSBERATTELSE

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsféretag och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finan-
siella stéllning per den 31 december 2012 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt lagen om arsredovis-
ning i forsakringsforetag. Koncernredovisningen har upprattats
i enlighet med lagen om drsredovisning i forsakringsféretag och
ger en i alla avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2012 och dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU och lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra férfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning for AFA Sjukforsakringsaktiebolag for
rékenskapsaret 2012-01-01-2012-12-31.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen och forsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om férslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen och forsakringsrorelse-
lagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skat vasentliga beslut, dtgarder och forhallanden i bolaget for att
kunna bedéma om ndagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat




REVISIONSBERATTELSE

satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, forsékringsrorelse-
lagen, lagen om arsredovisning i férsakringsforetag eller bolags-
ordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stéllande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 27 mars 2013

Jan Palmaqyist
AUKTORISERAD REVISOR

Therese Rislund
AUKTORISERAD REVISOR



GRANSKNINGSRAPPORT

Till bolagsstamman i
AFA Sjukforsakringsaktiebolag
Org nr 502033-0642

granskningen for att i rimlig grad forsakra oss om att bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande satt samt att bolagets interna kontroll &r
tillracklig.

Vi har i egenskap av lekmannarevisorer granskat verksamheten i
AFA Sjukforsakringsaktiebolag for ar 2012.

Granskningen har utforts i enlighet med férsakringsrorelselagen
och god sed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort

Var granskning har inte féranlett ndgra anmérkningar.

Stockholm den 27 mars 2013

Gosta Jedberger UIf Andersson
LEKMANNAREVISOR LEKMANNAREVISOR
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Styrelsen och verkstallande direktoren fér AFA Trygghets-
forsakringsaktiebolag, organisationsnummer 516401-8615
(AFA Trygghetsforsakring) avger harmed arsredovisning for
rakenskapsaret 1 januari — 31 december 2012.

ORGANISATION
Foretagets uppdrag ar att at arbetsmarknadens parter for-
valta forsakringsdverenskommelser avseende arbetsskador.
AFA Trygghetsforsakring hanterar trygghetsférsakringar vid
arbetsskada (TFA och TFA-KL) samt den férlangda livrantan.
Verksamheten bedrivs i lokaler i centrala Stockholm, dar
foretaget har sitt sate. Adress till foretagets huvudkontor ar
AFA Trygghetsforsakring, 10627 Stockholm.
Verksamheten drivs utan vinstsyfte. Vinstutdelning till
moderféretaget far endast ske med samtliga aktiedgares
samtycke.

AGARSTRUKTUR

AFA Trygghetsforsakring ags till 90,9 procent av

AFA Sjukforsakringsaktiebolag, organisationsnummer
502033-0642 (AFA Sjukforsakring) som har sitt sate i
Stockholm och till 9,1 procent av Férhandlings- och sam-
verkansradet PTK, organisationsnummer 802005-6019,
som har sitt sate i Stockholm.

AFA Sjukférsakring upprattar koncernredovisning i
vilken AFA Trygghetsforsakring ingar.

AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsfoérsakring och
AFA Livférsakringsaktiebolag, organisationsnummer
502000-9659 (AFA Livforsakring), ar tre forsakrings-
foretag som har gemensam ledning. Med forsakrings-
grupp i denna arsredovisning menas AFA Sjukforsakring,
AFA Trygghetsforsakring samt AFA Livforsakring.

FINANSIERING AV FORSAKRINGARNA

Kapitalavkastningen &r en viktig del av finansieringen av
forsakringarna och bidrar 6ver tid hogst véasentligt till

att halla forsakringspremierna pa en lag niva. Under de
senaste tio dren har 81 procent av foretagets finansiering
genererats via kapitalavkastning medan premieintakterna
statt for 19 procent av finansieringen. Detta forhallande
betyder att branschférekommande nyckeltal baserade pa
premieintdkter inte &r relevanta vid bedémningen av fore-
tagets ekonomiska stéllning.

FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHET
Forsakringstagare och forsakrade
Antalet arbetsgivare som tecknat TFA-férsakring 6kade
under dret marginellt. Vid arets utgang uppgick antalet
tecknade avtal till 215500 (212 300).

Forsakringarna TFA och TFA-KL omfattar cirka
3,7 miljoner anstallda pa den svenska arbetsmarknaden
och cirka 0,2 miljoner egenféretagare.

Skadeutveckling
Antalet nyanmalda skador i trygghetsforsakringen upp-
gick under ar 2012 till cirka 61000, en 6kning med cirka
5000 jamfort med aret innan.

Vid utgangen av aret fanns i princip inga arendekoer
och alla anmalda &renden befinner sig under handlaggning.

Forebyggande arbete inom arbetslivet

Arbetsmarknadens parter har valt att lagga ett antal
kollektivavtalade riskférsakringar inom AFA Trygghets-
forsakring. For att ocksd medverka till att alla arbetsplatser
ska vara sakra och trygga, sa att ingen behover skadas
eller bli sjuk av sitt arbete, dgnar sig foretaget aven at
férebyggande arbete. Ett aktivt arbete med att minska och
férebygga arbetsskador ar ett tydligt mervarde i de kol-
lektivavtalade forsakringarna. Darigenom kan arbetsskador
minska langsiktigt och darmed kostnaderna for forsakring-
arna. Att sprida kunskap och resultat av var forebyggande
verksamhet ar en annan viktig del av detta.

AFA Trygghetsforsakring har med anledning av detta
utvecklat en skadedatabas, bidrar till forskning och utveck-
ling inom arbetsmilj¢ och halsoomradet samt tillhandahal-
ler systemlésningar som stoder foretagen i sitt systematiska
arbetsmiljoarbete. Foretaget stdttar ocksa organisationer
utanfor AFA Trygghetsforsékring i deras forebyggande
arbete.

Under aret har foretaget satsat 73 miljoner kronor (58)
pa anslag for forskning.

Finansiell utveckling

For att sakerstalla foretagets verlevnad pa kort och lang
sikt, samt for att maximera forsakringstagarnas finansiella
nytta, forvaltar foretaget sitt kapital i en mangd olika
tillgangsslag. Den finansiella utvecklingen pa bade den
svenska marknaden och pa varldsmarknaden &r darfor av
stor betydelse for foretaget.




FORVALTNINGSBERATTELSE

2012 praglades liksom 2011 av ett fokus pa stats-
skuldkriserna i Europa och USA samt pa den europeiska
och den amerikanska centralbankens agerande. Svag
ekonomisk aktivitet, dven i tillvaxtlander, och fortsatt hog
arbetsloshet praglade den globala ekonomin. Eurozonen
uppvisade recessionssiffror och den svenska ekonomin
bromsade in kraftigt under hésten. Inflationen var fortsatt
mycket 1dg i hela varlden; Sverige hade i slutet av aret till
och med fallande konsumentpriser.

En tydlig skillnad mot fjolaret var utvecklingen pa de
finansiella marknaderna som, bortsett fran det andra
kvartalet, var klart positiv. Aktiemarknaderna steg med
tvasiffriga tal samtidigt som rantorna var fortsatt laga. Den
nominella statsobligationsrantan i lander med hég kredit-
vardighet (till exempel USA, Tyskland och Sverige) nadde
historiska lagstanivaer; dessa staters realranteobligationer
hade under stora delar av aret en negativ ranta. Samtidigt
sjonk obligationsrantan for foretag med hog kreditvardig-
het betydligt. Efter stor turbulens tidigare under aret foll
aven statsobligationsréntorna i de europeiska krislanderna
kraftigt mot arets slut.

Den viktigaste forklaringen till den gynnsamma utveck-
lingen pa finansmarknaderna var att i princip samtliga
centralbanker fortsatte att fora en extremt expansiv pen-
ningpolitik. Under aret gjorde den europeiska centralban-
ken utfastelser om att tillhandahalla mycket stora och
billiga lan till den hart pressade banksektorn och till unio-
nens krislander. Den amerikanska centralbanken utokade
och férlangde sina dtaganden att kdpa amerikanska obli-
gationer (sa kallade kvantitativa lattnader) och gav l6ften
om att hélla en fortsatt 1ag styrranta. En annan faktor som
bidrog till den positiva marknadsutvecklingen var stigande
priser och 6kad aktivitet pa den nordamerikanska bostads-
marknaden.

Rantan pa den tiodriga svenska statsobligationen foll
frdn 1,6 procent till 1,5 procent, men var under aret som
lagst nere pa 1,1 procent.

Den svenska aktiemarknaden steg under aret med drygt
16 procent, medan varldsindex steg med cirka 11 procent.
Kronan starktes med knappt 6 procent mot dollarn och
med nastan 4 procent mot euron.

Den svenska inflationen (KPI) uppgick for helaret till
-0,1 procent. Rensat for foérandringar i bostadsrantor (KPIF)
var inflationen 1,0 procent.

AFA Trygghetsforsdkring har, med hansyn tagen till
foretagets mycket goda konsolidering, en forsiktig strategi
som uttrycks i dess normalportfélj. Vid utgangen av aret
hade féretaget en betydande finansiell styrka med en fon-
deringskvot pa 161,1 procent (144,1).

Risker

AFA Trygghetsforsakrings finansiella risktagande har inte
forandrats under aret. | not 2 beskrivs foretagets risker och
riskhantering.

Pagdende forandringar i solvens- och
redovisningsregelverken

Under ar 2012 har Europeiska kommissionen och
Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten
(EIOPA) fortsatt sitt arbete med att utforma det mer detal-
jerade innehdllet i Solvens Il-regelverket. Redan den

1 januari 2014 kommer EIOPA att genom sa kallad vagled-
ning till nationella tillsynsmyndigheter dlagga férsakrings-
féretagen att borja tillampa regler inom Solvens Il som ror
bland annat foretagsstyrningssystemet och rapportering.
Mer utforlig information om vagledningen férvantas
komma under férsta halvaret 2013. Det ar dock fortfaran-
de osakert nar hela det reviderade regelverket kan trada i
kraft i EU:s medlemsstater; eftersom inget formellt beslut
har fattats ar den 1 januari 2015 av tekniska skal det tidi-
gast mojliga datumet.

Utvecklingen av den internationella redovisningsstan-
darden IFRS 4 avseende redovisning av férsakringskontrakt
har pagatt under flera ar under ledning av International
Accounting Standards Board (IASB). Fas Il av standarden
syftar till att formulera principer fér enhetlig vardering av
forsakringskontrakt mellan de europeiska medlemsstaterna,
nagot som idag saknas. Det ar osdkert nar standarden kan
komma att borja tillampas. Ett forslag som har lagts fram
skulle innebara en tillampning fran 1 januari 2018, men
nagot formellt beslut om nar den nya standarden kommer
att trada i kraft har annu inte fattats.

Pa svensk regleringsniva har det huvudsakliga arbe-
tet med Solvens Il-regelverket bestatt av remitteringen
av den svenska Solvens ll-utredningens betankande
"Rorelsereglering for forsakring och tjanstepension”

(SOU 2011:68). Utredningens betankande lamnades
den 21 oktober 2011. Utredningen féreslar dels hur



Solvens lI-direktivet ska genomforas i svensk ratt genom
andringar i forsakringsrorelselagen, dels en helt ny lag

om tjanstepensionsrorelse. Remisstiden gick ut den 27
januari 2012. Koncernen har kontinuerligt foljt arbetet

i Solvens ll-utredningen och utvecklingen av det mer
detaljerade innehadllet i Solvens Il-regleringen pa EU-niva.
Forutom att fokusera pa den nationella hanteringen av
ramdirektivet och utvecklingen av Solvens ll-regleringen
har fokus internt legat pa att skapa férutsattningar for att
mota kraven pa okat inflytande i den finansiella styrningen
for styrelse och dgare. Detta har skett bland annat genom
sarskild utbildning och |6pande rapportering om regelut-
vecklingen till féretagets styrelse.

Verksamhetsutveckling

AFA Férsékrings kundwebb

Den nya kundwebben ¢kar tillgangligheten, forenklar
anmalningsprocessen och férkortar ledtiderna, samtidigt
som den bidrar till minskade kostnader fér pappersfor-
brukning och utskick. Under december 2012 motsvarar de
digitala anmalningarna cirka 50 procent av det totala ska-
deflodet. Malet for samma period ar 2013 ar 60 procent.

AFA Trygghetsféorsékrings I1A-system

En viktig del i AFA Trygghetsforsakrings forebyggande
arbete ar IA-systemen, vara webbaserade informations-
system. Systemen bidrar till en effektiv arbetsprocess hos
de forsakrade foretagen och kan bidra till att arbetsolyckor
minskar. Det unika med IA-systemen ar att den faktiska
informationen om handelser, utredningar och atgarder
delas inom branschen. Pa detta satt kan riskutsatta bran-
scher ldra av varandra innan olyckan &r framme pa den
egna arbetsplatsen. Anvandare av IA-systemen inom en
bransch har kommit 6verens om att man inte ska konkurre-
ra i arbetsmiljé utan ska hjdlpas at i arbetet med att minska
risken och darmed ocksa antalet arbetsolyckor. Antal bran-
scher som anvander IA-systemen Okar kontinuerligt.

Under ar 2012 uppgick antalet inloggningar i IA-syste-
men till cirka 600000, en 6kning med 58 procent. Drygt
80000 handelser (incidenter, tillbud och olyckor) registre-
rades, varav 12 190 arbetsskador.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Nytt gemensamt affarssystem

Under hosten 2012 slutfordes arbetet med implementering
av ett nytt affarssystem. Arbetet paborjades i november
2010 och den 1 januari 2012, ett drygt ar senare, togs
Agresso planenligt i drift med stod for ekonomifunktioner
och tidredovisning samt verktyg for planering och uppfélj-
ning. Under 2012 har fokus varit pa att implementera stéd
for inkop samt att bygga upp en forvaltningsorganisation.

Personal
Medelantalet anstallda under ar 2012 uppgick till 247
(234) varav 64 procent (67) var kvinnor.

For en redogorelse av principer och processer for ersatt-
ningar och formaner till ledningen, se not 23.

VERKSAMHETENS RESULTAT

Premieintakter

Premieintakterna ékade med 2 miljoner kronor till 165 mil-
joner kronor (163).

Premienivan fér TFA-férsakringen uppgick till 0,01 pro-
cent vilket var samma premieniva som aret innan. Under-
lagen ar de prelimindra |dnesummorna hos de anslutna
foretagen.

Forsakringsersattningar
Forsakringsersattningarna uppgick till 2208 miljoner kronor
(3374). Arets skadeutbetalningar, inklusive driftkostnader fér
skadereglering, uppgick till 1739 miljoner kronor (1686) och
i avsattningar for oreglerade skador tkade med 469 miljoner
kronor (1688).

Den underliggande skadekostnaden for ar 2012 beddms
Oka jamfort med 2011. Se vidare not 4.

Forandringen i oreglerade skador forklaras framst av till-
ford forrantning.

Driftkostnader

Foretagets totala driftkostnader uppgick till 579 miljoner
kronor (474). Under aret har foretagets anpassat sig till
den av Finansinspektionen beslutade diskonteringsrantan
vid berdkning av pensionsskuld till anstallda. Anpassningen
har medfort en kostnad med 58 miljoner kronor for foreta-
get. Se vidare not 5.




FORVALTNINGSBERATTELSE

Kapitalavkastning Sakerhetsreserv

Foretagets totala kapitalavkastning uppgick till 2381 mil- Arets avsattning till sakerhetsreserven uppgick till 1645 mil-

joner kronor (752). Totalavkastningen for foretagets place-  joner kronor (upplésning med 558). Se vidare not 8.

ringstillgangar uppgick under ar 2012 till 9,0 procent (3,2).

Den aktiva avkastningen for noterade tillgangar uppgick Rorelseresultat

till 1,8 procentenheter (-0,8). Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till
Under tioarsperioden 2003-2012 har féretagets avkast- ~ —18 miljoner kronor (-2 748).

ning overtraffat dess normalportféljsavkastning med sam- Resultatforbattringen beror pa vasentligt hogre kapital-

mantaget 1,7 procentenheter. avkastning jamfort med féregaende ar och minskade kost-
| not 7 specificeras och utvarderas arets avkastning for- nader for forsakringsersattningar.

delad pa olika tillgangsslag i en totalavkastningstabell och
en bidragsanalys.

RESULTATOVERSIKT

mkr 2003-2012| 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
INTAKTER

Premieintakter 4561 165 163 165 550 649 650 763 701 674 81
Kapitalavkastning 19745| 2381 752 2628 4181 -3649 890 2513 4683 2504 2863
Summa intakter 24306 | 2546 915 2793 4731 -3000 1540 3276 5384 3178 2944
KOSTNADER

Forsakringsersattningar —-18099| —2208| -3374 -2915 230 -23 867 -1674 -1928 -2563 -2777
Kostnader for forskning -848 =73 58 -86 -73 —43 -79 -103 -96 -133 -104
Administrativa driftkostnader -1442| -283| -231 =222 171 157 -89 80 -84 65 -60
Summa kostnader -20389| -2564| -3663 -3223  -14 -223 -1035 -1857 -2108 -2761 -2941
RORELSERESULTAT 3917 -18| -2748 -430 4717 -3223 505 1419 3276 417 3

PREMIENIVAER, %

Svenskt Néringsliv/ILO-omrédet 0,01 0,01 0,01 015 015 020 026 026 026 0,01
Svenskt Naringsliv/PTK-omradet 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Kooperativa omradet 0,01 0,01 0,01 0,15 0,14 0,19 0,25 0,25 0,25 0,01
Kommunala omradet 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
NYCKELTAL

Totalavkastningsprocent, placeringstillgangar 9,0 3,2 9,3 151 =111 2,7 8,0 16,2 9,0 10,9
Driftkostnader for skadereglering i procent av 18,1 14,9 15,2 15,4 188 308 18,8 18,5 197 224
utbetalda forsékringsersattningar

Driftkostnader fér finansforvaltning i procent av 0,09 0,08 0,08 0,06 0,08 0,06 0,06 0,06 0,06 0,07

forvaltat kapital




VERKSAMHETENS STALLNING

Balansrakning

Balansomslutningen okade till 32446 miljoner kronor jam-
fort med 28431 miljoner kronor féregaende ar.

Placeringstillgangar
Placeringstillgdngarna i féretaget uppgick till 29045 miljoner
kronor (27 298). Se vidare not 10-12.

Exponeringsmassigt bestod portfoljen vid utgangen av ar
2012 till 53 procent (49) av rantebdrande vardepapper, till
29 procent (33) av noterade aktier, till 10 procent (10) av
fastigheter samt till 8 procent (8) av private equity.

Forsakringstekniska avsattningar

| AFA Trygghetsforsakring bestar de forsakringstekniska
avsattningarna av avsattning for oreglerade skador. Denna
uppgick till 20 136 miljoner kronor (19667).

EKONOMISK STALLNING PER DEN 31 DECEMBER

FORVALTNINGSBERATTELSE

Avsattning for oreglerade skador delas upp i avsattning
for intraffade och rapporterade skador, intraffade men ej
rapporterade skador samt skaderegleringskostnader.

Avsattningen for intraffade men ej rapporterade skador
utgor cirka 41 procent av den totala avsattningen. Se vidare
not 16.

Eget kapital och konsolideringskapital
Eget kapital 6kade till 585 miljoner kronor jamfért med
313 miljoner kronor féregdende ar.

Konsolideringskapitalet ¢kade under aret till 10257 mil-
joner kronor (8275) vilket motsvarar 51 procent (42) av de
férsakringstekniska avsattningarna.

mkr 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Balansomslutning 32446| 28341 29310 31998 30320 34055 35172 33712 30039 28934
Placeringstillgdngar 29045\ 27298 28283 30282 27395 32039 33831 32665 28608 28008
Forsakringstekniska avsattningar (FTA) | 20136 19667 17979 16665 18449 20100 20391 20390 20153 19380
Eget kapital 585 313 1920 947 12 1493 3179 2697 1602 807
NYCKELTAL

Konsolideringskapital 10257 8275 11024 11454 10249 13411 12906 12886 9610 9193
Konsolideringskapital i % av FTA 50,9 42,1 61,3 68,7 55,6 66,7 63,3 63,2 47,7 47,4

Femarsoversikt lamnas efter tabell dver férandring i eget kapital.

Kassafloden

Kassaflodet fran forsakringsverksamheten var negativt
under aret. Kassa och bank ¢kade totalt med 557 miljoner
kronor (158).

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Den 1 februari 2013 utsags Anitra Steen till ny ordférande i
styrelsen for AFA Trygghetsforsakring.

FRAMTIDSUTSIKTER

Vid en forvantad utveckling av premieintakter, forsakrings-

ersattningar och driftkostnader kravs en totalavkastning pa
cirka 6,5 procent (6,8) pa foretagets placeringstillgangar for
att uppna nollresultat ar 2013.

Varje procents avkastning innebar cirka 275 miljoner kro-
nor (270) i resultat for AFA Trygghetsférsakring. Detta mot-
svarar i sin tur cirka 0,02 procentenheter (0,02) i premieniva
for foretagets forsakringar.




VINSTDISPOSITION

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att till
bolagsstammans foérfogande staende Gverskott enligt
nedan balanseras i ny rékning (tusental kronor).

Ingdende fritt eget kapital 308404
Erhdllet koncernbidrag efter skatt 1474000
Arets resultat -1201000
Summa 581404



RESULTATRAKNING

mkr
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE NOT 2012 2011
Premieintakter 165 163
Kapitalavkastning 6verférd frén finansrérelsen 3 249 311
Forsakringsersattningar 4
Utbetalda forsakringserséttningar -1739 -1686
Férdndring i avsattning for oreglerade skador -469 -1688
Summa forsakringsersattningar -2208 -3374
Driftkostnader 5 -283 -231
Ovriga tekniska kostnader 6 -73 58
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT -2150 -3189
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadefdrsakringsrdrelsens tekniska resultat -2150 -3189
Kapitalavkastning 7
Kapitalavkastning, intdkter 2215 2911
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 733 481
Kapitalavkastning, kostnader -567 -123
Orealiserade férluster pa placeringstillgangar - -2517
Kapitalavkastning 6verférd till skadeférsakringsrérelsen -249 =311
Summa kapitalavkastning 2132 441
RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT -18 -2748
Forandring av sakerhetsreserv 8 -1645 558
RESULTAT FORE SKATT -1663 -2190
Skatt pa arets resultat 9 462 583
ARETS RESULTAT -1201 -1607
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 2012 2011
Arets resultat -1201 -1607
Ovrigt totalresultat fér &ret - -
TOTALRESULTAT FOR ARET -1201 -1607




BALANSRAKNING PER DEN 31 DECEMBER

mkr
TILLGANGAR NOT 2012 2011
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 10 2360 2201
Placeringar i koncernforetag
Aktier i koncernféretag 11 92 75
Andra finansiella placeringstillgangar 12,26
Aktier och andelar 9903 11043
Obligationer och andra rdntebdrande vérdepapper 14383 13401
Derivat 655 578
Ovriga finansiella placeringstillgéngar 1652 -
Summa andra finansiella placeringstillgangar 26593 25022
Summa placeringstillgangar 29045 27298
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 13 4 5
Ovriga fordringar 14 2170 341
Summa fordringar 2174 346

Andra tillgangar

Kassa och bank 994 437
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 233 260
SUMMA TILLGANGAR 32446 28341
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BALANSRAKNING PER DEN 31 DECEMBER

mkr
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER NOT 2012 2011
Eget kapital 21
Aktiekapital 4 4
Balanserat resultat 1782 1916
Arets resultat -1201 -1607
Summa eget kapital 585 313
Obeskattade reserver
Sakerhetsreserv 8 9516 7871
Forsakringstekniska avsattningar
Avséttning for oreglerade skador 16 20136 19667
Andra avsattningar
Avséttning for skatter 17 156 91
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 18 17 23
Derivat 19 26 154
Ovriga skulder 20 1984 190
Summa skulder 2027 367
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22 26 32
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 32446 28341
POSTER INOM LINJEN NOT 2012 2011
Panter och darmed jamforliga sékerheter stéllda for egna 27 22093 20817
skulder och for sasom avsattningar redovisade forpliktelser
Ovriga stallda panter och jamférliga sakerheter
Andras pantratt i foretagets obligationsinnehav 1767 174
Utldnade vardepapper 379 219
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Ataganden 28 1076 1064




KASSAFLODESANALYS
mkr

2012 2011
Kassaflode fran den lopande verksamheten
Premieinbetalningar 162 160
Skadeutbetalningar -1743 1464
Utbetalningar for driftkostnader =291 —470
Utbetalningar frén anslagsverksamhet m.m. 74 -79
Nettobetalningar fastighetsforvaltning 102 80
Investeringar/forsaljningar i:
Byggnader och mark 74 143
Aktier och andelar 2107 257
Obligationer och andra vardepapper -769 -267
Derivat =355 570
Ovriga finansiella placeringstillgéngar 0 -
Erhéllna utdelningar 787 675
Erhallna rantor 585 619
Betalda rantor -32 -53
Betald inkomstskatt - -
Summa kassafléde fran den l6pande verksamheten 553 171
ARETS KASSAFLODE 553 171
Kassa och bank vid arets bérjan 437 279
Valutakursdifferens i kassa och bank 4 -13
KASSA OCH BANK VID ARETS SLUT 994 437

AFA Trygghetsférsakring har ej investerat i materiella eller immateriella anldggningstillgangar under 2011 och 2012 och redovisar
dérfor inget kassafléde fran investeringsverksamheten.




FORANDRING | EGET KAPITAL

mkr

Balanserat  Totalresultat Totalt

Aktiekapital resultat  for perioden  eget kapital

Ingdende balans per 1 januari 2011 4 943 973 1920
Foregdende &rs vinstdisposition 973 —-973 -
Totalresultat for perioden -1607 -1607
Utgdende balans per 31 december 2011 4 1916 -1607 313
Ingaende balans per 1 januari 2012 4 1916 -1607 313
Foregdende ars vinstdisposition -1607 1607 -
Erhdllet koncernbidrag 2000 - 2000
Skatteeffekt av erhdllet koncernbidrag =527 - =527
Totalresultat for perioden -1201 -1201
Utgdende balans per 31 december 2012 4 1782 -1201 585

Agare och antal aktier:
AFA Sjukforsakringsaktiebolag
Forhandlings- och samverkansradet PTK

400 (400) aktier a nom. 10000 kronor

40 (40) aktier a nom. 10000 kronor




FEMARSOVERSIKT

RESULTAT, mkr 2012 2011 2010 2009 2008
Premieintakter 165 163 165 550 649
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 249 311 88 68 738
Forsakringsersattningar —-2208 -3374 -2915 230 -23
Driftkostnader -283 -231 =222 -17 -157
Ovriga tekniska kostnader -73 -58 -86 -73 —43
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -2150 -3189 -2970 604 1164
Summa kapitalavkastning 2132 441 2540 4113 —4387
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -18 -2748 -430 4717 -3223
ARETS RESULTAT -1201 -1607 973 3478 -1481
EKONOMISK STALLNING, mkr 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Placeringstillgangar, verkligt varde 29045 27298 28288 30282 27395
Forsakringstekniska avsattningar 20136 19667 17979 16665 18449
Konsolideringskapital 10257 8278 11059 11489 10249

varav uppskjuten skatt 156 93 710 363 58
Kapitalbas 10257 8278 11059 11489 10249
Erforderlig solvensmarginal 988 708 436 436 484
Kapitalbas forsakringsgrupp 81059 79170 80344 64376 41844
Erforderlig solvensmarginal férsékringsgrupp 4023 4199 4179 4489 4651
NYCKELTAL, % 2012 2011 2010 2009 2008
Skadeprocent 1338,2 2069,9 1766,7 -41,8 3,5
Driftkostnadsprocent 171,5 141,7 134,5 31,1 24,2
Totalkostnadsprocent 1509,7 22117 1901,2 -10,7 27,7
Direktavkastningsprocent " 4,7 4,8 4,0 4,0 4,0
Totalavkastningsprocent 2 9,0 3.2 9.3 15,1 -11,1
Konsolideringsgrad 6216,4 5078,5 6702,4 2088,9 1579,2

" Direktavkastning beraknas utifrdn andelen direktavkastning i férhallande till totalavkastning enligt samma princip som i totalavkastningstabell.
2 Totalavkastning redovisas enligt metod i totalavkastningstabell vilket ocksa &r det matt som anvands internt.



De finansiella rapporterna och noterna till de finansiella rapporterna
presenteras i miljoner svenska kronor om inte annat anges. Pa grund
av avrundning i noterna kan summeringar avvika fran totalen.

Not 1. Redovisningsprinciper

Allman information

Denna arsredovisning har upprattats och godkants av styrelsen
och verkstallande direktéren den 26 mars 2013 och kommer att
forelaggas bolagsstamman 2013 for faststallande. Foretaget ar ett
svenskt forsakringsaktiebolag med sate i Stockholm och kontor i
centrala Stockholm.

Uttalande om Gverensstammelse med tillampade regelverk
AFA Trygghetsforsakring tillampar sa kallad lagbegransad IFRS, vilket
innebdr att internationella redovisningsstandarder tillampas i den
utstrackning svensk lagstiftning pa redovisningsomradet tillater detta.
Den finansiella rapporteringen foljer lagen om &rsredovisning
i forsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad om arsredovisning i forsakringsforetag FFFS
2008:26 och 2009:12 samt FFFS 2011:28 Foreskrifter om andring
i Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2008:26)
om arsredovisning i forsakringsforetag. Vidare tillampas Radet for
finansiell rapporterings (RFR) rekommendation RFR 2 Redovisning
for juridiska personer vid upprattandet av arsredovisningen. Samma
redovisningsprinciper och berakningsmetodik har tillampats som i
den senaste arsredovisningen.

Andrade redovisningsprinciper
De andringar i RFR 2 Redovisning for juridiska personer som har
tratt i kraft och galler for rékenskapsaret 2012 samt som har fatt
paverkan pa foretagets redovisning avser féljande omrade:
e |AS 1 Utformning av finansiella rapporter

Krav pa att specificera storre belopp som ingar i forutbetalda
kostnader och upplupna intakter samt upplupna kostnader och
forutbetalda intakter.

Denna andring i RFR 2 har medfért att storre belopp som ingar
i forutbetalda kostnader och upplupna intékter samt upplupna
kostnader och férutbetalda intdkter specificeras i not. Ovriga
forandringar i RFR 2 har inte haft ndgon vasentlig effekt pa
AFA Trygghetsforsakrings finansiella rapporter.

Grunder for konsolidering
AFA Trygghetsforsakring upprattar inte koncernredovisning utan
ingdr som del i AFA Sjukfdrsakrings koncernredovisning.

Varderingsgrunder for upprattande av redovisningen
Tillgangar och skulder varderas till historiska anskaffningsvarden;
undantaget ar placeringstillgdngar som redovisas till verkligt varde
och forsakringstekniska avsattningar som redovisas enligt forsiktig-
hetsprincipen med betryggande antaganden. Vardeférandringarna
for placeringstillgdngar och forsakringstekniska avsattningar redovi-
sas i resultatrakningen.

NOTUPPLYSNINGAR

IFRS 4 foreskriver att endast forsakringskontrakt som innebéar
overforing av férsakringsrisk, till skillnad fran kontrakt som till
overvagande del innebar sparande, ska redovisas som férsakring.
Samtliga AFA Trygghetsforsakrings forsakringskontrakt ar sddana
att foretaget atar sig en betydande risk for forsakringstagaren
genom att gd med pa att kompensera forsakringstagaren eller
annan férmanstagare om en forutbestamd forsakrad handelse
skulle intraffa.

Omréakning av utlandsk valuta

Svenska kronor ar foretagets funktionella valuta och rapporterings-
valuta. Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till svenska kronor
enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Pa balans-
dagen omraknas tillgangar och skulder i utlandsk valuta till svenska
kronor enligt gallande balansdagskurs. Valutakursvinster och -férluster
som uppkommer hdrav redovisas i resultatrakningen i posterna
Kapitalavkastning, intakter och Kapitalavkastning, kostnader.

Tillampade principer for poster i resultatrakningen

| AFA Trygghetsforsakring tillampas lagbegrénsad IFRS som pabjuder
att resultatet redovisas uppdelat i tekniskt respektive icke-tekniskt
resultat.

Posterna som ingdr i det tekniska resultatet avser till helt éver-
vagande del foretagets verksamhet som forsakringsgivare, det vill
séga overforing av forsakringsrisk enligt definitionen i IFRS 4 For-
sakringsavtal. Det icke-tekniska resultatet utgors av de poster som
i huvudsak ar hanforliga till kapitalforvaltningen.

Premieintdkter

Premier fran forsakringsavtal redovisas som intékter i takt med
intjdnandet med hansyn tagen till utestdende kundfordringar samt
med avdrag for befarade kundforluster.

Kapitalavkastning 6verférd till forsédkringsrérelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det icke-tekniska resul-
tatet. En del av denna avkastning kan betraktas som hanforlig till
inbetalda premier som forvaltats av placeringsverksamheten fér
forsakringsrorelsens rakning. Av denna anledning allokeras en del
av avkastningen till det tekniska resultatet.

Vid berégkningen av den kapitalavkastning som ar hanforlig till
det tekniska resultatet anvands forsakringsrorelsens genomsnitt-
liga forsakringstekniska avsattningar som férvaltas av placerings-
verksamheten. Dessa diskonteras med en rantesats som motsvarar
medelavkastningen per ar pa 3-manaders statsskuldvaxlar.

Férsakringserséattningar

De totala forsakringsersattningarna for redovisningsperioden
omfattar dels under perioden utbetalda forsékringsersattningar,
dels forandringar i avsattning for oreglerade skador. Utbetalda
forsakringsersattningar inkluderar forutom skadeersattningar aven
kostnader for skadereglering.




NOTUPPLYSNINGAR

Driftkostnader
Resultatrékningens tekniska resultats redovisade driftkostnader for
perioden delas upp pa driftkostnader for skadereglering och kost-
nader for 6vrig forsakringsteknisk verksamhet. | den icke-tekniska
redovisningen av kapitalavkastning ingar driftkostnader for finans-
foérvaltningen och fastighetsforvaltning.

Driftkostnaderna avser bade direkta och indirekta kostnader.
De fordelas och redovisas utifran den funktion de harrér ifran:
e Skadereglering
e Administration
¢ Finansforvaltning
e Fastighetsforvaltning

AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsakring
bedrivs i en gemensam organisation. Driftkostnader fordelas med
hansyn till respektive foretags andel av resursférbrukningen i orga-
nisationen.

Ersattningar till anstéllda

Foretagets anstallda ar tillikaanstallda i AFA Sjukforsakring,
AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsakring. Ersattningar till
anstallda fordelas med hansyn till respektive féretags andel av
resursforbrukningen i organisationen.

Pensionskostnader

Pensionskostnader redovisas enligt FAR RedR 4. | féretaget finns
bade féormansbestamda och avgiftsbestamda pensionsplaner. En
férmansbestamd pensionsplan innebar att foretaget forbinder sig
att betala ut en faststélld ersattning till den anstéllda fran och
med pensionsdagen. Ersattningens storlek beror av faktorer som
alder, anstallningstid och ersattningsniva.

Vid avgiftsbestamd pensionsplan betalar koncernen en premie
till en fristdende enhet som darmed tar 6ver pensionsforpliktel-
serna for den anstallda.

Foretagets pensionsforpliktelser avseende formansbestamd pen-
sion tacks av pensionsavsattningar i AFA Sjukforsakrings balans-
rakning, Konsumentkooperationens pensionsstiftelse eller genom
forsakringslosningar. AFA Sjukforsakring har tecknat kreditforsak-
ring motsvarande pensionsavsattningen hos Forsakringsbolaget
PRI Pensionsgaranti. Tillgdngarna i stiftelsen motsvarar pensions-
skulden. Aktuariella vinster och forluster i pensionsskulden samt
finansiella vinster och forluster i stiftelsens kapital redovisas helt
och hallet under den period de uppstar i foretagets resultatrakning.
Foretagets utgifter for avgiftsbestamda pensionsplaner kostnadsfors
i takt med de anstélldas intjanande.

Ovriga tekniska kostnader

Som 6vriga tekniska kostnader redovisas sadana kostnader i for-
sakringsrorelsen som inte omfattar dverféring av férsakringsrisk.
Kostnaderna avser framst stod till forskning.

Kapitalférvaltningens resultat
Kapitalférvaltningens resultat bestar av Kapitalavkastning, intakter,
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Kapitalavkastning, kostnader, Orealiserade vinster pa placeringstill-
gangar och Orealiserade forluster pa placeringstillgangar.

Kapitalavkastning, intakter

Kapitalforvaltningens intakter bestar av hyresintdkter, utdelningar,
ranteintakter, valutakursvinster samt realisationsvinster avseende
placeringstillgangar.

Hyresintdkter
Samtliga forvaltningsfastigheter hyrs ut med kommersiella hyres-
avtal som &r tecknade pa viss tid, vilket innebar att en férandring
av marknadshyrorna inte ger ett direkt utslag i hyresintdkterna.
Forandring av hyresintakterna sker i samband med att avtal
forfaller till omforhandling. Flertalet kommersiella avtal har en
indexklausul som innebér att hyran férandras med en viss andel av
inflationen. Bostadshyrorna omforhandlas arligen med Hyresgast-
foreningen.

Hyresintakterna periodiseras och redovisas linjart under hyresav-
talets 16ptid. Eventuella hyresrabatter och kostnader fér hyresavta-
lets ingdende periodiseras ocksa over hyresavtalets |6ptid.

Utdelningar
Utdelningar avser aktieutdelningar vilka redovisas i resultatrak-
ningen i den period da ratten till betalning faststalls.

Rénteintdkter, valutakursvinster och realisationsvinster
Ranteintakter utgors av ranta pa obligationer och andra ranteba-
rande vardepapper, utlaning till kreditinstitut, bankmedel, évriga
finansiella placeringstillgangar och vardepapperslan. Ranteintak-
ter avseende obligationer och andra rantebédrande véardepapper
berdknas enligt effektivréantemetoden. Denna metod anvéands for
berdkning av det upplupna anskaffningsvardet for en finansiell
tillgang eller finansiell skuld och fér periodisering av ranteintakten
eller rantekostnaden 6ver relevant period.

Valutakursvinster samt realisationsvinster redovisas I6pande i
resultatrakningen i takt med att de uppstar.

Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalférvaltningens kostnader bestdr av driftkostnader fér
byggnader och mark samt kapitalforvaltning, rantekostnader och
finansiella kostnader, valutakursforluster samt realisationsforluster
avseende placeringstillgangar.

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar och Orealiserade
forluster pa placeringstillgangar

Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar beskrivs i
avsnittet Placeringstillgdngar under rubriken Tillampade principer
for poster i balansrakningen.

Skatter

Foretagets skatt for perioden utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Aktuell skatt &r skatt som hanfor sig till periodens skatte-
pliktiga resultat. Uppskjuten skatt uppstar pa grund av temporara



skillnader mellan en tillgangs eller skulds skattepliktiga véarde och
dess bokforda varde. Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas
i resultatrakningen.

Tillampade principer for poster i balansrdkningen
Immateriella tillgangar

| AFA Trygghetsforsékring finns inga immateriella tillgangar akti-
verade; utgifter som ar hanforliga till immateriella tillgangar kost-
nadsfors I6pande.

Placeringar i dotterféretag

Aktier i dotterforetag redovisas till anskaffningsvérde med avdrag
fér eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingdr externa
transaktionskostnader hanforliga till forvarvet.

Koncernbidrag

Koncernbidrag som moderforetaget erhéller fran ett dotterféretag
redovisas enligt samma principer som sedvanliga utdelningar fran
dotterforetag och redovisas som en finansiell intakt. Koncernbidrag
ldmnade fran moderforetaget till dotterféretag redovisas som en
okning av det redovisade vardet pa andelarna i mottagande dotter-
foretag. Koncernbidrag som dotterféretaget erhdller fran sitt
moderforetag redovisas mot balanserade vinstmedel i eget kapital.

Placeringstillgangar

Byggnader och mark

Saval forvaltningsfastigheter som rorelsefastigheter klassificeras
och redovisas som forvaltningsfastigheter. Fastigheterna varderas
till verkligt varde och vardeférandringen redovisas i resultatrak-
ningen. Forvaltningsfastigheter ar placeringstillgangar som innehas
for att ge hyresintakter och vardestegring. Forvaltningsfastigheter
redovisas initialt till anskaffningsvarde, vilket inkluderar direkt
hanforbara utgifter till férvarvet. Efter den initiala redovisningen
redovisas forvaltningsfastigheter till verkligt varde.

Med verkligt varde menas forséljningsvarde pa balansdagen.
Vérderingarna har utforts av externa, oberoende varderingsfore-
tag. For att faststélla vardet har bade kassaflédesmetoden och
ortsprismetoden anvants. Metoderna har anvants for samtliga
fastighetskategorier och fastigheternas varde har faststallts genom
individuell vérdering av respektive fastighet. Faktiska transaktioner
pa marknaden har beaktats vid samtliga varderingar.

| kassaflodesmetoden har beddémda betalningsstrommar under
en fem- eller tioarsperiod redovisats. Restvardet ar beraknat uti-
fran det bedémda driftnettot ar sex eller ar elva, dividerat med
marknadens direktavkastningskrav och diskonterat till nuvarde.

Vid anvandandet av ortsprismetoden har tva delmetoder
anvants, dels normering av vardet for jamforbara fastigheter till
varde i kronor per kvadratmeter uthyrbar yta (areametoden), dels
normering till driftnettot (nettokapitaliseringsmetoden).

Vinster och forluster som uppstar pa grund av férandringar av
det verkliga vardet redovisas i resultatrakningen. Kép och forsalj-
ning av fastigheter redovisas i samband med att risker och férma-
ner som forknippas med dganderdtten vergar till kdparen eller
sdljaren, ndgot som normalt sker pa tilltradesdagen.
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Andra finansiella placeringstillgangar

Med andra finansiella placeringstillgangar avses finansiella instru-
ment, vilka definieras som varje form av avtal som ger upphov till
en finansiell tillgang i ett féretag och en finansiell skuld eller ett
egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Andra finansiella place-
ringstillgdngar utgdrs av aktier och andelar, obligationer och andra
rantebdrande véardepapper, utlaning till kreditinstitut, derivat,
ovriga finansiella placeringstillgangar och vardepapperslan. Med
ovriga finansiella placeringstillgangar avses aterkdpstransaktioner.

Samtliga andra finansiella placeringstillgangar (férutom 6vriga
finansiella placeringstillgdngar) samt finansiella skulder som &r
derivat har klassificerats till kategorin finansiella tillgangar och
finansiella skulder vérderade till verkligt varde via resultatrékningen.
Aktier och andelar samt obligationer och andra vardepapper klas-
sificeras till kategorin genom identifiering vid forsta redovisnings-
tillfallet. Derivat tillhér kategorin genom att de per automatik
klassificeras som finansiella instrument som innehas for handel.

Klassificeringen grundar sig i att AFA Trygghetsforsakring forval-
tar och att resultatet utvérderas baserat pa verkligt varde i enlig-
het med den riskhanterings- och investeringsstrategi som styrelsen
beslutat, samt att uppfoljning internt till styrelse och ledning utgar
fran verkligt vérde. Tillgdngar och skulder omvéarderas I6pande
samt pa balansdagen till verkligt varde med vérdeférandringar
redovisade i resultatrékningen.

Med verkligt varde pa finansiella tillgdngar som handlas pa en
aktiv marknad avses den senaste kursen pa balansdagen. Verk-
ligt varde for finansiella tillgangar som inte handlas pa en aktiv
marknad faststélls med hjélp av olika varderingstekniker. Se vidare
under Aktier och andelar samt Obligationer och andra ranteba-
rande vardepapper.

Foretaget tillampar ej sa kallad sékringsredovisning.

For samtliga finansiella tillgangar och finansiella skulder tillam-
pas affarsdagsredovisning, vilket innebar att fordringar och skulder
avseende ej likviderade affarer uppkommer. Dessa redovisas som
ovriga fordringar eller Gvriga skulder.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrak-
ningen endast nar féretaget blir part i instrumentets avtalsmdssiga
villkor. Vid férsaljning av en finansiell tillgang eller finansiell skuld
tas denna bort fran balansrakningen pa affarsdagen och vinst eller
forlust redovisas i resultatrakningen.

Anskaffningsvérdet for andra finansiella placeringstillgangar
redovisas exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader
redovisas i resultatrakningen i posten Kapitalavkastning, kostnader.

Aktier och andelar

Aktier och andelar varderas till verkligt varde. Fér noterade aktier
och andelar som handlas pa en aktiv marknad innebér detta den
senaste betalkursen pa balansdagen.

Vérderingen av onoterade aktier och andelar baseras pa senaste
varderingsuppgift fran externa forvaltares uppskattningar av
verkligt varde i enlighet med branschorganisationen International
Private Equity and Venture Capital (IPEV) Valuation Guidelines
och amerikanska Financial Accounting Standards Boards (FASB)
Accounting Standards Codifications (ASC) 820, som ar en kodi-
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fiering av deras Statement of Financial Accounting Standards
(SFAS) no.157. | de fall AFA Trygghetsférsakring har tillgang till
mer aktuell information om vardeutvecklingen eller har en annan
uppfattning om verkligt varde an den externa forvaltaren justeras
varderingen i enlighet med denna information.

Aktier och andelar redovisas i balansrakningen under Andra
finansiella placeringstillgangar.

Obligationer och andra réantebédrande vidrdepapper
Obligationer och andra rantebarande vardepapper varderas till verk-
ligt varde, vilket i allmanhet ar ett observerbart varde. For likvida
rantebarande vardepapper innebar detta den aktuella kdpkursen pa
balansdagen.

Mindre likvida réntebarande vardepapper varderas emellertid uti-
fran rddande avkastningskurvor pa rantemarknaden med beaktande
av kredit- och likviditetspaslag. Paslaget ar i sin tur baserat pa ett
genomsnitt av ett antal finansiella instituts uppskattning av verkligt
varde.

Obligationer och andra réntebédrande vardepapper redovisas i
balansrakningen under Andra finansiella placeringstillgangar.

Derivat
Samtliga derivat varderas individuellt och till verkligt varde. Med verk-
ligt varde avses teoretiska priser som berdknas med hjalp av aktuella
marknadsnoteringar och gallande balansdagskurs avseende valuta.
Derivatposition med positivt verkligt varde pa balansdagen redovisas
i balansrakningen i posten Derivat under Andra finansiella placerings-
tillgangar. Derivatposition med negativt verkligt varde redovisas pa
balansrakningens skuldsida i posten Derivat.

Aterképstransaktioner

Aterkopstransaktioner delas upp i tva typer av transaktioner: repor
och omvanda repor. Vid en repa saljer foretaget en obligation sam-
tidigt som motparten forbinder sig att sélja tillbaka obligationen
vid en forutbestamd tidpunkt till ett forutbestamt pris. Sald obli-
gation redovisas i balansrakningen till verkligt vérde eftersom risk
och avkastning inte ¢vergar till kdparen under aterkdpsavtalet.
Den likvid som erhalls redovisas som skuld under posten Ovriga
skulder. Den sélda obligationen redovisas som stalld pant under
Poster inom linjen.

Vid en omvand repa koper foretaget en obligation och motparten
forbinder sig att kopa tillbaka obligationen pa en forutbestamd
dag till ett forutbestamt pris. Kopt obligation redovisas inte i
balansrakningen och erlagd likvid redovisas som en fordran under
posten Ovriga finansiella tillgangar.

Vérdepapperslan
Vérdepapperslan innebér att vardepapper lanas ut mot ersattning
och erhdllande av sakerhet. For foretaget inskranker sig vérdepap-
perslan till utlandska aktier som foretaget lanar ut till motparter
med hog kreditvardighet och som stéller sékerhet i form av kon-
tanter eller vardepapper.

Eftersom utldningen inte ar en transaktion dar all risk och
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avkastning 6verlatits till motparten redovisas utldnade vardepapper
i balansrakningen till verkligt varde. Ersattningen for utldnade aktier
redovisas i resultatrakningen under Kapitalavkastning, intakter som
Ovriga ranteintakter.

Samtliga sakerheter som erhdllits vid utldningen av vardepapper
anges under Poster inom linjen. | de fall erhdlina sakerheter utgors
av likvida medel placeras dessa i rantebarande véardepapper.

AFA Trygghetsforsékrings vardepapperslan hanteras av foretagets
depdbank.

Ovriga finansiella tillgangar och skulder

Ovriga finansiella tillgdngar utgérs av Fordringar avseende direkt
forsakring, Ovriga fordringar samt Upplupna rénte- och hyresin-
takter. Dessa poster kategoriseras som lanefordringar och kund-
fordringar, vilket innebéar vardering till upplupet anskaffningsvarde.
Ovriga fordringars férvantade 16ptid &r dock kort och dessa
fordringar redovisas darfor till nominellt belopp utan diskontering.
Avdrag gors for fordringar som bedémts som osakra. Nedskriv-
ningar av fordringar avseende direkt férsakring redovisas som
minskade premieintakter och nedskrivningar av andra typer av
fordringar redovisas som driftkostnader.

Ovriga finansiella skulder bestar av Skulder avseende direkt
forsakring, Ovriga skulder samt upplupna rantekostnader. Ovriga
finansiella skulder varderas normalt till upplupet anskaffnings-
vérde. Ovriga finansiella skulders férvantade |&ptid ar dock kort
och dessa skulder redovisas darfor till nominellt belopp utan dis-
kontering.

Kassa och bank

Kassa och bank bestar av banktillgodohavanden i forsakringsrorelsen
och likvida medel 6verforda till kapitalférvaltningen. Kassa och bank
redovisas i balansrakningen under Andra tillgangar. Kassa och bank

ingdr i kategorin Lanefordringar och kundfordringar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Ovriga foérutbetalda kostnader och upplupna intakter varderas till
anskaffningsvarde.

Eget kapital

Enligt ARFL méaste forsakringsforetag dven fortsattningsvis dela
upp det egna kapitalet i bundet och fritt eget kapital. Bundet eget
kapital utgdrs av aktiekapital. Ovrigt eget kapital klassificeras som
fritt eget kapital.

Obeskattade reserver

AFA Trygghetsforsakring har satt av till sékerhetsreserv med stod av
FFFS 2002:2 Normalplan for skadeforsakringsbolags redovisning av
sakerhetsreserv.

Moderfoéretaget AFA Sjukforsakring har i enlighet med gallande
regler overlatit del av utrymme i avsattning till sakerhetsreserven till
dotterféretaget AFA Trygghetsforsakring.

Finansinspektionen har vid tva tillfallen, 2002 respektive 2008,
beviljat AFA Trygghetsforsakring dispens fran reglerna om uttag



ur sakerhetsreserv, FFFS 2002:2. Som skal har foretaget angett att
arets forlust i foretaget varit sa stor att det egna kapitalet under-
skridit en tredjedel av det registrerade aktiekapitalet. Dispens har
vid bada tillfallena medagivits for att tacka forluster hanforliga till
det icke-tekniska resultatet (resultatposterna lll. I-10 icke-teknisk
redovisning enligt ARFL).

Férsédkringstekniska avséttningar
De forsakringstekniska avsattningarna bestar av avsattning for
oreglerade skador.

Avsattning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador motsvarar det beraknade vardet
av foretagets ansvarighet pa grund av intraffade forsakringsfall.
Avsattning for oreglerade skador delas upp i avsattning for intraf-
fade och rapporterade skador, intréffade men ej rapporterade
skador samt skaderegleringskostnader.

Intréffade och rapporterade skador avser skador med kanda
och faststallda ersattningar. Med intraffade men ej rapporterade
skador avses for foretaget okanda forsakringsfall (IBNR) eller for
foretaget kanda skador dar forsakringsersattningar inte ar slutligt
faststallda (IBNER).

Berdkningarna baseras pa dels statistiska metoder, dels anta-
ganden om ranteniva och andra riskmatt, vardesakring, dodlighet
och tillfrisknande samt driftkostnader.

Varderingen av de forsakringstekniska avsattningarna baseras
pa forsiktiga antaganden och inkluderar vissa schablonmassiga
sdkerhetspaslag. Det innebar att det ar troligt att dessa sdkerhets-
paslag kommer att resultera i framtida avvecklingsvinster.

Avsattning for oreglerade skador diskonteras med undantag for
ersattningar for inkomstforlust i trygghetsférsakring vid arbetsskada.

Avsattningen for trygghetsférsakring vid arbetsskada belastas med
sarskild I6neskatt eller sociala avgifter beroende pa ersattningsslag.

Metodbeskrivning
For trygghetsforsakring vid arbetsskada TFA och TFA-KL anvénds
framst triangelschemametodik kombinerad med olika bedémningar
for skadedr som inte ar sa langt utvecklade.

Avsattningen for skadelivrantor ar berdknad med hansyn till
inflation och dodlighet. For forldngd livranta berdknas avsattningen
ocksa med hansyn till dodlighet.

Antaganden

Det finns en rad antaganden och faktorer som pdverkar avsattning-
ens storlek. De viktigaste antagandena i AFA Trygghetsforsakring ar:
¢ Inflation och diskonteringsréanta

e Dodlighet

e Effekt av lag- och villkorsandringar

Inflation och diskonteringsrénta

Vid berakningen tas hansyn till historisk inflation och l6neutveckling.
Den del av den forsakringstekniska avsattningen som motsvarar
ersattningar for inkomstforlust i trygghetsforsakring vid arbetsskada
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indexeras med léneutvecklingen och diskonteras darfér inte. Ovriga
delar av den forsakringstekniska avsattningen diskonteras med

en nominell marknadsranta motsvarande skuldens duration enligt
av Finansinspektionen upprattade riktlinjer. De ersattningar som
indexeras motsvarande prisbasbeloppets férandring justeras med
ett antagande om framtida vardesékring vilket netto motsvarar en
diskontering med real ranta.

Forlangda livrantan diskonteras med en nominell marknadsranta
motsvarande skuldens duration enligt av Finansinspektionen upp-
rattade riktlinjer justerat med ett antagande om framtida varde-
sakring, vilket netto motsvarar en diskontering med real rénta.

Dédlighet

Avsattningarna for skadelivrantor och férlangd livranta berdknas
med antagande om dédlighet. Det antagande som anvands for
skadelivrantor ar ett branschgemensamt doédlighetsantagande som
grundar sig pa Sveriges befolkningsdddlighet under aren
1991-1995. Det antagande som anvénds for forlangd livranta ar
ett branschgemensamt dodlighetsantagande som grundar sig pa
Sveriges befolkningsdédlighet under dren 1968-2005 med anta-
gande om framtida livslangdsokning. Dodlighetsantagandet har
anpassats till arbetarkollektivet.

Effekt av lag- och villkorséndringar

Andringar i lagar och i socialférsékringssystemet kan f& mycket
langtgaende konsekvenser for AFA Trygghetsforsakrings ekonomi
och kan paverka bade retroaktivt och prospektivt. Sddana and-
ringar ar mycket svara att forutse och darfor svéra att ta hojd for
i avsattningsberakningarna. Aven nar det galler lagandringar som
redan tratt i kraft kan kostnaderna vara svarbedémda eftersom
det da blir svarare att grunda berdkningarna pa skadehistoriken.
Detta resulterar i aktuariella bedémningar som grundar sig pa den
information som finns tillganglig.

Avséttningar for skatter

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrékningen i den om-
fattning det ar troligt att framtida skattemdassiga 6verskott kommer
att finnas tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan
utnyttjas.

Uppskjuten skatteskuld hanfor sig i AFA Trygghetsforsdkring till
orealiserade vinster i placeringstillgangar.

Uppskjuten skatt beraknas pa temporéra skillnader som hanfor
sig till innehav i placeringstillgangar.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder har
varderats med den skattesats som har beslutats per rapportperio-
dens slut och forvantas gélla vid realiserandet av tillgangen eller
regleringen av skulden. Berdkningen av uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder har baserats pa en skattesats om 22 procent.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och foérutbetalda intdkter vérderas till
anskaffningsvarde.
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Kassaflodesanalys
IAS 7 Kassaflodesanalys tilldmpas med de anpassningar som ar ndd-
vandiga med hénsyn till AFA Trygghetsforsékrings verksamhet.

Metodbeskrivning

AFA Trygghetsforsakring tillampar direkt metod for verksamheternas
kassafloden. Detta betyder att viktigare inbetalningar respektive
utbetalningar anges brutto och specificeras under delrubriker i
kassaflodesanalysen.

Analysen har sin grund i de poster i resultatrakningen som har
direkt koppling till externa betalningsfldden. Dessa poster justeras
sedan i analysen med periodens foérandringar i balansrakningen
fér de poster som har direkt anknytning till resultatposten i fraga.

Foretaget har inga transaktioner fér upptagna eller givna lan.
Darfor redovisas inte finansieringsverksamhet i kassaflodesanalysen.

Redovisande poster
Under rubriken Kassafléde fran den I6pande verksamheten redovi-
sas kassafloden fran premiebetalningar, skadeutbetalningar, utbetal-
ningar fér omkostnader i férsakringsverksamheten samt kassaflode
fran anslagsverksamhet. Har redovisas dven kassafloden fran inves-
teringar och forsaljningar av placeringstillgadngar, nettobetalningar
avseende fastighetsverksamheten, erhallna utdelningar, betalda och
erhéllna rantor samt betald inkomstskatt. Posterna resulterar i det
nettokassafléde som genereras i den I6pande verksamheten.

Som likvida medel redovisas kassa och bank, vilket bestar av
banktillgodohavanden efter eliminering av valutaomvérderingens
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effekt. Korta placeringar (med en I6ptid pa mindre &n 3 manader)
redovisas som placeringstillgangar.

Viktiga uppskattningar och bedémningar
som paverkar redovisningen
| redovisningen gors uppskattningar och antaganden om framtiden.
Det ar framst berakningen av de forsékringstekniska avsattningarna
som baseras pa uppskattningar och bedémningar som innebar en
betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for till-
gangar och skulder under nastkommande rékenskapsar.
Uppskattningar och bedémningar av de forsakringstekniska
avsattningarna utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfa-
renhet och andra faktorer, inklusive antaganden om vid boksluts-
tillfallet intraffade men da okdnda skador samt férvantningar om
framtida handelser, som anses rimliga under radande forhallanden.
Uppskattningar och bedémningar har dven gjorts vid vardering
av byggnader och mark, onoterade aktier, derivat samt illikvida ran-
tebarande vardepapper.

Not 2. Risker och riskhantering
Riskhanteringens mal
Styrelsen har beslutat om en riskpolicy som anger riskhanteringens

mal, strategier for hur dessa mal ska uppnas samt tilldtna avvikel-
ser fran dessa mal.

MOJLIGA STRATEGIER

Fonderingskvot

Risk for
inkomstbeskattning Sanka premier och/eller
forbattra forsakrings-
villkor
140%
Langsiktig premieniva
Effektiv Oférandrade
fonderingskvot forsakringsvillkor
Allokering enligt
normalportfoljen
120%

Héja premier och/eller
forsamra férsakringsvillkor
Minska andelen riskfyllda
placeringar (matchnings-
portfoljen)

Insolvensrisk



Syftet med riskhanteringen ar att sakerstalla att riskexponering
och riskacceptans i verksamheterna ar val avwagda mot varandra
och mot AFA Trygghetsforsakrings uppdrag at arbetsmarknadens
parter sa att AFA Trygghetsforsdkrings mal uppnas. Riskexponeringen
berattar vilken risk foretaget ar utsatt for och hur den paverkas av
vad som gors i den I6pande riskhanteringen. Riskacceptansen ar
den riskniva som styrelsen har accepterat och den ligger till grund
for styrelsebeslut om riskstrategi.

For AFA Trygghetsforsakring ar det grundlaggande malet att alltid
kunna infria férsakringsatagandena, det vill sdga undvika en alltfor
hog insolvensrisk och déarmed uppfylla solvensmalet. Solvensmalet
ar operationaliserat i en minimifondering som sdger att foretagets
fonderingskvot, kvoten mellan tillgangarnas och skuldernas vérden,
inte far understiga 115 procent, vilket ar hogre an det lagstadgade
solvenskravet som motsvarar en fonderingskvot pa cirka 103 procent.

Darutover har foretaget, i syfte att maximera forsakringstagar-
nas och de forsakrades finansiella nytta, mal om att halla en stabil
premie under kommande ar samt att premien ska vara rabatterad
med hjalp av kapitalavkastning. Detta premiemal ar operationa-
liserat i en malfondering, som sager att fonderingskvoten Gver
tid bor ligga pa 130 procent for AFA Trygghetsforsakring. Fonde-
ringskvoten ger vid malfonderingen tillrackligt riskutrymme for en
tillgangsallokering som kan generera en totalavkastning som &ver-
traffar skuldupprékningen och darmed maojliggdr en premierabatt.
Malfonderingen skapar ocksa utrymme, vid oférandrade lagar och
forsakringsvillkor, att parera normala svangningar i utfallet utan
att premien maste andras.

For att minimera inkomstbeskattning har ett skatteeffektivitets-
mal operationaliserats i en maximifondering pa 150 procent.

Riskstrategier for finansiell styrning

For att berakna behovet av premier simuleras tillgangars och
skulders langsiktiga utveckling under beslutade forutsattningar
avseende konsolidering och kapitalavkastningsstrategi. Det fram-
rdknade behovet av premier ger forutsattningar for att uppfylla
premiemalet om att halla en stabil premie Gver tid samtidigt som
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det ger en for foretaget 6nskad finansiell utveckling déar solvens-
malet kan infrias.

Till foljd av slumpmassiga faktorer kommer fonderingskvoten
att variera runt malfonderingen.

Under normala omstandigheter férvantas fonderingen variera
inom intervallet 120-140 procent av skulderna. Det ger utrymme
for rimligt finansiellt risktagande som kan anvandas for att via
totalavkastningen finansiera skadekostnaderna och déarmed ldmna
premierabatt. Saval premiesats som normalportfélj kan ocksa hal-
las stabila inom intervallet.

Skulle fonderingen ga under 115 procent har en tillgangsport-
folj identifierats, matchningsportfélien, som minimerar risken
pa det egna kapitalet. Matchningsportféljen ska sa langt det ar
mojligt eliminera de forsakringsrisker som ar matchningsbara samt
minimera de finansiella riskerna. Vid denna fonderingsniva ger sol-
vens- och placeringsregler inte utrymme for en tillgangsallokering
som &r forenlig med premiemalet och premien maste da tacka en
storre och varierande del av skadekostnaden.

Skulle fonderingen ga 6éver 150 procent kommer skatteeffek-
tivitetsmalet bli svarare att uppratthalla. Foretaget kan da valja
att inte uppfylla skatteeffektivitetsmalet och betala inkomstskatt
eller vélja att inte uppfylla premiemalet genom att sdnka premien.
Prioriteringen mellan malen kan komma att bero pa om den goda
fonderingen uppkommit genom exceptionellt god kapitalavkast-
ning eller lagre férvantad skadekostnad.

Riskexponering
Riskhanteringen inriktas pa att identifiera, mata och analysera
de risker som hotar uppfyllandet av solvens- och premiemalen.
Med risker avses de slumpmadssiga variationer i olika faktorer som
gar att kvantifiera med sannolikhetskalkyl. Risker kan inom vissa
granser hanteras genom diversifiering, matchning och olika
hedgningsmetoder.

Foretagets risker delas upp i fem kategorier: forsakringsrisker,
finansiella risker, operativa risker, strategiska risker och anseende-
risker. Se nedanstaende figur.

Premierisk Marknadsrisker Exempel: Exempel: Exempel:
Reservrisk Realrénterisk IT- och systemrisker Nya (andrade) Kulturella risker
Inflationsrisk Personalrisk lagar och regler Ledningsrisker
Valutarisk Process-/ Politiska beslut och Externa risker
Prisrisk organisationsrisk reformer
o Aktierisk Externa risker Marknads- och

o Fastighetsrisk
Kreditrisker
Likviditetsrisker

Efterlevnadsrisker

branschtrender

Attityder och
varderingar

Konjunktur
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Med férsékringsrisker menas risker som inte gar att matcha
med finansiella tillgangar. For foretaget utgors dessa av premierisk
och reservrisk.

En del av de finansiella riskerna, till exempel inflationsrisk och
ranterisk, aterfinns pa bada sidor av balansrakningen och kan dar-
for matchas med finansiella tillgangar.

Finansiella risker utgdrs av marknads-, kredit- och likviditets-
risker. Marknadsriskerna utgors dels av risker som forklaras av
en sarskild faktor, sdsom realrante-, inflations- och valutarisker,
dels av risker som inte kan hérledas till nagon sarskild faktor. De
senare benamns prisrisker. Med kreditrisker avses risken for betal-
ningsinstallelse fran lantagares sida. Likviditetsrisk handlar om
méjligheterna att avyttra tillgdngar utan drdjsmal och priseffekter.

Med operativa risker avses de framtida osékra handelser som
kan paverka uppnaendet av uppsatta mal. Begreppet operativ risk
anvands for de interna och externa risker som framfoérallt &r han-
forliga till arbetssatt och stod i det dagliga arbetet.

Med strategiska risker avses risker forenade med negativ
paverkan pa grund av bristande mottaglighet for forandringar i
branschen, felaktiga strategiska affarsbeslut samt oléamplig imple-
mentering av affarsbeslut.

Med anseenderisker avses risker som &r férenade med dalig
publicitet och fortroendeskadliga hdndelser. Anseenderisk upp-
kommer oftast som en sekundar effekt av att foretaget haft en
incident eller forhojd risk inom nagon av foretagets évriga risktyper.

Det ar teoretiskt mojligt att minska den totala risken genom att
konstruera portfoljer bestdende av delrisker som inte samvarierar
perfekt med varandra. En sadan diversiferingseffekt foreligger
inom forsakringsrisker och finansiella risker. For operativa risker,
strategiska risker och anseenderisker férekommer inga diversifie-
ringseffekter.

Den totala risken pa balansrakningen kan dessutom minskas
genom att matcha de finansiella riskerna i skulderna med motsva-
rande finansiella risker pa tillgangssidan. Matchningsbara risker pa
skuldsidan é&r realranterisk och inflationsrisk.

Foretagets totala risk utgors av de fem riskkategorierna.

Riskhantering

Riskhanteringen bestar av tre steg: styrning, |6pande hante-

ring samt rapportering av risker. | nedanstaende figur visas hur

AFA Trygghetsforsakring utformat den del av bolagsstyrningen

som bestar av hur AFA Trygghetsforsakring identifierar, varderar

och beslutar om hantering av risker.
| AFA Trygghetsforsakring ar det

e bolagsstdmman som utser styrelsen. Svenskt Naringsliv och
Landsorganisationen i Sverige utser vardera en styrelseleda-
mot att sarskilt bevaka forsakringstagarnas och de forsakra-
des intressen. Bolagsstamman utser ocksa externrevisor och
lekmannarevisorer som har till uppgift att granska foérsakrings-
foretagets rékenskaper och arsredovisning samt styrelsens och
verkstéllande direktorens férvaltning av forsakringsféretaget,

o styrelsen som fattar beslut om det samlade risktagandet. Styrel-
sen utser bland sina ledamoter fyra utskott — Finansutskottet,
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Forsakringsutskottet, Revisionsutskottet och Ersattningsutskot-
tet — att bereda fragor infor styrelsebeslut inom sina respektive
omraden. Finansutskottet bereder frdgor om féretagets finan-
siella risker. Normalportfoljen bereds i Finansutskottet infor
beslut i styrelsen. Férsakringsutskottet bereder styrelsebeslut i
férsakringsmassiga fragor. Revisionsutskottet bereder drenden
till styrelsen i frdgor som bland annat avser finansiell rapporte-
ring, intern styrning och kontroll, riskkontroll, regelefterlevnad,
intern och extern revision, redovisning, skatt och revisorer.
Ersattningsutskottet bereder styrelsebeslut om ledningens I6ner
och 6vriga avtalsvillkor samt fungerar som radgivare till verkstal-
lande direktoren i verksamhetsfragor. Till styrelsen rapporterar
den oberoende granskningsfunktionen Internrevision, som ar
den funktion som granskar och utvarderar den interna styr-
ningen och kontrollen i férsakringsforetaget,

e verkstéllande direktéren (VD) utser ansvarig for funktionen for
oberoende riskkontroll. Funktionen har till uppgift att ge en all-
sidig och saklig bild av féretagets risker samt foresla andringar
i styrdokument och processer som funktionens iakttagelser
om riskhantering ger anledning till. VD utser dven ansvarig for
funktionen for regelefterlevnad, som har till uppgift att folja
upp att verksamheten drivs enligt interna och externa regelverk.
VD utser ocksd den operativa ledningen for verksamheten, fore-
tagsledningen.

| foretaget leds riskhanteringen av den av styrelserna utsedda
VD:n. VD utser en foretagsledning som ska bistd denna med
styrningen av foretagets totala risker (finansiella risker, forsak-
ringsrisker, operativa risker, strategiska risker och anseenderisker)
mot de solvens- och premiemal som foretaget satt upp. VD utser
ett ALM-utskott (Asset Liability Management) med representanter
fran foretagsledningen. Funktionen for riskkontroll &r adjungerad
i ALM-utskottet. Detta utskott har till uppgift att bereda fragor
avseende den finansiella styrningen, vilket bland annat innebar
att ta fram forslag till hur solvens- och premiemalen ska upp-
nas. Foretagsledningen ansvarar for styrningen mot solvens- och
premiemdlen genom en for alla risker gemensam riskmodell. VD
rapporterar I6pande om utvecklingen av fonderingskvoten till
styrelsen. Vid kris eller hot om kris har foretaget en av VD sarskilt
utsedd och tranad krisledningsgrupp som ska hantera operativa
risker, strategiska risker och anseenderisker.

Foretagets finansiella risker hanteras och kontrolleras av chefen
for Kapitalférvaltningen som rapporterar till Finansutskottet och
till foretagsledningens ALM-utskott. Styrelsen har faststallt place-
ringsriktlinjer for styrning av de finansiella riskerna.

Foretagets forsdkringsrisker hanteras och kontrolleras av
Chefaktuarien som rapporterar till Férsakringsutskottet och till
foretagsledningens ALM-utskott. Styrelsen har faststallt aktuariella
reglementen for styrning av forsakringsriskerna.

Foretagets operativa risker hanteras och kontrolleras av verksam-
hetsansvariga. Den foretagstvergripande risksamordnaren rappor-
terar till VD och revisionsutskott. VD har faststallt ett internt
regelverk for hantering av operativa risker.



Foretagets strategiska risker och anseenderisker hanteras och kon-
trolleras av foretagsledningen och VD. Styrelsen har faststallt mal
och ett internt regelverk for styrning och hantering av strategiska
risker och anseenderisker.

Den sjalvstandiga funktionen for riskkontroll ansvarar for att

Agare M Utser
@ styrelse Rapporterar
@ Kontrollfunktion A Kontrollerar
[ Verksamhet

Risker

Finansutskott Forsakringsutskott

Ansvarar for styrning mot

solvensmalet och premiemélet |
genom gemensam riskmodell el
~

Bolagsstamma

Foretagsledning
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sammanstalla en allsidig och oberoende kontroll av foretagets
totala risker som I6pande rapporteras till styrelsen.

Den sjélvstandiga funktionen for regelefterlevnad ansvarar for
att utfora en allsidig och oberoende kontroll av féretagets regel-
efterlevnad och |6pande rapportera till styrelsen.

—p Externrevisor och
lekmannarevisor

Internrevisor

Revisionsutskott

Ersattningsutskott

Regelefterlevnadsansvarig

FINANSIELLA RISKER
hanteras av
Chef Kapitalforvaltning

FORSAKRINGSRISKER
hanteras av
Chefaktuarie

Kapitalkrav och tillgangligt kapital
Forsakringsverksamhet ar en verksamhet med externt reglerade
kapitalkrav. | Solvens I-regelverket kallas kapitalkrav "erforderlig
solvens” och i Trafikljusmodellen “kapitalkrav”. Tillgangligt kapital
maste alltid dverstiga kapitalkravet for att AFA Trygghetsforsakring
ska betraktas som solvent. Tillgangligt kapital bendamns i Solvens |-
regelverket "kapitalbas” och i Trafikljusmodellen “kapitalbuffert”.
Foretaget uppfyller de externt reglerade kapitalkraven ar 2012.

STRATEGISKA RISKER
hanteras av
foretagsledning

Ansvarig for riskkontroll

ANSEENDERISKER
hanteras av
foretagsledning

OPERATIVA RISKER
hanteras av
chefer och ledare

Kapitalkrav Tillgangligt kapital
Myndighetskrav 2012 2011 2012 2011
Solvens | 988 708 10258 8278
Trafikljusmodellen 4616 4942 11859 10181
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Kanslighetsanalys — effekt pa tillgangligt kapital

De effekter pa tillgangligt kapital som anges nedan avser effekter
som uppkommer till f6ljd av givna fordndringar av respektive para-
meter och ska inte ses som AFA Trygghetsforsakrings bedémning
av sannolika utfall. Kénslighetsanalysen ger underlag for egna
beddémningar av AFA Trygghetsforsakrings paverkan pa tillgangligt
kapital vid forandringar i relevanta parametrar. Redovisade effek-
ter har samma paverkan pa resultatet som pa tillgangligt kapital

Vid Vid
Parametrar Forandring med  okning minskning
Reservrisker:
Antagande om antal 10 procent -300 300
okanda arbetsskador
Antagande om Sannolikhet att avlida 400 -500
livsldngd andras med 10 procent
Marknadsrisker:
Real marknads- och 1 procentenhet 800 -1100
diskonteringsranta
Nominell marknads- och 1 procentenhet —-400 400
diskonteringsranta
Valutaférandring 10 procent —-700 700
i SEK-kurs
Aktiers marknadsvarde 10 procent 1000 -1000

Fastigheters marknadsvarde 10 procent 300 -300

Verksamhetens risker

Nedan foljer en redovisning av verksamhetens risker fordelade pa
kategorierna forsakringsrisker, finansiella risker, operativa risker,
strategiska risker och anseenderisker. Redovisningen omfattar en
definition av risken, en beskrivning av hur den hanteras samt en
angivelse av riskexponeringen.

Riskexponeringen skattas dven sannolikhetsmassigt med hjalp
av Value at Risk for marknadsriskerna pa tillgangarna och for real-
ranterisk och inflationsrisk pa balansrakningen. For en beskrivning
av Value at Risk, se nedan i avsnittet Finansiella risker.

Férsékringsrisker

Premierisk

Definition

Med premierisk avses den forvantade forandringen av de forsak-
ringstekniska avsattningarnas varde foér period som ej intjanta
premier ska tacka.

Hantering av premierisk

Foretaget har ingen premierisk. Férklaringen ar primart att det
inte gors nagon avsattning for ej intjanad premie eller kvarvarande
risker i redovisningen. Skalet till detta &r att avtalen ar ettariga
kalenderarsvis och att premieinbetalning gors I[6pande under aret.
Vid bokslutstillfallet finns darmed inga forpliktelser for nastkom-
mande ar och foretaget har darfoér ingen premierisk.

Riskexponering
Foretaget exponeras inte for premierisk.

Reservrisk

Definition

Med reservrisk avses den forvantade forandringen av de forsak-
ringstekniska avsattningarnas véarde pa grund av slumpmassiga
svangningar i skadeutfallet runt en antagen skadefrekvens men
ocksa att sjalva skadefrekvensen ar prognostiserad pa fel niva.

Hantering av reservrisk

Trygghetsforsdkring vid arbetsskada (TFA och TFA-KL)

For TFA och TFA-KL ar tva reservrisker av betydelse. Dessa ar:

e Beddmningen av antalet intrdffade men for féretaget okanda
arbetsolycksfall och arbetssjukdomar (IBNR)

e Forsakringskassans tolkning och bedémning av huruvida ett
skadefall ar att betrakta som en arbetsskada eller ]

Antalet okanda arbetsolycksfall och arbetssjukdomar i TFA och
TFA-KL ar svarprognostiserat, speciellt nar det galler arbetssjuk-
domar. Detta beror pa den ofta avsevarda tid det tar mellan ett
insjuknande och att en arbetssjukdom godkanns av Forsakrings-
kassan. For att reducera risken bedrivs omvérldsbevakning av for-
sakringsteknisk expertis. Deras bedémning av férandrad hantering
ligger till grund for hur stort paslag som de forsakringstekniska
avsattningarna ska belastas med och hur detta paverkar skade-
kostnaden och darmed den framtida premiesattningen.

Forsakringskassans tolkning och bedémning huruvida ett
skadefall ar att betrakta som en arbetsskada eller ej innebéar en
vasentlig reservrisk som har stor paverkan pa berdkningen av
skadekostnaden och darmed premiesattningen. Férandringarna i
Forsakringskassans hantering beror ofta pa dndringar i lagar som
reglerar socialforsakringssystemet.

Férlangd livrénta

Forsakringen forlangd livranta &r en avvecklingsaffar inom

AFA Trygghetsforsakring. | princip samtliga skadearenden ar i
dagslaget kanda, vilket gor att det inte finns nagon kvarstaende
risk i uppskattningen av bestandet. Den skadedrabbade ska ha
ersattning fran den forlangda livrantan for den tid han eller hon
har varit arbetsskadad. Den forsékrade ska ha ersattning livsvarigt
frdn och med 65 ars alder.

Den reservrisk som har betydelse ar darfor livslangdsrisken.
Dess paverkan pa reservriskernas storlek inom sjuklivrantan eller
forlangda livrantan ar dock begrédnsad. Eftersom bestandet ar
aldrande och inga yngre tillkommer finns en god kdnnedom om
livslangden i bestandet. Den livsldangdsdkning som sker i samhallet
ar inkluderad i de antaganden om dédlighet som ligger till grund
for berakningen av de férsakringstekniska avsattningarna.



Riskexponering

Trygghetsforsékring vid arbetsskada (TFA och TFA-KL)

Eftersom underliggande riskkollektiv ar stora har variationer i
skadefrekvensen av godkanda arbetsskador ett stort inslag av
riskdiversifiering inom TFA och TFA-KL. En riskexponering uppstar
framst i de fall det historiska underlaget inte ar representativt for
de framtida kassaflodena.

Exponering for reservrisk som uppkommer av att lagandringar
paverkar Forsakringskassans tolkningar och bedémningar vad
géller godkdnnande av arbetsskador minimeras genom god om-
varldsanalys. Fordndrad lagstiftning kan dock komma att paverka
kostnaderna i trygghetsforsakringen retroaktivt, vilket da ger upp-
hov till avvecklingsresultat i de forsakringstekniska avsattningarna.

Férldngd livrdnta

Exponeringen av reservrisk for forlangd livrédnta ar idag liten och
begransar sig till livslangdsrisk i ett aldrande avvecklingsbestand
med goda kunskaper om livslangd. Risken anses darfér val omhén-
dertagen i den befintliga dodlighetsfunktionen.

Finansiella risker
AFA Trygghetsforsakrings strategiska finansiella risktagande
uttrycks i dess normalportfol;.

Normalportféljen bestar dels av tillgdngsslag som har skuld-
matchande egenskaper (obligationer och fastigheter), dels av till-
gangsslag med hogre forvantad avkastning an skuldtillvaxten som
kan mojliggora premierabatter (aktier och private equity). Vanligt-
vis ar fordelningen mellan dem stabil mellan aren.

Vid lag fondering kraver dock myndighetskraven om erforderlig
solvensmarginal att andelen skuldmatchande tillgangsslag, statso-
bligationer, okas.

Jamfort med ar 2011 &r den strategiska finansiella risken, med
avseende pa andelar i de olika tillgangsslagen, marginellt lagre.

Marknadsrisker

Definition

Med marknadsrisker avses risken for att marknadsvardet andras
dels till foljd av forandringar av en sarskild faktor sdsom realranta,
inflation och valuta, dels till f6ljd av risker som inte kan harledas
till ndgon sarskild faktor. De senare benamns prisrisker.

Hantering av marknadsrisker
Value at Risk (VaR) ar ett satt att kvantifiera marknadsrisker. VaR
definieras som den med en viss sannolikhet forvantade férlusten
frdn ogynnsamma marknadsrorelser éver ett ar. Den forvantade
forlusten har justerats med den férvantade avkastningen fran till-
gangsslaget. | VaR-berdkningarna antas att vardeforandringar ar
normalférdelade. VaR berdknas med en konfidensniva pa 97,5 pro-
cent (cirka 2 standardavvikelser) med avseende pa eget kapital.
Foretaget beraknar VaR bade brutto (perfekta korrelationer) och
netto (historiskt observerade korrelationer). Bruttorisken syftar till
att mata vilken forlustrisk foretaget skulle vara exponerade fér om
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samtliga tillgangsslag skulle falla i varde samtidigt. Nettorisken syf-
tar till att mata vilken forlustrisk foretaget ar exponerade for nar
hansyn tas till diversifieringsvinster vid berakning av den totala risken.

Det bor observeras att om korrelationen mellan aktier och ran-
tebarande vardepapper, vilket inkluderar skulden, byter tecken
kommer VaR att paverkas kraftigt. Det bor ocksa observeras att
VaR ar beroende av tillgdngarnas varde. Vid en jamforelse av
finansiellt risktagande mellan olika ar bor darfor VaR relateras till
storleken pa eget kapital.

VaR berdknas for samtliga tillgangsslag och instrumenttyper
som foretaget har innehav i med beaktande av forsékringsatagan-
denas ranterisker. For tillfallet hanteras enbart linjara derivat, till
exempel terminer. Detta ar fullt tillrackligt da foretaget inte har
innehav i nagra icke-linjara derivat som optioner.

Som ett komplement till VaR-berdkningarna, och for att mojlig-
gora riskbedémningar som inte forlitar sig pa en viss sannolikhets-
fordelning, gors kéanslighetsanalyser som visar effekten pa eget
kapital. Dessa analyser redovisas tidigare i denna not.

Siffrorna for respektive tillgangsslag i tabellen nedan avser
risken for tillgdngsslaget enskilt med hansyn tagen till
diversifieringseffekter inom tillgdngsslaget. Summa risk netto avser
summan av riskerna fér samtliga tillgangsslag tillsammans, med
hansyn tagen till diversifieringseffekter mellan tillgangsslagen.

Riskexponering tillgangar

VaR, mkr 2012 2011
Rénterisk 875 1146
Aktierisk 2432 3027
Fastighetsrisk 550 567
Private equity-risk 39 378
Valutarisk 1653 1718
Diversifieringseffekt —-4166 - 4439
Summa risk, netto 1740 2397

Realranterisk

Definition

Med realranterisk avses den forvantade variationen i nettomark-
nadsvardet av rantebdrande placeringstillgangarna och de for-
sakringstekniska avsattningarna beroende pa att realrantan pa
obligationsmarknaden forandras. For ¢vriga tillgdngsslag beraknas
ej realranterisken eftersom den enbart gar att skatta empiriskt, ar
volatil samt endast utgér en mindre andel av dessa tillgangsslags
totala risker.

Hantering av realrdnterisk

Vid hantering av realranterisken anldaggs ett balansraknings-
perspektiv. Realrdnteexponeringen for de forsakringstekniska
avsattningarna hanteras genom innehav av realrdnteobligationer
pa tillgangssidan. Realranteriskexponeringen netto sett till bade
tillgangssidan och skuldsidan berdaknas uttryckt som VaR.
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Riskexponering
Realrénteriskexponeringen netto for AFA Trygghetsforsakring var
enligt VaR 762 miljoner kronor (952).

Inflationsrisk

Definition

Med inflationsrisk avses den forvantade variationen i nettomark-
nadsvardet mellan de svenska réntebarande placeringstillgdngarna
och de forsakringstekniska avsattningarna som beror pa att den
forvantade inflationen i Sverige férdndras. Den forvéntade infla-
tionen skattas utifran rantedifferensen mellan nominella och reala
obligationer med jamférbara I6ptider. Ovriga tillgdngsslag, inklu-
sive utlandska rantebarande vardepapper, ar inte direkt kopplade
till svensk inflation och uteldmnas darfor.

Hantering av inflationsrisk

Vid hantering av inflationsrisken anlaggs ett balansrakningsper-
spektiv. Inflationsriskexponeringen pa skuldsidan hanteras genom
innehav av reala och nominella rantebarande placeringar pa
tillgdngssidan. Inflationsriskexponeringen netto sett till bade till-
gangssidan och skuldsidan berdknas uttryckt som VaR.

Riskexponering
Inflationsriskexponeringen netto for AFA Trygghetsférsakring var
enligt VaR 1163 miljoner kronor (1470).

Valutarisk
Definition
Valutarisk uppstar vid investeringar i vardepapper noterade i utlandsk
valuta. Valutarisk avser den forvantade variationen i valutapositionens
marknadsvarde under ett ar.

Valutarisken uppskattas genom berdkning av VaR. Total VaR avser
total risk for samtliga valutor exklusive diversifieringseffekter mellan
valutor.

Hantering av valutarisk

Valutarisken hanteras genom begréansning av den totala valutaex-
poneringen samt begrdnsning av varje enskild valutas exponering.
Valutariskexponeringen hanteras aktivt med hjélp av valutaderivat.
Utldndska rantebarande placeringar valutasakras enligt nuvarande
policy i sin helhet avseende bade varde och kassafléden medan
aktieportfoljen normalt ej valutasakras.

Riskexponering, mkr

2012 2011

Valuta Nettoexponering VaR Nettoexponering VaR
usb 4790 1453 5092 1521
EUR 1195 185 1168 178
GBP 546 119 527 116
CHF 162 37 160 37
DKK 24 4 22 3
NOK 23 3 27

JPY 0 0 0 0
Totalt 6740 1801 6996 1859
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Prisrisk — Aktierisk

Definition

Med aktierisk avses den férvantade variationen i marknadsvardet
under ett ar. Aktierisken uppskattas genom berdkning av VaR.
Total VaR avser total risk for samtliga aktiemarknader exklusive
diversifieringseffekter mellan de olika marknaderna.

Hantering av aktierisk

Aktierisken hanteras genom diversifiering pa olika lander och
branscher och genom limiter pd maximala avvikelser fran index.
Huvuddelen av placeringarna ar bdrsnoterad.

Riskexponering, mkr
Exponering VaR

2012-12-31 8176 2432
2011-12-31 9398 3027
Geografisk férdelning, direkta aktieinnehav inklusive fonder

2012 2011

Exponering VaR Exponering VaR

Sverige 3749 1258 4572 1698
Nordamerika 2012 590 2328 720
Europa exkl. Sverige 1143 339 1132 353
Japan 226 82 207 71
Ovrigt 1045 369 1159 444
Summa 8176 2637 9398 3285

Prisrisk — Fastighetsrisk

Definition

Med fastighetsrisk avses den forvantade variationen i marknads-
vardet under ett ar. Fastighetsrisken berdknas uttryckt som VaR.

Hantering av fastighetsrisk
Fastighetsrisken hanteras genom en langsiktig forvaltningsstrategi
och diversifiering pa olika typer av hyresgaster.

Riskexponering, mkr
Exponering VaR

2012-12-31 2830 550
2011-12-31 2670 567
Kreditrisk
Definition

Med kreditrisk avses risken att motparten helt eller delvis inte full-
gor sina betalningsforpliktelser mot foretaget. Kreditrisk for deri-
vat avser risken for att motparten ej kan uppfylla sina dtaganden

i enlighet med avtal. Kreditrisken for derivat bedéms som férsum-
bar med hansyn tagen till att handel huvudsakligen sker i stan-
dardiserade produkter som handlas och clearas pa organiserade
marknadsplatser med regelsystem och sakerhetskrav. Kreditrisken
for icke-standardiserade derivat bestar av de verkliga vardena for
derivaten per balansdagen.



Hantering av kreditrisk

Kreditrisken begransas genom att placeringar huvudsakligen sker

i vardepapper och mot emittenter med lag kreditrisk. Kreditris-
ken foljs I6pande upp gentemot emittenters eller vardepappers
rating. Den sammanlagda andelen statspapper, statsgaranterade
vardepapper och kassa far inte understiga 30 procent av den
totala rantebarande portfoljen. | handel med icke-standardiserade
derivatinstrument och aterkopstransaktioner regleras kreditrisken
med ISDA-, CSA-, ISMA- och GMRA-avtal med respektive motpart.
For de vardepapper som lanas ut reduceras kreditrisken genom att
fullgoda sakerheter erhallits.

Riskexponering, mkr
Kreditkvalitet avseende obligationer och andra rantebarande
vardepapper

Rating 2012 2011
Exponering % Exponering %
AAA 10217 72 7819 57
AA 932 6 1746 13
A 505 1353 10
BBB 732 5 214 2
BB 397 3 877
Vérdepapper utan rating 1462 10 1626 12
Summa 14245 100 13635 100

Vésentliga koncentrationer avseende samtliga innehav

Emittent 2012 2011
Exponering %  Exponering %
Svenska staten 4981 15 1513 5
Swedbank 2950 9 2604 8
Svenska Handelsbanken 1835 6 1721 6
Nordea 1707 5 1598 5
Amerikanska staten 999 3 1072 3
European Investment Bank 806 3 292 1
Goldman Sachs 612 2 680 2
UBS 541 2 491 2
BlackRock 473 1 525 2
H&M 459 1 480 1
Summa 15363 47 10976 35
! Avser delvis statsgaranterade vardepapper
2 Ar 2011 uppgick vasentliga koncentrationer till 11377 miljoner kronor vilket mot-
svarade 37 procent av totalt innehav. Fér mer information, se arsredovisning 2011.
Derivat
Verkligt Erhdllen pant Kvarstaende
vérde ISDA/CSA risk
Icke-standardiserade derivat 629 623 6

NOTUPPLYSNINGAR

Utlanade vérdepapper for vilka sakerheter erhallits

Marknadsvarde 2012 2011
Utlanade vardepapper " 379 219
Erhélina sékerheter 417 245

" Redovisas som Ovriga stallda panter och jamforliga sakerheter i Poster inom linjen.

Riskexponering i évriga tillgangar, mkr

Premiefordringar 2012 2011
Premiefordringar forfallna sedan mer an 30 dagar 8 1M
Ddrav reserverade i bokslutet -8 -N
Summa 0 0

Likviditetsrisk

Definition

Likviditetsrisk delas upp i marknadslikviditetsrisk och finansierings-
likviditetsrisk. Med marknadslikviditetsrisk avses risken att ett
finansiellt instrument inte alls kan avyttras eller kan avyttras endast
till ett vasentligt reducerat pris eller att transaktionen medfér stora
kostnader. Med finansieringslikviditetsrisk avses risken for att inte
kunna klara av finansiella betalningsédtaganden utan att raka ut for
oacceptabla forluster.

Hantering av likviditetsrisk

Marknadslikviditetsrisk hanteras genom Iépande uppféljning av att
placeringar gors i enlighet med av styrelsen faststéllda placerings-
riktlinjer.

Hanteringen av finansieringslikviditetsrisk gors pa olika nivaer.
Den forsta nivan avser den kortsiktiga likviditetshanteringen och
har en valdigt kort tidshorisont. Féretaget foljer kontinuerligt upp
férvantade framtida kassafloden och haller en likviditetsreserv
bestaende av korta placeringar och mycket likvida vardepapper for
att sakerstalla att foretaget alltid har tillrackligt med likvida medel
for att hantera dels interna floden inom tillgangsférvaltningen, dels
floden fran den Iopande forsakringsrorelsen. Den andra nivan ser
till likviditetshanteringen pa lang sikt och karaktariseras av ett mer
utpraglat balansrakningsriskorienterat (ALM-orienterat) angrepps-
satt. Nedan angivna forfallostruktur beskriver den langsiktiga
hanteringen av likviditetsrisk som paverkar kapitalférvaltningen ur
ett strategiskt perspektiv. Detta sakerstaller att foretaget innehar
tillrdckligt med likvida medel och placeringar pa en likvid marknad.

| forfallostrukturen ses enbart till rantebarande tillgangar och
rantekansliga derivat vilka betraktas som fullt likvida. Det finns
dock ytterligare tillgangar, till exempel aktier och fastigheter, som
kan anvandas for att tacka AFA Trygghetsforsakrings dtaganden.
Fastigheter &r dock mindre likvida. Analysen ser till forfallostruktu-
ren pa tillgdngarna och derivaten och tar inte hansyn till eventuella
kupongbetalningar eller andra periodiska betalningar under tiden
fram till forfall. De forvantade kassaflodena vid forfall approximeras
med aktuellt marknadsvarde fér bade tillgangar och derivat efter-
som detta ar konsekvent med 6vrig riskuppfoljning inom féretaget.
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Riskexponering, mdkr

Kassaflode forsakrings- Ar

tekniska avsattningar 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Odiskonterad avsattning -2,0 -5,6 -5,0 -3,4 -4,3
Duration 9,3 &r

Forvantat kassaflode

rantebarande place- Ar

ringar 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Nominella/reala forfall 2,5 7,5 1,4 0,0 2,8
Réntekénsliga derivat, 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
inflode

Totalt 2,6 7,5 1,4 0,0 2,8
Duration 5,4 ar

Forvantat kassaflode Ar

derivat 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Réantekénsliga derivat, 0 0 0 0 0

utflode

Operativa risker

Definition

Med operativa risker avses de framtida osakra handelser som kan
paverka uppndendet av uppsatta mal. Begreppet operativ risk
anvands for de interna och externa risker som framforallt &r hanfor-
liga till arbetssatt och stod i det dagliga arbetet.

Hantering av operativa risker

Operativa risker hanteras och kontrolleras av verksamhetens chefer
och ledare i enlighet med det interna regelverk som VD har fast-
stallt. Det interna regelverket beaktar de externa krav som stalls pa
hanteringen av operativa risker.

Som stéd i hanteringen av operativa risker tillampar AFA Trygg-
hetsférsakring gemensamma arbetssatt och verktyg. Det struk-
turerade arbetet med att hantera operativa risker hjalper till att
synliggdra och prioritera forbattringsomraden och skapar ett battre
underlag for beslut i det dagliga arbetet.

Hanteringen av operativa risker delas in i tre faser: riskanalys dar
risker identifieras och varderas och kategoriseras, atgardsplanering
dar respons bestams och atgarder planeras och analys och uppf6lj-
ning dar risker samordnas och évervakas, atgarder genomfors och
arbetet foljs upp och rapporteras.

Som ett led i riskhanteringen har AFA Trygghetsforsakring utfor-
mat system och rutiner for incidenthantering. Rapportering av oén-
skade handelser leder till en battre férstaelse for samband mellan
handelse, orsak och konsekvenser. Dessutom kan fler riskmoment
atgardas och effektiva forebyggande atgarder genomforas i syfte
att minska risken for att liknande handelser intraffar i framtiden.
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Riskexponering

AFA Trygghetsforsakrings exponering mot operativa risker ar
framfor allt hanforlig till externa faktorer, sdsom beroendet av
uppdragstagare nar foretaget uppdrar at annan part att utfora
delar av verksamheten. Riskerna i utlagd verksamhet féljs kon-
tinuerligt, bland annat genom att tredjepartsintyg kravs in fran
kritiska uppdragstagare. Av interna faktorer &r det verksamhetens
beroende av IT-system som framst utgér exponeringen mot ope-
rativ risk. Process- och personalrelaterade risker innebéar ocksa en
exponering mot operativa risker.

Strategiska risker

Definition

Med strategiska risker avses risker forenade med negativ paverkan
pa kapital eller intjdning pa grund av bristande mottaglighet for
forandringar i branschen och felaktiga strategiska affarsbeslut.

Hantering av strategiska risker
Verkstallande direktéren och foretagsledningen ansvarar for han-
teringen av strategiska risker.

Strategin for att begransa exponeringen mot strategisk risk ar
bland annat att utféra omvarldsbevakning med fokus pa regeland-
ringar i Sverige och Europa och andringar i marknadslaget samt
sakerstalla tydliga, val kommunicerade beslutsvagar.

Hanteringen och uppféljningen underlattas av att riskexpo-
neringen analyseras och sammanstalls utifran foretagets riskbe-
démningsmodell som innefattar definitioner, varderingsskalor och
hanteringsplaner for strategiska risker. Analys och sammanstallining
baseras pa identifierade risker och inrapporterade incidenter inom
alla risktyper.

Riskexponering

Faktorer som konjunkturutvecklingen, osakerheten pa den finan-
siella marknaden, utformningen av nya regler som Solvens Il och
IFRS samt Gversyn av det svenska socialforsakringssystemet medfor
okad exponering mot strategiska risker.

Anseenderisker

Definition

Med anseenderisker avses risker som ar férenade med dalig publi-
citet och fortroendeskadliga handelser. Anseenderisker uppkommer
oftast som en sekundar effekt av att foretaget haft en incident eller
forhojd risk inom nagon av foretagets 6vriga risktyper.

Hantering av anseenderisker
Verkstallande direktoren och foretagsledningen ansvarar for hante-
ring och vardering av risker ur ett anseendeperspektiv.

Strategin for att begransa verkan av anseenderisker &r att ha en
val fungerade kommunikation mot saval foretagets anstallda som
omvarlden och kunder samt att vardera AFA Trygghetsforsakrings
risker ur ett anseendeperspektiv. AFA Trygghetsforsakring har en
tydlig ambition att vara transparent och lattforstaeligt — Sveriges
mest begripliga forsakringsbolag.



Riskexponering

Anseenderisk ar en av AFA Trygghetsforsakrings mest vasentliga
risk eftersom den kan medféra att foretagets fortroende skadas.
AFA Trygghetsforsakring betraktar anseenderisk som en sekundar
risk som orsakas av strategiska risker, operativa risker, forsékrings-
risker, och finansiella risker sammantaget. Detta innebér att expo-
nering mot anseenderisk utgar fran hur véal AFA Trygghetsforsakring
hanterar intréffade incidenter inom ovan néamnda riskkategorier.

Not 3. Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen

2012 2011
Medelavkastning per dr pa 3-manaders statsskuldvaxlar 1,25% 1,65%
Forsakringstekniska avséttningar i genomsnitt under dret 19902 18823
Overférd kapitalavkastning 249 311
Not 4. Forsakringsersattningar

2012 2011
Utbetalda skadeersattningar 1472 1467
Driftkostnader for skadereglering, enligt not 5 267 219
Summa utbetalda férsakringsersattningar 1739 1686
Férandring i avsattning for oreglerade skador 469 1688
Summa 2208 3374
mdkr 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Skadekostnad 1.5 1.3 1,2 1.3 1,4 1,4
Tillférd forréntning 0,5 1,9 04 -0,7 1,4 0,5
Nya villkor - 1.9 - - -
Avvecklingsresultat 0,2 0,2 -0,6 -08 -28 05
Aterbetalning sarskild - - - - - =05
[6neskatt
Summa 2,2 34 29 -0,2 0,0 0,9

Skadekostnaden for skadedr 2012 uppgar till 1,5 miljarder kronor
(1,3). Den hogre skadekostnaden 2012 jamfort med 2011 forklaras
framst av 6kad skaderegleringskostnad och forbattrade villkor.

Skillnaden mellan forsakringsersattningar pa 2,2 miljarder kronor
och skadekostnad pa 1,5 miljarder kronor forklaras med en tillford
férrantning om 0,5 miljarder kronor och en avvecklingsforlust netto
pa 0,2 miljarder kronor.

Den tillférda férrantningen pa 0,5 miljarder kronor bestar av en
vardesakring om 0,4 miljarder kronor och en férandring av diskon-
teringsrantan till ett varde om 0,1 miljarder kronor.

Awvecklingsforlusten netto i TFA och TFA-KL ar 0,3 miljarder kronor.
Forlusten beror pa en hogre bedémd kostnad for skadereglering.

Avvecklingsvinsten i forlangd livranta ar 0,1 miljarder kronor och
beror pd en nagot hogre avveckling én vad som antas i berdknings-
modellen.

For mer information om de viktigaste antagandena, se not 1.
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Not 5. Driftkostnader

2012 2011
Skadereglering, enligt not 4 267 219
Administration 283 231
Finansforvaltning, enligt not 7 24 20
Fastighetsforvaltning 5 4
Summa 579 474
Specifikation av driftkostnader:
Personalkostnader 259 172
Avtalstecknings-, fakturerings- och inkassotjanster 60 60
Lokalkostnader 33 40
Kostnader fér informationsmedel 15 15
Avskrivningar 7 7
Externt fakturerade administrationstjénster -14 -12
Ovrigt 219 192
Summa 579 474

| driftkostnaderna for foretaget ingar kostnadsokningar av pensions-
ataganden, pa grund av att diskonteringsrantan andrats, med
58 miljoner kronor.

| driftkostnaderna ingar kostnader for projektet Kundwebb som
avslutats under ar 2012 med 8 miljoner kronor (18).

| driftkostnaderna ingar kostnader for projektet Nytt Affarssystem
2012 som avslutats under ar 2012 med 3 miljoner kronor (9).

| driftkostnaderna ingar kostnader for projektet CRM som avslu-
tats under ar 2012 med 2 miljoner kronor (-).

| driftkostnader fér Administration (Ovrigt) ingdr kostnader for
tjanster for forebyggande verksamhet till Prevent med 48 miljoner
kronor (45).

| jamforelsesiffrorna ingar kostnader for ombyggnation av
kontorslokaler for verksamheten med 8 miljoner kronor.

Foretaget dger huvudsakligen inte rétt till avdrag for ingdende
mervardesskatt, vilket medfor att ovanstdende driftkostnader redo-
visas inklusive mervardesskatt.

Not 6. Ovriga tekniska kostnader

2012 2011

Anslag for forskning 73 58
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Not 7. Kapitalavkastning Total-
Totalavkastnings- Marknadsvarden avkastning, %
2012 2011 tabell for placeringar 2012 % 2011 % 2012 2011
Kapitalavkastning, intikter Réntebarande nominellt 11334 39 13935 49 7,0 8,6
Hyresintdkter fran byggnader och mark 136 113 Rantebdrande realt 4051 14 S 1.8 )
Erhlina utdelningar 787 g9 Aktier 8184 29 9398 33 15299
Ranteintakter Fastigheter 2876 10 2781 10 9,7 19,5
Obligationer och andra réntebédrande vérdepapper 313 470 Private equity 2287 8 2168 8 91 13
Ovriga rénteintakter 83 127 Allokering - valuta 0 0 0 0 0,0 0,0
Summa ranteintakter 3% 592 summa 28732 100 28282 100 90 32
Valutakursvinster, netto - 439
Realisationsvinster, netto Totalavkastningstabell for placeringar (totalavkastningstabellen)
Aktier och andelar 558 710  presenteras enligt Svensk Forsakrings rekommendation “Totalav-
Obligationer och andra réntebérande vérdepapper 337 368  kastningstabell — Rekommendation fér arlig rapportering av total-
Derivat 1 - avkastning”. | totalavkastningstabellen beraknas avkastning enligt
Summa realisationsvinster, netto 896 1078  TWR, tidsviktad avkastning.
: . Totalavkastningstabellen omfattar de tillgdngar som forvaltas
Summa kapitalavkastning, intakter 2215 2911 enligt foretagets placeringsriktlinjer.

. . . o Den huvudsakliga skillnaden gentemot &vrig redovisning enligt
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar lagbegrénsad IFRS &r att innehaven i dotterféretagen redovisas till
Byggnader och mark 132 244 marknadsvarde i totalavkastningstabellen.

Aktier och andelar 286 i Finansforvaltningens driftkostnader, 24 miljoner kronor (20),
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 109 237 inkluderas ej i totalavkastningstabellen.
Derivat 206 ) En sammanfattning av skillnaden mellan totalavkastningstabellen
Summa orealiserade vinster pa placeringstillgangar 733 481  Och de finansiella rapporterna redovisas i tabellerna nedan.
Kapitalavkastning, kostnader Avstamning av tqtalavkastningstabellen
Driftkostnader for byggnader och mark -34 -30 mot resultatrékning 2012 2011
Kapitalfdrvaltningskostnader, enligt not 5 -24 —-20  Totalavkastning enligt totalavkastningstabellen " 2455 890
Réantekostnader -32 —53  Poster fran resultatrdkningen som inte ar med i -50 —47
Ovriga finansiella kostnader -16 —20 totalavkastningstabellen
Valutakursférluster, netto -461 - Varderingsskillnader -24 103
Kapitalavkastning dverford till forsakringsrorelsen -249 311
Summa kapitalavkastning, kostnader -567 -123 Ovrigt 0 12
Orealiserade férluster pa placeringstillgéngar Summa kapitalavkastning enligt resultatrékning 2132 441
Aktier och andelar - =2192  "Totalavkastning enligt totalavkastningstabellen visas endast i procent.
Derivat - -325
_ R Avstamning av totalavkastningstabellen
Summ_a ore_allserade forluster pa - 22517 ot balansrikning 2012 2011
placeringstillgangar
Marknadsvarde enligt totalavkastningstabellen 28732 28282
e n e e Tillgangar som inte klassificeras som placeringstillgangar 2258 339
Summa fore Gverforing till forsakringsrorelsen 2381 2 Poster fran skuldsidan i balansrakningen som ar avdragna 1883 156
i totalavkastningstabellen
Kapitalavkastning overford till forsakringsrorelsen -249 -31 Varderingsskillnader 418 —461
Summa 2132 441 Ovrigt -9 25
Summa tillgéngar enligt balansrakning 32446 28341
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Bidragsanalys &r Normal- Avkastning Avkastning Forvaltnings-
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Arsavkastning, Avkastning Avkastning Aktiv  Mal aktiv

2012, % portfélj normalportfolj portfolj bidrag  rullande 36 man,% normalportfélj portfolj avkastning avkastning
Réntebarande 39,0 3,7 7,0 1.3 Réntebarande 53 6,3 1,0 0,2
nominellt nominellt

Réntebérande realt 15,0 1.1 1,8 0,1 Rantebdrande realt 04 0,6 0.3 0,0
Aktier 28,0 13,8 15,2 0,4  Aktier 6,1 6,7 0,6 0,8
Fastigheter 10,0 9,7 9,7 0,0 Fastigheter 10,2 12,4 2,3 0,3
Private equity 8,0 91 9,1 0,0  Private equity 10,0 9,3 -0,7 0,0
Taktisk allokering 0,0 0,0 0,0 0,0  Taktisk allokering 6.2 6.3 0,1 0,2
Totalt 100,0 7,2 9,0 1,8 Totalt 6,2 71 9,0 0,4

Avkastning under ar 2012

Avkastningen for AFA Trygghetsforsakring uppgick under aret till
9,0 procent, varav den aktiva avkastningen pa noterade tillgangar
uppgick till 1,8 procentenheter.

Den nominella rantebdrande portféljens index bestar till 60 pro-
cent av en nominell svensk obligationsportfolj, till 25 procent av en
nominell nordamerikansk portfolj samt till 15 procent av en nominell
tysk portfolj. Utlandsandelen i index dr valutakurssakrad. Indexet
har en modifierad duration pa 4,0. Innehavet gav en avkastning pa
7,0 procent, vilket var 3,3 procentenheter mer an index.

Den reala rantebdrande portfoljens index bestar till 100 procent
av reala svenska statsobligationer. Indexet har en modifierad dura-
tion pa 10,0. Innehavet gav en avkastning pa 1,8 procent, vilket
oversteg index med 0,8 procentenheter.

Aktieportféljens index bestar till 45 procent av en svensk aktie-
portfolj samt till 55 procent av en global portfolj. Sverigeindex
bestar av Six Total Return Index. Utlandsindex ar sammansatt av
ett antal viktade regionala totalavkastningsindex. Utlandsandelen
i index &r ej valutakurssakrad. Portfoljen gav en avkastning pa
15,2 procent, att jamféra med en indexavkastning pa 13,8 procent.

Avkastningen pa foretagets fastighetsbestand var under aret
9,7 procent. Portfoljen bestar uteslutande av fastighetsinnehav i
centrala Stockholm. Fastighetsportféljen utvarderas inte pa sa kort
tidshorisont som ett ar. Darfér har normalportféljens avkastning
satts till lika med den uppnadda avkastningen for detta tillgangs-
slag. | langre tidserier &r Svenskt Fastighetsindex (SFI) jamforelsein-
dex for tillgangsslaget Fastigheter. SFI for 2012 var inte faststallt vid
tidpunkten for denna arsredovisnings tryckning. Vid maljamforelsen
i tabellen nedan har darfor fastigheters mal om aktiv avkastning
reducerats med en tredjedel fran de egentliga 0,4 till 0,3 procent-
enheter per ar for att mojliggéra en rattvisande jamforelse.

Avkastningen under 2012 pa foretagets private equity-innehav
var 9,7 procent. Portféljen bestdr nastan helt av tillgangar i utlandsk
valuta vilka e kurssékras. Ej heller private equity-portfoljen utvar-
deras pa sa kort tidsperiod som ett ar. Darfor har normalportféljens
avkastning satts till lika med den uppnadda avkastningen for detta
tillgdngsslag. | langre tidserier har private equity ett absolutavkast-
ningskrav pa 10 procent arligen for fonder aldre an fem ar som sitt
index (se tabell nedan).

Hyresintéakter fran byggnader och mark
Hyresintakterna under perioden uppgar till 136 miljoner kronor (113).

Avtalade framtida hyresintakter

avseende befintliga hyreskontrakt 2012 2011
Forfall inom 1 ar 0 15
Forfall mellan 1 och 5 ar 144 102
Forfall senare an 5 a&r 1044 923
Summa 1188 1040
Driftkostnader for byggnader och mark 2012 2011
Fastighetsskatt 11 10
Driftkostnader 7 7
Reparation och underhall 6 3
Tomtréttsavgald 5 5
Fastighetsadministration 5 5
Kostnader for mervardesskatt 0 0
Summa 34 30
Not 8. Sakerhetsreserv

2012 2011
Ingdende balans 7871 8429
Forandring av sakerhetsreserv 1645 -558
Utgdende balans 9516 7871
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Not 9. Skatt pa arets resultat

Direktavkastningen &r berdknad enligt Férsakringsbranschens

2012 2011  Redovisningsnamnds rekommendation.
- — Bestandet bestar av kommersiella fastigheter i Stockholmsomra-
Uppskjuten skatt (forandring) 462 583 det, vilket ocksa utgér foretagets enda segment. Samtliga fastig-
heter redovisas som forvaltningsfastigheter. Det forekommer inga
Skillnad mellan redovisad skatt och skatt bearinsni v i ratt Vtt ..Il. 9 . 9 farvaltningsfastiah ,l 9
baserad pa gallande svensk skattesats 2012 2011 egransningar i ratten att salja nagon av férvaltningsfastigheterna
eller att disponera hyresintakterna och ersattning vid avyttring.
Resultat fore skatt enligt resultatrakningen -1663 -2190
Forandringar i fastighetsinnehavet ar 2012
Skatt enligt gallande skattesats 26,3 % 437 576 Inga forandringar i fastighetsbestandet har skett under ar 2012.
Permananenta skillnader Vasentliga ataganden
Effekt av andrad skattesats pa uppskjutna skatter 15 Under éret har dtaganden om ombyggnationer uppgdende ftill
Skatt pa tidigare ej vérderade temporara skillnader 7 7 15 miljoner kronor (15) gjorts i samband med tecknande av hyres-
avtal. Av dessa aterstar investeringar om 2 miljoner kronor (14).
Redovisad skatt 462 583
| november 2012 besl6t Riksdagen att reducera skattesatsen Specifikation av arets férandring: 2012 2011
fran 26,3 procent till 22 procent. Den lagre skattesatsen galler Ingdende balans 2201 1912
for rékenskapsar som borjar den 1 januari 2013 eller senare. Vid Investeringar i befintligt bestand 27 45
berdkning av uppskjuten skatt pa temporara skillnader den Vardeforandring 132 244
31 december 2012 har den reducerade skattesatsen pa 22 pro- -
cent anvints. Utgaende balans 2360 2201
Specifikation av taxeringsvarde: 2012 2011
Not 10. Byggnader och mark Byggnader 714 583
Mark 420 420
Fordelning pa Anskaff- Bokfort/ Bokfort Ytvakans- Direkt-
fastighets- nings- verkligt  varde, grad, avkastning,  Summa 1134 1003
kategori varde varde  kr/kvm % %
Kontors- och 1897 2360 66900 44 4,6
affarsfastigheter
Not 11. Aktier i koncernforetag
Bokfort varde
Dotterforetag Organisationsnummer  Antal aktier Andel, % Nom. varde 2012 2011
AF-T Private Equity AB 556650-5938 1000 100 0,1 41 24
Fastighets AB Sangstamman 556642-0120 1000 100 0,1 51 51
Summa 92 75

Samtliga koncernforetag har sate i Stockholm.

AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag salde den 15 augusti 2011 samtliga aktier i Fastighets AB Kortegen.
AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag ldmnade per 2012-12-31 ett koncernbidrag till AF-T Private Equity om 17 miljoner kronor vilket 6kade anskaffningsvardet pa

aktierna i dotterbolaget.

AFA Trygghetsforsakring har under aret

AFA Trygghetsforsakring har under aret

erhéllit koncernbidrag frén 2012 2011 lamnat koncernbidrag till 2012 2011
AFA Sjukforsakringsaktiebolag 2000 AF-T Private Equity AB 17 -
AF-T Private Equity AB - 4
Fastighets AB Sangstamman - 4
Summa 2000 8
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Not 12. Andra finansiella placeringstillgangar

2012 2011
Aktier och andelar
Ursprungligt anskaffningsvérde 10242 11375
Valutaeffekt -545 —-284
Overvérde (+) / undervérde (=) 206 43
Summa aktier och andelar 9903 11043
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper
Upplupet anskaffningsvérde 13981 13108
Overvarde (+) / undervérde (-) 402 293
Summa obligationer och andra rantebarande 14383 13401
vardepapper
Derivat 655 578
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 1652 -
Summa 26593 25022
Specifikationer:
Aktier och andelar 2012 2011
Noterade 6445 7588
Onoterade 3458 3455
Summa 9903 11043

10 storsta innehav av aktier exklusive fonder
Andel av aktieportfolj, %

Bolag 2012 2011
H&M 7.3 6,6
Volvo 5.1 3,7
Nordea 49 5,0
Investor 33 2,5
Svenska Handelsbanken 3,3 1,9
Swedbank 3,2 2.3
Atlas Copco 2,7 2,5
Ericsson 2,5 35
TeliaSonera 2.1 3,7
Sandvik 1,9 2,0
Total andel 36,3 33,7

" Ar 2011 uppgick total andel av 10 storsta innehav av aktier exklusive till
33,7 procent. For mer information, se arsredovisning 2011.

NOTUPPLYSNINGAR

Branschfordelning, direkta aktieinnehav

2012 2011

Exponering % Exponering %
Finans 1626 27 1667 23
Industri 1623 26 1777 25
Konsumentvaror 812 13 892 12
Révaror 776 12 1174 16
Halsovard 444 7 448 6
Telekommunikation 406 6 589 8
Tjénster 294 5 335 5
T 262 4 338 5
Media och underhalining 22 0 32 0
Summa 6265 100 7252 100

Obligationer och andra réantebarande vardepapper

Upplupet
anskaffningsvarde Bokfort varde
2012 2011 2012 2011
Svenska staten 3621 642 3643 700
Svenska bostadsinstitut 3306 3883 3416 3990
Ovriga svenska emittenter 2195 2533 2259 2568
Utldndska stater 866 991 938 1065
Ovriga utldndska emittenter 3993 5059 4127 5078
Summa 13981 13108 14383 13401
Noterade 13664 13108 14041 13401
Varav:
Tidsbundna forlagsbevis 139 62 144 62
Eviga forlagsbevis 44 44 46 44
Onoterade 317 - 342 -

Skillnaden mellan bokfért och nominellt varde fér innehav dar det
bokforda vardet 6versteg det nominella uppgick till 2367 miljoner
kronor (609).

Skillnaden mellan bokfért och nominellt varde for innehav dar
det bokforda vardet underskred det nominella uppgick till 2 miljo-
ner kronor (105).
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Emittents andel av ranteportfoljen Derivat med positiva varden eller varde noll (tillgangar)

Andel av ranteportfélj, %  Derivatinstrument upptagna i balansrakningen

10 storsta innehav 2012 2011 Nominellt varde Bokfort varde
2012 2011 2012 2011

Svenska staten 25,7 5,2

Swedbank 9,0 10,4  Standardiserade och clearade 3721 3908

Svenska Handelsbanken 73 10,3  rantederivat, terminer "

Nordea 7.2 g0 Icke-standardiserade valutade- 3964 2979 124 95

European Investment Bank 5.7 2,1 gva.t, te(r)r?lcnzr - 0 0 531 483

Landshypotek 3,1 4.8 vriga OTC-derivat

SEB 31 29  Summa 7685 6887 655 578

Dexia 3,0 3,5

SBAB 29 3g " Standardiserade derivat avraknas dagligen eller manatligen varpé det bok-

Amerikanska staten 22 28 forda vérdet ar noll per balansdagen.

2'Under 2011 investerade AFA Trygghetsforsékring 75 MUSD i en OTC-option
Total andel 69,2 53,8"  aviyp LEPO (Low Exercise Price Option), vilken f8ljer utvecklingen av ett brett
aktieindex pa den amerikanska marknaden. Erhdllen sakerhet fér investeringen

"Ar 2011 uppgick total andel av emittents andel av ranteportfdlj il 54,5 pro- ypngar il 96 MUSD (78). Avtalet Ioper over perioden juli 2011 til januari 2017.
cent. For mer information, se arsredovisning 2011.

Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

Anskaffningsvarde Bokfort varde
2012 2011 2012 2011
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via resultatrékningen
Andra finansiella placeringstillgdngar 23677 24199 24286 24444
Finansiella tillgangar innehavda for handel
Derivat - - 655 578
Summa finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 23677 24199 24941 25022
Lanefordringar och kundfordringar
Ovriga finansiella placeringstillgangar 1653 - 1652 -
Ovriga fordringar 2384 591 2376 580
Kassa och bank 994 437 994 437
Summa lanefordringar och kundfordringar 5031 1028 5022 1017
Finansiella skulder vérderade till verkligt varde via resultatrakningen
Finansiella skulder innehavda for handel
Derivat - - 26 154
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ovriga skulder 3654 222 3654 222

Andra finansiella placeringstillgangar innehaller balansrékningens poster Aktier och andelar samt Obligationer och andra rantebérande
vardepapper.

Ovriga fordringar innehaller balansrakningens poster Fordringar avseende direkt férsakring, Ovriga fordringar samt Upplupna rénte-
och hyresintakter.

Ovriga skulder innehéller balansrakningens poster Skulder avseende direkt férsakring, Ovriga skulder samt upplupna réntekostnader.
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Bestamning av verkligt virde genom publicerade prisnoteringar eller varderingstekniker

Niva 1: Instrument med publicerade prisnoteringar
Niva 2: Varderingstekniker baserade pé observerbara marknadsdata
Niva 3: Varderingstekniker baserade pa icke observerbara marknadsdata

31 december 2012 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via resultatrékningen
Aktier och andelar 7643 - 2260 9903
Obligationer och andra rantebdrande vérdepapper 10313 4070 14383
Derivat 655 - 655
Summa finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 17956 4725 2260 24941
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Derivat 26 - 26
31 december 2011 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrékningen
Aktier och andelar 8905 - 2138 11043
Obligationer och andra rantebdrande vérdepapper 8964 4437 - 13401
Derivat 578 - 578
Summa finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 17869 5015 2138 25022
Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen
Derivat 154 - 154
Forandringar i niva 3 Aktier och andelar Not 13. Fordringar avseende direkt férsakring

2012 2011 2012 2011
Ing&ende balans 2138 1925  Fakturerade premier arbetsgivare 11 13
Realiserade och orealiserade vinster (+) eller forluster (-) 360  —214  Avgar: reservering for osékra fordringar -8 -1
i resultatrakningen Summa fakturerade premier arbetsgivare 3 2
Kép och forséljning 482 427 Owriga fordringar avseende direkt férsékring 1 3
Utgdende balans 2260 2138  Summa 4 5
Nettoférandring i orealiserade vinster (+) eller forluster () -1586  —1224 Samtliga fordringar férfaller inom ett & fran balansdagen.
relaterade till instrument som innehas pa balansdagen
AFA Trygghetsforsakring har kategoriserat private equity-investe- Not 14. C')vriga fordringar
ringar som niva 3-tillgangar. Enligt IFRS ska en kanslighetsanalys 2012 2011
presenteras med hjalp av en alternativ vardering av dessa till- - - -
gangar. AFA Trygghetsforsakrings investeringar inom omradet Fc.>rldr|rl19ar pa korjcernforetag 2148 303
private equity sker antingen i form av direkta fonder eller i s& kall- ~Ei likviderade afférer n 26
lade fond-i-fondldsningar. Sammantaget innebar detta en portfolj ?kattefordran ” 2
diversifierad med mer an 5000 enskilda bolag. Ur ett varderings- Qvriga fordringar 0 10
tekniskt perspektiv ar en alternativ vardering av dessa tillgdngar Summa 2170 341

forenad med stora svarigheter och kostnader. AFA Trygghetsfor-
sakring har darfor valt att inte presentera ndgon alternativvarde-
ring av dessa tillgangar.

Samtliga fordringar forfaller inom ett r fran balansdagen utom fordringar pa
koncernforetag.
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Not 15. Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

2012 2011
Upplupna rénte- och hyresintakter 202 234
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 31 26
Summa 233 260
Not 16. Avsattning for oreglerade skador
Arets
IB  forandring UB
Intréffade och rapporterade skador 9710 5 9715
Intréffade men ej rapporterade skador 8547 -223 8324
Avséttning for skaderegleringskostnader 1410 687 2097
Summa 19667 469 20136
Diskonterad Odiskonterad Duration, Diskonterings-
mdkr avsattning  avsattning ar ranta", %
Forlangd livranta 10,3 10,4 10,7 0,05
TFA exkl. skadeliv- 8,9 9,0 7,1 0,12
rantor?
TFA skadelivrantor 0,9 0,9 1,2 0,05
Totalt 20,1 20,3 9,3

! Nettoranta baserad pa nominell marknadsranta justerad med framtida
inflationsforvantningar

2 Diskonteringsrantan ar en sammanvagd réntesats som baseras pa olika rantor
berorende pa ersattningsslag.

For mer information om valda diskonteringsrantor, se not 1.

Skadekostnadsutveckling, bokforingsar

mdkr 2012 2011 2009 2008 2007

IB Forsakringstekniska 19,7 18,0 16,7 18,4 20,1 20,4
avsattningar

Skadekostnad 1,5 1,3 1,2 1,3 1,4 1,4
Utbetalda forsakrings- -8 -1,7 16 =15 =17 -1.2
ersattningar

Tillférd forrantning 0,5 1,9 04 =07 1.4 0,5
Nya villkor - - 1,9 - - -
Awvecklingsresultat 0,2 02 -06 -08 -28 -05
Aterbetalning sarskild - - - - - =05
|6neskatt

UB Forsakringstekniska 20,1 19,7 18,0 16,7 184 20,1
avsattningar

For mer information om posterna i ovanstaende tabell, se not 4.

AFA Trygghetsforsakring har valt att redovisa skadekostnadsut-
vecklingen enligt tabellen ovan istallet for att redovisa skadekost-
naderna i triangelschema med fem ars utveckling. Motiveringen
ar att en uppstallning med triangelschema inte ger en rattvisande
bild av avvecklingsresultatet beroende av den langsvansade karak-
taren pa AFA Trygghetsforsakrings dtaganden samt att villkors-
férandringar med retrospektiv verkan ger en missvisande bild av
skadekostnadsutvecklingen.

Not 17. Avsattning for skatter

2012 2011
Uppskjuten skatt 156 91
Uppskjuten skatt, specificering:
Uppskjuten skatteskuld
Placeringstillgangar 157 93
Uppskjuten skattefordran
Berdknat underskottsavdrag -1 -2
Summa 156 91
Not 18. Skulder avseende direkt forsakring

2012 2011
Prelimindrskatt 1 15
Sociala avgifter 5 7
Sarskild loneskatt 1 1
Summa 17 23

Samtliga skulder férfaller inom ett ar fran balansdagen.

Not 19. Derivat med negativa varden

Derivat upptagna i balansrakningen

Nominellt véarde Bokfort varde

2012 2011 2012 2011
Clearat, standardiserade 345 1544
rantederivat, terminer”
Icke-standardiserade 520 2428 26 154
valutaderivat, terminer
Summa 865 3972 26 154

! Standardiserade derivat avraknas dagligen eller manatligen varpa det
bokforda vardet ar noll per balansdagen.



Not 20. Ovriga skulder
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Sjukfranvaro, %

2012 2011 1 januari-31 december 2012 2011

Aterképstransaktioner 1653 Av ordinarie arbetstid for samtliga anstdllda 4,2 3,3
Képta ej likviderade affarer 204 2 Som avser langtidssjukfrénvaro 1.1 0,7
Beviljade annu inte utbetalda anslag 118 119 varav sjukfranvaro vid tidsbegransad sjukersattning 0,0 0,0
Leverantdrsskulder 5 3 Kvinnor 5,4 4,2
Skatteskulder 3 1 Man 2,2 1,7
Deposition hyra 1 1 Personal 29 ar och yngre 2,5 1.8
Skulder till moderféretag 54 Personal 30-49 ar 39 2,8
Ovriga skulder 0 Personal 50 &r och &ldre 49 4.2
Summa 1984 190 Styrelse, VD Ovriga
Skulder motsvarande 1889 miljoner kronor (61) forfaller inom ett ar fran Léner och och vwD anstallda Totalt
baIansdggen.AFA Trygghetsffjrsékring har per 2012-12-31 en fordran pa ersittningar 2012 2011 2012 2011 2012 2011
moderforetaget. Se vidare not 14.

Loner och 2,4 2,2 115,5 103,8 117,9 106,0

ersattningar
Not 21. Eget kapital Sociala kostnader 09 07 554 388 563 395
Upplysningar kring eget kapital lamnas i rapporten 6ver forand- Pensionskostnader 05 05 809 285 814 290
ringar i eget kapital. Summa 38 34 2518 171,1 2556 1745

Not 22. Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

2012 2011
Forutbetalda hyror 13 21
Fastighetsskatt 1 10
Ovriga upplupna kostnader 2 1
Summa 26 32

Samtliga skulder forfaller inom ett ar fran balansdagen.

23. Medelantal anstallda, sjukfranvaro samt I6ner och

ersattningar

Medelantal anstéllda 2012 2011

Kvinnor 158 156

Mén 89 78

Summa 247 234

VD och

Styrelse foretagsledning

Antal 2012 2011 2012 2011

Kvinnor 2 2 3 3

Man 7 7 5

Summa 9 9 8 8

Foretagens anstallda ar tillikaanstallda i AFA Sjukforsakring,
AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsakring. Ersattningar till
anstallda fordelas med hansyn till respektive foretags andel av
resursforbrukningen i organisationen. Redovisade uppgifter avser
I6n och ersattning fran AFA Trygghetsforsakring. For vidare upp-
lysning om pensioner, se not 1 och nedan.

Styrelsen beslutade 3 oktober 2012 om en ny ersattningspolicy
som tradde i kraft samma dag.

Ersattningar till styrelse, verkstallande direktor,

vice verkstallande direkt6r och 6vriga i foretagsledningen
Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt
bolagsstammans beslut. Arbetstagarrepresentanter erhdller ej
styrelsearvode.

Ersattning till verkstdllande direktor, vice verkstéllande direktor
och o6vriga i foretagsledningen utgors av grundlon, Gvriga formaner
och pension. Ovriga férméaner utgar enligt gallande kollektivavtal.
For verkstallande direktdr och vice verkstallande direktor ingar aven
vardet av en formansbil.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattningar till verkstallande direktor, vice verkstallande direktor
och o6vriga i foretagsledningen har beretts av styrelsens ersattnings-
utskott och beslutats av styrelsen.

Ersattningar till kontrollfunktioner och 6vriga anstéllda
Principer

Ersattning till chefen for internrevision, chefen for riskkontrollstaben
och regelefterlevnadsansvarig och &vriga anstéllda utgors av grund-
I6n, 6vriga formaner och pension enligt géllande kollektivavtal.
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Berednings- och beslutsprocess

Ersattningar till verkstallande direktor, vice verkstallande direktor
och 6vriga i foretagsledningen har beretts av styrelsens ersattnings-
utskott och beslutats av styrelsen.

Rorlig ersattning

Principer

Rorlig ersattning utgar inte till verkstallande direktor, vice verkstal-
lande direktor, ovriga i foretagsledningen, chefen for internrevision,
chefen for riskkontrollstaben eller till regelefterlevnadsansvarig.

Rorlig ersattning till anstallda inom Omrade Kapitalforvaltning
kan utga till handlare, analytiker och férvaltare inom aktier, rante-
barande vardepapper och valuta, till chefen for private equity, till
anstallda som fullgor arbetsuppgifter inom ramen for den taktiska
tillgangsallokeringen samt till fastighetschef och férvaltare inom
avdelning Fastighet.

Gratifikationer till 6vriga anstéllda for goda prestationer kan
utgd med mindre belopp.

Syftet med den rorliga ersattningen &r att attrahera och behalla
kvalificerad personal samt att beléna langsiktigt goda prestationer.
Den rorliga ersattningen baseras pa det sammanvagda utfallet per
kalenderar av den anstalldes resultat, gruppens eller avdelningens
resultat och foretagets resultat. Resultatet for de olika delarna ska
ange hur mycket battre forvaltningen dr an motsvarande index
matt pa en rullande trearsperiod. Den rorliga ersattningen for en
anstalld kan som mest uppga till sex manadsloner per ar.

Rorlig ersattning kan endast utga for de kalenderdr under en
rullande tredrsperiod som féretaget visar en positiv absolut avkast-
ning samt till en enskild anstalld som har foljt placeringsreglemen-
ten, placeringsriktlinjer och 6vriga styrande regelverk.

Sextio procent av en utbetalning av rorlig erséttning till anstéllda
som kan pdverka foretagets riskniva ska skjutas upp i tre ar. En
uppskjuten ersattning kan bortfalla.

Styrelsen kan ett enskilt ar besluta att det inte ska utga nagon
rorlig ersattning. Detta kan bli aktuellt om till exempel den abso-
luta avkastningen varit negativ eller om det finns nagot annat skal
med hansyn till den finansiella stallningen.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattningsutskottet ansvarar for att ta fram den riskanalys som
ska ligga till grund for utformningen av ersattningspolicyn.
Riskanalysen ska ange vilka risker som ersattningspolicyn ar
forknippad med, hur ersattningspolicyn paverkar de risker som
foretagen utsatts for och hur dessa risker hanteras. Vidare ska

av analysen framga en bedémning av om ersattningspolicyn ar
férenlig med och framjar en effektiv riskhantering och om den
uppmuntrar till ett dverdrivet risktagande. Chefen for riskkontroll-
staben ansvarar for underlaget till riskanalysen.

Styrelsen beslutar varje ar en ram for rérlig ersattning till
anstallda inom Omrade Kapitalférvaltning. Styrelsen delegerar till
verkstallande direktoren att inom ramen — efter avstamning med
Ersattningsutskottet — besluta om ersattningen.

Verkstallande direktoren beslutar — efter avstamning i Ersattnings-
utskottet — om viktningen av parametrar, mal och jamforelseindex
som ska galla for varje del som bidrar till den rérliga ersattningens
storlek samt den hogsta majliga ersattningen i manadsloner for
varje enskild individ.

Verkstallande direktoren kan i efterhand beléna anstallda for
goda prestationer genom gratifikationer pa mindre belopp. Sadana
beslut rapporteras arligen till Ersattningsutskottet.

Chefen for internrevisionen ska arligen granska om ersattning-
arna 6verensstammer med ersattningspolicyn. Internrevisionen
rapporterar granskningen till styrelsen senast i samband med att
arsredovisningen faststalls.

Definition av anstéllda som kan paverka féretagets riskniva
Anstallda som kan paverka foretagets riskniva utgors av verkstal-
lande direktor, vice verkstéllande direktor, 6vriga i foretagsledningen,
chefen for internrevision, chefen for riskkontrollstaben samt regel-
efterlevnadsansvarig.
Déarutéver utgors anstallda som kan paverka foretagets riskniva av:
e inom Omrade Kapitalférvaltning: chefen for risk och resultat,
chefen for investeringsanalys, chefen for aktier, chefen for
private equity och chefen for réantor och valutor
e inom VD-stab Juridik och VD-stab Aktuarier: bolagsjurister,
aktuarier och analytiker

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet i AFA Trygghetsforsakring bestod under aret
av styrelsens davarande ordférande Bertil Jonsson och ledaméterna
Per Bardh, Christer Agren och Martin Linder.

Pensioner

Tryggandet av pensionsforpliktelser avseende formansbestamd
pension for det stora flertalet anstéllda tryggats genom pensions-
avsattning i balansrakningen. Denna pensionsforpliktelse ar kredit-
forsakrad hos Forsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti.

Enligt kollektivavtal mellan Forsakringsbranschens arbetsgivar-
organisation och Forsakringstjanstemannafoérbundet dger medar-
betare som ar fodda ar 1955 eller tidigare ratt att ensidigt besluta
om att ga i hel fortida pension fran och med 62 ars alder. For
ovriga galler pensionsaldern 65 ar. Nar medarbetare véljer att ga i
fortida pension betalar AFA Trygghetsforsakring pensionskostnaden
manadsvis till KP Pension & Forsakrings pensionsstiftelse. Den totala
kostnaden for avtalade annu e utbetalade fortida pensioner finns
reserverade i foretagets rakenskaper.

Pensionsaldern for Maj-Charlotte Wallin och Johan Held &r 65 ar.
Pensionen ar en premiebestamd pension. Den arliga kostnaden for
pensionen uppgar till 30 procent av den pensionsgrundande I6nen
plus formansvarde av tjdnstebil. Med pensionsgrundande 16n avses
grundlénen.

Pensionsvillkor for évriga i foretagsledningen foljer kollektivavtal
mellan Férsakringsbranschens arbetsgivarorganisation och Forsak-
ringstjanstemannaférbundet.



Avgangsvederlag

Avgangsvederlag utgar med 18 manader fér Maj-Charlotte Wallin
och Johan Held. Avgangsvederlaget ar ej pensionsgrundande. Vid
uppsdgning fran koncernens sida géller en uppsdgningstid om sex
manader. Vid uppsagning fran Maj-Charlotte Wallins och Johan
Helds sida géller en uppsdgningstid om sex manader.

Loner, ersattningar och 6vriga férmaner under ar 2012, tkr

Styrelsearvode/

NOTUPPLYSNINGAR

Avgéngsvederlag for 6vriga i foretagsledningen utgar ej. Vid upp-
sagning fran koncernens sida och vid uppsagning fran ovriga i fore-
tagsledningens sida galler kollektivavtal mellan Forsakringsbranschens
arbetsgivarorganisation och Forsakringstjianstemannaférbundet.

Lan till ledande befattningshavare
Inga lan finns till ledande befattningshavare.

Ovrig ersittning,

grundién Ovriga formaner Pensionskostnad kommittéarbete Totalt
Styrelsens ordférande
Jonsson Bertil 81 40 121
Styrelseledamdter
Andersson Pér 18 9 27
Andersson Renée 17 18 35
Bardh Per 39 10 49
Bergstrém Sofia 39 19 58
Georgiadou Anastasia 39 6 45
Linder Martin 20 2 22
Lindfelt Carina 13 13
Olsson Bengt 19 2 21
Rédkvist Kristina 1 6 17
Tillgren Tommy 39 39
Wallin Jonas 39 39
Wehtje Ulrik 39 10 49
Rgren Christer 39 39
Verkstéllande direktér
Wallin Maj-Charlotte 1270 20 381 1671
Vice verkstallande direktér
Held Johan 539 11 162 712
Ovriga i féretagsledningen (6 st) 3528 68 1739 5335
Summa 5789 99 2282 122 8292
Ovriga anstallda som kan )
VD, vVD, foretagsledning paverka foretagets riskniva Ovriga anstallda
2012 2011 2012 2011 2012 2011

Ersattningar Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal
Totalbelopp for samtliga kostnadsférda erséttningar 5,4 8 53 9 51 22 46 20 117,3 501 956 473
Totalbelopp for kostnadsford fast ersattning 5,4 8§ 53 9 49 22 46 20 116,0 501 949 473
Totalbelopp for kostnadsford rérlig ersattning - - 0,2 ) 0,0 " 1.3 23 0,7 28
Intjdnade rérliga ersdttningar under senaste rakenskapsar - 0.3 " 0,1 " 1,4 23 0,7 28
Utbetalda rorliga ersattningar 2011 fordelade pa

Intjdnat 2012 - - 0,1 13 -

Intjdnat 2011 0,1 " - 0,7 10 02 13

Intjanat 2010 - 0,1 ” - 0,7 13
Ackumulerade utestaende uppskjutna rorliga ersattningar

Intjdnat 2011 0,1 -

Intjdnat 2010 0,3 " 03 "

Intjdnat 2009 0,3 " 03 "

) Uppgift om antalet anstdllda har inte publicerats, detta for att inte riskera att identifiera enskilda personers ekonomiska forhallanden.

All rérlig ersattning ldmnas som kontant ersattning.
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Arets pensionskostnad 2012 2011 Pensionsfond 2012 2011
Kostnad exklusive rantekostnad (+) 29 16 Verkligt varde vid ingangen av perioden avseende sérskilt 59 59
Rantekostnad (+) 124 31 avskiljda tillgangar i pensionsstiftelse
Avkastning pé sarskilt avskiljda tillgangar (+/-) -3 -2 Avkastning pa sarskilt avskiljda tillgangar (+) 3 3
Resultateffekt av inlgsen av forpliktelser (+/-) - —1  Betalning till och fran pensionsstiftelse (~/+) -3 -3
Avgangspensioner enligt kollektivavtal (+) 8 5 Verkligt vérde vid utgangen av perioden avseende sar- 59 59
Kostnader som tacks av Gverskott i sarskilt avskiljda tillgangar/ 0 2 skilt avskiljda tillgangar i pensionsstiftelse
okning av overskott i sérskilt avskilida tillgdngar (—/+)
Rénta pensionsfonden 6,1% 4,0%
Kostnad for pensionering i egen regi 158 51
Forsakringspremier (+) 2 20 Kapitalvérdet av pensionsforpliktelse 2012 2011
Sarskild Ioneskatt pa pensionskostnader (+) a1 14 Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensionering 628 496
i foretagets egen regi vid utgangen av perioden
Arets pensionskostnad 223 85  Verkligt varde vid utgangen av perioden avseende -59 -59
sarskilt avskiljda tillgangar i pensionsstiftelse ()
Arets pensionskostnad avser kostnader fér samtliga anstalida i Overskott i sarskilt avskiljda tillgéngar inklusive 13 13
AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsforsakring och AFA Livférsakring. garantibuffert (+)
Pensionskostnaden har fordelats med hansyn till respektive foretags Netto redovisat avseende pensionsférpliktelsen 582 450

andel av resursférbrukningen i organisationen.

Pensionsforpliktelse for vilka det inte finns

avskiljda tillgangar 2012 2011

Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensionering 450 425
i foretagets egen regi vid ingangen av perioden

Kostnad exklusive rantekostnad (+) 23 13
Rantekostnad (+) 122 28
Utbetalning av pensioner (-) -13 -16

Kapitalvérdet av pensionsforpliktelser som avser pensio- 582 450
nering i foretagets egen regi vid utgangen av perioden

0,5%
3,5%

2.9%
35%

Vardesakring pensionsforpliktelse
Rénta pensionsforpliktelse

Posten redovisas i AFA Sjukforsdkrings balansrakning under rubri-
ken Avsattning for pensioner.

| AFA Sjukférsakrings balansrékning under rubriken Ovriga ford-
ringar redovisas 2,6 miljoner kronor (1,8) relaterat till kapitalvardet
av pensionsforpliktelser.

Pensionsforpliktelser vilka tacks av avskiljda tillgangar 2012 2011
Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensionering 46 49
i foretagets egen regi vid ingadngen av perioden

Kostnad exklusive réntekostnad (+) 1 -2
Réntekostnad (+) 2 3
Utbetalning av pensioner (-) -3 —4
Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensio- 46 46
nering i foretagets egen regi vid utgangen av perioden

Vardesakring pensionsforpliktelse 05% 29%
Rénta pensionsforpliktelse 35% 3,5%
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Not 24. Upplysningar om revisionsarvoden

Arvode och kostnadsersattning 2012 201
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 0,8 0,8
Skatterddgivning 0,2 -
Ovriga tjénster 0,1 0,2
Fortroendevalda revisorer
Revisionsuppdrag 0,1 0,1
Summa 1,2 1,1

Foretaget dger huvudsakligen inte ratt till avdrag for ingadende
mervardesskatt, vilket medfor att ovanstdende kostnader redovisas
inklusive mervardesskatt.

Not 25. Upplysningar om vasentliga relationer med
narstaende

Som néarstaende till AFA Trygghetsforsakring definieras samtliga
foretag i AFA Sjukforsakringskoncernen, AFA Livforsakring samt
foretag, stiftelser och féreningar som dgs gemensamt av Svenskt
Néringsliv och Landsorganisationen i Sverige (LO). Styrelseleda-
moter och ledningspersoner i AFA Trygghetsforsakring och deras
ndra familjemedlemmar definieras ocksa som nérstaende.

AFA Trygghetsforsakring ar ett dotterforetag till AFA Sjukfor-
sakring. Verksamheten i AFA Trygghetsférsakring bedrivs enligt
omsesidiga principer. Den vinst eller forlust som uppkommer i
AFA Trygghetsforsakrings rorelse ska aterforas till forsakrings-
tagarna och de forsakrade. Verksamheten drivs utan vinstsyfte
och vinstutdelning till moderféretaget far endast ske med samtliga
aktiedgares samtycke. Styrelsen i AFA Trygghetsforsakring har
faststallt att en tydlig dokumentation ska ske av ¢verenskom-



melse och vérdering av transaktioner med narstaende, dar det ska
framga vem som ar ansvarig for transaktionen. Samtliga éverens-
kommelser ska fortecknas och redovisas arligen for styrelsen. Vid
forsaljning av tillgangar ska vardering, da marknadsnotering sak-
nas, ske av utomstdende varderare. Vardering ska dokumenteras.

Transaktioner av engangskaraktar till betydande varden ska
beslutas av styrelsen. Transaktioner av engangskaraktar till mindre
varden ska beslutas av verkstéllande direktoren.

Nar det galler transaktioner av I6pande karaktar finns en etable-
rad process. For respektive uppdrag har AFA Trygghetsforsakring
utsett en ansvarig som ansvarar for styrning och uppféljining. Upp-
dragsavtal och specifikation ska tas fram for respektive uppdrag
som specificerar uppdraget och dess narmare utférande, styrning
och planering av uppdraget.

De prissattningsmetoder som tilldmpas ar sjalvkostnadspris.

Nedan foljer en tabell med transaktioner med nérstaende:

NOTUPPLYSNINGAR

Narstdende Transaktion 2012 2011
AFA Sjukférsékring

Fordelade driftkostnader Kostnad 458 363
Réntekostnader Kostnad 1 0
Avrdkning Skuld - 54
Ovriga fordringar Fordran 1896

Ovriga koncernféretag

Rénteintakter Intakt 1 13
Management fee Intakt 1 1
Avrdkning Fordran 263 276
Avrdkning Skuld 15

AFA Livférsékring

Fordelade driftkostnader Kostnad 0
Réntekostnader Kostnad 0

Ovriga fordringar Fordran 0

AMF Pensionsforsakring AB

Administrationstjanster Intakt 3 2
Administrationstjanster Kostnad 1 1
Hyreskostnader Kostnad 29 29
Fora AB

Vaxel- och posthanteringstjénster Intakt 1 1
Avtalstecknings-, fakturerings- och Kostnad 60 60
inkassotjanster

Fordringar avseende direkt férsakring Fordran 0
Forutbetalda kostnader och Fordran 0
upplupna intakter

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Skuld 3 3
Férhandlings- och samverkansradet PTK

Informationstjanster Kostnad 1 1
Landsorganisationen i Sverige (LO)

Informationstjanster Kostnad 6 5
Utbildningstjanster Kostnad 10 10
Prevent — arbetsmiljé i samverkan

Svenskt Néringsliv, LO och PTK

Tjanster for forebyggande verksamhet Kostnad 48 45
Svenskt Néringsliv

Avgifter Kostnad 0 0
Informationstjanster Kostnad 2 2
WorldSkills Sweden AB

Administrationstjanster Intakt 0
Stiftelsen Trygghetsfonden SAF/LO

Administrationstjanster Intakt 0 0
Kapitalforvaltningstjanster Intakt 1 1
Upplupen intakt Fordran 0 0
Stiftelsen Yrkeslandslaget

Administrationstjénster Intakt 0
Kapitalférvaltningstjanster Intakt 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter Fordran 0
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Not 26. Overférda finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via resultatrékningen
Vardepapperslan  Aterképstransaktioner

2012 2011 2012 2011
Bokfért vérde pé éverforda 379 219 1649
tillgdngar
Bokfort varde pa relaterade -1 -0 -1653
skulder
Marknadsvdrde pé dverforda 379 219 1649
tillgdngar
Marknadsvdrde pa relaterade -1 -0 -1653
skulder
Marknadsvérde netto- 379 219 -4 -
position

" For vardepapperslan har motparten stéllt sékerheter till tredje part.
Sakerheterna uppgick till 417 miljoner (245). Se avsnittet Kreditrisker i not 2.

Not 27. Panter och diarmed jamforliga sikerheter
stallda for egna skulder och for sasom avsattningar
redovisade forpliktelser

Registerforda placeringstillgangar 2012 2011
Byggnader och mark 1652 2201
Aktier och andelar 5624 4898
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 14817 13718

inklusive upplupen ranta

Summa 22093 20817

Tillgangar enligt ovan ar varderade till verkligt vérde, intagna i skuldtack-
ningsregistret som upprattas i enlighet med Finansinspektionens foreskrift
FFFS 2011:20. Samtliga skuldtackningsgilla tillgangar ingar i skuldtacknings-
registret. Skuldtackningsmarginalen (tillgangar for skuldtackning dividerat
med forsakringstekniska avsattningar) uppgick till 110 procent (106).

Not 28. Ataganden
2012 2011

Ataganden avseende kapitaltillskott till 1076 1064
private equity-innehav
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REVISIONSBERATTELSE

Till &rsstamman i
AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag
Organisationsnummer 516401-8615

Rapport om arsredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for AFA Trygghetsforsak-
ringsaktiebolag for rakenskapsaret 2012-01-01-2012-12-31.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar for
arsredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
uppratta en drsredovisning som ger en rattvisande bild enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag och for den interna kontroll
som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer ar nédvandig for
att upprétta en arsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kra-
ver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen
for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen. Revi-
sorn valjer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att
bedoma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
bedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen for att ge
en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll.
En revision innefattar ocksa en utvardering av dndamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktorens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvardering av den Gvergripande presentationen i
arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av AFA Trygghetsforsakrings-
aktiebolags finansiella stallning per den 31 december 2012 och
av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsféretag. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra férfattningar

Utdver var revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revi-
sion av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning for
AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag for rakenskapsaret
2012-01-01-2012-12-31.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen och férsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen och forsakringsrorelse-
lagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgar-
der och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stdllande direktoren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Stockholm den 27 mars 2013

Therese Rislund
AUKTORISERAD REVISOR

Jan Palmqvist
AUKTORISERAD REVISOR



GRANSKNINGSRAPPORT

Till bolagsstamman i
AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag
Org nr 516401-8615

Vi har i egenskap av lekmannarevisorer granskat verksamheten i verksamhet skots pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk syn-

AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag for ar 2012. punkt tillfredsstallande satt samt att bolagets interna kontroll ar
Granskningen har utforts i enlighet med férsakringsrorelselagen tillracklig.

och god sed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort Var granskning har inte féranlett nagra anmarkningar.

granskningen for att i rimlig grad forsakra oss om att bolagets

Stockholm den 27 mars 2013

UIf Andersson Gosta Jedberger Gosta Karlsson
LEKMANNAREVISOR LEKMANNAREVISOR LEKMANNAREVISOR
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Styrelsen och verkstéllande direktéren for AFA Livfor-
sakringsaktiebolag, organisationsnummer 502000-9659
(AFA Livforsakring) avger harmed arsredovisning for réken-
skapsaret 1 januari — 31 december 2012.

ORGANISATION

Foretagets uppdrag ar att forvalta forsakringséverens-
kommelser at arbetsmarknadens parter. Verksamheten ar
uppdelad pa en skadeforsakringsrorelse och en livférsak-
ringsrorelse. | skadeforsakringsrorelsen ingar en forsakring
om avgangsbidrag AGB och i livforsakringsrorelsen ingar
en familjeskyddsforsakring samt en tjanstegrupplivforsak-
ring TGL.

Verksamheten bedrivs i lokaler i centrala Stockholm, dar
foretaget har sitt sate. Adress till féretagets huvudkontor
ar AFA Livforsakring, 10627 Stockholm.

Verksamheten drivs utan vinstsyfte. Vinstutdelning till
aktiedgare far enligt bolagsordningen inte ske.

AGARSTRUKTUR
AFA Livforsakring ar ett livférsakringsbolag som &gs
gemensamt av Svenskt Naringsliv och LO.

AFA Livforsakring, AFA Sjukforsakringsaktiebolag, orga-
nisationsnummer 502033-0642 (AFA Sjukférsakring) och
AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag, organisationsnummer
516401-8615 (AFA Trygghetsforsakring) ar tre forsakrings-
foretag som har gemensam ledning. Med forsakrings-
grupp i denna arsredovisning menas AFA Sjukforsakring,
AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsakring.

FINANSIERING AV FORSAKRINGARNA

Kapitalavkastningen ar en viktig del av finansieringen av
férsakringarna och bidrar 6ver tid hogst vasentligt till att
halla forsakringspremierna pa en lag niva. Under de senaste
tio dren har 48 procent av foretagets finansiering genererats
via kapitalavkastning, 9 procent via évriga tekniska intakter
och premieintakterna statt for 43 procent av finansieringen.
Detta foérhallande betyder att branschférekommande nyckel-
tal baserade pa premieintékter inte ar relevanta vid bedém-
ning av foretagets ekonomiska stélining.

FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHET

Forsakringstagare och forsakrade

Antalet forsakringsavtal i AFA Livforsakring var vid utgangen
av ar:

2012 2011
Skadeforsakringsrorelsen
AGB inom Omstallningsforsakringen 93200 93100
AGB 115600 114200
Livforsakringsrorelsen
TGL 242700 242500
Familjeskyddsforsakringen
1 prisbasbelopp 37200 39200
2 prishasbelopp 13300 13700
3 prisbasbelopp 1125 1050
4 prisbasbelopp 1750 1700

Antalet forsakrade inom AGB och TGL &r cirka 1,5 miljoner.

Skadeutveckling

| AGB-forsakringen har antalet registrerade drenden under
aret uppgatt till drygt 14000. Detta ar en 6kning jamfort
med 2011 da det registrerades drygt 10000 arenden.
Handlaggningstiderna for AGB ar liksom tidigare mycket
korta.

Under aret inkom cirka 2800 arenden i TGL och drygt
100 arenden i familjeskyddsférsakringen. Viss nedgang av
antalet anmalningar kan noteras i TGL-férsakringen och i
familjeskyddsforsakringen.

Stod till medicinsk forskning

AFA Livforsakring ger genom sin Halsofond stod till medi-
cinsk forskning. For narvarande finansieras ett forsknings-
program om regenerativ medicin, ett hogaktuellt omrade
som kan ge ny kunskap om hur kroppens egna ldkande
funktioner kan underlattas, sa kallad stamcellsterapi.

Finansiell utveckling

For att sakerstalla foretagets overlevnad pa kort och lang
sikt, samt for att maximera forsakringstagarnas finansiella
nytta, forvaltar foretaget sitt kapital i en mangd olika
tillgdngsslag. Den finansiella utvecklingen pa bade den
svenska marknaden och pa varldsmarknaden ar darfor av
stor betydelse for foretaget.




FORVALTNINGSBERATTELSE

2012 praglades liksom 2011 av ett fokus pa stats-
skuldkriserna i Europa och USA samt pa de europeiska och
amerikanska centralbankernas agerande. Svag ekonomisk
aktivitet, aven i tillvaxtlander, och fortsatt hog arbetslos-
het praglade den globala ekonomin. Eurozonen uppvisade
recessionssiffror och den svenska ekonomin bromsade in
kraftigt under hosten. Inflationen var fortsatt mycket 1ag i
hela véarlden; Sverige hade i slutet av dret till och med fal-
lande konsumentpriser.

En tydlig skillnad mot fjolaret var utvecklingen pa de
finansiella marknaderna som bortsett fran det andra
kvartalet var klart positiv. Aktiemarknaderna steg med
tvasiffriga tal samtidigt som rantorna var fortsatt laga. Den
nominella statsobligationsrantan i lander med hég kredit-
vardighet (till exempel USA, Tyskland och Sverige) nadde
historiska lagstanivaer; dessa staters realranteobligationer
hade under stora delar av aret en negativ ranta. Samtidigt
sjonk obligationsrantan for foretag med hog kreditvardig-
het betydligt. Efter stor turbulens tidigare under aret foll
aven statsobligationsréntorna i de europeiska krislanderna
kraftigt mot arets slut.

Den viktigaste forklaringen till den gynnsamma utveck-
lingen pa finansmarknaderna var att i princip samtliga
centralbanker fortsatte att fora en extremt expansiv pen-
ningpolitik. Under aret gjorde den europeiska centralban-
ken utfastelser om att tillhandahalla mycket stora och
billiga lan till den hart pressade banksektorn och till unio-
nens krislander. Den amerikanska centralbanken utokade
och férlangde sina dtaganden att kdpa amerikanska obli-
gationer (sa kallade kvantitativa lattnader) och gav l6ften
om att hélla en fortsatt 1ag styrrdnta. En annan faktor som
bidrog till den positiva marknadsutvecklingen var stigande
priser och 6kad aktivitet pa den nordamerikanska bostads-
marknaden.

Rantan pa den tiodriga svenska statsobligationen foll
frdn 1,6 procent till 1,5 procent, men var under aret som
lagst nere pa 1,1 procent.

Den svenska aktiemarknaden steg under aret med drygt
16 procent, medan varldsindex steg med cirka 11 procent.
Kronan starktes med knappt 6 procent mot dollarn och
med nastan 4 procent mot euron.

Den svenska inflationen (KPI) uppgick for helaret till
-0,1 procent. Rensat for férandringar i bostadsrantor (KPIF)
var inflationen 1,0 procent.
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AFA Livforsakring har, med hansyn tagen till foreta-
gets mycket goda konsolidering, en forsiktig strategi som
uttrycks i dess normalportfélj. Vid utgangen av aret hade
foretaget en betydande finansiell styrka med en fonde-
ringskvot pa 290,6 procent (265,5).

Risker
Under aret har den strategiska finansiella risken varit
oférandrad i skaderorelsen. | livforsakringsrorelsen har
likviditetsrisken minskats genom avyttringar av fastighets-
bestandet till forman for i huvudsak rantebarande reala
vardepapper.

I not 2 beskrivs féretagets risker och riskhantering.

Pagdende forandringar i solvens- och
redovisningsregelverken

Under ar 2012 har Europeiska kommissionen och
Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten
(EIOPA) fortsatt sitt arbete med att utforma det mer detal-
jerade innehallet i Solvens Il-regelverket. Redan den

1 januari 2014 kommer EIOPA att genom sa kallad vagled-
ning till nationella tillsynsmyndigheter dlagga forsakrings-
foretagen att borja tillampa regler inom Solvens Il som ror
bland annat féretagsstyrningssystemet och rapportering.
Narmare information om végledningen férvantas komma
under forsta halvaret 2013. Det &r dock fortfarande oséa-
kert nar hela det reviderade regelverket kan trada i kraft

i EU:s medlemsstater; eftersom inget formellt beslut ar
fattat ar den 1 januari 2015 av tekniska skal det tidigast
mojliga datumet.

Utvecklingen av den internationella redovisningsstan-
darden IFRS 4 avseende redovisning av férsakringskontrakt
har pagatt under flera ar under ledning av International
Accounting Standards Board (IASB). Fas Il av standarden
syftar till att formulera principer for enhetlig vardering av
forsakringskontrakt mellan de europeiska medlemsstater-
na, ndgot som idag saknas. Det ar osakert nar standarden
kan komma att borja tillampas. Ett férslag som har lagts
fram skulle innebéra en tilldmpning fran 1 januari 2018,
men nagot formellt beslut om nér den nya standarden
kommer att trada i kraft har annu inte fattats.

Pa svensk regleringsniva har det huvudsakliga arbe-
tet med Solvens Il-regelverket bestatt av remitteringen
av den svenska Solvens Il-utredningens betankande



"Rorelsereglering for férsakring och tjanstepension”

(SOU 2011:68). Utredningens betankande lamnades den
21 oktober 2011. Utredningen foreslar dels hur Solvens
lI-direktivet ska genomforas i svensk ratt genom and-
ringar i forsakringsrorelselagen, dels en helt ny lag om
tjanstepensionsrorelse. Remisstiden gick ut den 27 januari
2012. Koncernen har kontinuerligt féljt arbetet i Solvens
ll-utredningen och utvecklingen av det mer detaljerade
innehdllet i Solvens ll-regleringen pa EU-niva. Férutom att
fokusera pa den nationella hanteringen av ramdirektivet
och utvecklingen av Solvens Il-regleringen har fokus internt
aven legat pa att skapa forutsattningar for att mota kraven
pa okat inflytande i den finansiella styrningen for styrelse
och &dgare. Detta har skett bland annat genom sarskild
utbildning och l6pande rapportering om regelutvecklingen
till foretagens styrelser.

Den sa kallade livforsékringsutredningen léamnade i
september 2012 betdnkandet “Forstarkt forsakringstagar-
skydd” (SOU 2012:64). Utredningen har bland annat
foreslagit en reglering av 6verskottshantering, forstarkt
inflytande for forsakringstagare och férsakrade samt
andrade ombildningsregler for livférsakringsféretag som
bedrivs enligt émsesidiga principer (sa kallade hybrid-
bolag). AFA Livforsakring ar ett sa kallat hybridbolag som
berérs av utredningens férslag.

Verksamhetsutveckling

Nytt gemensamt affarssystem

Under hosten 2012 slutférdes arbetet med upphandling
och implementering av ett nytt affarssystem. Arbetet
paborjades i november 2010 och ett drygt ar senare, den
1 januari 2012 togs Agresso planenligt i drift med stod for
ekonomifunktioner och tidredovisning samt verktyg for
planering och uppféljning. Under 2012 har fokus varit pa
att implementera stod for ink6p samt att bygga upp en
férvaltningsorganisation.

Personal
Medelantalet anstallda under ar 2012 uppgick till 54 per-
soner (54) varav 59 procent (63) var kvinnor.

For redogorelse av principer och processer for ersatt-
ningar och formaner till ledningen, se vidare not 23.

FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETENS RESULTAT

Premieintakter

Premieintakten minskade till 3,2 miljoner kronor (3,4) i
skadeforsakringsrorelsen och ¢kade till 502,7 miljoner
kronor (423,9) i livforsakringsrorelsen jamfort med fore-
gdende ar. Premiesatsen for TGL-forsakringen hojdes till
0,25 procent (0,20) av lbnesumman.

Forsakringsersattningar

Skadeférsékringsrérelsen

Forsakringsersattningar i skadeforsakringsrorelsen bestar
av ersattningar for fristallningar under verksamhetsaret i
samband med omstruktureringar inom naringslivet. Arets
forsakringsersattningar uppgick till 538,0 miljoner kronor
(254,3). Skillnaden i forsakringsersattningarna beror framst
pa att den underliggande skadekostnaden ar betydligt
hogre 2012 &n 2011, detta pa grund av ett 6kat antal fri-
stallningar. Se vidare not 4.

Livforsékringsrérelsen

Forsakringsersattningar for TGL bestar i huvudsak av
ersattningar i samband med dodsfall under aret. Summa
férsakringsersattningar uppgick till 392,9 miljoner kronor
(445,4). Se vidare not 4.

Forsakringsersattningar for familjeskyddsforsakringen
bestar av ersattningar till efterlevande for under aret avlid-
na personer. Summa forsakringsersattningar uppgick till
36,7 miljoner kronor (40,2). Se vidare not 4.

Férandring i livférsékringsavséttning
Livférsakringsavsattningen i TGL minskade med 132,8 mil-
joner kronor (6kade med 36,5). Forandringen av livforsak-
ringsersattningar beror framst pad andrade antaganden om
antalet sjukfall. Se vidare not 7.

Livforsakringsavsattningen i familjeskyddsforsakringen
Okade med 2,8 miljoner kronor (minskade med 1,9). Se
vidare not 7.

Driftkostnader

Foretagets totala driftkostnader uppgick till 140,0 miljoner
kronor (125,8). Under aret har féretaget anpassat sig till
den av Finansinspektionen beslutade diskonteringsrantan
vid berdkning av pensionsskuld till anstallda. Anpassningen
har medfért en kostnad med 16,6 miljoner kronor for fore-
taget. Se vidare not 5.




FORVALTNINGSBERATTELSE

Kapitalavkastning
Foretagets totala kapitalavkastning uppgick till 552,0 mil-
joner kronor (-19,1). Totalavkastningen for foretagets pla-
ceringstillgdngar uppgick under ar 2012 till 10,0 procent
(-0,1). Den aktiva avkastningen for noterade tillgangar
uppgick till 1,9 procentenheter (-0,9).

Under tioarsperioden 2003-2012 har foretagets avkast-

Rorelseresultat
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
115,0 miljoner kronor (-461,3).

Resultatforbattringen beror pa en kombination av hogre
premieintakter och en vasentligt hdgre kapitalavkastning
vilket delvis motverkats av hogre kostnader for forsakrings-
ersattningar jamfort med féregaende ar.

ning overtraffat dess normalportféljsavkastning med sam-
mantaget 5,7 procentenheter.

| not 6 specificeras och utvarderas arets avkastning for-
delad pa olika tillgdngsslag i en totalavkastningstabell och
en bidragsanalys.

RESULTATOVERSIKT

mkr 2003-2012| 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
INTAKTER

Premieintakter 4181 506 427 525 84 510 479 204 537 294 615
Ovriga tekniska intakter 906 - - - - - - - 145 281 430
Kapitalavkastning 4642 552 -19 582 1330 -1362 153 699 1286 690 731
Summa intakter 9729| 1058 408 1107 1414 -852 632 903 1968 1265 1826
KOSTNADER

Forsékringsersattningar -9156| -968| -740 -984 -1689 827 -787 -779 877 -808 —698
Livforsakringsavsattningar 510 130 -34 149 340 —77 69 138 -182 87 -110
Kostnader fér forskning -136 -13 -13 -13 -13 -13 =12 =12 -24 - -23
Administrativa driftkostnader 762 -92 -82 -82 -83 -83 -74 =71 -69 —-63 —-63
Summa kostnader -9544| -943| -869 -930 -1445 -1000 -804 -724 -1152 -784 -894
RORELSERESULTAT 185 115| -461 177 -31 -1852 -172 179 816 481 932
PREMIENIVAER, %

AGB-férsakringen 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
TGL-f6rsakringen 0,25 0,20 0,30 0,00 0,30 0,30 0,10 0,37 0,18 043
PREMIENIVAER, kr

Familjeskyddsforsékringen, 1 prisbasbelopp " " " " 543 498 498 504 504 504
Familjeskyddsfdrsékringen, 2 prisbasbelopp " " " " 1087 996 996 1008 1008 1008
! Premien for familjeskyddsforsakringen ar fr.o.m.

2009 éldersrelaterad (25-64 ar) samt varierar bero-

ende pa vald omfattning av férsakringsskyddet.

NYCKELTAL

Totalavkastningsprocent 10,0 -0,1 10,4 22,5 -16,6 1,9 8,4 16,8 9,0 10,3
Driftkostnader for skadereglering i procent 41 4,7 4,4 2.7 6,2 6,2 5,2 5,0 6,2 5,7
av utbetalda forsakringsersattningar

Driftkostnader fér finansforvaltning i procent 0,17 0,14 0,15 0,14 0,15 0,11 0,09 0,11 0,10 0,13
av forvaltat kapital




VERKSAMHETENS STALLNING

Balansrakning

Balansomslutningen minskade till 6263,0 miljoner kronor
jamfort med 6018,4 miljoner kronor féregaende ar.

Placeringstillgangar

Placeringstillgangarna i foretaget uppgick till 5914,4 miljo-

ner kronor (5651,0). Se vidare not 10-11.
Exponeringsmassigt bestod portféljen vid utgangen av

ar 2012 till 53 procent (52) av rantebarande vardepapper

och till 47 procent (48) av noterade aktier.

Forsakringstekniska avsattningar

Skadeférsakringsrorelsen

De forsakringstekniska avsattningarna bestar av avsattning
for oreglerade skador. Denna uppgick till 142,4 miljoner
kronor (88,4). Se vidare not 15.

Livforsékringsrérelsen

De forsakringstekniska avsattningarna bestar av avsatt-
ning for oreglerade skador samt livforsakringsavsatt-
ning. Avsattning for oreglerade skador motsvarar det
beraknade vardet av foretagets ansvarighet pa grund
av intraffade men ej rapporterade forsakringsfall.

EKONOMISK STALLNING PER DEN 31 DECEMBER

FORVALTNINGSBERATTELSE

Livférsakringsavsattningen i tjanstegrupplivforsakringen
(TGL) &r en avsattning for premiebefrielse vid sjukfall
medan livférsakringsavsattningen for familjeskyddsfor-
sakringen ar en avsattning for framtida utbetalningar for
kénda dodsfall.

De forsakringstekniska avsattningarna for TGL-
férsakringen uppgick till 1896,6 miljoner kronor (2061,8)
varav avsattning foér oreglerade skador om 199,7 mil-
joner kronor (232,1) samt livférsakringsavsattning om
1696,9 miljoner kronor (1829,7). Se vidare not 15 och 16.

De forsakringstekniska avsattningarna for familjeskydds-
forsakringen uppgick till 116,6 miljoner kronor (116,8)
varav avsattning for oreglerade skador om 17,6 miljoner
kronor (20,7) samt livforsakringsavsattning om 98,9 miljo-
ner kronor (96,1). Se vidare not 15 och 16.

Eget kapital och konsolideringskapital

Eget kapital 6kade till 219,3 miljoner kronor (34,1).
Konsolideringskapitalet ¢kade under aret till 3698,7 mil-
joner kronor (3626,5). Konsolideringskapitalet motsvarar
172 procent (160) av de forsakringstekniska avsattning-
arna.

mkr 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Balansomslutning 6263 6018 6535 6529 7115 8578 8846 9022 8478 8091
Placeringstillgdngar 5914 5651 5892 6036 6418 8199 8391 8264 7954 7603
Férsakringstekniska avsattningar (FTA) 2156 2267 2296 2471 2649 2570 2690 2989 2823 2914
Eget kapital 219 34 184 10 7 1582 1865 1702 1298 975
NYCKELTAL

Konsolideringskapital 3699 3627 4089 3912 4062 5797 5970 5793 4958 4473
Konsolideringskapital i % av FTA 172 160 178 158 153 226 222 194 176 153

Femarsoversikt lamnas efter tabell dver férandring i eget kapital.
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Kassafloden
Arets kassaflode var positivt. Kassa och bank ¢kade med
27,6 miljoner kronor (6kade med 21,5).

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Den 1 februari 2013 utsags Anitra Steen till ny ordférande i
styrelsen for AFA Livférsakring.

FRAMTIDSUTSIKTER
Vid en forvantad utveckling av premieintakter, férsakrings-
ersattningar och driftkostnader kravs en totalavkastning pa
cirka 11,1 procent (6,8) pa foretagets placeringstillgangar
for att uppna nollresultat ar 2013.

Varje procents avkastning innebar cirka 56 miljoner kro-
nor (55) i resultat for AFA Livforsakring. Detta motsvarar
i sin tur cirka 0,03 procentenheter (0,04) i premieniva for
TGL-forsakringen eller cirka 0,02 procentenheter (0,02) i
premieniva for AGB-férsakringen.



Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att till
bolagsstammans foérfogande staende Gverskott enligt
nedan, balanseras i ny rékning (tusen kronor).

Ingdende konsolideringsfond 33076
Arets resultat 185229
Summa 218305

VINSTDISPOSITION




RESULTATRAKNING

mkr
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE NOT 2012 2011
Premieintakter 3 3,2 34
Forsékringsersattningar 4
Utbetalda férsékringsersattningar -484,0 -345,2
Férdndring i avsattning for oreglerade skador -54,0 90,9
Summa forsakringsersattningar —-538,0 -254,3
Driftkostnader 5 -41,6 -36,8
Kapitalavkastning 6
Kapitalavkastning, intdkter 203,6 259,8
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 148,4 16,0
Kapitalavkastning, kostnader -55,6 -92
Orealiserade férluster pa placeringstillgangar - -371,4
Summa kapitalavkastning 296,4 -104,8
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT -280,0 -392,5

TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE

Premieinkomst 3 502,7 423,9
Forsékringsersattningar 4

Utbetalda forsékringsersattningar -465,0 —-458,0

Férandring i avsattning for oreglerade skador 354 -27,6
Summa férsakringsersattningar -429,6 —-485,6
Forandring av livforsakringsavsattning 7 130,0 -34,6
Driftkostnader 5 -50,4 -45,0
Ovriga tekniska kostnader (anslag) -13,3 -13,2
Kapitalavkastning 6

Kapitalavkastning, intdkter 179,5 230,7

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 132,0 75,0

Kapitalavkastning, kostnader -55,9 -82

Orealiserade férluster pa placeringstillgangar - -211,8
Summa kapitalavkastning 255,6 85,7
LIVFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT 395,0 -68,8

ICKE-TEKNISK REDOVISNING FOR AFA LIVFORSAKRING TOTALT

Skadeforsékringsrorelsens tekniska resultat -280,0 -392,5
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 395,0 -68,8
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 115,0 -461,3
Forandring av sakerhetsreserv 8 200,0 287,0
Férandring av periodiseringsfond 8 -53,0 -
Resultat fore skatt 262,0 -174,3
Skatt pa arets resultat 9 -76,8 24,2
ARETS RESULTAT 185,2 -150,1
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 2012 2011
Arets resultat 185,2 -150,1
Ovrigt totalresultat for aret - -
TOTALRESULTAT FOR ARET 185,2 -150,1
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RESULTATRAKNING

mkr
SPECIFIKATION AV ARETS RESULTAT PER FORSAKRINGSGREN
Skadeforsakrings- Livforsakrings-
rorelsen rorelsen AFA Livforsakring
Familjeskydds-
AGB TGL forsakringen Totalt
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -280,0 372,3 22,7 115,0
Uttag ur sakerhetsreserv 200,0 - - 200,0
Avsattning till periodiseringsfond - -53,0 - -53,0
Resultat fore skatt -80,0 319,3 22,7 262,0
Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt - 41,9 - 41,9
Uppskjuten skatt - -34,0 - -34,0
Avkastningsskatt - - -0,9 -0,9
Summa skatt pa arets resultat - -75.9 -0,9 -76,8
ARETS RESULTAT -80,0 243,4 21,8 185,2
TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSEN
Familjeskydds-
NOT TGL forsakringen Summa
Premieinkomst 3 452,7 50,0 502,7
Forsakringsersattningar 4
Utbetalda forsékringsersattningar -407,8 -37,8 —-445,6
Driftkostnader for skadereglering -17,5 -1,9 -19,4
Férdndring i avsdttning for oreglerade skador 32,4 3,0 354
Summa forsakringsersattningar -392,9 -36,7 —429,6
Forandring av livforsakringsavsattning 7 132,8 -2,8 130,0
Driftkostnader 5 -49,0 -1,4 -50,4
Ovriga tekniska kostnader (anslag) -13,3 - -13,3
Kapitalavkastning 6
Kapitalavkastning, intdkter 165,8 13,7 179,5
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 132,0 - 132,0
Kapitalavkastning, kostnader -55,8 -0,1 -55,9
Summa kapitalavkastning 242,0 13,6 255,6
LIVFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT 372,3 22,7 395,0
FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Livforsakringsavsattning 16 1696,9 98,9 1795,8
Avséttning for oreglerade skador 15 199,7 17,6 217,3

| posten Kapitalavkastning, intékter i resultatanalysen redovisas livforsakringsrorelsens interna ranteintékter och kostnader brutto. For livforsak-
ringsrérelsen totalt redovisas dock dessa netto.




BALANSRAKNING PER DEN 31 DECEMBER

mkr
TILLGANGAR NOT 2012 2011
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 10 - 1,5
Andra finansiella placeringstillgangar 11,26
Aktier och andelar 2784,5 2776,7
Obligationer och andra réntebérande vardepapper 29383 2856,3
Derivat 27,0 16,5
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 164,6 -
Summa andra finansiella placeringstillgangar 5914,4 5649,5
Summa placeringstillgangar 5914,4 5651,0
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 12 24,1 64,7
Ovriga fordringar 13 3,2 9,2
Summa fordringar 27,3 73,9

Andra tillgangar

Kassa och bank 280,3 252,7
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 14 41,0 40,8
SUMMA TILLGANGAR 6263,0 6018,4




BALANSRAKNING PER DEN 31 DECEMBER

mkr
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER NOT 2012 2011
Eget kapital 22
Aktiekapital 1,0 1,0
Konsolideringsfond 33,1 183,2
Arets resultat 185,2 ~150,1
Summa eget kapital 219,3 34,1
Obeskattade reserver 8
Sakerhetsreserv 3385,0 3585,0
Periodiseringsfond 53,0 -
Summa obeskattade reserver 3438,0 3585,0
Forsékringstekniska avsattningar
Livforsakringsavsattning 16 1795,8 1925,8
Avséttning for oreglerade skador 15 359,7 3411
Summa forsakringstekniska avsattningar 2155,5 2266,9
Andra avséttningar
Avséttning for skatter 17 41,5 7.4
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 18 70,6 10,7
Derivat 19 6,0 30,4
Ovriga skulder 20 3321 83,9
Summa skulder 408,7 125,0
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 21 0,0 0,0
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 6263,0 6018,4
POSTER INOM LINJEN NOT 2012 2011
Panter och darmed jamforliga sékerheter stéllda for egna skulder 27 3470,4 3528,7
och for sdsom avséattningar redovisade forpliktelser
Ovriga stéllda panter och jamférliga sikerheter
Andras pantrétt i féretagets obligationsinnehav 188,6 24,8
Utlanade vardepapper 139,4 63,0
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Ataganden Inga Inga




KASSAFLODESANALYS
mkr

2012 2011
Kassaflode fran den lopande verksamheten
Premiebetalningar 7776 314,8
Skadeutbetalningar -943,4 -767,9
Utbetalningar for driftkostnader -265,6 -128,5
Utbetalningar fran anslagsverksamhet m.m. -11,6 -17.6
Nettobetalningar fastighetsférvaltning -0,1 378,0
Investeringar/forsaljningar i:
Byggnader och mark 1,6 -
Aktier och andelar 297,9 180,5
Obligationer och andra vardepapper —-49,0 -235,3
Derivat 18,5 103,7
Owriga finansiella placeringstillgangar 0.2 -
Erhélina utdelningar 86,2 79,4
Erhallna rantor 116,7 119,4
Betalda rantor 0,1 -3,0
Betald inkomstskatt -0,9 -
Summa kassaflode fran den I6pande verksamheten 28,2 23,5
ARETS KASSAFLODE 28,2 23,5
Kassa och bank vid arets bdrjan 252,7 231,2
Valutakursdifferens i kassa och bank -0,6 -2,0
KASSA OCH BANK VID ARETS SLUT 280,3 252,7

AFA Livférsakring har ej investerat i materiella eller immateriella anldggningstillgdngar under 2011 och 2012 och redovisar
darfér inget kassaflode frdn investeringsverksamheten.
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FORANDRING | EGET KAPITAL

mkr
Totalresultat Totalt
Aktiekapital Konsolideringsfond for perioden eget kapital
SKADEFORSAKRINGSRORELSEN
Ingdende balans 1 januari 2011 0,5 —685,2 -134,4 -819,1
Féregdende &rs vinstdisposition -134,4 134,4 -
Totalresultat for perioden -105,5 -105,5
Utgaende balans 31 december 2011 0,5 -819,6 -105,5 -924,6
Ingdende balans 1 januari 2012 0,5 -819,6 -105,5 -924,6
Foregaende &rs vinstdisposition -105,5 105,5 -
Totalresultat for perioden -80,0 -80,0
Utgaende balans 31 december 2012 0,5 -925,1 -80,0 -1004,6
LIVFORSAKRINGSRORELSEN
TGL
Ingaende balans 1 januari 2011 0,5 656,4 287,4 944,3
Foregaende &rs vinstdisposition 287,4 -287,4 -
Totalresultat for perioden -84,5 -84,5
Utgdende balans 31 december 2011 0,5 943,8 -84,5 859,8
Ingaende balans 1 januari 2012 0,5 943,8 -84,5 859,8
Féregdende ars vinstdisposition -84,5 84,5 -
Totalresultat for perioden 243,4 243,4
Utgaende balans 31 december 2012 0,5 859,3 2434 1103,2
Familjeskyddsforsakringen
Ingdende balans 1 januari 2011 37,7 21,2 58,9
Foregdende &rs vinstdisposition 21,2 -21,2 -
Totalresultat for perioden 39,9 39,9
Utgdende balans 31 december 2011 58,9 39,9 98,8
Ingaende balans 1 januari 2012 58,9 39,9 98,8
Féregdende ars vinstdisposition 39,9 -39,9 -
Totalresultat for perioden 21,8 21,8
Utgdende balans 31 december 2012 98,8 21,8 120,6
AFA LIVFORSAKRING TOTALT
Ingdende balans 1 januari 2011 1,0 9,0 174,2 184,2
Foregdende &rs vinstdisposition 174,2 -174,2 -
Totalresultat for perioden -150,1 -150,1
Utgdende balans 31 december 2011 1,0 183,2 -150,1 34,1
Ingdende balans 1 januari 2012 1,0 183,2 -150,1 34,1
Féregdende ars vinstdisposition -150,1 150,1 -
Totalresultat for perioden 185,2 185,2
Utgdende balans 31 december 2012 1,0 33,1 185,2 219,3

Agare och antal aktier:
Landsorganisationen i Sverige (LO)
Svenskt Naringsliv

5 (5) aktier a nom. 100000 kronor
5 (5) aktier a nom. 100000 kronor




FEMARSOVERSIKT

TEKNISKT RESULTAT, mkr 2012 2011 2010 2009 2008
Skadeforsakringsrorelsen

Premieintakter 3,2 3,4 2,6 2,5 2,8
Forsékringsersattningar -538,0 —254,3 -469,9 -1122,2 —266,5
Driftkostnader -41,6 -36,8 -36,2 -36,9 -36,7
Summa kapitalavkastning 296,4 -104,8 369,1 862,6 -1032,4
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -280,0 -392,5 -134,4 -294,0 -1332,8
Livforsakringsrorelsen

Premieinkomst 502,7 423,9 523,0 81,4 507,1
Forsékringsersattningar -429,6 —485,6 -514,4 -566,5 -560,6
Livforsakringsavsattningar 130,0 -34,6 148,9 339,9 -77.3
Driftkostnader -50,4 —-45,0 -46,0 -46,1 -46,6
Ovriga tekniska kostnader -13,3 -13,2 -12,8 -12,7 -12,8
Summa kapitalavkastning 255,6 85,7 212,7 467,3 -329,3
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 395,0 -68,8 311,4 263,3 -519,5
ICKE-TEKNISKT RESULTAT, mkr

Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat -280,0 -392,5 -134,4 -294,0 -1332,8
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 395,0 -68,8 311.4 263,3 -519,5
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 115,0 -461,3 177,0 -30,7 -1852,3
Bokslutsdispositioner 147,0 287,0 100,7 137,0
Resultat fore skatt 262,0 -174,3 177,0 70,0 -1715,3
Skatt pa livforsakringsrorelsens resultat -76,8 24,2 -2,8 -67,3 140,6
ARETS RESULTAT 185,2 -150,1 174,2 2,7 -1574,7



FEMARSOVERSIKT

EKONOMISK STALLNING, mkr 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Skadeforsakringsrorelsen
Placeringstillgdngar, verkligt varde 2490,9 2794,5 31973 3363,3 3384,7
Forsakringstekniska avsattningar 142,4 88,4 179,2 225,0 74,6
Konsolideringskapital 2380,4 2660,4 3052,9 31873 3481,4
Kapitalbas 2380,4 2660,4 3052,9 3187,3 3481,4
Erforderlig solvensmarginal 107,2 75,4 153,9 137.3 49,8
Livforsakringsrorelsen
Placeringstillgangar, verkligt varde 3423,5 2935,0 2695,1 26724 3033,6
Forsakringstekniska avsattningar 2013,2 2178,6 2116,4 2245,6 2574,4
Konsolideringskapital 1318,4 984,2 1072,8 798,4 581,0
varav uppskjuten skatt 41,5 25,5 69,6 103,7 82,5
Kapitalbas 1318,4 984,2 1072,8 798,4 581,0
Erforderlig solvensmarginal 350,5 357,1 334,7 339,8 353,0
AFA Livforsakring totalt
Placeringstillgangar, verkligt vérde 5914,4 5651,0 5892,4 6035,7 6418,3
Forsakringstekniska avsattningar 21555 2267,0 2295,6 2470,6 2649,0
Konsolideringskapital 3698,7 3644,6 4125,7 3985,7 4062,4
varav uppskjuten skatt 41,5 25,5 69,6 103,7 825
Kapitalbas 3698,7 3644,6 4125,7 3985,7 4062,4
Erforderlig solvensmarginal 457,7 432,5 488,5 4771 402,8
Kapitalbas forsakringsgrupp 81059 79170 80344 64376 41844
Erforderlig solvensmarginal férsékringsgrupp 4023 4199 4179 4 489 4651
NYCKELTAL, % 2012 2011 2010 2009 2008
Skadeforsakringsrorelsen
Skadeprocent 16812,5 7479,4 18073,1 44888,0 9517,9
Driftkostnadsprocent 1300,0 1082,4 1392,3 1476,0 1310,7
Totalkostnadsprocent 18112,5 8561,8 19465,4 46364,0 10828,6
Direktavkastningsprocent " 3,3 3,0 2,8 3,9 3,6
Totalavkastningsprocent 2 11,8 -3,2 12,2 28,9 -21,6
Konsolideringsgrad 743875 782471 117419,2 127492,0 124 335,7
Livforsakringsrorelsen
Forvaltningskostnadsprocent 1,6 1,7 1,6 1,6 1,5
Direktavkastningsprocent " 2,9 3,5 3,1 3,4 4,2
Totalavkastningsprocent 2 8,5 2,9 8,5 15,9 -9,6
Konsolideringsgrad 262,3 232,2 205,1 980,8 114,6
AFA Livforsakring totalt
Direktavkastningsprocent " 3,1 2,0 2,9 3,7 3,8
Totalavkastningsprocent 2 10,0 -0,1 10,4 22,5 -16,6
Konsolideringsgrad 731,1 852,9 785,0 4750,5 796,7

" Direktavkastning berdknas utifran andelen direktavkastning i forhallande till totalavkastning enligt samma princip som i totalavkastningstabell.
2 Totalavkastning redovisas enligt metod i totalavkastningstabell vilket ocksa ar det mtt som anvands internt.




NOTUPPLYSNINGAR

De finansiella rapporterna och noterna till de finansiella rappor-
terna presenteras i miljoner svenska kronor om inte annat anges.
P& grund av avrundning i noterna kan summeringar avvika fran
totalen.

Not 1. Redovisningsprinciper

Allman information

Denna arsredovisning har upprattats och godkénts av styrelsen
och verkstallande direktéren den 26 mars 2013 och kommer att
forelaggas bolagsstamman 2013 for faststallande. Foretaget ar ett
svenskt forsakringsaktiebolag med sate i Stockholm och kontor i
centrala Stockholm

Uttalande om dverensstimmelse med tillampade regelverk
AFA Livforsakring tillampar sa kallad lagbegrénsad IFRS, vilket innebar
att internationella redovisningsstandarder tillampas i den utstrackning
svensk lagstiftning pa redovisningsomradet tillater detta.

Den finansiella rapporteringen foljer lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens foreskrifter
och allméanna rad om arsredovisning i forsakringsforetag FFFS
2008:26 och 2009:12 samt FFFS 2011:28 Foreskrifter om dndring
i Finansinspektionens foreskrifter och allméanna rad (FFFS 2008:26)
om arsredovisning i forsakringsforetag. Vidare tillampas Radet for
finansiell rapporterings (RFR) rekommendation RFR 2 Redovisning
for juridiska personer vid upprattandet av arsredovisningen.

Andrade redovisningsprinciper

De andringar i RFR 2 Redovisning for juridiska personer som har
tratt ikraft och galler for rakenskapsaret 2012 samt som har fatt
paverkan pa foretagets redovisning avser foljande omrade:

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
Krav pa att specificera storre belopp som ingar i férutbetalda
kostnader och upplupna intakter samt upplupna kostnader och
forutbetalda intakter.

Denna andring i RFR 2 har medfért att storre belopp som ingar
i forutbetalda kostnader och upplupna intékter samt upplupna
kostnader och férutbetalda intakter specificeras i not. Ovriga for-
andringar i RFR 2 har inte haft ndgon vasentlig effekt pa AFA Liv-
forsakrings finansiella rapporter.

Varderingsgrunder for upprattande av redovisningen
Tillgangar och skulder varderas till historiska anskaffningsvarden.
Undantaget ar placeringstillgangar som redovisas till verkligt varde
och férsakringstekniska avsattningar som redovisas enligt forsik-
tighetsprincipen med betryggande antaganden. Vardeférandring-
arna for placeringstillgangar och forsakringstekniska avsattningar
redovisas i resultatrakningen.

IFRS 4 foreskriver att endast forsakringskontrakt som innebar
overforing av forsakringsrisk, till skillnad fran kontrakt som till
overvdagande del innebér sparande, ska redovisas som forsakring.

Samtliga AFA Livforsakrings forsakringskontrakt ar sadana att fore-
taget atar sig en betydande risk for forsakringstagaren genom att
ga med pa att kompensera forsakringstagaren eller annan férmans-
tagare om en forutbestamd forsakrad handelse skulle intraffa.

Omrakning av utldndsk valuta

Svenska kronor ar foretagets funktionella valuta och rapporterings-
valuta. Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till svenska kronor
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Pa balans-
dagen omraknas tillgdngar och skulder i utlandsk valuta till svenska
kronor enligt gallande balansdagskurs. Valutakursvinster och -forlus-
ter som uppkommer harav redovisas i resultatrakningen i posterna
Kapitalavkastning, intdkter och Kapitalavkastning, kostnader.

Tillampade principer for poster i resultatrakningen

| resultatrakningen sker en uppdelning av resultatet i en skadefor-
sakringsrorelse och en livforsakringsrorelse. En resultatanalys for
livforsakringsrorelsen redovisar ytterligare detaljer for forsakring-
arna inom livférsakringsrorelsen. Kapitalavkastningen redovisas

i det tekniska resultatet for saval skadeférsakringsrérelsen som
livforsakringsrorelsen.

Posterna som ingar i det tekniska resultatet avser till helt éver-
vagande del foretagets verksamhet som forsakringsgivare, det vill
saga overforing av forsdkringsrisk enligt definitionen i IFRS 4 For-
sakringsavtal.

Premieintdkter/premieinkomster

Premier fran forsakringsavtal redovisas som intakter i takt med intja-
nandet med hansyn tagen till utestdende kundfordringar samt med
avdrag for befarade kundforluster och i TGL dven premieskatt.

Forséakringserséattningar

De totala forsakringsersattningarna for redovisningsperioden omfat-
tar dels under perioden utbetalda forsakringsersattningar, dels
fordndringar i avsattning for oreglerade skador. Utbetalda forsak-
ringsersattningar inkluderar forutom skadeersattningar dven kostna-
der for skadereglering.

Féréndring av livférsékringsavséttning
Posten avser drets forandring av livférsakringsavsattning.

Driftkostnader
Resultatrakningens tekniska resultats redovisade driftkostnader for
perioden delas upp pa driftkostnader for skadereglering och kost-
nader fér évrig forsakringsteknisk verksamhet. | den icke-tekniska
redovisningen av kapitalavkastning ingar driftkostnader for finans-
forvaltningen.

Driftkostnaderna avser bade direkta och indirekta kostnader. De
fordelas och redovisas utifran den funktion de harror ifran:
e Skadereglering
e Administration
e Finansforvaltning



AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsak-
ring bedrivs i en gemensam organisation. Driftkostnader fordelas
med hansyn till respektive foretags andel av resursforbrukningen i
organisationen.

Erséttningar till anstéllda

Foretagets anstéllda ar tillikaanstéllda i AFA Sjukforsakring,
AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsakring. Ersattningar till
anstallda fordelas med hansyn till respektive féretags andel av
resursférbrukningen i organisationen.

Pensionskostnader

Pensionskostnaderna i AFA Livforsakring redovisas enligt FAR RedR
4. | féretaget finns bade férmansbestdmda och avgiftsbestamda
pensionsplaner. En férmansbestamd pensionsplan innebar att
foretaget forbinder sig att betala ut en faststélld ersattning till den
anstallda fran och med pensionsdagen. Ersattningens storlek beror
av faktorer som alder, anstallningstid och ersattningsniva.

Vid avgiftsbestamd pensionsplan betalar foretaget en premie till
en fristdende enhet som darmed tar 6ver pensionsforpliktelserna
for den anstallda.

Foretagets pensionsforpliktelser avseende formansbestamd pen-
sion tacks av pensionsavsattningar i AFA Sjukforsékrings balans-
rakning, Konsumentkooperationens pensionsstiftelse eller genom
férsakringslosningar. AFA Sjukfoérsakring har tecknat kreditférsak-
ring motsvarande pensionsavsattningen hos Forsakringsbolaget
PRI Pensionsgaranti. Tillgdngarna i stiftelsen motsvarar pensions-
skulden. Aktuariella vinster och férluster i pensionsskulden samt
finansiella vinster och forluster i stiftelsens kapital redovisas helt
och héllet under den period de uppstar i foretagets resultatrak-
ning. Foretagets utgifter for avgiftsbestamda pensionsplaner kost-
nadsfors i takt med de anstélldas intjanande.

Ovriga tekniska kostnader

| posten Ovriga tekniska kostnader redovisas sddana kostnader i
forsakringsrorelsen som inte omfattar éverforing av forsakrings-
risk. Kostnaderna avser framst stod till forskning.

Kapitalférvaltningens resultat

Kapitalforvaltningens resultat bestar av Kapitalavkastning, intakter,
Kapitalavkastning, kostnader, Orealiserade vinster pa placeringstill-
gangar och Orealiserade forluster pa placeringstillgangar.

Kapitalavkastning, intakter

Kapitalférvaltningens intakter bestar av utdelningar, ranteintakter,
valutakursvinster samt realisationsvinster avseende placeringstill-
gangar.

Utdelningar
Utdelningar avser aktieutdelningar vilka redovisas i resultatrak-
ningen i den period da ratten till betalning faststalls.

NOTUPPLYSNINGAR

Rénteintédkter, valutakursvinster och realisationsvinster
Ranteintakter utgors av ranta pa obligationer och andra réanteba-
rande vardepapper, utlaning till kreditinstitut, bankmedel, 6vriga
finansiella placeringstillgangar och vardepapperslan. Ranteintak-
ter avseende obligationer och andra réntebarande vardepapper
beraknas enligt effektivrantemetoden. Denna metod anvands for
berakning av det upplupna anskaffningsvérdet fér en finansiell
tillgang eller finansiell skuld och fér periodisering av ranteintakten
eller rantekostnaden &ver relevant period.

Valutakursvinster samt realisationsvinster redovisas |6pande i
resultatrakningen i takt med att de uppstar.

Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalférvaltningens kostnader bestar av driftkostnader for
kapitalférvaltningen, rantekostnader och finansiella kostnader,
valutakursforluster samt realisationsforluster avseende placerings-
tillgangar.

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar och Orealiserade
forluster pa placeringstillgangar

Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar beskrivs i
avsnittet Placeringstillgangar under rubriken Tilldmpade principer
for poster i balansrékningen.

Skatter

Foretagets skatt for perioden utgors av aktuell skatt och upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som hanfor sig till periodens
skattepliktiga resultat. Uppskjuten skatt uppstar pa grund av
temporara skillnader mellan en tillgangs eller skulds skattepliktiga
varde och dess bokfoérda varde. Aktuell skatt och uppskjuten skatt
redovisas i resultatrakningen.

Tillampade principer for poster i balansréakningen
Immateriella tillgdngar

| foretaget finns inga immateriella tillgdngar aktiverade; utgifter
som &r hanforliga till immateriella tillgangar kostnadsfors 16pande.

Placeringstillgangar
Byggnader och mark
Foretaget agde inga fastigheter per 31 december 2012.

Andra finansiella placeringstillgangar
Med andra finansiella placeringstillgdngar avses finansiella instru-
ment, vilka definieras som varje form av avtal som ger upphov till
en finansiell tillgang i ett féretag och en finansiell skuld eller ett
egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Andra finansiella place-
ringstillgangar utgdrs av aktier och andelar, obligationer och andra
rantebdrande vardepapper, utlaning till kreditinstitut, derivat,
ovriga finansiella placeringstillgangar och vardepapperslan. Med
ovriga finansiella placeringstillgangar avses aterkopstransaktioner.
Samtliga andra finansiella placeringstillgangar (férutom 6vriga
finansiella placeringstillgangar) samt finansiella skulder som ar
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derivat har klassificerats till kategorin finansiella tillgdngar och
finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen.
Aktier och andelar samt obligationer och andra vardepapper
klassificeras till kategorin genom identifiering vid forsta redovis-
ningstillfallet. Derivat tillhor kategorin genom att de per automatik
klassificeras som finansiella instrument som innehas fér handel.

Klassificeringen grundar sig i att AFA Livférsakring forvaltar och
att resultatet utvarderas baserat pa verkligt varde i enlighet med
den riskhanterings- och investeringsstrategi som styrelsen beslutat,
samt att uppfoéljning internt till styrelse och ledning utgar fran
verkligt varde. Tillgangar och skulder omvarderas I6pande samt pa
balansdagen till verkligt varde med vardeforandringar redovisade i
resultatrakningen.

Med verkligt varde pa finansiella tillgangar som handlas pa en
aktiv marknad avses den senaste kursen pa balansdagen. Verk-
ligt varde for finansiella tillgangar som inte handlas pé en aktiv
marknad faststélls med hjélp av olika vérderingstekniker. Se vidare
under Aktier och andelar samt Obligationer och andra ranteba-
rande vardepapper.

Foretaget tillampar ej sa kallad sakringsredovisning.

For samtliga finansiella tillgangar och finansiella skulder tillam-
pas affarsdagsredovisning, vilket innebdr att fordringar och skulder
avseende ej likviderade affarer uppkommer. Dessa redovisas som
ovriga fordringar eller Gvriga skulder.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld redovisas i balansrak-
ningen endast nar foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga
villkor. Vid férsaljning av en finansiell tillgang eller finansiell skuld
tas denna bort fran balansrékningen pa affarsdagen och vinst eller
forlust redovisas i resultatrakningen.

Anskaffningsvérdet for andra finansiella placeringstillgangar
redovisas exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader
redovisas i resultatrakningen i posten Kapitalavkastning, kostnader.

Aktier och andelar

Aktier och andelar varderas till verkligt varde. For noterade aktier
och andelar som handlas pa en aktiv marknad innebar detta den
senaste betalkursen pa balansdagen.

Varderingen av onoterade aktier och andelar baseras pa senaste
varderingsuppgift fran externa forvaltares uppskattningar av
verkligt varde i enlighet med europeiska branschorganisationen
EVCA:s Valuation Guidelines (oktober 2006) och amerikanska
Financial Accounting Standards Boards Statement of Financial
Accounting Standards (SFAS) No. 157 (september 2006). | de
fall AFA Livférsakring har tillgang till mer aktuell information om
vardeutvecklingen eller har en annan uppfattning om verkligt
varde an den externa forvaltaren justeras varderingen i enlighet
med denna information.

Aktier och andelar redovisas i balansrakningen under Andra
finansiella placeringstillgangar.

Obligationer och andra rdntebdrande védrdepapper
Obligationer och andra rantebarande vardepapper varderas till
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verkligt varde, vilket i allménhet &r ett observerbart varde. For
likvida rantebarande vardepapper innebar detta den aktuella kop-
kursen pa balansdagen.

Mindre likvida rantebarande vardepapper varderas emellertid
utifran rddande avkastningskurvor pa rantemarknaden med beak-
tande av kredit- och likviditetspaslag. Paslaget ar i sin tur baserat
pa ett genomsnitt av ett antal finansiella instituts uppskattning av
verkligt varde.

Obligationer och andra réantebarande vardepapper redovisas i
balansrakningen under Andra finansiella placeringstillgangar.

Derivat

Samtliga derivat vérderas individuellt och till verkligt vérde. Med
verkligt varde avses teoretiska priser som beraknas med hjalp av
aktuella marknadsnoteringar och géllande balansdagskurs avse-
ende valuta.

Derivatposition med positivt verkligt vérde pa balansdagen
redovisas i balansrakningen i posten Derivat under Andra finan-
siella placeringstillgangar. Derivatposition med negativt verkligt
varde redovisas pa balansrékningens skuldsida i posten Derivat.

Aterképstransaktioner

Aterkopstransaktioner delas upp i tva typer av transaktioner: repor
och omvanda repor. Vid en repa saljer foretaget en obligation
samtidigt som motparten férbinder sig att sélja tillbaka obligatio-
nen vid en férutbestamd tidpunkt till ett forutbestamt pris. Sald
obligation redovisas i balansrékningen till verkligt varde eftersom
risk och avkastning inte ¢vergar till koparen under aterkdpsav-
talet. Den likvid som erhalls redovisas som skuld under posten
Ovriga skulder. Den sélda obligationen redovisas som stalld pant
under Poster inom linjen.

Vid en omvand repa koper foretaget en obligation och mot-
parten forbinder sig att kopa tillbaka obligationen pa en férut-
bestamd dag till ett forutbestamt pris. Kopt obligation redovisas
inte i balansrakningen och erlagd likvid redovisas som en fordran
under posten Ovriga finansiella placeringstillgdngar.

Vérdepapperslan

Vardepapperslan innebar att vardepapper lanas ut mot ersattning
och erhallande av sakerhet. For foretaget inskrénker sig vardepap-
perslan till utlandska aktier som féretaget lanar ut till motparter
med hog kreditvardighet och som stéller sakerhet i form av kon-
tanter eller vardepapper.

Eftersom utldningen inte ar en transaktion dar all risk och
avkastning overlatits till motparten redovisas utldnade vardepap-
per i balansrakningen till verkligt vérde. Ersattningen for utldnade
aktier redovisas i resultatrakningen under Kapitalavkastning, intak-
ter som Ovriga rénteintakter.

Samtliga sakerheter som erhdllits vid utlaningen av vardepapper
anges under Poster inom linjen. | de fall erhallna sakerheter utgors av
likvida medel placeras dessa i rantebarande vardepapper. AFA Livfor-
sakrings vardepapperslan hanteras av foretagets depabank.



Ovriga finansiella tillgangar och skulder
Ovriga finansiella tillgdngar utgdrs av Fordringar avseende direkt
feérsakring, Fordringar kreditinstitut, Ovriga fordringar samt Upp-
lupna rante- och hyresintakter. Dessa poster kategoriseras som
lanefordringar och kundfordringar vilket innebér vardering till
upplupet anskaffningsvérde. Ovriga fordringars férvantade I6ptid
ar dock kort och dessa fordringar redovisas darfor till nomi-
nellt belopp utan diskontering. Avdrag gors for fordringar som
beddmts som osdkra. Nedskrivningar av fordringar avseende direkt
forsakring redovisas som minskade premieintakter och nedskriv-
ningar av andra typer av fordringar redovisas som driftkostnader.
Ovriga finansiella skulder bestar av Skulder avseende direkt
forsakring, Ovriga skulder samt upplupna réntekostnader. Ovriga
finansiella skulder varderas normalt till upplupet anskaffnings-
varde. Ovriga finansiella skulders férvantade 16ptid &r dock kort
och dessa skulder redovisas darfor till nominellt belopp utan dis-
kontering.

Kassa och bank

Kassa och bank bestar av banktillgodohavanden i férsakringsrorel-
sen och likvida medel ¢verforda till kapitalférvaltningen. Kassa och
bank redovisas i balansrdkningen under Andra tillgangar. Kassa
och bank ingar i kategorin Lanefordringar och kundfordringar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter varderas till
anskaffningsvarde.

Eget kapital
Enligt ARFL &r hela det egna kapitalet i livforsakringsaktiebolag
som inte far dela ut vinst bundet eget kapital.

Obeskattade reserver

AFA Livforsakring har satt av till sékerhetsreserv i skadeférsakrings-
rorelsen. Livforsakringsrorelsen, TGL har maojlighet att satta av till
periodiseringsfond.

Férsédkringstekniska avséttningar
De forsakringstekniska avsattningarna bestar av avsattning for
oreglerade skador samt livforsakringsavsattning.

Avsattning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador motsvarar det beraknade vardet
av foretagets ansvarighet pa grund av intraffade forsakringsfall.
Avsattning for oreglerade skador delas upp i avsattning for intraf-
fade och rapporterade skador, intréffade men ej rapporterade
skador samt skaderegleringskostnader.

Intréffade och rapporterade skador avser skador med kanda
och faststallda ersattningar. Med intraffade men ej rapporterade
skador avses for foretaget okanda forsakringsfall (IBNR) eller for
foretaget kanda skador dar forsakringsersattningar inte ar slutligt
faststallda (IBNER).
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Berdkningarna baseras pa statistiska metoder i kombination
med bedémningar av antalet okdnda skador samt antagande om
driftkostnader.

Vérderingsprincipen av de forsakringstekniska avsattningarna
baseras pa forsiktiga antaganden och inkluderar vissa schablon-
massiga sakerhetspaslag. Det innebdr att det ar troligt att dessa
sakerhetspaslag kommer att resultera i framtida avvecklingsvinster.

Avséattning for oreglerade skador diskonteras ej. Den korta
durationen i denna avsattning gor att en diskontering endast far
marginell paverkan pa avsattningen.

Avsattning for oreglerade skador i skadeférsakringsrorelsen ar
belastad med sarskild I6neskatt.

Livférsakringsavsattning

Livforsakringsavsattning motsvarar det berdknade vardet av foreta-
gets ansvarighet for framtida utbetalningar pa grund av intréffade
skador.

Livforsakringsavsattningen i tjanstegrupplivférsakringen ar en
avsattning for premiebefrielse vid sjukfall medan livforsakrings-
avsattningen for familjeskyddsforsakringen ar en avsattning for
framtida utbetalningar for kéanda dodsfall.

Berdkningarna baseras dels pa statistiska metoder, dels anta-
ganden om ranteniva och andra riskmatt samt antagande om
driftskostnader.

Varderingsprincipen for livférsakringsavsattningen baseras
pa forsiktiga antaganden och inkluderar vissa schablonmas-
siga sakerhetspdslag. Det innebar att vi férvantar oss att dessa
schablonmaéssiga sakerhetspaslag kommer att generera framtida
avvecklingsvinster.

Livforsakringsavsattning ar diskonterad for tjanstegrupplivfor-
sakringen, medan familjeskyddsférsakringen ej diskonteras.

Livforsakringsrorelsen
Livforsakringsrorelsen bestar av tjanstegrupplivférsakringen samt
familjeskyddsforsakringen.

Metodbeskrivning

Livforsakringsavsattningen for tjianstegrupplivforsakringen ar berdk-
nad med hansyn till dédlighet och tillfrisknande. Avsattningen for
oreglerade skador ar berdknad med Chain Ladder-metoden i kom-
bination med bedémning av antal okanda dodsfall.

Antaganden

Avsattningens storlek paverkas av ett antal antaganden och
faktorer. De viktigaste antagandena i livférsakringsrorelsen ar:
e Inflation och diskonteringsranta

e Beddmning av antal okanda skador

¢ Sannolikhet for tillfrisknande

e Dodlighet

e Ersattningsniva
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Inflation och diskonteringsrénta

For livforsakringsrorelsen finns inte nagon garanterad vardesak-
ring. Ersattningen kan dock, efter beslut, vardesakras da overskott
uppstar. Livforsakringsavsattning for tjanstegrupplivférsakringen
diskonteras darfér med ett nominellt ranteantagande enligt av
Finansinspektionen upprattade riktlinjer. Familjeskyddsforsakringen
har dock lamnats odiskonterad eftersom den genomsnittliga dura-
tionen i férsakringen gor att en diskontering endast far marginell
paverkan pa avsattningen.

Beddmning av antal okdnda skador

Antalet okanda skador kan variera fran ar till ar. Orsaken till detta
kan vara slumpméssig variation eller &ndrade rutiner for skade-
reglering. Berdkningen av antal okanda forsakringsfall gors darfor
med en statistisk metod i kombination med information fran
bland annat skaderegleringen.

Sannolikhet fér tillfrisknande

Berakningen av avsattningar for tjanstegrupplivforsakringens liv-
forsakringsavsattning innehaller antagande om sannolikheten att
tillfriskna. | dagslaget ar den satt till noll for sjukfall under sjuk-
ersattningstid da antalet som tillfrisknar bedéms som liten. Detta
ger ett forsiktigt antagande av tillfrisknandet.

Dédlighet

Livforsakringsavsattningen for tjianstegrupplivforsakringen berak-
nas med antagande om dodlighet. Dodligheten ar skattad pa his-
toriska data péa sjukersattningsfall i AFA Sjukférsakring.

Ersdttningsniva

Storleken pa ersattningen i tjanstegrupplivforsakringen ar bero-
ende av hur manga férmanstagare det finns till den avlidna. Det
finns ingen 6vre grans for hur mycket en enskild skada far kosta.
Vid berdkning av livférsakringsavsattningen for tjanstegrupplivfor-
sakringen gors en skattning av ersattningsnivan per alder baserat
pa monstret i historiska ersattningar.

Skadefoérsakringsrorelsen
Skadeforsakringsrorelsen bestdr av avgangsbidragsforsakringen.

Metodbeskrivning
Avsattningen for oreglerade skador ar beraknad med triangelschema-
metodik kombinerat med beddémning av antal okanda skador.

Antaganden
Det viktigaste antagandet i skadeforsakringsrorelsen ar:
e Beddmning av antal okanda skador

Beddmning av antal okdnda skador

Avsattningarna i avgangsbidragsforsakringen bestar helt av avsatt-
ning for okanda skador. Antalet skador kan paverkas stort av kon-
junktursvangningar men ocksa av enskilda handelser, till exempel
nedldggning av en stor fabrik. Det ar svart att fanga upp sadan
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paverkan pa skadekostnaden med enbart statistiska metoder. Vid
berdkning av avsattningen anvands darfor en statistisk metod i
kombination med extern information om till exempel konjunktur-
lage, arbetsloshet och antal varsel.

Avséttningar for skatter

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen i den
omfattning det ar troligt att framtida skattemassiga 6verskott
kommer att finnas tillgangliga mot vilka de temporara skillnaderna
kan utnyttjas.

Uppskjuten skatteskuld hanfor sig i AFA Livforsakring till oreali-
serade vinster i placeringstillgangar.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder har
varderats med den skattesats som har beslutats per rapportperio-
dens slut och férvéntas galla vid realiserandet av tillgangen eller
regleringen av skulden. Berakningen av uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder har baserats pa en skattesats om 22 procent.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter vérderas till
anskaffningsvarde.

Kassaflodesanalys
IAS 7 Kassaflodesanalys tillampas med de anpassningar som ar
nodvandiga med hansyn till AFA Livférsakrings verksamhet.

Metodbeskrivning

AFA Livforsakring tillampar direkt metod for verksamheternas
kassafloden. Detta betyder att viktigare inbetalningar respektive
utbetalningar anges brutto och specificeras under delrubriker i
kassaflodesanalysen.

Analysen har sin grund i de poster i resultatrdkningen som har
direkt koppling med externa betalningsfloden. Dessa poster juste-
ras sedan i analysen med periodens forandringar i balansrékningen
for de poster som har direkt anknytning till resultatposten i fraga.

Foretaget har inga transaktioner for upptagna eller givna lan och
darfor redovisas inte finansieringsverksamhet i kassaflodesanalysen.

Redovisande poster

Under rubriken Kassaflode fran den lopande verksamheten redo-
visas kassafloden fran premiebetalningar, skadeutbetalningar,
utbetalningar fér omkostnader i forsakringsverksamheten samt
kassaflode fran anslagsverksamhet. Har redovisas dven kassaflo-
den fran investeringar och férsaljningar av placeringstillgangar,
nettobetalningar avseende fastighetsverksamheten, erhélina utdel-
ningar, betalda och erhdllna réntor samt betald inkomstskatt. Pos-
terna resulterar i det nettokassaflode som genereras i den [6pande
verksamheten.

Som likvida medel redovisas foretagets Kassa och bank, vilket
bestar av banktillgodohavanden efter eliminering av valutaomvar-
deringens effekt. Korta placeringar (med en I6ptid pa mindre an
3 manader) redovisas som placeringstillgangar.



Viktiga uppskattningar och bedémningar som

paverkar redovisningen

| redovisningen gors uppskattningar och antaganden om fram-
tiden. Det ar framst berdkningen av de forsékringstekniska
avsattningarna och livforsakringsavsattningarna som baseras pa
uppskattningar och bedémningar som innebar en betydande risk
for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och
skulder under nastkommande rakenskapsar.

Uppskattningar och bedémningar av de forsakringstekniska
avsattningarna och livférsakringsavsattningarna utvarderas
|6pande och baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer,
inklusive antaganden om vid bokslutstillfallet intraffade men da
okanda skador samt forvantningar om framtida handelser som
anses rimliga under radande férhallanden.

Uppskattningar och bedémningar har dven gjorts vid vardering
av derivat samt illikvida rantebarande vardepapper.

Not 2. Risker och riskhantering

Riskhanteringens mal
Styrelsen har beslutat om en riskpolicy som anger riskhanteringens
mal, strategier for hur dessa mal ska uppnas samt tilldtna avvikel-
ser fran dessa mal.

Syftet med riskhanteringen ar att sakerstalla att riskexponering
och riskacceptans i verksamheterna ar val avwvagda mot varandra
och mot AFA Livférsakrings uppdrag at arbetsmarknadens parter
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sd att AFA Livférsakrings mal uppnas. Riskexponeringen beréattar
vilken risk féretaget ar utsatt fér och hur den paverkas av vad
som gors i den l6pande riskhanteringen. Riskacceptansen ar den
riskniva som styrelsen har accepterat och den ligger till grund for
styrelsebeslut om riskstrategi.

For AFA Livforsakring ar det grundlaggande malet att alltid
kunna infria forsakringsatagandena, det vill séga undvika en
alltfor hog insolvensrisk och dédrmed uppfylla solvensmalet. Sol-
vensmalet &r operationaliserat i en minimifondering som sager att
foretagets fonderingskvot, kvoten mellan tillgdngarnas och skul-
dernas varden, inte far understiga 115 procent, vilket ar hogre an
det lagstadgade solvenskravet som motsvarar en fonderingskvot
pa cirka 103 procent.

Darutover har foretaget, i syfte att maximera forsakringstagarnas
och de forsakrades finansiella nytta, mal om att halla en stabil
premie under kommande ar samt att premien ska vara rabatterad
med hjalp av kapitalavkastning. Detta premiemal ar operationali-
serat i en malfondering, som sager att fonderingskvoten o6ver tid
bor ligga pa 130 procent for AFA Livférsakring. Fonderingskvoten
ger vid malfonderingen tillrackligt riskutrymme fér en tillgangs-
allokering som kan generera en totalavkastning som overtraffar
skuldupprakningen och darmed mojliggér en premierabatt. Mal-
fonderingen skapar ocksad utrymme, vid oférandrade lagar och
forsakringsvillkor, att parera normala svangningar i utfallet utan
att premien maste andras.

For att minimera inkomstbeskattning har ett skatteeffektivitets-
mal operationaliserats i en maximifondering pa 150 procent.

TGL AGB TGL AGB

Fonderingskvot

Risk for
inkomst-
Skatteeffektivitetsmal beskattning
® Minimera
Att maximera inkomstbeskattning
forsakringstagarnas

och de forsakrades

finansiella nytta
Premiemal

Sénka

premier och/eller
forbattra
forsakringsvillkor

Att sékerstélla

AFA Livforsakrings
éverlevnad och
betalningsformaga
pé kort och lang sikt

Maximera finansiell

nytta genom att

* Minimera
premiebeskattning

 Rabattera premien

Effektiv

fonderingskvot

med hjalp av 125 %

kapitalavkastning
Solvensmal >115% . > 2000 Mkr
o Infria férsakrings- Hog .

&tagandena premieskatt

Insolvensrisk

Premiemal N o
Maximera finansiell Langsiktig Langsiktig
nytta genom att premieniv premieniva
o Rabattera premien  Oféréndrade Oférandrade

med hjalp av
kapitalavkastning

Solvensmal
o Infria forsakrings-
atagandena

forsakringsvillkor

Allokering enligt
normalportféljen

Héja premier
och/eller forsémra
forsakringsvillkor
Minska andelen
riskfyllda
placeringar
(matchnings-
portféljen)

forsakringsvillkor

Allokering enligt
normalportféljen

Héja premier
och/eller forsamra
forsakringsvillkor
Minska andelen
riskfyllda
placeringar
(matchnings-
portfoljen)
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Riskstrategier for finansiell styrning

Riskstrategin for att uppna premiemalet faststalls av styrelserna i
normalportfoljen. For AGB galler att maximera avkastningen pa
lang sikt med ett risktagande som ar forenligt med stor sakerhet
att klara utbetalningarna vid en sysselsattningskris. For TGL galler
att maximera avkastningen pa medellang sikt vid ett risktagande
som é&r férenligt med en variation kring malfonderingen som inte
hotar solvens- och skatteeffektivitetsmalen.

Till foljd av slumpmassiga faktorer kommer fonderingskvoten
att variera runt malfonderingen.

For AGB géller att fonderingen halls éver den niva som behdvs
for att klara utbetalningarna vid en sysselsattningskris. Nagon
maximiniva for fonderingen foreligger ej.

Skulle fonderingen fér TGL ga ned mot 115 procent har en till-
gangsportfélj identifierats, matchningsportféljen, som minimerar
risken pa det egna kapitalet. Matchningsportféljen ska sa langt
det ar mojligt eliminera de forsakringsrisker som ar matchningsba-
ra samt minimera de finansiella riskerna. Vid denna fonderingsniva
ger solvens- och placeringsregler inte utrymme fér en tillgangsal-
lokering som &r férenlig med premiemalet och premien maste da
tacka en storre och varierande del av skadekostnaden.

Riskexponering

Riskhanteringen inriktas pa att identifiera, mata och analysera

de risker som hotar uppfyllandet av solvens- och premiemalen.
Med risker avses de slumpmassiga variationer i olika faktorer som
gar att kvantifiera med sannolikhetskalkyl. Risker kan inom vissa
granser hanteras genom diversifiering, matchning och olika hedg-
ningsmetoder.

Foretagets risker delas upp i fem kategorier: forsakringsrisker,
finansiella risker, operativa risker, strategiska risker och anseende-
risker. Se nedanstaende figur.

Med forsakringsrisker menas risker som inte gar att matcha
med finansiella tillgadngar. For foretaget utgors dessa av premierisk
och reservrisk.

Premierisk

En del av de finansiella riskerna, till exempel inflationsrisk och
ranterisk, aterfinns pa bada sidor av balansrakningen och kan dar-
fér matchas med finansiella tillgangar.

Finansiella risker utgdrs av marknads-, kredit- och likviditets-
risker. Marknadsriskerna utgors dels av risker som forklaras av
en sarskild faktor, sdsom realrante-, inflations- och valutarisker,
dels av risker som inte kan hérledas till ndgon sarskild faktor. De
senare benamns prisrisker. Med kreditrisker avses risken for betal-
ningsinstallelse fran lantagares sida. Likviditetsrisk handlar om
mojligheterna att avyttra tillgdngar utan dréjsmal och priseffekter.

Med operativa risker avses de framtida osakra handelser som
kan paverka uppndendet av uppsatta mal. Begreppet operativ risk
anvands for de interna och externa risker som framférallt &r han-
forliga till arbetssatt och stod i det dagliga arbetet.

Med strategiska risker avses risker forenade med negativ
pdaverkan pé grund av bristande mottaglighet for forandringar i
branschen, felaktiga strategiska affarsbeslut samt olamplig imple-
mentering av affarsbeslut.

Med anseenderisker avses risker som &r férenade med dalig
publicitet och fortroendeskadliga handelser. Anseenderisk uppkom-
mer oftast som en sekundér effekt av att foretaget haft en incident
eller forhojd risk inom nadgon av foretagets Gvriga risktyper.

Det ar teoretiskt mojligt att minska den totala risken genom att
konstruera portfoljer bestdende av delrisker som inte samvarierar
perfekt med varandra. En sadan diversiferingseffekt foreligger
inom férsakringsrisker och finansiella risker. For operativa risker,
strategiska risker och anseenderisker férekommer inga diversifie-
ringseffekter.

Den totala risken pa balansrakningen kan dessutom minskas
genom att matcha de finansiella riskerna i skulderna med motsva-
rande finansiella risker pa tillgangssidan. Matchningsbara risker pa
skuldsidan ar realranterisk och inflationsrisk.

Foretagets totala risk utgors av de fem riskkategorierna.
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Reservrisk

Marknadsrisker Exempel:

Realranterisk

IT- och systemrisker

Inflationsrisk Personalrisk

Valutarisk Process-/

Prisrisk organisationsrisk
o Aktierisk Externa risker

o Fastighetsrisk
Kreditrisker
Likviditetsrisker

Efterlevnadsrisker

Exempel:

Nya (andrade)
lagar och regler
Politiska beslut och
reformer
Marknads- och
branschtrender
Attityder och
varderingar
Konjunktur

Exempel:
Kulturella risker
Ledningsrisker
Externa risker



Riskhantering

Riskhanteringen bestdr av tre steg: styrning, |6pande hante-

ring samt rapportering av risker. | nedanstaende figur visas hur

AFA Livforsakring utformat den del av bolagsstyrningen som

bestar av hur AFA Livforsakring identifierar, varderar och beslutar

om hantering av risker.
Inom AFA Livforsakring ar det

e bolagsstdmman som utser styrelsen. Svenskt Naringsliv och
Landsorganisationen i Sverige utser vardera en styrelseledamot
att sarskilt bevaka forsakringstagarnas och de forsékrades
intressen. Bolagsstamman utser ocksa externrevisor och lekman-
narevisorer som har till uppgift att granska forsékringsforetagets
rékenskaper och arsredovisning samt styrelsens och verkstéal-
lande direktérens forvaltning av forsakringsforetaget,

e styrelsen som fattar beslut om det samlade risktagandet. Styrel-
sen utser bland sina ledamoter fyra utskott — Finansutskottet,
Forsakringsutskottet, Revisionsutskottet och Ersattningsutskot-
tet — att bereda fragor infor styrelsebeslut inom sina respektive
omraden. Finansutskottet bereder fragor om féretagets finan-
siella risker. Normalportféljen bereds i Finansutskottet infor
beslut i styrelsen. Forsakringsutskottet bereder styrelsebeslut i
forsakringsmassiga fragor. Revisionsutskottet bereder drenden
till styrelsen i fragor som bland annat avser finansiell rapporte-
ring, intern styrning och kontroll, riskkontroll, regelefterlevnad,
intern och extern revision, redovisning, skatt och revisorer.
Ersattningsutskottet bereder styrelsebeslut om ledningens I6ner
och 6vriga avtalsvillkor samt fungerar som radgivare till verkstal-
lande direktoren i verksamhetsfragor. Till styrelsen rapporterar
den oberoende granskningsfunktionen Internrevision, som &ar
den funktion som granskar och utvarderar den interna styr-
ningen och kontrollen i forsakringsforetaget,

e verkstéllande direktéren (VD) utser ansvarig for funktionen for
oberoende riskkontroll. Funktionen har till uppgift att ge en all-
sidig och saklig bild av foretagets risker samt foresla andringar
i styrdokument och processer som funktionens iakttagelser
om riskhantering ger anledning till. VD utser dven ansvarig for
funktionen for regelefterlevnad, som har till uppgift att félja
upp att verksamheten drivs enligt interna och externa regelverk.
VD utser ocksa den operativa ledningen foér verksamheten, fore-
tagsledningen.

| foretaget leds riskhanteringen av den av styrelserna utsedda
VD:n. VD utser en foretagsledning som ska bista denna med
styrningen av foretagets totala risker (finansiella risker, forsak-
ringsrisker, operativa risker, strategiska risker och anseenderisker)
mot de solvens- och premiemal som féretaget satt upp. VD utser
ett ALM-utskott (Asset Liability Management) med representanter
fran foretagsledningen. Funktionen for riskkontroll ar adjungerad
i ALM-utskottet. Detta utskott har till uppgift att bereda fragor
avseende den finansiella styrningen, vilket bland annat innebar
att ta fram férslag till hur solvens- och premiemalen ska upp-
nas. Foretagsledningen ansvarar for styrningen mot solvens- och
premiemalen genom en for alla risker gemensam riskmodell. VD
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rapporterar I6pande om utvecklingen av fonderingskvoten till
styrelsen. Vid kris eller hot om kris har féretaget en av VD sarskilt
utsedd och tranad krisledningsgrupp som ska hantera operativa
risker, strategiska risker och anseenderisker.

Foretagets finansiella risker hanteras och kontrolleras av chefen
for Kapitalforvaltningen som rapporterar till Finansutskottet och
till foretagsledningens ALM-utskott. Styrelsen har faststallt place-
ringsriktlinjer fér styrning av de finansiella riskerna.

Foretagets forsakringsrisker hanteras och kontrolleras av
Chefaktuarien som rapporterar till Férsakringsutskottet och till
foretagsledningens ALM-utskott. Styrelsen har faststallt
aktuariella reglementen for styrning av férsakringsriskerna.

Foretagets operativa risker hanteras och kontrolleras av verk-
samhetsansvariga. Den foretagsévergripande risksamordnaren
rapporterar till VD och revisionsutskott. VD har faststallt ett internt
regelverk for hantering av operativa risker.

Foretagets strategiska risker och anseenderisker hanteras och
kontrolleras av foretagsledningen och VD. Styrelsen har faststallt
mal och ett internt regelverk for styrning och hantering av strate-
giska risker och anseenderisker.

Den sjalvstandiga funktionen for riskkontroll ansvarar for att
sammanstalla en allsidig och oberoende kontroll av foretagets
totala risker som |6pande rapporteras till styrelsen.

Den sjélvstandiga funktionen for regelefterlevnad ansvarar for
att utfora en allsidig och oberoende kontroll av féretagets regel-
efterlevnad och l6pande rapportera till styrelsen
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Finansutskott
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Ansvarar for styrning mot

solvensmélet och premiemélet |
genom gemensam riskmodell el
N

Foretagsledning

Bolagsstamma
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Externrevisor och
lekmannarevisor
Internrevisor

Ersattningsutskott

Revisionsutskott

Regelefterlevnadsansvarig

ALM-utskott

FINANSIELLA RISKER
hanteras av
Chef Kapitalférvaltning

FORSAKRINGSRISKER
hanteras av
Chefaktuarie

Kapitalkrav och tillgangligt kapital
Forsakringsverksamhet ar en verksamhet med externt reglerade
kapitalkrav. | Solvens I-regelverket kallas kapitalkrav "erforderlig
solvens” och i Trafikljusmodellen “kapitalkrav”. Tillgangligt kapital
maste alltid 6verstiga kapitalkravet for att AFA Livforsakring ska
betraktas som solvent. Tillgangligt kapital bendmns i
Solvens I-regelverket "kapitalbas” och i Trafikljusmodellen
"kapitalbuffert”.

Foretaget uppfyller de externt reglerade kapitalkraven ar 2012.

STRATEGISKA RISKER
hanteras av
foretagsledning

Kapitalkrav Tillgangligt kapital
Myndighetskrav 2012 2011 2012 2011
Solvens | 457,7 432,5 3698,7 3644,6
Trafikljusmodellen 1236,4 1249,0 4010,9 3898,2

Kénslighetsanalys - effekt pa tillgdngligt kapital

De effekter pa tillgangligt kapital som anges nedan avser effek-
ter som uppkommer till féljd av givna férandringar av respektive
parameter och ska inte ses som AFA Livforsakrings bedémning

av sannolika utfall. Kénslighetsanalysen ger underlag for egna
beddmningar av AFA Livforsakrings paverkan pa tillgangligt kapital
vid forandringar i relevanta parametrar. Redovisade effekter har
samma paverkan pa resultatet som pa tillgangligt kapital.
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Ansvarig for riskkontroll

OPERATIVA RISKER
hanteras av
chefer och ledare

ANSEENDERISKER
hanteras av
foretagsledning

Effekt pa eget kapital, mkr
Vid Vid

Parametrar Forandring 6kning minskning

Skadefdrsékringsrérelsen:

Antagande om
antal skador

Antalet okénda skador awiker ~ —10 10
med 10 procent frdn antaget antal

Livférsakringsrérelsen:

Dodlighet Sannolikheten att avlida  —140 150
andras med 10 procent

Ersattningsniva Ersattningsnivan dndras med 170 170

10 procent

Marknadsrisker:

Real marknads- och 1 procentenhet  —100 100

diskonteringsranta

Nominell marknads- 1 procentenhet 0 -20

och diskonteringsranta

Valutaférandring i 10 procent =200 200

SEK-kurs

Aktiers marknadsvarde 10 procent 300 -300
Verksamhetens risker

Nedan foljer en redovisning av verksamhetens risker férdelade pa
kategorierna forsakringsrisker, finansiella risker, operativa risker,
strategiska risker och anseenderisker. Redovisningen omfattar en
definition av risken, en beskrivning av hur den hanteras samt ett

angivande av riskexponeringen.



Riskexponeringen skattas dven sannolikhetsmdassigt med hjalp
av Value at Risk fér marknadsriskerna pa tillgdngarna och fér real-
ranterisk och inflationsrisk pa balansrakningen. For en beskrivning
av Value at Risk, se nedan i avsnittet Finansiella risker.

Forsakringsrisker

Premierisk

Definition

Med premierisk avses den forvantade férandringen av de forsak-
ringstekniska avsattningarnas varde for period som ej intjdnta
premier ska tacka.

Hantering av premierisk

Foretaget har ingen premierisk. Forklaringen ar primart att det
inte gdrs nagon avsattning for ej intjanad premie eller kvarvarande
risker i redovisningen. Det bakomliggande skalet &r att avtalen ar
ettariga kalenderarsvis med en I6pande premieinbetalning under
aret. Vid bokslutstillfallet finns dérmed inga forpliktelser for nast-
kommande ar och foretaget har darfér ingen premierisk.

Riskexponering
Foretaget exponeras inte for premierisk.

Reservrisk

Definition

Med reservrisk avses den forvantade forandringen av de forsak-
ringstekniska avsattningarnas varde pa grund av slumpmassiga
svangningar i skadeutfallet runt en antagen skadefrekvens men
ocksa att sjdlva skadefrekvensen ar prognostiserad pa fel niva.

Hantering av reservrisk

Avgangsbidrag (AGB)

AGB betalar ut ett engangsbelopp da anstallningstiden upphor
om arbetstagaren har fyllt 40 ar. Beloppets storlek bestams av
alder vid fristallningen samt arbetsgraden. Reservrisken uppkom-
mer framst fran variationer i skadefrekvensen av antalet fristall-
ningar. Beroende pa konjunkturldget och strukturella férandringar
kan skadefrekvensen variera mycket mellan olika ar. For tidigare
fristallningsar ar dock i princip samtliga skadedrenden kédnda vilket
gor att det i princip inte finns nagon kvarstdende risk i uppskatt-
ningen av antalet okanda skador. Reservrisken ar framst i bedém-
ningen av antalet okanda skador for det senaste fristallningsaret.
Likasa ar medelkostnaden relativt fort saker eftersom det ar
engangsutbetalningar.

Tjdnstegrupplivférsékring (TGL)

For TGL ar foljande reservrisker av betydelse:

e Tillfrisknande

e Dodlighet

e Ersattningsniva

e Beddmning av intraffade men for foretaget okanda skador (IBNR)

Berdkningen av avsattning for TGL livférsakringsavsattning inne-
haller antaganden om sannolikheten att tillfriskna. Reservrisken

NOTUPPLYSNINGAR

ar darmed att tillfrisknandet ar lagre an beraknat foér dem som ar
sjuka. Tillfrisknandemonstret kan andras av olika orsaker, till exem-
pel nya rutiner for bedémning av sjukfall hos Forsakringskassan.

Berakningen av avsattning for TGL livférsakringsavsattning inne-
haller antaganden om sannolikheten att do. En reservrisk ar dar-
med att dodligheten &r hogre an berdknat for dem som ar sjuka.

Den genomsnittliga ersattningsnivan i TGL ar, uttryckt i antal
prisbasbelopp, relativt stabil mellan olika dédsar. Berakningen av
avsattningen fér okdnda men intraffade dodsfall baseras pa med-
elersattning pa kanda skador och den kan darfér géras med rela-
tivt god precision. Osdkerheten ligger framst i bedémningen av
ersattningsnivaerna for avsattning for TGL livforsdkringsavsattning.
Reservrisken ar darmed att den historiska ersattningsnivan inte
motsvarar den framtida genom att tidpunkten fran insjuknandet
kan vara mdanga ar.

Antalet avlidna ar relativt stabilt mellan olika &r vilket medfor
att det ar liten risk i bedémningen av antalet okdnda dodsfall.
Reservrisken i beddmningen av okanda skador ar framst svarig-
heten att bedéma antalet okanda sjukfall i berakningen av TGL
livférsékringsavsattning.

Familjeskyddsférsékringen

Reservrisken for familjeskyddsforsakringen uppkommer vid
beddémningen av antalet okdnda skador. Eftersom dddsfallen
snabbt blir kdnda &r risken liten och ligger i princip enbart i
beddémningen av senaste arets uppskattning av antalet skadefall.

Riskexponering

Avgangsbidrag (AGB)

Reservrisken som uppkommer fran variationer i skadefrekvensen
tas i AGB om hand genom att beakta detta i samband med berdk-
ningen av skadekostnaden och ddrmed i premiesattningen. For
att reducera risken i beddémningen av antalet fristallningar for det
senaste fristallningsaret beaktas omvarldsinformation som varsel
fran Arbetsmarknadsstyrelsen och branschmassigt beskrivna kon-
junkturbarometrar fran SCB.

Tjdnstegrupplivférsékring (TGL)

Reservrisken som uppkommer fran variationer i tillfrisknande, dod-
lighet, ersattningsnivaer samt skadefrekvens tas i TGL om hand
genom att beakta detta i samband med berdkningen av skade-
kostnaden och ddrmed i premiesattningen. Variationen begrén-
sas dock av att TGL omfattar storre delen av de privatanstallda
arbetarna i Sverige. Detta gor att det finns ett stort inslag av
riskutjdmning som gor att isolerade variationer inom till exempel
ett yrke inte far nagon storre effekt pa totalkostnaden. Det finns
alltsa ett stort inslag av riskdiversifiering inom forsakringen. Fokus
i riskhanteringen ligger darfor pa att prognostisera framtida tren-
der som kan paverka ovan namnda parametrar.

Familjeskyddsférsékringen

Reservrisken som uppkommer av variationer i skadefrekvensen tas
i familjeskyddsforsakringen om hand genom att detta beaktas vid
berdkningen av skadekostnaden och darmed premiesattningen.
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Finansiella risker
AFA Livforsakrings strategiska finansiella risktagande uttrycks i
dess normalportfolj.

Normalportféljen bestér dels av tillgangsslag som har skuld-
matchande egenskaper (obligationer och fastigheter), dels av till-
gangsslag med hogre forvantad avkastning an skuldtillvaxten som
kan mojliggoéra premierabatter (aktier och private equity). Vanligt-
vis ar fordelningen mellan dem stabil mellan aren.

Vid lag fondering kraver dock myndighetskraven om erforderlig
solvensmarginal att andelen skuldmatchande tillgangsslag, stats-
obligationer, 6kas.

Jamfort med ar 2011 &r den strategiska finansiella risken, med
avseende pa andelar i de olika tillgdngsslagen, marginellt lagre.

Marknadsrisker

Definition

Med marknadsrisker avses risken for att marknadsvardet andras
dels till f6ljd av forandringar av en sarskild faktor sasom realranta,
inflation och valuta, dels till fljd av risker som inte kan héarledas
till ndgon sarskild faktor. De senare benamns prisrisker.

Hantering av marknadsrisker

Value at Risk (VaR) &r ett sétt att kvantifiera marknadsrisker. VaR
definieras som den med en viss sannolikhet forvantade forlusten
fran ogynnsamma marknadsrorelser dver ett ar. Den férvantade
férlusten har justerats med den férvantade avkastningen fran till-
gangsslaget. | VaR-berdkningarna antas att vardeférandringar ar
normalférdelade. VaR berdknas med en konfidensniva pa 97,5 pro-
cent (cirka 2 standardavvikelser) med avseende pa eget kapital.

Foretaget beraknar VaR bade brutto (perfekta korrelationer) och
netto (historiskt observerade korrelationer). Bruttorisken syftar till
att mata vilken forlustrisk féretaget skulle vara exponerade for om
samtliga tillgangsslag skulle falla i varde samtidigt. Nettorisken syftar
till att mata vilken forlustrisk foretaget ar exponerade for nar hansyn
tas till diversifieringsvinster vid berdkning av den totala risken.

Det bor observeras att om korrelationen mellan aktier och ran-
tebarande vardepapper, vilket inkluderar skulden, byter tecken
kommer VaR att paverkas kraftigt. Det bdr ocksa observeras att
VaR dr beroende av tillgdngarnas varde. Vid en jamforelse av
finansiellt risktagande mellan olika ar bor darfor VaR relateras till
storleken pa eget kapital.

VaR beraknas for samtliga tillgangsslag och instrumenttyper
som foretaget har innehav i med beaktande av férsakringsatagan-
denas ranterisker. For tillfallet hanteras enbart linjara derivat, till
exempel terminer. Detta ar fullt tillrackligt d& foretaget inte har
innehav i nagra icke-linjara derivat som optioner.

Som ett komplement till VaR-berdkningarna, och for att mojlig-
gora riskbeddomningar som inte forlitar sig pa en viss sannolikhets-
fordelning, gors kanslighetsanalyser som visar effekten pa eget
kapital. Dessa analyser redovisas tidigare i denna not.

Siffrorna for respektive tillgangsslag i tabellen nedan avser risken
for tillgdngsslaget enskilt med hansyn tagen till diversifieringsef-
fekter inom tillgdngsslaget. Summa risk netto avser summan av
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riskerna for samtliga tillgangsslag tillsammans, med hansyn tagen
till diversifieringseffekter mellan tillgangsslagen.

Riskexponering balansrékning

Skadeforsakrings- Livforsakrings-
rorelsen rorelsen
VaR, mkr 2012 2011 2012 2011
Rénterisk 50 33 70 91
Aktierisk 457 547 371 365
Valutarisk 209 220 170 144
Diversifieringseffekt -400 -420 -37 -268
Summa risk, netto 316 380 274 332

Realranterisk

Definition

Med realranterisk avses den forvantade variationen i nettomark-
nadsvardet av rdntebarande placeringstillgdngarna och de for-
sakringstekniska avsattningarna beroende pa att realrantan pa
obligationsmarknaden forandras. For évriga tillgangsslag beraknas
ej realranterisken eftersom den enbart gar att skatta empiriskt, ar
volatil samt endast utgér en mindre andel av dessa tillgangsslags
totala risker.

Hantering av realrdnterisk

Vid hantering av realranterisken anldggs ett balansraknings-
perspektiv. Realrdnteexponeringen for de forsakringstekniska
avsattningarna hanteras genom innehav av realrdnteobligationer
pa tillgangssidan. Realrénteriskexponeringen netto sett till bade
tillgdngssidan och skuldsidan berdknas uttryckt som VaR.

Riskexponering

Realranteriskexponeringen netto for skadeforsakringsrorelsen var
enligt VaR O miljoner kronor (0). For livférsakringsrorelsen var den
enligt VaR 19 miljoner kronor (42).

Inflationsrisk

Definition

Med inflationsrisk avses den forvantade variationen i nettomark-
nadsvardet mellan de svenska rantebarande placeringstillgangarna
och de forsakringstekniska avsattningarna som beror pa att den
forvantade inflationen i Sverige férandras. Den forvantade infla-
tionen skattas utifran rantedifferensen mellan nominella och reala
obligationer med jamférbara I6ptider. Ovriga tillgdngsslag, inklu-
sive utlandska réantebdrande vardepapper, ar inte direkt kopplade
till svensk inflation och uteldmnas darfor.

Hantering av inflationsrisk

Vid hantering av inflationsrisken anlaggs ett balansrékningsper-
spektiv. Inflationsriskexponeringen pa skuldsidan hanteras genom
innehav av reala och nominella rantebarande placeringar pa
tillgangssidan. Inflationsriskexponeringen netto sett till bade till-
gangssidan och skuldsidan berdknas uttryckt som VaR.



Riskexponering

Inflationsriskexponeringen netto for skadeforsakringsrorelsen var
enligt VaR 22 miljoner kronor (22). For livférsakringsrorelsen var
den enligt VaR 69 miljoner kronor (122).

Valutarisk
Definition
Valutarisk uppstar vid investeringar i vardepapper noterade i
utlandsk valuta. Valutarisk avser den férvantade variationen i valu-
tapositionens marknadsvarde under ett ar.

Valutarisken uppskattas genom berdkning av VaR. Total VaR
avser total risk for samtliga valutor exklusive diversifieringseffekter
mellan valutor.

Hantering av valutarisk

Valutarisken hanteras genom begransning av den totala valutaex-
poneringen samt begransning av varje enskild valutas exponering.
Valutariskexponeringen hanteras aktivt med hjalp av valutaderi-
vat. Utlandska rantebarande placeringar valutasakras enligt nuva-
rande policy i sin helhet avseende bade varde och kassafléden
medan aktieportfoljen normalt ej valutasakras.

Riskexponering, mkr
Skadeforsakringsrorelsen

2012 2011
Valuta Nettoexponering VaR Nettoexponering VaR
usb 606 184 656 195
EUR 115 18 108 17
GBP 74 16 72 16
CHF 32 7 31 7
NOK 4 1 5 1
DKK 5 1 4 1
JPY 0 0 0 0
Totalt 836 227 876 237
Livforsakringsrorelsen
2012 2011

Valuta Nettoexponering VaR Nettoexponering VaR
usb 500 151 418 129
EUR 88 14 71 11
GBP 56 12 45 11
CHF 25 6 19 4
NOK 3 0 3 0
DKK 4 1 3 0
JPY 0 0 0 0
Totalt 676 184 559 155
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Prisrisk — Aktierisk

Definition

Med aktierisk avses den forvantade variationen i marknadsvardet
under ett ar. Aktierisken uppskattas genom berékning av VaR.
Total VaR avser total risk for samtliga aktiemarknader exklusive
diversifieringseffekter mellan de olika marknaderna.

Hantering av aktierisk

Aktierisken hanteras genom diversifiering pa olika lander och bran-
scher och genom limiter pa maximala avvikelser fran index. Huvud-
delen av placeringarna ar borsnoterad.

Riskexponering, mkr

2012 2011
Exponering VaR Exponering VaR
Skadeforsakringsrorelsen 1538 457 1698 547
Livforsakringsrorelsen 1247 371 1082 365

Geografisk exponering, direkta aktieinnehav inklusive fonder

2012 2011
Exponering VaR Exponering VaR

Sverige 1276 428 1350 502
Nordamerika 687 201 687 212
Europa exkl. Sverige 389 115 336 104
Japan 78 28 61 21
Ovrigt 355 125 346 132
Summa 2785 897 2780 971
Kreditrisk

Definition

Med kreditrisk avses risken att motparten helt eller delvis inte
fullgor sina betalningsforpliktelser mot foretaget. Kreditrisk for
derivat avser risken for att motparten ej kan uppfylla sina ata-
ganden i enlighet med avtal. Kreditrisken for derivat bedéms som
forsumbar med hansyn tagen till att handel huvudsakligen sker i
standardiserade produkter som handlas och clearas pa organisera-
de marknadsplatser med regelsystem och sakerhetskrav. Kreditris-
ken for icke-standardiserade derivat bestar av de verkliga vardena
for derivaten per balansdagen.

Hantering av kreditrisk

Kreditrisken begransas genom att placeringar huvudsakligen sker
i vardepapper och mot emittenter med 1ag kreditrisk. Kreditrisken
foljs lopande upp gentemot olika emittenters eller vardepappers
rating. Summa andel statspapper, statsgaranterade vardepapper
samt kassa far inte understiga 30 procent av den totala ranteba-
rande portféljen. | handel med icke-standardiserade derivatinstru-
ment och aterkdpstransaktioner regleras kreditrisken med ISDA-,
CSA-, ISMA- och GMRA-avtal med respektive motpart. Fér de
vardepapper som lanas ut reduceras kreditrisken genom att full-
goda sakerheter erhallits.
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iskexponering, mkr
Kreditkvalitet, obligationer och andra réntebdrande vardepapper

Rating 2012 2011
Exponering % Exponering %
AAA 2086 72 1944 67
AA 191 6 247
A 90 3 210 7
BBB 146 5 92 3
BB 87 3 85 3
Vardepapper utan rating 310 " 319 "
Summa 2910 100 2897 100

Vasentliga koncentrationer avseende samtliga innehav

Emittent Skadeforsakringsrorelsen

Livforsakringsrérelsen AFA Livforsékring

2012 2011 2012 2011 2012 2011

Exponering % Exponering % Exponering % Exponering % Exponering % Exponering %
Svenska Staten 1626 6 1103 4 8133 22 641,4 20 9759 15 751,7 12
Swedbank 231,88 2202 7 3226 9 2149 7 5544 8 4351 7
Svenska Handelshanken 187,7 17 1293 4 2352 6 154,2 5 4229 7 2835 5
Nordea 180,1 6 1374 5 2020 5 1686 5 3821 6 3060 5
Amerikanska staten 909 3 88,0 3 128,4 3 102,3 3 2193 3 190,3 3
European Investment Bank 288 1 24,1 1 136,2 4 83,4 3 165,0 3 1075 2
H&M 87,7 3 844 3 69,1 2 555 2 156,8 2 1399 2
BlackRock 854 3 9%,9 3 68,7 2 58,5 2 154,12 1554 3
Volvo 722 3 574 2 658 2 40,7 1 1380 2 98,1 2
Aberdeen 648 2 50,0 2 496 1 290 1 1144 2 790 1
Summa 1192,0 42 998,0" 34 20909 56  1548,5" 49 32829 50 2546,5" 42

" Ar 2011 uppgick vasentliga koncentrationer i Skadeférsakringsrérelsen till 1000,5 miljoner kronor vilket motsvarar 34 procent av totalt innehav.
I Livférsakringsrérelsen uppgick vasentliga koncentrationer till 1591,6 miljoner kronor vilket motsvarar 50 procent av totalt innehav. | AFA Livférsakring uppgick
vasentliga koncentrationer till 2592, 1 miljoner kronor vilket motsvarar 43 procent av totalt innehav. For mer information, se arsredovisning 2011.

Derivat

Verkligt Erhallen pant  Kvarstaende
Skadeforsakringsrorelsen varde ISDA/CSA risk
Icke-standardiserade derivat 8,6 - 8,6

Verkligt Erhallen pant  Kvarstaende
Livforsakringsrorelsen varde ISDA/CSA risk
|cke-standardiserade derivat 12,5 - 12,5

Verkligt Erhallen pant  Kvarstaende
AFA Livforsakring varde ISDA/CSA risk
Icke-standardiserade derivat 211 - 211

Utlanade vardepapper for vilka sékerheter erhallits

Marknadsvarde 2012 2011
Utlanade vardepapper " 139,4 63,0
Erhallna sékerheter 1443 65,8

" Redovisas som Ovriga stallda panter och jamférliga sdkerheter i Poster inom linjen.

Riskexponering i évriga tillgdngar, mkr

Premiefordringar 2012 2011
Premiefordringar forfallna sedan mer an 30 dagar 17,7 20,4
Darav reserverade i bokslutet -17,7 =204
Summa 0,0 0,0



Likviditetsrisk

Definition

Likviditetsrisk delas upp i marknadslikviditetsrisk och finansie-
ringslikviditetsrisk. Med marknadslikviditetsrisk avses risken att

ett finansiellt instrument inte alls kan avyttras eller kan avyttras
endast till ett vasentligt reducerat pris eller att transaktionen med-
for stora kostnader. Med finansieringslikviditetsrisk avses risken for
att inte kunna klara av finansiella betalningsataganden utan att
raka ut for oacceptabla forluster.

Hantering av likviditetsrisk

Marknadslikviditetsrisk hanteras genom loépande uppfoéljning av att
placeringar gors i enlighet med av styrelsen faststéllda placerings-
riktlinjer.

Hanteringen av finansieringslikviditetsrisk gors pa olika nivaer.
Den forsta nivan avser den kortsiktiga likviditetshanteringen och
har en valdigt kort tidshorisont. Foretaget foljer kontinuerligt upp
forvantade framtida kassafloden och haller en likviditetsreserv
bestdende av korta placeringar och mycket likvida vardepapper for
att sakerstélla att foretaget alltid har tillrackligt med likvida medel
for att hantera dels interna floden inom tillgangsférvaltningen,
dels floden fran den I6pande forsékringsrorelsen. Den andra nivan
ser till likviditetshanteringen pa lang sikt och karaktariseras av
ett mer utprdglat balansrékningsriskorienterat (ALM-orienterat)
angreppssatt. Nedan angivna forfallostruktur beskriver den lang-
siktiga hanteringen av likviditetsrisk som paverkar kapitalforvalt-
ningen ur ett strategiskt perspektiv. Detta sakerstaller att foretaget
innehar tillrackligt med likvida medel och placeringar pa en likvid
marknad.

| forfallostrukturen ses enbart till rantebarande tillgdngar och
rantekansliga derivat vilka betraktas som fullt likvida. Det finns
dock ytterligare tillgangar, till exempel aktier och fastigheter, som
kan anvandas for att tacka AFA Livforsakrings ataganden. Fastig-
heter &r dock mindre likvida. Analysen ser till forfallostrukturen
pa tillgdngarna och derivaten och tar inte hansyn till eventuella
kupongbetalningar eller andra periodiska betalningar under tiden
fram till forfall. De forvantade kassaflodena vid forfall approxime-
ras med aktuellt marknadsvarde fér bade tillgangar och derivat da
detta ar konsekvent med 6vrig riskuppfoljning inom foretaget.
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Riskexponering, mkr

Skadeforsakringsrorelsen

Kassaflode forsakrings- Ar

tekniska avsattningar 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Odiskonterad avsdttning -131,5  -10,9 0,0 0,0 0,0
Duration 0,6 &r

Forvantat kassaflode

rantebarande place- Ar

ringar 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Nominella/reala forfall 207,5 6122 74,0 0,0 34,6
Réntekénsliga derivat, 8,6 0,0 0,0 0,0 0,0
inflode

Totalt 216,1 612,2 74,0 0,0 34,6
Duration 3,8 ar

Forvantat kassaflode Ar

derivat 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Rantekénsliga derivat, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
utflode

Livforsakringsrorelsen

Kassaflode forsakrings- Ar

tekniska avsattningar 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Odiskonterad avsattning ~ -417,7 -775,1 -494,0 -272,8 -215,0
Duration 6,2 &r

Forvantat kassaflode i

rantebarande place- Ar

ringar 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Nominella/reala forfall 2930 946, 203,7 0,0 5393
Réntekénsliga derivat, 12,4 0,0 0,0 0,0 0,0
inflode

Totalt 3054 946,1 203,7 0,0 5393
Duration 6,2 ar

Férvantat kassaflode Ar

derivat 0-1 2-5 6-10 11-15 >15
Rantekénsliga derivat, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

utflode

Operativa risker

Definition

Med operativa risker avses de framtida osakra handelser som kan
paverka uppnaendet av uppsatta mal. Begreppet operativ risk
anvands for de interna och externa risker som framforallt &r han-
forliga till arbetssatt och stod i det dagliga arbetet.

Hantering av operativa risker

Operativa risker hanteras och kontrolleras av verksamhetens che-
fer och ledare i enlighet med det interna regelverk som VD har
faststéllt. Det interna regelverket beaktar de externa krav som
stalls pa hanteringen av operativa risker.
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Som stod i hanteringen av operativa risker tilldmpar AFA Livfor-
sakring gemensamma arbetssatt och verktyg. Det strukturerade
arbetet med att hantera operativa risker hjdlper till att synliggéra
och prioritera forbattringsomraden och skapar ett battre underlag
for beslut i det dagliga arbetet.

Hanteringen av operativa risker delas in i tre faser: riskanalys
dar risker identifieras, varderas och kategoriseras, atgardsplanering
dar respons bestdams och atgarder planeras och analys och upp-
féljning dar risker samordnas och évervakas, atgarder genomférs
och arbetet f6ljs upp och rapporteras.

Som ett led i riskhanteringen har AFA Livforsdkring utformat
system och rutiner for incidenthantering. Rapportering av oon-
skade héandelser leder till en béattre férstaelse for samband mellan
handelse, orsak och konsekvenser. Dessutom kan fler riskmoment
atgardas och effektiva férebyggande atgarder genomforas i syfte
att minska risken for att liknande handelser intraffar i framtiden.

Riskexponering

AFA Livforsakrings exponering mot operativa risker ar framforallt
hanforliga till externa faktorer, sd&som beroendet av uppdrags-
tagare nar foretaget uppdrar at annan part att utfora delar av
verksamheten. Riskerna i utlagd verksamhet féljs kontinuerligt,
bland annat genom att tredjepartsintyg kravs in fran kritiska upp-
dragstagare. Av interna faktorer &r det verksamhetens beroende
av [T-system som framst utgor exponeringen mot operativ risk.
Process- och personalrelaterade risker innebdr ocksa en expone-
ring mot operativa risker.

Strategiska risker

Definition

Med strategiska risker avses risker forenade med negativ paverkan
pa kapital eller intjdning pa grund av bristande mottaglighet for
forandringar i branschen och felaktiga strategiska affarsbeslut.

Hantering av strategiska risker
Verkstallande direktéren och foretagsledningen ansvarar for han-
teringen av strategiska risker.

Strategin for att begransa exponeringen mot strategisk risk ar
bland annat att utféra omvarldsbevakning med fokus pa regeland-
ringar i Sverige och Europa och andringar i marknadslaget samt
sakerstalla tydliga, val kommunicerade beslutsvagar.

Hanteringen och uppféljningen underlattas av att riskexpo-
neringen analyseras och sammanstalls utifran foretagets riskbe-
doémningsmodell som innefattar definitioner, vérderingsskalor och
hanteringsplaner for strategiska risker. Analys och sammanstall-
ning baseras pa identifierade risker och inrapporterade incidenter
inom alla risktyper.

Riskexponering

Faktorer som konjunkturutvecklingen, osakerheten pa den finan-
siella marknaden, utformningen av nya regler som Solvens Il och
IFRS samt Gversyn av det svenska socialforsakringssystemet medfor
Okad exponering mot strategiska risker.
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Anseenderisker

Definition

Med anseenderisker avses risker som ar férenade med dalig
publicitet och fortroendeskadliga handelser. Anseenderisker upp-
kommer oftast som en sekundar effekt av att foretaget haft en
incident eller forhojd risk inom nagon av foretagets ovriga risktyper.

Hantering av anseenderisker
Verkstéllande direktéren och féretagsledningen ansvarar for han-
tering och vardering av risker ur ett anseendeperspektiv.
Riskstrategin for att begrénsa verkan av anseenderisker ar att
ha en vél fungerade kommunikation mot saval foretagets anstall-
da som omvarlden och kunder samt att vardera AFA Livforsakrings
risker ur ett anseendeperspektiv. AFA Livférsakring har en tydlig
ambition att vara transparent och lattforstaeligt — Sveriges mest
begripliga forsékringsbolag.

Riskexponering

Anseenderisker &r en av AFA Livforsakrings mest vasentliga ris-
ker eftersom de kan medféra att foretagets fortroende skadas.
AFA Livforsakring betraktar anseenderisker som sekundara risker
som orsakas av strategiska risker, operativa risker, forsakringsris-
ker, och finansiella risker sammantaget. Detta innebar att expo-
nering mot anseenderisker utgar fran hur val AFA Livférsakring
hanterar intraffade incidenter inom ovan namnda riskkategorier.



Not 3. Premieintdkter/premieinkomst

Skadeforsakrings-
rorelsen

Livforsakrings-
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AFA

rérelsen Livforsakring
Familjeskydds-
AGB TGL forsakringen Totalt Totalt
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Inbetalda och tillgodoférda premier 3,2 3,4 790,1 631,0 50,0 62,6 840,1 693,6 843,3 697,0
Avdrag for premieskatt - -337,4  -269,7 -337,4 -269,7 -337,4  -269,7
Summa 3.2 3.4 452,7 361,3 50,0 62,6 502,7 423,9 505,9 4273
Not 4. Forsakringsersattningar
Skadeférsakrings- Livforsakrings- AFA
rorelsen rorelsen Livforsakring
Familjeskydds-
AGB TGL forsakringen Totalt Totalt
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Utbetalda skadeerséttningar 465,6 3258 407,8 402,8 378 389 445,6 441,7 911,2 7675
Driftkostnader fér skadereglering, 18,4 19,4 17,5 15,2 1,9 1,1 19,4 16,3 378 35,7
enligt not 5
Utbetalda forsékringsersattningar ~ 484,0 345,2 425,3 418,0 39,7 40,0 465,0 458,0 949,0 803,2
Férandring i avsattning for 54,0 -90,9 -324 27,3 -3,0 0.2 -35,4 27,5 18,6 -63,4
oreglerade skador
Summa 538,0 254,3 392,9 4453 36,7 40,2 429,6 485,5 967,6 739,8

Avvecklingsforlust i avsattning for intraffade men ej rapporterade skador for skadeférsakringsrorelsen uppgick till 1 miljon kronor (vinst

99) .

Avvecklingsvinsten i avsattning for intraffade men ej rapporterade skador for livforsakringsrorelsen, tjanstegrupplivférsakringen upp-
gick till 109 miljoner kronor (83) beroende pa ett lagre observerat inflode &n tidigare antaganden i berdkningarna.
Avvecklingsvinsten i livforsakringsrorelsen, familjeskyddsforsékringen pa 14 miljoner kronor (15) har uppkommit genom en upplésning

av sakerhetspaslag.
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Not 5. Driftkostnader

Skadeforsakrings- Livforsakrings- AFA
rorelsen rorelsen Livforsakring

Familjeskydds-

AGB TGL forsakringen Totalt Totalt

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Skadereglering, enligt not 4 18,4 19,4 17,5 15,2 1,9 11 19,4 16,3 37,8 35,7
Administration 41,6 36,7 49,0 43,6 1.4 1,4 50,4 45,0 92,0 81,7
Finansforvaltning, enligt not 6 5,1 43 5,0 4,0 0,0 0,0 5,0 4,0 10,1 8.3
Fastighetsforvaltning - - 0,0 0,0 - - 0,0 0,0 0,0 0,1
Summa 65,1 60,4 71,5 62,8 3,3 2,5 74,8 65,3 140,0 125,7
Specifikation av
driftkostnader
Personalkostnader 31,9 22,6 34,4 24,2 2,7 1,8 37,1 26,0 69,0 48,6
Avtalstecknings-, fakturerings- 20,6 21,4 20,6 21,3 - - 20,6 21,3 41,3 42,7
och inkassotjénster
Lokalkostnader 5,1 6,1 4,2 4,7 0,2 0,3 4.4 5,0 9,5 1,1
Kostnader for 1,8 1,8 9,4 9,1 - - 9,4 9,1 11,3 10,9
informationsmedel
Avskrivningar 1,2 1.1 0,9 0,8 0,1 0,0 1,0 0,9 2,2 1,9
Externt fakturerade -0,6 -0,6 -6,1 -7.3 -0,1 0,0 -6,2 -7.4 -6,8 -7,9
administrativa tjanster
Ovrigt 5,1 8,0 8,1 10,0 0,5 0,4 8,5 10,4 13,6 18,4
Summa 65,1 60,4 71,5 62,8 33 2,5 74,8 65,3 140,0 125,7

| driftkostnaderna for foretaget ingar kostnadsokningar av pensionsataganden pa grund av att diskonteringsrantan andrats med 16,6 mil-
joner kronor (-).
| driftkostnaderna ingar kostnader for Nytt Affarssystem 2012 som avslutats under ar 2012 med 1,9 miljoner kronor (4,7).
| driftkostnaderna ingar kostnader for CRM som avslutats under ar 2012 med 0,5 miljoner kronor (-).
I jamforelsesiffrorna ingar kostnader for ombyggnation av kontorslokaler for verksamheten med 2,1 miljoner kronor.

Foretaget dger huvudsakligen inte ratt till avdrag for ingdende mervardesskatt, vilket medfor att ovanstaende driftkostnader redovisas
inklusive ingdende mervardesskatt.
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Not 6. Kapitalavkastning

Skadefdrsakringsrorelsen

Livforsakringsrorelsen

NOTUPPLYSNINGAR

AFA Livforsakring totalt

2012 2011 2012 2011 2012 2011

Kapitalavkastning, intékter
Hyresintékter fran byggnader och mark 0,0 0,0
Erhdlina utdelningar 50,1 51,3 36,2 32,3 86,3 83,6
Rénteintakter

Obligationer och andra rdntebarande vardepapper 29,1 36,5 44,2 66,2 73,3 102,7

Ovriga rénteintakter 7,2 94 10,9 13,0 18,1 22,4
Summa ranteintakter 36,3 45,9 55,1 79,2 91,4 125,1
Valutakursvinster, netto 31,7 45,5 77,2
Realisationsvinster, netto

Byggnader och mark - - 0,1 - 01 -

Aktier och andelar 97,4 101,2 47,6 27,6 145,0 128,8

Obligationer och andra réntebarande vérdepapper 19,8 29,7 40,5 46,1 60,3 75,8
Summa realisationsvinster, netto 117,2 130,9 88,2 73,7 205,4 204,6
Summa kapitalavkastning, intakter 203,6 259,8 179,5 230,7 383,1 490,5
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar
Aktier och andelar 120,2 105,6 2258
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 14,0 16,0 4,6 75,0 18,6 91,0
Valutaterminer 14,2 21,8 36,0
Summa orealiserade vinster pa placeringstillgangar 148,4 16,0 132,0 75,0 280,4 91,0
Kapitalavkastning, kostnader
Driftkostnader for byggnader och mark - -0,1 -0,3 -0,1 -0,3
Kapitalférvaltningskostnader, enligt not 5 =5,1 -4,3 -5,0 -4,0 -10,1 -83
Réntekostnader - -1,3 -0,7 -1,6 -0,7 -2,9
Ovriga finansiella kostnader -3,6 -3,6 =2,7 -2,3 -6,3 -59
Valutakursférluster, netto -46,9 47,4 94,3 0,0
Summa kapitalavkastning, kostnader -55,6 -9,2 -55,9 -8,2 -111,5 -17,4
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar
Aktier och andelar -345,0 -179,3 -524,3
Valutaterminer -26,4 -32,5 -58,9
Summa orealiserade forluster pa placeringstillgangar - -371,4 - -211,8 - -583,2
Summa 296,4 -104,8 255,6 85,7 552,0 -19,1
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Total-

Totalavkastnings- Marknadsvarden avkastning, %
tabell for placeringar 2012 % 2011 % 2012 2011
Réntebarande 2288 39 2327 41 6,9 8,7
nominellt

Rantebdrande realt 810 14 625 11 1.9 13,7
Aktier 2788 47 2780 48 14,8 -9,7
Fastigheter 0 0 2 0 6,7 0,0
Allokering — valuta 0 o0 0 o0 0,0 0,0
Summa 5886 100 5733 100 10,0 -0,1

Totalavkastningstabell for placeringar (totalavkastningstabellen)
presenteras enligt Svensk Forsakrings rekommendation “Totalav-
kastningstabell — Rekommendation for arlig rapportering av total-
avkastning”. | totalavkastningstabellen berdknas avkastning enligt
TWR, tidsviktad avkastning.

Totalavkastningstabellen omfattar de tillgdngar som férvaltas
enligt féretagets placeringsriktlinjer.

Finansforvaltningens driftkostnader, 10,2 miljoner kronor (8,3),
inkluderas ej i totalavkastningstabellen.

En sammanfattning av skillnaden mellan totalavkastningstabel-
len och de finansiella rapporterna redovisas i tabellerna nedan.

Avstamning av totalavkastningstabellen mot

resultatrakning 2012 2011
Totalavkastning enligt totalavkastningstabellen 562,7 -10,1
Poster fran resultatrdkningen som inte ar med i -10,7 -9,5
totalavkastningstabellen

Varderingsskillnader 0,2 0,2
Ovrigt -0,2 -0,2
Summa kapitalavkastning enligt resultatrakning 552,0 -19,1
! Totalavkastning enligt totalavkastningstabellen visas endast i procent.
Avstamning av totalavkastningstabellen mot

balansrakning 2012 2011
Marknadsvdrde enligt totalavkastningstabellen 5886,2 57334
Tillgdngar som inte klassificeras som placeringstillgdngar 176,8 254,0
Poster fran skuldsidan i balansrakningen som ar 200,9 30,9
avdragna i totalavkastningstabellen

Varderingsskillnader -0,9 0,2
Ovrigt 0,0 -0,1
Summa tillgangar enligt balansrékning 6263,0 60184

Avkastning under ar 2012

Bidragsanalys ar Normal- Avkastning  Avkastning Forvaltnings-

2012, % portfolj normalportfol; portfolj bidrag
Rantebarande 39,4 3,7 6,9 1,2
nominellt

Réntebarande 14,3 1.1 1.9 0,1
realt

Aktier 46,3 13,8 14,8 0,5
Taktisk allokering - 0,0 0,1 0,1
Totalt 100,0 8,1 10,0 1.9

Avkastningen for AFA Livférsakring uppgick under aret till
10,0 procent, varav den aktiva avkastningen pa noterade tillgang-
ar uppgick till 1,9 procentenheter.

Den nominella rantebarande portféljens index bestar till 60 pro-
cent av en nominell svensk obligationsportfélj, till 25 procent av
en nominell nordamerikansk portfélj samt till 15 procent av en
nominell tysk portfélj. Utlandsandelen i index ar valutakurssak-
rad. Indexet har en modifierad duration pa 4,0. Innehavet gav en
avkastning pa 6,9 procent, vilket var 3,2 procentenheter mer an
index.

Den reala rantebdrande portféljens index bestar till 100 procent
av reala svenska statsobligationer. Indexet har en modifierad dura-
tion pa 10,0. Innehavet gav en avkastning pa 1,9 procent, vilket
oversteg index med 0,8 procentenheter.

Aktieportfoljens index bestar till 45 procent av en svensk aktie-
portfolj samt till 55 procent av en global portfélj. Sverigeindex
bestar av Six Total Return Index. Utlandsindex &r sammansatt av
ett antal viktade regionala totalavkastningsindex. Utlandsandelen
i index ar ej valutakurssakrad. Portféljen gav en avkastning pa
14,8 procent, att jdmféra med en indexavkastning pa 13,8 pro-
cent.

Taktisk allokering mellan tillgangsslagen gav ett bidrag till total-
avkastningen pa 0,1 procentenheter.

Arsavkastning, Avkastning Avkastning Aktiv  Mal aktiv
rullande 36 man,% normalportfol;j portfdlj avkastning avkastning

Rantebarande 53 6,3 1,0 0,2
nominellt

Réantebérande realt 7,0 6,5 0,6 0,0
Aktier 6,1 6,8 0,7 0,8
Taktisk allokering 6,1 6,0 -0,1 0,2
Totalt 6,1 6,7 0,5 0,4
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Hyresintakter fran byggnader och mark Skillnad mellan redovisad skatt och skatt baserad
Livférsdkringsrérelsen, TGL pa gallande svensk skattesats 2012 2011
Hyresintakterna under perioden uppgar till 0 miljoner kronor (0).
y P PP9 ) © Resultat fore skatt enligt resultatrakningen 262,0 1743
Driftkostnader for byggnader och mark 2012 2011 Avgér:
Driftkostnader 00 00 S.ka.(.ief.t.')rsékringsrérelsens ro.a?ultat o 80,0 105,5
) Livforsakringsrorelsens, familjeskyddsforsakringens resultat ~— -21,8  —39,9
Fastighetsskatt 0,0 0,0
Reparation och underhall 0,0 0,2 Summa resultat fore skatt 320,2 -108,7
Fastighetsadministration 0,1 0,0 o .
Kostnader for menvirdesskatt 0,0 0,0 Skatt en.Ilgt gdllande skattesats 26,3 % 84,2 -28,6
Avkastningsskatt 0,9 0,8
Summa 0,1 0,2 Permanenta skillnader 0.3
Effekt av andrad skattesats pa uppskjutna skatter -1,2 -
. o L Skatt pa tidigare ej vdrderade tempordra skillnader -74 3,6
Not 7. Foréndring av livférsakringsavsattning
Redovisad skatt 76,8 -24,2

o Livfii"rsékrings- Skadeforsakringsrorelsen, AGB-forsakringen ar undantagen fran
Familjeskydds- rorelsen beskattning. Livforsakringsrorelsen, TGL-forsakringen &r skatt-

T6L forsakringen totalt skyldig till inkomstskatt. Vidare erldggs premieskatt baserat
2012 20m 2012 20m 2012 2011 pa premieinbetalningarna for TGL-férsakringen. Livforsakrings-
Arets -132,8 36,5 2,8 -1,9 -130,0 34,6 rorelsen, familjeskyddsforsakringen ar skattskyldig till avkastnings-
forandring skatt.

| november 2012 beslot riksdagen att reducera skattesatsen
fran 26,3 procent till 22 procent. Den lagre skattesatsen géller
for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2013 eller senare.
Vid berékning av uppskjuten skatt pa temporédra skillnader den
31 december 2012 har den reducerade skattesatsen pa 22 pro-
cent anvants.

Minskningen av livférsakringsavsattningen i tjanstegrupplivforsak-
ringen beror framst pa minskad sjukfranvaro.

Okningen av livférsakringsavsattningen i familjeskyddsférsak-
ringen beror pa en storre andel kanda arenden under utbetalning.

Not 8. Obeskattade reserver

Not 10. Byggnader och mark

Sakerhetsreserv (skadeférsakringsrérelsen) 2012 2011
. Livforsakringsrérelsen, TGL
Ingéende balans 35850 38720 . ] ] .
Forandring av sakerhetsreserv -2000 -287,0 Foréndringar i fastighetsinnehavet ar 2012
Fastigheten Vemdalens Kyrkby 56:33 har salts under aret.
Utgdende balans 3385,0 3585,0
Vasentliga ataganden
Periodiseringsfond (livfrsakringsrérelsen) 2012 2011 Inga &taganden har gjorts under dret.
Ingdende balans 0 0  Specifikation av arets forandring: 2012 2011
Forandri iodiseringsfond 53,0 0
orandring av periodiseringsfon Ingaende balans 15 15
Utgdende balans 53,0 0  Investeringar i befintligt bestand 0,0 0,0
Forsaljningar -1,5 0,0
Not 9. Skatt pa arets resultat Vardef6randring 00 00
2012 2011 Utgdende balans - 1,5
Uppskjuten ske?tt"(||v.1l‘orlsakr|Tgsr0relsen, TGL) 340 =250 specifikation av taxeringsvarde: 2012 2011
Aktuell skatt (livforsékringsrorelsen, TGL) 41,9 -
Avkastningsskatt (livforsakringsrorelsen, 0,9 0,8  Byggnader - 0.3
familjeskyddsforsékringen) Mark . 1,2
Summa 76,8 24,2 Summa - 1,5
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Not 11. Andra finansiella placeringstillgangar

Skadeforsakringsrorelsen Livforsakringsrorelsen AFA Livforsakring totalt
2012 2011 2012 2011 2012 2011

Aktier och andelar
Ursprungligt anskaffningsvarde 1408,2 1663,6 1140,4 10583 25486 27219
Valutaeffekt -69,0 -46,0 -50,5 -28,7 -119,5 -74,7
Overvdrde/undervarde 198,9 78,7 156,5 50,8 355,4 129,5
Summa aktier och andelar 1538,1 1696,3 1246,4 10804 27845 2776,7
Obligationer och andra rantebarande
vardepapper
Upplupet anskaffningsvérde 909,7 993,3 19057 17587 28154  2752,0
Overvérde/undervarde 31,7 17,6 91,2 86,7 122,9 104,3
Summa obligationer och andra 941,4 10109 1996,9 18454 2938,3 2856,3
rantebarande vardepapper
Derivat 1.4 7,3 15,6 9,2 27,0 16,5
Ovriga finansiella placeringstillgdngar - - 164,6 - 164,6
Summa 24909 27145 34235 2935,0 5914,4 5649,5
Specifikationer:
Aktier och andelar 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Noterade 1298,7 14485 1060,6 920,8 23593 23693
Onoterade 2394 2478 185,8 159,6 4252 407,4
Summa 1538,1 1696,3 1246,4 10804 27845 2776,7
10 storsta innehav av aktier exklusive fonder Branschférdelning, direkta aktieinnehav

Andel av aktieportfolj, % 2012 2011
Bolag 2012 2011 Exponering %  Exponering %
H&M 6,8 59 Finans 580 25 519 22
Volvo 47 3,4  Industri 573 25 547 23
Nordea 4.4 45 Konsumentvaror 291 13 278 12
Swedbank 3,1 2,1 Ravaror 288 13 371 16
Svenska Handelsbanken 3,1 18  Halsovard 173 8 155 7
Investor 29 23 Telekommunikation 144 6 201 9
Atlas Copco 26 23 Tjanster 121 5 125 6
Ericsson 2,4 3,2 I ) - 116 > 130 >
TeliaSonera 20 34 Media och underhallning 8 0 8 0
Sandvik 1,7 1,8 Summa 2294 100 2334 100
Total andel 33,7 30,7V

" Ar 2011 uppgick total andel av 10 stérsta innehav av aktier exklusive fonder
till 30,7 procent. Fér mer information, se arsredovisning 2011.
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Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Skadeforsakringsrorelsen Livforsakringsrorelsen AFA Livforsakring totalt
Upplupet Upplupet Upplupet
anskaffnings- Bokfort anskaffnings- Bokfort anskaffnings- Bokfort
varde vérde vérde vérde vérde varde

2012 201 2012 2011 2012 201 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Svenska staten 88,2 22,4 89,1 23,5 658,2 5098 709,0  576,7 746,4  532,2 798,1  600,2
Svenska bostadsinstitut 27,7 2727 2796 2809 3745  380,2 386,66 3911 646,2 6529 666,2 6720
Ovriga svenska emittenter 164,8 2171 1696 2204 252,2 2380 259,8  242,2 417,0 4551 4294 462,6
Utlandska stater 84,5 96,1 90,5 1024 109,7  110,2 1142 1143 194,2  206,3 204,7  216,7
Ovriga utldndska emittenter ~ 300,5  385,0 3126 3837 511,17 520,5 527,3 5211 8116 9055 8399 9048
Summa 909,7 9933 941,4 1010,9 1905,7 17587 1996,9 18454 28154 2752,0 29383 2856,3
Noterade 880,8 9933 910,3 10109 1870,1 17587 19585 18454 27509 27520 2868,8 2856,3
Varav:
Tidsbundna férlagsbevis 12,0 50 12,4 50 15,0 6,0 15,5 6,0 27,0 11,0 27,9 11,0
Eviga forlagsbevis 30 30 32 3,0 3,0 3,0 32 3,0 6,0 6,0 6,4 6,0
Onoterade 289 - 31,1 - 35,6 - 38,4 - 64,5 - 69,5

Skillnaden mellan bokfért och nominellt vérde for innehav dar det bokférda vardet dversteg det nominella uppgick till 485,4 miljoner
kronor (332,7).

Skillnaden mellan bokfort och nominellt varde for innehav dér det bokférda vardet underskred det nominella uppgick till 0,5 miljoner
kronor (17,2).

Emittents andel av ranteportfoljen
Andel av ranteportfolj, %

10 storsta innehav 2012 2011
Svenska staten 27,6 20,8
Svenska Handelsbanken 7,9 8,2
Swedbank 7.4 7,8
Nordea 6,6 5.9
European Investment Bank 57 3,7
Landshypotek 3.2 41
Dexia 3,2 2,8
SBAB 3,0 3,1
SEB 3,0 2,1
Amerikanska staten 2,7 2.9
Total andel 703 614"

1 Ar 2011 uppgick total andel av emittents andel av ranteportfélien till
61,4 procent. Se arsredovisning 2011.
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Derivat med positiva varden eller varde noll (tillgangar)
Derivatinstrument upptagna i balansrakningen

Skadeforsakrings- Livforsakrings- AFA Livforsakring
rorelsen rorelsen totalt
Nominellt Bokfort Nominellt Bokfort Nominellt Bokfort
2012 varde varde varde varde varde varde
Clearat, standardiserade rantederivat, terminer " 299,8 - 392,6 - 692,4
Icke-standardiserade valutaderivat, terminer 342,6 11,4 457,7 15,6 800,3 27,0
Summa 642,4 11,4 850,3 15,6 1492,7 27,0
Skadeforsakrings- Livforsakrings- AFA Livforsakring
rorelsen rorelsen totalt
Nominellt Bokfort Nominellt Bokfort Nominellt Bokfort
2011 varde varde varde varde varde varde
Clearat, standardiserade rantederivat, terminer " 311,3 - 393,8 - 705,1
Icke-standardiserade valutaderivat, terminer 224,9 7.3 262,8 9,2 487,7 16,5
Summa 536,2 7.3 656,6 9,2 1192,8 16,5

! Standardiserade derivat avraknas dagligen eller manatligen varpa det bokférda vardet &r noll per balansdagen.

Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

Anskaffningsvarde Bokfort varde
2012 2011 2012 2011
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Andra finansiella placeringstillgangar 5244,5 5399,2 5722,8 5633,0
Finansiella tillgdngar innehavda for handel
Derivat - - 27,0 16,5
Summa finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 5244,5 5399,2 5749,8 5649,5
Lanefordringar och kundfordringar
Ovriga finansiella placeringstillgéngar 164,6 - 164,6 -
Ovriga fordringar 85,6 1351 67,9 114,7
Kassa och bank 280,3 252,7 280,3 252,7
Summa lanefordringar och kundfordringar 530,5 387,8 512,8 367,4
Finansiella skulder vérderade till verkligt varde via resultatrakningen
Finansiella skulder innehavda fér handel
Derivat - - 6,0 30,4
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Ovriga skulder 402,7 94,6 402,7 94,6

Andra finansiella placeringstillgangar innehaller balansrakningens poster Aktier och andelar samt Obligationer och andra rantebarande
vardepapper.

Ovriga fordringar innehaller balansrakningens poster Fordringar avseende direkt férsékring, Ovriga fordringar samt Upplupna rénte- och
hyresintakter.

Ovriga skulder innehéller balansrékningens poster Skulder avseende direkt férsakring och Ovriga skulder.
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Bestamning av verkligt virde genom publicerade prisnoteringar eller varderingstekniker

Niva 1: Instrument med publicerade prisnoteringar
Niva 2: Varderingstekniker baserade pé observerbara marknadsdata
Niva 3: Varderingstekniker baserade pa icke observerbara marknadsdata

31 december 2012 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via resultatrékningen

Aktier och andelar 2784,5 - 2784,5
Obligationer och andra rantebdrande vérdepapper 2133,0 805,3 - 29383
Derivat - 27,0 - 27,0
Summa finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 4917,5 832,3 - 5749,8
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Derivat - 6,0 - 6,0
31 december 2011 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrékningen

Aktier och andelar 2776,7 - 2776,7
Obligationer och andra rantebdrande vérdepapper 19941 862,2 - 2856,3
Derivat - 16,5 - 16,5
Summa finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen 4770,8 878,7 - 5649,5
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Derivat - 30,4 - 30,4
Not 12. Fordringar avseende direkt forsakring Not 14. Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Fakturerade premier arbetsgivare 40,8 29,2 L}pplupna rante- och hyresintakter 40,7 40,8
Avgar: reservering for osakra fordringar ~17.7 _204  Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 0,3

Summa fakturerade premier arbetsgivare 23,1 88  summa 41,0 40,8
Fora AB for inbetalda premier 1.0 - ) ) : ) o

Premieskatt i 55,9 Samtliga fordringar forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Ovriga fordringar avseende direkt férsakring - 0,0

Summa 24,1 64,7

Samtliga fordringar forfaller inom ett &r fran balansdagen.
AFA Livforsakringsaktiebolag har per 2012-12-31 en skuld avseende premie-
skatt. Se vidare not 18.

Not 13. Ovriga fordringar

2012 2011
Ej likviderade affarer 2,4 53
Skattefordran 0,6 3,8
Ovriga fordringar 0,2 0,1
Summa 3,2 9,2

Samtliga fordringar forfaller inom ett ar frén balansdagen.
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Not 15. Avsattning for oreglerade skador

Skadeforsakrings-

rérelsen Livforsakringsrorelsen AFA Livforsakring totalt
Familjeskydds-
AGB TGL forsékringen Totalt
Arets Arets Arets Arets Arets
forand- forand- forand- forénd- forénd-
1B ring UB 1] ring UB 1B ring UB IB ring UB 1B ring UB

Intraffade men 84,2 51,4 1356 221,0 -30,8 190,2 19,7 -29 16,8  240,7 33,7 207,0 3249 17,7 342,6
ej rapporterade

skador

Avséttning for 4,2 2,6 6,8 "1 =16 9,5 1,0 -0,2 0,8 12,1 -1,8 10,3 16,3 0,8 17,1
skadereglerings-

kostnader

Summa 88,4 54,0 1424 2321 -324 199,7 20,7 =31 17,6 2528 -355 2173 341,2 185 359,7

For vidare information om férandringen av avsattningen for oreglerade skador och avvecklingsresultat se vidare not 4.
Pa grund av den korta durationen i skadeférsakringsrorelsen redovisas inte skadekostnadsutvecklingen.

Not 16. Livforsakringsavsattning Not 17. Avsattning for skatter
Familjeskydds-  Livforsakrings- 2012 2011
TGL forsakringen rorelsen totalt
2012 2011 2012 2011 2012 2011 Uppskjuten skatt (livforsakringsrorelsen, TGL) 41,5 74

Ingéende balans 1829,7 1793,2 96,1 98,0 19258 18912

Uppskjuten skatt, specificering
Arets forandring -132,8 36,5 2,8 -1,9 -130,0 34,6

Uppskjuten skatteskuld

Utgdende balans 1696,9 1829,7 98,9 96,1 17958 1925,8 Placeringstillgangar 41,5 25,5
Livférsakringsavsattningen i TGL baseras pa det 6ppna bestandet Uppskjuten skattefordran
av langtidssjuka inom den privata sektorn i AFA Sjukforsakring. Berdknat underskottsavdrag - -18,1
Avvgcklmgen grundar S|g pa den obslerveradae dodl|ghet§n och ) Summa a5 7.4
tillfrisknandefrekvensen inom detta sjukbestand. Ersattningsnivan
baseras pa det faktiska utfallet inom TGL. Ranteantagandet ar
1,35 procent. Not 18. Skulder avseende direkt forsakring
Livforsakringsavsattningen i familjeskyddsforsakringen avser
bestandet av intraffade och rapporterade dodsfall. 2012 2011
For vidare information om férandringen i livférsakringsavsatt-
ningen och avvecklingsresultat, se not 7. Premieskatt 545 .
Sarskild 16neskatt 6.8 43
Skuld klientmedel - 0,2
Preliminarskatt 9,3 6,2
Summa 70,6 10,7

Samtliga skulder forfaller inom ett &r fran balansdagen.
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Not 19. Derivat med negativa varden

Derivat upptagna i balansrakningen
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Skadeforsakrings- Livforsakrings- AFA Livforsakring
rorelsen rorelsen totalt
Nominellt Bokfort Nominellt Bokfort Nominellt Bokfort
2012 varde varde varde varde varde varde
Clearat, standardiserade rantederivat, terminer " 27,3 43,1 70,4
Icke-standardiserade valutaderivat, terminer 53,2 2,8 62,9 3,2 116,1 6,0
Summa 80,5 2,8 106,0 3,2 186,5 6,0
Skadeforsakrings- Livforsakrings- AFA Livforsakring
rorelsen rorelsen totalt
Nominellt Bokfort Nominellt Bokfort Nominellt Bokfort
2011 varde varde varde varde varde varde
Clearat, standardiserade rantederivat, terminer " 125,9 - 2173 343,2
Icke-standardiserade valutaderivat, terminer 182,4 12,5 230,1 17,9 412,5 30,4
Summa 308,3 12,5 4474 17,9 755,7 304

! Standardiserade derivat avréknas dagligen eller manatligen varpa det bokférda vardet ar noll per balansdagen.

Not 20. Ovriga skulder

Skadeforsakrings- Livforsakrings- AFA Livforsakring
rorelsen rorelsen totalt

2012 2011 2012 2011 2012 2011
Aterkapstransaktioner 164,9 164,9
Beviljade annu inte utbetalda anslag 7.2 7.2 55,3 53,5 62,5 60,7
Skuld for aktuell skatt - - 38,5 - 38,5 -
AFA Sjukforsakring 12,8 6,7 21,5 13,1 34,3 19,8
Ej likviderade affarer 12,5 0,2 17,5 0,3 30,0 0,5
Skatteskulder - - 1.7 0,8 1.7 08
Ovriga skulder -3,8 -4,0 4,0 6,1 0,2 2,1
Summa 28,7 10,1 303,4 73,8 3321 83,9

Skulder motsvarande 216 miljoner (17) forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Not 21. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Skadeforsakrings- Livforsakrings- AFA Livforsakring
rorelsen rorelsen totalt
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Ovriga upplupna kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Not 22. Eget kapital

Upplysningar kring eget kapital lamnas i rapporten éver forandringar i eget kapital.
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Not 23. Medelantal anstallda, sjukfranvaro samt
I6ner och ersattningar

Medelantal anstallda 2012 2011
Kvinnor 32 34
Man 22 20
Summa 54 54
VD och
Styrelse foretagsledning
Antal 2012 2011 2012 2011
Kvinnor 1 2 3 3
Man 7 7 5
Summa 8 9 8 8
Sjukfranvaro, %
1 januari—31 december 2012 2011
Av ordinarie arbetstid for samtliga anstallda 4,2 33
Som avser langtidssjukfranvaro 1.1 0,7
varav sjukfranvaro vid tidsbegransad sjukersattning 0,0 0,0
Kvinnor 54 4,2
Man 2,2 1,7
Personal, 29 ar och yngre 2,5 1,8
Personal, 30-49 ar 3,9 2,8
Personal, 50 ar och aldre 49 4,2
Styrelse, Ovriga
VD och vVD anstallda Totalt
Loner och ersattningar 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Loner och ersattningar 1,3 1,3 29,1 284 304 29,7
Sociala kostnader 0,4 04 164 10,7 168 11,1
Pensionskostnader 0,3 03 206 84 209 8,7
Summa 2,0 20 661 475 681 495

Foretagens anstallda ar tillikaanstallda i AFA Sjukforsakring,
AFA Trygghetsforsakring och AFA Livférsakring. Ersattningar till
anstallda fordelas med hansyn till respektive féretags andel av
resursforbrukningen i organisationen. Ovan redovisade uppgifter
avser 16n och ersattningar fran AFA Livférsakring. For vidare upp-
lysningar om pensioner, se not 1 och nedan.

Styrelsen beslutade den 3 oktober 2012 om en ny ersattnings-
policy som tradde i kraft samma dag.

Ersattningar till styrelse, verkstallande direktor,

vice verkstallande direkt6ér och 6vriga i foretagsledningen
Principer

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt
bolagsstammans beslut. Arbetstagarrepresentanter erhadller ej
styrelsearvode.

204

Ersattning till verkstallande direktor, vice verkstallande direktdr och
ovriga i foretagsledningen utgdrs av grundlén, évriga férmaner och
pension. Ovriga férméner utgér enligt géllande kollektivavtal. For
verkstallande direktor och vice verkstallande direktor ingar dven var-
det av en férmansbil.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattningar till verkstallande direktor, vice verkstallande direktor
och o6vriga i foretagsledningen har beretts av styrelsens ersatt-
ningsutskott och beslutats av styrelsen.

Ersattningar till kontrollfunktioner och 6vriga anstallda
Principer

Ersattning till chefen for internrevision, chefen for riskkontrollstaben
och regelefterlevnadsansvarig och 6vriga anstallda utgors av grund-
I6n, 6vriga formaner och pension enligt gallande kollektivavtal.

Berednings- och beslutsprocess

Revisionsutskottet ska godkanna ersattning till chefen for intern-
revision. Ersattning till anstallda inom linjefunktioner som har till
sarskild uppgift att granska regelefterlevnaden ska godkannas av
verkstallande direktoren. Ersattning till chefen for riskkontrollsta-
ben och 6vriga anstallda bestams i den ordinarie I6Gnerevisionen.

Rorlig ersattning

Principer

Rorlig ersattning utgar inte till verkstallande direktor, vice verkstal-
lande direktor, Gvriga i foretagsledningen, chefen for internrevision,
chefen for riskkontrollstaben eller till regelefterlevnadsansvarig.

Rorlig ersattning till anstallda inom Omrade Kapitalforvaltning
kan utga till handlare, analytiker och férvaltare inom aktier, rante-
barande vardepapper och valuta, till chefen for private equity, till
anstallda som fullgor arbetsuppgifter inom ramen for den taktiska
tillgangsallokeringen samt till fastighetschef och forvaltare inom
avdelning Fastighet.

Gratifikationer till vriga anstéllda for goda prestationer kan
utgd med mindre belopp.

Syftet med den rorliga ersattningen &r att attrahera och behalla
kvalificerad personal samt att beléna langsiktigt goda prestationer.
Den rorliga ersattningen baseras pa det sammanvdagda utfallet per
kalenderar av den anstalldes resultat, gruppens eller avdelningens
resultat och foretagets resultat. Resultatet for de olika delarna ska
ange hur mycket battre forvaltningen ar an motsvarande index
matt pa en rullande tredrsperiod. Den rorliga ersattningen for en
anstalld kan som mest uppga till sex manadsléner per ar.

Rorlig ersattning kan endast utga for de kalenderar under en
rullande tredrsperiod som foretaget visar en positiv absolut avkast-
ning samt till en enskild anstalld som har f6ljt placeringsreglemen-
ten, placeringsriktlinjer och 6vriga styrande regelverk.

Sextio procent av en utbetalning av rorlig ersattning till anstall-
da som kan paverka foretagets riskniva ska skjutas upp i tre ar. En
uppskjuten ersattning kan vid speciella skal bortfalla.



Styrelsen kan ett enskilt ar besluta att det inte ska utga nagon
rorlig ersattning. Detta kan bli aktuellt om till exempel den abso-
luta avkastningen varit negativ eller det finns nagot annat skal
med hansyn till den finansiella stallningen.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattningsutskottet ansvarar for att ta fram den riskanalys som
ska ligga till grund fér utformningen av ersattningspolicyn. Risk-
analysen ska ange vilka risker som ersattningspolicyn ar férknip-
pad med, hur ersattningspolicyn paverkar de risker som féretagen
utsatts for och hur dessa risker hanteras. Vidare ska av analysen
framga en bedémning av om ersattningspolicyn ar forenlig med
och framjar en effektiv riskhantering och om den uppmuntrar till
ett dverdrivet risktagande. Chefen for riskkontrollstaben ansvarar
for underlaget till riskanalysen.

Styrelsen beslutar varje ar en ram for rorlig ersattning till
anstallda inom Omrade Kapitalforvaltning. Styrelsen delegerar till
verkstallande direktoren att inom ramen, efter avstamning med
Ersattningsutskottet, besluta om ersattningen.

Verkstallande direktoren beslutar, efter avstdmning i Ersattnings-
utskottet, om viktningen av parametrar, mal och jamférelseindex
som ska galla for varje del som bidrar till den rorliga ersattningens
storlek samt den hogsta mojliga ersattningen i manadsloner for
varje enskild individ.

Verkstallande direktoren kan i efterhand beléna anstéllda for
goda prestationer genom gratifikationer pa mindre belopp. Sada-
na beslut rapporteras arligen till Ersattningsutskottet.

Chefen for internrevisionen ska arligen granska om ersattning-
arna 6verensstammer med ersattningspolicyn. Internrevisionen
rapporterar granskningen till styrelsen senast i samband med att
arsredovisningen faststélls.

Definition av anstéallda som kan paverka foretagets riskniva
Anstallda som kan paverka foretagets riskniva utgors av verkstal-
lande direktor, vice verkstallande direktor, 6vriga i foretagsledning-
en, chefen for internrevision, chefen for riskkontrollstaben samt
regelefterlevnadsansvarig.
Darutéver utgors anstallda som kan paverka féretagets riskniva av:
e inom omrade Kapitalférvaltning: chefen for risk och resultat,
chefen for investeringsanalys, chefen for aktier, chefen for
private equity och chefen for réntor och valutor
e inom VD-stab Juridik och VD-stab Aktuarier: bolagsjurister,
aktuarier och analytiker

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet i AFA Sjukforsakring bestod under aret av sty-
relsens davarande ordférande Bertil Jonsson och ledamoterna Per
Bardh, Christer Agren och Martin Linder.

Pensioner
Tryggandet av pensionsférpliktelser avseende formansbestamd
pension for flertalet anstéllda tryggas genom pensionsavsattning
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i balansrakningen. Denna pensionsforpliktelse &r kreditforsakrad
hos Forsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti.

Enligt kollektivavtal mellan Forsakringsbranschens arbetsgi-
varorganisation och Forsakringstjanstemannaférbundet dger
medarbetare som ar foédda ar 1955 eller tidigare ratt att ensidigt
besluta om att ga i hel fortida pension fran och med 62 ars alder.
For ovriga galler pensionsaldern 65 ar. Nar medarbetare valjer att
ga i fortida pension betalar AFA Livforsakring pensionskostnaden
manadsvis till KP Pension & Férsakrings pensionsstiftelse. Den
totala kostnaden for avtalade dnnu e utbetalade fortida deltids-
pensioner finns reserverade i foretagets rakenskaper.

Pensionsaldern for Maj-Charlotte Wallin och Johan Held &r
65 ar. Pensionen ar en premiebestamd pension. Den arliga kostna-
den for pensionen uppgar till 30 procent av I6nen plus férmans-
varde av tjanstebil.

Pensionsvillkor for évriga i foretagsledningen foljer kollektiv-
avtal mellan Férsakringsbranschens arbetsgivarorganisation och
Forsakringstjanstemannaférbundet.

Avgangsvederlag
Avgangsvederlag utgar med 18 manader for Maj-Charlotte Wallin
och Johan Held. Avgangsvederlaget ar ej pensionsgrundande. Vid
uppsagning fran koncernens sida géller en uppsagningstid om sex
manader. Vid uppsagning fran Maj-Charlotte Wallins och Johan
Helds sida géller en uppsagningstid om sex manader.
Avgangsvederlag for évriga i féretagsledningen utgar ej. Vid
uppsagning fran koncernens sida och vid uppsagning fran évriga
i foretagsledningens sida géller kollektivavtal mellan Férsakrings-
branschens arbetsgivarorganisation och Férsakringstjanstemanna-
forbundet.

Lan till ledande befattningshavare
Inga 1an finns till ledande befattningshavare.
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Loner, ersattningar och évriga formaner under ar 2012, tkr

Styrelsearvode/ Ovriga Ovrig ersattning,

grundlon formaner  Pensionskostnad ~ kommittéarbete Totalt
Styrelsens ordférande
Jonsson Bertil 50 40 90
Styrelseledaméter
Andersson Par 28 14 42
Andersson Renée 28 14 42
Bardh Per 28 8 36
Bohlin Birgitta 14 4 18
Furbring Magnus 1 14 25
Georgii Erik 28 28
Gidhagen Hans 9 9
Oxhammar Bjorn 7 6 13
Wallin Jonas 9 9
Wehtje Ulrik 28 10 38
Agren Christer 28 28
Ohlund Hans 28 28
Verkstéllande direktér
Wallin Maj-Charlotte 726 12 218 956
Vice verkstallande direktcr
Held Johan 231 5 69 305
Ovriga i féretagsledningen (6 st) 2195 41 1024 3260
Summa 3448 58 1311 110 4927

Erséttningar

Ovriga anstallda som kan )
VD, vVD, foretagsledning paverka foretagets riskniva Ovriga anstallda

2012 2011 2012 2011 2012 2011
Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr Antal Mkr  Antal

Totalbelopp for samtliga kostnadsférda ersattningar
Totalbelopp for kostnadsford fast ersattning
Totalbelopp for kostnadsford rorlig erséttning
Intjanade rérliga ersattningar under senaste rakenskapsar
Utbetalda rorliga ersattningar 2012 fordelade pa
Intjdnat 2012
Intjdnat 2011
Intjdnat 2010
Ackumulerade utestaende uppskjutna rorliga ersattningar
Intjdnat 2012
Intjdnat 2011
Intjdnat 2010

3,2 8 30 9 22 22 2,4 20 30,0 501 239 @ 473
3,2 8 30 9 21 22 2,4 20 298 501 237 473

- - 0.1 " 0,0 K 0,2 23 0,2 28
- - 0.1 " 0,1 " 0,2 23 0,2 28
0,0 13 -
0,0 n - 0,1 10 01 13
0,0 " - 0,2 13
0,0 Ul -
0,1 n 01 "
0[ 2 1) 0, 2 1)

! Uppgift om antalet anstéllda har inte publicerats, detta for att inte riskera att identifiera enskilda personers ekonomiska forhallanden.

All rérlig ersdttning ldmnas som kontant ersattning.
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Arets pensionskostnad 2012 2011 Pensionsfond 2012 2011
Kostnad exklusive rantekostnad (+) 29 16 Verkligt varde vid ingangen av perioden avseende sérskilt 59 59
Rantekostnad (+) 124 31 avskilida tillgdngar i pensionsstiftelse
Avkastning pé sarskilt avskiljda tillgéngar (+/-) -3 -2 Avkastlningl pa sarskilt avskliljda t?llgéngar (+) 3 3
Resultateffekt av inlésen av forpliktelser (+/-) - -1 Betalning till och fran pensionsstiftelse (—/+) -3 -3
Avgangspensioner enligt kollektivavtal (+) 8 Verkligt vérde vid utgéngen av perioden avseende 59 59
Kostnader som tacks av 6verskott i sarskilt avskiljda tillgangar/ 0 2 sarskilt avskiljda tillgangar i pensionsstiftelse
oOkning av dverskott i sarskilt avskilida tillgangar (=/+)

Ranta pensionsfonden 6,1% 4,0%
Kostnad for pensionering i egen regi 158 51
Forsékringspremier (+) 24 20 Kapitalvérdet av pensionsférpliktelse 2012 2011
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader (+) 4 14

Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensione- 628 496
Arets pensionskostnad 223 85  ring i foretagets egen regi vid utgangen av perioden
. Verkligt vérde vid utgangen av perioden avseende sarskilt -59 -59
Arets pensionskostnad avser kostnader for samtliga anstallda i avskiljda tillgangar i pensionsstiftelse ()
AFA Sjukforsakring, AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsakring. Overskott i sérskilt avskiljda tillgéngar inkl. garantibuffert (+) 13 13
Pensmnskostnadﬂen har fordelgts meq halnsyn till respektive foretags Netto redovisat avseende pensionsforpliktelsen 582 450
andel av resursférbrukningen i organisationen.
Pensionsforpliktelse for vilka det inte finns Not 24. Upplysningar om revisionsarvoden
avskiljda tillgangar 2012 20M

Arvode och kostnadsersattning 2012 201
Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensionering 450 425
i féretagets egen regi vid ingdngen av perioden Deloitte AB
Kostnad exklusive rantekostnad (+) 23 13 Revisionsuppdrag 0,5 0,5
Réntekostnad (+) 122 28 Skatteradgivning 0,1 -
Utbetalning av pensioner (-) -13 -16 Ovriga tjénster 0,0 0.1
Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensio- 582 450 Fortroenqgvalda revisorer
nering i féretagets egen regi vid utgangen av perioden Revisionsuppdrag 0.1 0.1
Vardesakring pensionsforpliktelse 05% 29%  Summa 0,7 0,7
Rénta pensionsforpliktelse 35% 35%

Posten redovisas i AFA Sjukforsakrings balansrdkning under rubri-
ken Avsattning for pensioner.

| AFA Sjukférsakrings balansrakning under rubriken Ovriga ford-
ringar redovisas 2,6 miljoner kronor (1,8) relaterat till kapitalvérdet
av pensionsforpliktelser.

Pensionsforpliktelser vilka tacks av avskiljda tillgangar 2012 2011
Kapitalvardet av pensionsforpliktelser som avser pensionering 46 49
i foretagets egen regi vid ingdngen av perioden

Kostnad exklusive réntekostnad (+) 1 -2
Rantekostnad (+) 2 3
Utbetalning av pensioner (-) -3 -4
Kapitalvérdet av pensionsforpliktelser som avser pensio- 46 46
nering i foretagets egen regi vid utgangen av perioden

Vardesakring pensionsforpliktelse 05% 29%
Rénta pensionsforpliktelse 35% 35%

Foretaget dger huvudsakligen inte ratt till avdrag for ingdende
mervardesskatt, vilket medfor att ovanstdende kostnader redovisas
inklusive mervardesskatt.

Not 25. Upplysningar om vasentliga relationer
med narstaende

Som narstaende till AFA Livforsakring definieras samtliga foretag i
AFA Sjukforsakringskoncernen samt foretag, stiftelser och foren-
ingar som dgs gemensamt av Svenskt Naringsliv och Landsorga-
nisationen i Sverige (LO). Styrelseledaméter och ledningspersoner
i AFA Livférsakring och deras ndra familjemedlemmar definieras
ocksa som narstaende.

Verksamheter i AFA Livforsakring bedrivs enligt dmsesidiga prin-
ciper. Den vinst eller forlust som uppkommer i AFA Livforsakrings
rorelse ska aterforas till forsakringstagarna och de forsakrade.
Verksamheten drivs utan vinstsyfte och vinstutdelning.

Styrelsen i AFA Livforsakring har faststallt att en tydlig doku-
mentation ska ske av 6verenskommelser och vardering av transak-
tioner med narstdende, dar det ska framga vem som ar ansvarig
for transaktionen. Samtliga 6verenskommelser ska fortecknas och
redovisas drligen till styrelsen. Vid forséljning av tillgdngar ska var-
dering, da marknadsnotering saknas, ske av utomstdende




NOTUPPLYSNINGAR

varderare. Vardering ska dokumenteras.

Transaktioner av engangskaraktar till betydande varden ska
beslutas av styrelsen. Transaktioner av engangskaraktar till mindre
varden ska beslutas av verkstallande direktdren.

Nar det galler transaktioner av I6pande karaktar finns en etable-
rad process. For respektive uppdrag har AFA Livforsakring utsett
en ansvarig som ansvarar for styrning och uppféljning. Uppdrags-
avtal och specifikation ska tas fram for respektive uppdrag som
specificerar uppdraget och dess narmare utférande, styrning och
planering av uppdraget.

De prissattningsmetoder som tilldmpas ar sjalvkostnadspris.

Nedan foljer en tabell med transaktioner med narstaende:

Nérstaende Transaktion 2012 2011
AFA Sjukférsékring

Fordelade driftkostnader Kostnad 11,6 1026
Réntekostnad Kostnad 0.2 04
Ovriga skulder Skuld 342 19,8
AFA Trygghetsforsakring

Fordelade driftkostnader Kostnad 04 -
Rantekostnad Kostnad 0,0 -
Ovriga skulder Skuld 0,0 -
AMF Pensionsforsakring AB

Administrationstjénster Intakt 0,7 0,7
Administrationstjénster Kostnad 0,2 0,2
Hyreskostnader Kostnad 8,0 8,0
Fora AB

Riskprévningstjanster Intakt 7,1 8,0
Vaxel- och posthanteringstjanster Intakt 04 0.3
Avtalstecknings-, fakturerings- och Kostnad 41,3 42,8
inkassotjanster

Fordringar avseende direkt forsakring Fordran 1,0 1,7
Landsorganisationen i Sverige (LO)

Informationstjanster Kostnad 8,8 8,1
WorldSkills Sweden AB

Administrationstjénster Intakt - 0,1
Svenskt Néringsliv

Avgifter Kostnad 0,1 0,1
Informationstjanster Kostnad 2,5 2,7
Stiftelsen Trygghetsfonden

SAF/LO

Administrationstjénster Intakt 0,2 0,2
Kapitalforvaltningstjanster Intakt 0,2 0,1
Férutbetalda kostnader och Fordran 0,1 0,1
upplupna intakter

Stiftelsen Yrkeslandslaget

Administrationstjanster Intakt - 0,0
Kapitalforvaltningstjanster Intakt - 0,0
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Not 26. Overférda finansiella tillgdngar

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrédkningen
Vardepapperslan  Aterkopstransaktioner

2012 2011 2012 2011

Bokfort varde pa dverférda 139,4 63,0 164,0
tillgdngar

Bokfort varde pa relaterade -0 -0 -164,9

skulder

Marknadsvérde pa éverforda 139,4 63,0 164,0

tillgdngar

Marknadsvérde pa relaterade -0 -0 -164,9

skulder

Marknadsvarde netto- 139,4 63,0 -0,9

position

Y For vardepapperslan har motparten stallt sékerheter till tredje
part. Sakerheterna uppgick till 144,3 miljoner (65,8). Se avsnittet
Kreditrisker i not 2.

Not 27. Panter och ddrmed jamforliga sikerheter
stéllda for egna skulder och sasom avsattningar
redovisade forpliktelser

Registerforda placeringstillgangar 2012 2011
Byggnader och mark - 1,5
Aktier och andelar 5757 6128
Obligationer och andra rantebarande 2894,7 29144

vardepapper inklusive upplupen rénta

Summa 3470,4 35287

Tillgdngar enligt ovan &r varderade till verkligt varde, intagna i skuldtécknings-
registret som upprattas i enlighet med Finansinspektionens féreskrift

FFFS 2011:20. Samtliga skuldtackningsgilla tillgdngar ingar i skuldtacknings-
registret. Skuldtackningsmarginalen (tillgangar for skuldtackning / forsakrings-
tekniska avsattningar) uppgick till 161,9 procent (155,0).
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstdamman i
AFA Livforsakringsaktiebolag
Organisationsnummer 502000-9659

Rapport om arsredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for AFA Livforsak-
ringsaktiebolag for rakenskapsaret 2012-01-01-2012-12-31.

Styrelsens och verkstédllande direktorens

ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i férsakringsféretag och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer ar
nodvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kra-
ver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen
for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen. Revisorn viljer vilka atgarder som ska utforas, bland
annat genom att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som é&r relevanta for hur bolaget uppréattar
arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en

utvardering av den 6vergripande presentationen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsfoéretag och ger en i
alla véasentliga avseenden rattvisande bild av AFA Livforsékrings-
aktiebolags finansiella stallning per den 31 december 2012 och av
dess finansiella resultat och kassafléden for dret enligt lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen ar for-
enlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning for AFA Livforsakringsaktiebolag for rékenskapsaret
2012-01-01-2012-12-31.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen och férsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen och férsakringsrorelse-
lagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgar-
der och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren ar ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stdllande direktoren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Stockholm den 27 mars 2013

Therese Rislund
AUKTORISERAD REVISOR

Jan Palmaqyist
AUKTORISERAD REVISOR



GRANSKNINGSRAPPORT

Till bolagsstamman i
AFA Livforsakringsaktiebolag
Org nr 502000-9659

Vi har i egenskap av lekmannarevisorer granskat verksamheten i verksamhet skots pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk

AFA Livforsakringsaktiebolag for ar 2012. synpunkt tillfredsstallande sétt samt att bolagets interna kontroll
Granskningen har utforts i enlighet med forsakringsrérelselagen ar tillracklig.

och god sed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort Var granskning har inte féranlett nagra anmarkningar.

granskningen for att i rimlig grad forsakra oss om att bolagets

Stockholm den 27 mars 2013

Lennart Borgkvist Gosta Jedberger
LEKMANNAREVISOR LEKMANNAREVISOR
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Styrelser
Bertil Jonsson, ordférande Suppleanter

Ulrik Wehtje, Svenskt Naringsliv
Hans Gidhagen, Svenskt Naringsliv
Par Andersson, Svenskt Naringsliv
Sofia Bergstrom, Svenskt Naringsliv
Anastasia Georgiadou, Svenskt Naringsliv
Christer Agren, Svenskt Naringsliv
Torbjérn Johansson, LO

Kjell Ahlberg, LO

Per Bardh, LO

Tommy Tillgren, LO

Thomas Abrahamsson, LO

Erik Georgii, LO

Hans Ohlund, LO

Eva Guovelin, LO

Jonas Wallin, LO

Renée Andersson, LO

Martin Linder, PTK

Hans Gidhagen, Svenskt Naringsliv
Par Andersson, Svenskt Naringsliv
Bjorn Oxhammar, Svenskt Naringsliv
Ingvar Backle, Svenskt Naringsliv
Carina Lindfelt, Svenskt Naringsliv
Renée Andersson, LO

Tommy Tillgren, LO

Jonas Wallin, LO

Magnus Furbring, LO

Kristina Radkvist, PTK

Personalrepresentanter
Marianne Cederquist
Petra Lundberg

Foto: Svenska Spel

Anitra Steen har utsetts till ny
ordférande for AFA Forsékring.
Hon tilltrédde den 1 februari

2013.

Styrelse

Bakre raden: Per Bardh, Jonas Wallin, Tommy Tillgren, Hans Gidhagen, Sofia Bergstrém, Par Andersson,
Ulrik Wehtje, Eva Gouvelin, Kjell Ahlberg, Hans Ohlund, Petra Lundberg, Tomas Abrahamsson
Marianne Cederquist

Frémre raden: Martin.Linder, Bertil Jonsson, Renée Andersson, Christer Agren, Anastasza Georgiadou

Foto: Michael Steinberg
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Styrelsens finansutskott Styrelsens ersattningsutskott
Bertil Jonsson, ordférande Bertil Jonsson, ordférande e o °
Bjorn Oxhammar, Svenskt Naringsliv Christer Agren, Svenskt Naringsliv o o °
Ulrik Wehtje, Svenskt Naringsliv Per Bardh, LO o o °
Per Bardh, LO Martin Linder, PTK (adjungerad) o o °
Kjell Ahlberg, LO
Martin Linder, PTK (adjungerad) Verkstallande direktor
Maj-Charlotte Wallin o o °
Kontaktman for Sveriges Kommuner
och Landsting Foretagsledning
Annika Wallenskog, Maj-Charlotte Wallin, VD o o °
Sveriges Kommuner och Landsting Johan Held, vVD Kapitalférvaltning o o °
Jonas Stertman, Juridik e o °
Styrelsens forsakringsutskott Anita Johansson, Forséakring e o o
Bertil Jonsson, ordférande Johan Ljungqvist, Kommunikation o o °
Hans Gidhagen, Svenskt Naringsliv Anders Jonsson, Chefaktuarie o o °
Par Andersson, Svenskt Naringsliv Lennart Andersson, IT o o °
Renée Andersson, LO Terese Soderlund, Administration o o °
Magnus Furbring, LO
Kristina Radkvist, PTK (adjungerad) Aktuarie
Anders Jonsson o o °
Styrelsens revisionsutskott
Bertil Jonsson, ordférande Revisorer
Anastasia Georgiadou, Svenskt Naringsliv Jan Palmqvist, aukt revisor o o °
Kjell Ahlberg, LO Therese Rislund, aukt revisor e o °
Kristina Radkvist, PTK (adjungerad) Gosta Jedberger, Svenskt Naringsliv o o °
Lennart Borgkvist, LO °
Ulf Andersson, LO e o
Gosta Karlsson, PTK °
Suppleanter
Svante Forsberg, aukt revisor o o °
Marcus Sorlander, aukt revisor e o °
Lisbeth Gustafsson, Svenskt Naringsliv o o °
Pia Hakansson, LO o o °
Ann-Charlotte Séderlund, PTK °
Féretagsledning

Foto: Michael Steinberg

Bakre raden: Jonas Stertman, Maj-Charlotte Wallin, Anders Jonsson
Mellersta raden: Johan Ljungqvist, Terese S6derlund, Anita Johansson
Frémre raden: Johan Held, Lennart Andersson



KL-delegationen

Agneta Johnk, Sveriges Kommuner och Landsting
Petter Skogar, Sveriges Kommuner och Landsting
Lenita Granlund, Svenska Kommunalarbetareférbundet
Eva Fagerberg, Offentliganstélldas Férhandlingsrad

Némnder @ & @
Par Andersson, Svenskt Naringsliv .
Ingvar Backle, Svenskt Naringsliv .
Sofia Bergstrém, Svenskt Naringsliv o o
Catharina Back,

Sveriges Kommuner och Landsting e o

Magnus Furbring, LO . .
Renée Andersson, LO . .
Gunilla Dahmm, PTK .

Inger Hjartstrom,

Svenska Kommunalarbetareférbundet o o
Suppleanter

Par Andersson, Svenskt Naringsliv .

Hans Gidhagen, Svenskt Naringsliv .

Ingvar Backle, Svenskt Naringsliv .
Niclas Lindal,

Sveriges Kommuner och Landsting . .

Renée Andersson, LO .

Magnus Furbring, LO . .

Eva Karlsson Aldvin, PTK .

Hans Norin,

Offentliganstalldas Férhandlingsrad o o

Radgivandenamnden for avgiftsbefrielseférsakringen
Catharina Back, Sveriges Kommuner och Landsting

Pia Svensson, Sveriges Kommuner och Landsting

Niclas Lindahl, Sveriges Kommuner och Landsting
Anne-Maria Carlsgard, Svenska Kommunalarbetareférbundet
Asa Forsberg, Offentliganstalldas Forhandlingsrad

Ossian Wennstrom, SACO

Erséttare

Ann-Charlotte Ohlsson, Sveriges Kommuner och Landsting
Alexandra Wahlstedt, Sveriges Kommuner och Landsting
Jan Svensson, Sveriges Kommuner och Landsting

Inger Hjartstrom, Svenska Kommunalarbetareférbundet
Hans Norin, Offentliganstélldas Férhandlingsrad

Per Sjodin, SACO (AkademikerAlliansen)

Forsakringsnamnden for arbetsmarknadsforsakringar
Hans Gidhagen, Svenskt Naringsliv

Catharina Back, Sveriges Kommuner och Landsting

Magnus Furbring, LO

Gunilla Dahmm, PTK

Inger Hjartstréom, Svenska Kommunalarbetareférbundet
Asa Forsberg, Offentliganstalldas Férhandlingsrad

Suppleanter

Par Andersson, Svenskt Naringsliv

Niclas Lindal, Sveriges Kommuner och Landsting
Renée Andersson, LO

Eva Karlsson Aldvin, PTK

Beredningsnamnden for anslagsverksamhet
och stod till forskning m.m.

Sofia Bergstrom, Svenskt Naringsliv

Bodil Mellblom, Svenskt Naringsliv

Sven Bergstrom, LO

Renée Andersson, LO

Ann Lundberg Andersson, PTK

Cecilia Beskow, PTK

Beredningsgruppen for KL-parternas
férebyggande verksamhet

Mats Stenberg, Sveriges Kommuner och Landsting
Ned Carter, Sveriges Kommuner och Landsting
Peter Larsson, Svenska Kommunalarbetarefoérbundet
Annica Magnusson, Vardférbundet

Erik Hallsenius, Lararforbundet

Alicia Lycke, Sveriges Lakarforbund

Cajsa Martensson, AkademikerAlliansen

Christina Pettersson, SKTF/SSR

Klagomalsansvarig
Maria Olsson



Anstadllda

Medelantalet anstéllda under aret uppgick till 520 (513)
varav 64 procent (65) var kvinnor. Antalet anstallda var vid
utgangen av aret 528 personer (513).

Loner och ersattningar till styrelse och ledning

Foretagens anstallda ar tillikaanstallda i AFA Sjukférsakring,
AFA Trygghetsforsakring och AFA Livforsakring.
Maj-Charlotte Wallin ar verkstallande direktor i samtliga
tre forsakringsforetag.

Nedan redogors for ersattningar till styrelse och
foretagsledning fran den gemensamma organisationen
AFA Forsakring. Se aven noter i respektive féretags
arsredovisning.

Styrelse Foretagsledning Totalt
(22-25 ledaméter) (8 medlemmar)
Loner och ersattningar, mkr 2012 2011 2012 2011 2012 2011
L6ner och ersattningar 1,6 1,7 16,9 16,1 18,5 17,8
Sociala kostnader 0,5 0,5 7,4 6,0 7.9 6,6
Pensionskostnader - - 6,8 45 6,8 4,5
Summa 21 2,2 31,1 26,6 332 28,9
Loner och Sociala Pensions-

ersattningar kostnader kostnader Totalt
Ersattningar foretagsledning, mkr 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Verkstéllande direktér:
Maj-Charlotte Wallin 3,7 3,5 1,4 1,3 11 1,0 6,2 5,8
Vice verkstallande direktor:
Johan Held 3,2 2,9 1,2 1,1 0,9 0,9 53 49
Ovriga i féretagsledningen (6 st) 10,0 9,7 4,8 3,6 4,8 2,6 19,6 15,9
Summa ersattningar féretagsledning 16,9 16,1 74 6,0 6,8 4,5 31,1 26,6
Ersattningar styrelser, mkr 1,6 1,7 0,5 0,5 - - 2,1 2,2
Summa 185 17,8 7,9 6,5 6,8 4,5 332 289



Radgivande namnder for forsakringarna

Eftersom avtalsforsakringarna ar en del av kollektivavtalet,

ligger ansvaret for dess tolkning hos de parter som ingatt

avtalet. De parter som tecknat kollektivavtalen om for-

sakring har éverenskommit om sarskilda namnder som ar

knutna till respektive forsakring. Syftet med dessa namnder

ar att ha en plattform, dér kollektivavtalets férsakrings-

villkor kan tolkas. Namnderna ar radgivande till forsakrings-

givarna och Fora. De olika ndmnderna ar:

e AGB-namnden for forsékring om avgangsbidrag

¢ AGS-namnden for avtalsgruppsjukforsakringen

e TFA-namnden for trygghetsforsakring vid arbetsskada

e TGL-ndmnden for tjanstegrupplivforsakringen

¢ Pensionsnamnden for premiebefrielseforsakringen,
familjeskydd samt sjuklivranta och forlangd livranta

e Radgivandenamnden for avgiftsbefrielseforsakringen

e Forsakringsnamnden for arbetsmarknadsforsakringar
for de gemensamma forsékringsvillkoren

Klagomalshantering

Kunder som &r missndjda med ett beslut bor i forsta hand
vanda sig till handlaggaren av drendet. Missforstand och
oklarheter kan oftast l6sas vid denna kontakt.

AFA Forsakring har dven en kundklagomalsansvarig

som kunder kan vanda sig till. Om man inte blir ngjd sa
kan beslutet dverklagas till AFA Forsakrings fristdende
omprévningsavdelning.

Omprévning

| de gemensamma forsakringsvillkoren finns en sarskild
bestammelse om att ett beslut som fattats av férsakrings-
givare ska omprévas om det begars av den som omfattas
av beslutet. Sddan omprévning gors inom AFA Forsakring
av en fristdende omprévningsavdelning, organisatoriskt
placerad i VD-stab Juridik.

Skiljendmnden for arbetsmarknadsforsakringar
Den som efter omprévning hos férsakringsgivaren fort-
farande ar missnojd med beslutet, har méjlighet att ga
vidare och mot en sarskild avgift begara skiljeférfarande
i en sarskild, oberoende skiljenamnd.

Kostnaderna for prévning i skiljenamnden fordelas
annorlunda an kostnaderna vid tvist i allman domstol.
| skiliendmnden far den klagande vid forlust svara for
sitt eget ombuds kostnader, om sadana kostnader finns.
Daremot behover den klagande inte svara for AFA Forsak-
rings kostnader. Om den klagandes yrkande helt eller
delvis bifalles kan AFA Forsdkring alaggas att ersatta den
klagandes ombudskostnader. Dessutom dterbetalas ansok-
ningsavgiften.

Vallandendmnden

Efter den férandring som genomférdes ar 1993 av forsak-
ringsvillkoren for trygghetsforsakring vid arbetsskada kravs
i vissa fall visat vallande for att skadestandsrattslig ersatt-
ning for inkomstforlust och uppkomna kostnader efter
skada ska lamnas. Vallandenamnden prévar, pa den for-
sakrades begéaran, fragan om arbetsgivarens eventuella
vallande i arenden som galler olycksfall i arbetet som
intraffat under perioden 1 juli 1993 till 30 april 2001 samt
vid arbetssjukdom som intraffat den 1 juli 1993 eller senare.



Vara forsakringar

AFA Forsakring administrerar pa uppdrag av arbetsmark-
nadens parter kollektivavtalade forsakringar som komplet-
terar de lagstadgade forsdkringarna och ger en extra
ekonomisk trygghet vid sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dddsfall och foraldraledighet.

Forsékringar vid sjukdom

Arbetsoférmaga pa grund av sjukdom &r grunden for
ersattning fran AFA Sjukférsakring. Inom foéretaget hante-
ras dessa forsakringar:

e Avtalsgruppsjukforsakring (AGS och AGS-KL) ger,
utoéver sjukpenning fran den allménna férsékringen, en
kompletterande ersattning kallad dagsersattning, dock
langst till och med den 360:e dagen i sjukperioden.
Under tid med sjukersattning eller aktivitetsersattning
betalas manadsersattning. Ersattning lamnas som langst
tills den forsakrade fyller 65 ar.

e Sjuklivranta galler for forsakrad som var sjuk vid ars-
skiftet 1995/1996 och inte kan tjana in pension enligt
Avtalspension SAF-LO fran dr 1996. Férsakringen galler
fér den som den 31 december 1995 var
- fortidspensionerad
eller
- sjuk och beviljas fortidspension eller sjukersattning i
direkt anslutning till denna sjukperiod.

Den som uppfyller ndgot av dessa villkor far ersattning i
form av en sa kallad sjuklivranta. Livrantan betalas fran

och med den manad den forsakrade fyller 65 ar och ar

livsvarig.

¢ Premiebefrielseforsakring innebér att det efter sjuk-
|6neperioden under den anstalldes hela sjukdomstid,
inklusive tid med sjukersattning eller aktivitetsersattning,
betalas en pensionspremie antingen till Avtalspension
SAF-LO eller till Kooperationens avtalspension, dock
langst tills den forsakrade fyller 65 ar. Detsamma galler
aven for forsdkrade som uppbér arbetsskadelivranta
som inte samordnas med sjukersattning eller aktivitets-
ersattning. Vid ledighet i samband med barns fédelse

(foraldraledighet) 6vertar forsakringen inbetalningen av
pensionspremie till Avtalspension SAF-LO eller till
Kooperationens avtalspension under en begréansad tid.

¢ Avgiftsbefrielseférsakring overtar arbetsgivarens
betalning av pensionsavgift for den avgiftsbestamda
alderspensionen i KAP-KL respektive KAP-KL Svenska
Kyrkan under tid med sjukersattning, aktivitetsersattning
eller arbetsskadelivranta. Forsakringen betalar pensions-
avgiften fram till dess den forsakrade borjar ta ut sin
alderspension enligt KAP-KL, dock lédngst till 65 ar.

Arbetare inom den enskilda sektorn omfattas av AGS,
sjuklivranta och premiebefrielseforsékring. Anstallda inom
den kommunala sektorn omfattas av AGS-KL samt avgifts-
befrielseforsakring. Forsakringarna ar grundade pa
kollektivavtal. Egenféretagare omfattas inte av férsakrings-
avtal for anstéllda men har mojlighet att teckna féretaga-
rens egen AGS-forsakring AGS/EF.

Forsékringar vid arbetsskada

Arbetsskada ar grunden fér ersattning fran AFA Trygg-
hetsférsakring. TFA och TFA-KL samt en forlangd livranta
ligger i foretaget. Genom uppdrag frdn PSA-namnden
administreras aven statens personskadeavtal (PSA).

e Trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA och TFA-KL)
ger en kompletterande ersattning vid arbetsskada, det
vill séga vid
- arbetsolycksfall,

- olycksfall pa vag till eller fran arbetet, dock inte olycks-
fall som tacks enligt trafikskadelagen, och
- arbetssjukdomar.

Ersattning ges for inkomstforluster, kostnader, fysiskt och
psykiskt lidande av ¢vergaende natur och bestaende art
samt for sarskilda oldgenheter. Ersattning ldamnas ocksa for
rehabilitering och vid dodsfall.

Forsakringen omfattar anstallda inom enskild sektor (TFA)
samt anstallda inom kommunal sektor (TFA-KL).

Egenforetagare som tecknar avtal om AFA-forsakringar
ar sjalv per automatik forsakrad i TFA.

En viktig del i forsakringsavtalet om TFA &r det sd kallade



taleférbudet. Det innebér att anstalld inte far fora skade-
standstalan, med anledning av personskada som utgoér
arbetsskada, mot juridisk person som tecknat avtal om
TFA, TFA-KL eller som omfattas av PSA. Skadestandstalan
far inte heller féras mot arbetsgivare, anstalld eller annan
som omfattas av dessa avtal.

e Forlangd livranta galler for forsakrad som var arbets-
skadad vid arsskiftet 1995/1996 och inte kan tjdna in
pension enligt Avtalspension SAF-LO fran ar 1996.
Forsakringen galler for den som den 31 december 1995
- uppbar arbetsskadelivranta som samordnas med for-
tidspension
eller
- var sjuk och beviljades sadan samordnad arbetsskade-
livranta i direkt anslutning till denna sjukperiod.

Den som uppfyller ndgot av dessa villkor far ersattning i
form av en sa kallad forlangd livranta. Livrantan betalas
frdn och med den manad den férsakrade fyller 65 ar
och é&r livsvarig.

TFA, TFA-KL och férlangd livrénta &r samtliga grundade pa
kollektivavtal.

e Statens personskadeavtal (PSA) ar, till skillnad fran
TFA och TFA-KL, inte en forsakring utan ett kollektiv-
avtal. PSA tillforsakrar de statligt anstallda vissa férma-
ner i handelse av arbetsskada och tacker samma typ
av skador som TFA. Statens personskadeavtal galler
manga anstallda inom den statliga sektorn; anstallda i
vissa affarsdrivande verk och féretag omfattas dock av
TFA-avtal. AFA Trygghetsforsakring reglerar skador enligt
PSA-avtalet pa uppdrag av PSA-namnden.

Férsékringar vid dédsfall
Forsakringarna ger engangsbelopp och periodisk ersattning
till efterlevande. Forsakringsgivare ar AFA Livforsakring.

e Tjanstegrupplivforsakring (TGL) ger begravningshjalp
till dodsboet samt engangsbelopp till efterlevande.
Engangsbeloppens storlek beror av den avlidnes alder,

arbetstid och efterlevandekrets. TGL-skyddet fortsatter
att galla viss tid efter det att den senaste anstallningen
upphort. Vid arbetsoférmaga galler skyddet langst till
det att den férsakrade fyllt 65 ar. Den som riskerar att
forlora sitt skydd kan utan halsoprévning teckna en
fortsattningsforsakring.

e Familjeskydd ar en forsakring som under viss tid ger
ersattning till efterlevande efter avliden som individuellt
valt denna forsakring i Avtalspension SAF-LO.

Forsakringarna ar grundade pa kollektivavtal. Arbetare
inom den enskilda sektorn exklusive kooperativt anstallda
omfattas.

Egenféretagare kan teckna TGL for egen del. Egenfére-
tagare som omfattas av Avtalspension SAF-LO kan &ven
valja familjeskydd for egen del.

Férsakring vid arbetsbrist
Arbetsbrist 8r grunden for ersattning fran AFA Livférsakrings
skadeforsakringsrorelse, det vill saga AGB-forsakringen.

¢ Forsakring om avgangsbidrag (AGB) ger arbetare som
fyllt 40 ar ratt till ersattning om de har en tillsvidare-
anstallning som upphdr genom uppsagning pa grund av
arbetsbrist och den driftmassiga férandringen i féretaget
medfor varaktig personalreduktion. Ratt till ersattning
finns som langst till och med manaden fore man fyller
65 ar. Ersattning utgar i form av engdngsbelopp.

Forsakringen grundas pa kollektivavtal och omfattar arbe-
tare inom enskild sektor.



Aktiv avkastning
Anger hur mycket portféljens avkastning avviker frén normalportféljens
avkastning (jamforelseindex).

Aktiv marknad

En aktiv marknad definieras som en handelsplats med stora handelsvolymer
dar transaktioner prissatts enligt affarsmassiga villkor och dar information
om priser finns tillgangliga och gar att erhdlla med latthet.

Aktuariella berakningar
Forsakringstekniska berakningar som syftar till att vardera skadekostnader
och forsakringsrisker.

Allokering

Allokering innebar omfordelning av tillgdngar inom en portfolj. Ett positivt
allokeringsbidrag erhdlls da den faktiska portfoljens avkastning évertréaffar
normalportféljens avkastning till foljd av att tillgdngsslag/marknad/bransch
Overviktats eller underviktats.

Avsattningar
Finns i olika former. Se beskrivningen under rubriken Férsakringstekniska
avsattningar i avsnittet Redovisningsprinciper i respektive foretag.

Avvecklingsresultat

Vinst eller forlust som vid bokslutstillfallet uppkommer i narmaste féregaende
bokslut gjord avsattning och som beror pa att vissa i avsattningen ingadende
skador under rakenskapsaret omvarderats.

Derivat

Instrument som ar baserade pa en underliggande tillgadng. Handel i derivat
innebar att ingd avtal om att vid en framtida tidpunkt kopa eller sélja en
underliggande tillgang till ett i férvdag bestamt pris. Exempel pa derivat &r
optioner, terminsavtal och swappar.

Direktavkastning
Saldot av ranteintdkter, rantekostnader, utdelning pa aktier, driftkostnader i
kapitalforvaltningen samt driftnettot pa fastigheter. Jamfor Totalavkastning.

Direktavkastningsprocent
Direktavkastningen i procent av under dret genomsnittligt forvaltat kapital.

Diskontering
Berakning av nuvardet av framtida betalningsstrommar.

Diskonteringsranta

Den ranta som anvands for att berdkna nuvérdet av framtida skadeutbetal-
ningar (de forsakringstekniska avsattningarna). Rantenoteringarna som
anvands ar svenska reala och nominella statsrantor.

Diversifiering

Ett annat ord for riskspridning. Diversifiering erhalls nar kapital placeras i
manga olika tillgdngar med olika risker som inte ar perfekt korrelerade med
varandra. Férsakringsrisker minskas pa samma satt.

Driftkostnadsprocent
Beraknas som driftkostnader i den tekniska redovisningen i skadeférsakrings-
rorelsen i procent av premieintékten.

Duration

Ett tidsmatt som anger hur ldnge ett kassaflode, fran till exempel en obliga-
tion, pdgar. Durationen &r ett mer exakt matt pa l6ptiden &n den genom-
snittliga loptiden pa grund av att varje tidpunkt for ett kassaflode viktas
med sitt nuvarde.

Erforderlig solvensmarginal

Enligt forsakringsrorelselagen (FRL) maste tillgdngarna inte bara tacka forsak-
ringstekniska avsattningar, utan ocksa erforderlig solvens. Solvensen kan ses
som en sakerhetsmarginal for att forsakringsatagandena verkligen kan upp-
fyllas. Erforderlig solvensmarginal beréknas enligt 7 kap. 22-25 8§ FRL.

Estimera
Enligt statistisk metod uppskatta.

Fonderingskvot
Summan av tillgéngar till marknadsvarde i forhallande till forsakringstekniska
avsattningar.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar ar kostnaden for skador under dret. Denna kostnad
beraknas som

summan av

- arets skadeutbetalningar, inklusive driftkostnader for skadereglering och

- forandringen sedan féregaende ar i avsattningen for oreglerade skador.

Forsakringsgrupp

Forsékringsgrupp definieras i 7 kap. 1-2 §§ forsakringsrorelselagen (FRL).
Med forsakringsgrupp i denna arsredovisning menas AFA Sjukforséakring,
AFA Trygghetsforsakring samt AFA Livforsakring.

Forsakringstekniska avsattningar
Se beskrivning under rubriken Forsakringstekniska avsattningar i avsnittet
Redovisningsprinciper i respektive bolag.

Forvaltningsbidrag

Ett positivt forvaltningsbidrag erhalls da portfoljens avkastning inom
tillgdngsslaget ar hogre an normalportfoljens avkastning (jamforelseindex)
inom tillgadngsslaget. Detta innebar att férvaltaren, inom tillgangsslaget,
har ¢ver- eller underviktat tillgdngarna som utvecklats battre eller sémre an
normalportféljen.

Forvaltningskostnadsprocent

Driftkostnaderna i den tekniska redovisningen i livférsakringsrorelsen i for-
hallande till genomsnittliga placeringstillgangarna, varderade till verkligt
varde.

IBNER-skada
Uttrycket "Incurred But Not Enough Reported” anvands for att bedoma
skador dar forsakringsersattningarna inte ar slutligt faststéllda.

IBNR-skada
Uttrycket “Incurred But Not Reported” anvands for att bedoma intraffade
men for bolaget okdnda skador.

Index
Ett matt pd den genomsnittliga utvecklingen pa en viss bors eller marknad.
Anvéands som jamforelse inom kapitalférvaltningen.

Intressefdretag

Foretag som till betydande del dgs av ett annat foretag men ej till s& stor
del att det &r ett dotterforetag. Innehavet av aktierna eller andelarna i fore-
taget representerar en varaktig forbindelse.

Kapitalavkastningskrav

Kapitalavkastningen behdver tacka dels den del av de utbetalda forsékrings-
ersattningarna (FE) som premierna (P) inte tacker, dels eventuella férandringar
av de forsékringstekniska dtagandena (DFTA) sé att fonderingskvoten (FK)
bibehalles. Kapitalavkastningskravet i Mkr (AKRAV) kan formuleras pa foljande
satt: AKRAV = FE-P+DFTA*FK. Kapitalavkastningskravet i procent erhalles
genom att dividera denna summa med tillgdngarnas ingdende balans.

Kapitalbas
Berdknas enligt 7 kap. forsakringsrorelselagen (FRL).

Kapitalviktad avkastning
Avkastning stalld i relation till det genomsnittligt forvaltade kapitalet under
aret. Jamfor Tidsviktad avkastning.

Konsolideringsgrad
Konsolideringskapital i forhallande till premieintakt (skadeforsakringsrorelse)
eller premieinkomst (livférsakringsrorelse) i procent.



Konsolideringskapital

Konsolideringskapitalet utgors av i balansrékningen redovisat eget kapital,
obeskattade reserver och uppskjutna skattefordringar och skulder som i
redovisningen pdaverkat eget kapital.

Matchning
Avser aktiv &tgérd for att anpassa tillgdngarnas kassainfloden efter skuldernas
kassautfloden.

Modellavveckling

Avvecklingsresultat som beskriver den aktuariella berdkningsmodellens och
de aktuariella beddmningarnas tillforlitlighet, exklusive avvecklingsresultat
som uppkommer pa grund av engangseffekter.

Modifierad duration

Modifierad duration &r duration justerad for nivan pa marknadsrantan.
Genom att dividera durationen med 1 + marknadsrantan erhélles en god
approximation av rantekansligheten. Om en ranteportfoljs modifierade
duration uppgar till 4 procent innebar det att portfoljens varde kan forvéan-
tas falla med 4 procent vid en generell rénteuppgang pa 1 procentenhet.

Nettoexponering
Visar valutaexponering inklusive valutasakring, det vill sdga med valuta-
terminer inraknade.

Nettoplacering
Nettot av kdp och forsaljningar av placeringstillgangar samt direktavkastning.

Normalportfolj

Utgor den tillgangsslagsfordelning som forvantas leda till maximal avkast-
ning under kalenderdret, givet de restriktioner som bland annat styrelse
och legala krav faststaller. Inom AFA Forsakring utgdr normalportfoljen
aven det jamforelseindex som anvands for att styra och utvardera kapital-
forvaltningen.

Periodiseringsfond

Obeskattad reserv som maste uppldsas inom 6 ar efter avsattningen.
Periodiseringsfonden ger mojlighet till resultatutjamning mellan olika
beskattningsar. Hogsta avsattningen ar 25 procent av arets beskattnings-
bara inkomst.

Premieinkomst
Summan av de premieinbetalningar som sker till livférsakringsrorelsen efter
avdrag for premieskatt.

Premieintékt
Summan av de premieinbetalningar som sker till skadeforsékringsrérelsen
efter periodisering.

Private equity

Private equity ar ett samlingsnamn for investeringar i onoterade bolag.
Investeringarna kan delas in i venture capital, buy-out, speciella fonder och
fund of funds. Venture capital &r investeringar i nystartade féretag som inte
ar noterade pé en publik lista. Buy-out &r finansiering av uppkop eller utkop
av foretag. Speciella fonder &r investeringar i onoterade féretag som inte
kan inrdknas i venture capital eller buy-out och kan avse investeringar i
"begagnade” andelar, nodlidande fordringar/andelar etcetera. Fund of
funds ar investeringar i fonder som investerar i fonder vilka i sin tur inves-
terar i onoterade bolag.

Realranta

Den rénta som erhalls efter att inflationen exkluderats.

Risk

Obestamdhet som i teknisk mening anses matbar, i motsats till osakerhet
som definitionsmdssigt inte ar kvantifierbar. Termen risk anvénds i samband

med forsakringsverksamhet i flera betydelser. Se vidare not 2 i respektive
foretags arsredovisning.

Riskutrymme
Den del av det egna kapitalet som ej avser erforderlig solvens.

Skadeprocent
Forsakringsersattningar i forhallande till premieintakten i procent.

Solvensmarginal
Se Erforderlig solvensmarginal.

Standardavvikelse

Ett statistiskt m&tt som anger hur utspridd fordelningen &r kring medelvérdet.
Plus och minus tva standardavvikelser fran medelvéardet fangar tillsammans in
95 procent av méjliga utfall. Foljaktligen kommer 2,5 procent av utfallen att
vara hogre respektive lagre givet normalfordelning.

Sékerhetsreserv

| skadeforsakringsverksamhet ar sakerhetsreserven en kollektiv frivillig for-
starkning for att kunna parera osdkerheten i skadeutfallet. Avsattning till
sakerhetsreserv gors efter i lagar och foreskrifter bestdmda regler. Sékerhets-
reserven redovisas som en delpost i obeskattade reserver.

Tekniskt resultat

Livférsakringsrorelse

Premieinkomst minus skade- och driftkostnader, inklusive direkt kapital-
avkastning och vardeforandringar pa placeringstillgangar.

Skadeférsékringsrérelse
Premieintakt minus skade- och driftkostnader, med tillagg for den kapital-
avkastning som tillfors fran det icke-tekniska resultatet.

Tidsviktad avkastning

Avkastning stalld i relation till den tid som kapitalet forvaltats under aret.
In- och utfléden av kapital paverkar avkastningen enbart under den tid som
de &gt rum. Anvands for utvardering av férvaltaren mot index. Jamfor
Kapitalviktad avkastning.

Totalavkastning
Summan av direktavkastning och vardeférandring pa tillgangarna. Jamfor
Direktavkastning och Vérdeférandring.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning och vardeférandring i procent av under aret
genomsnittligt férvaltat kapital. Jamfor Direktavkastning och Vardefor-
andring.

Totalkostnadsprocent
Summan av skadeprocent och driftkostnadsprocent. Jamfor Skadeprocent
och Driftkostnadsprocent.

Trafikljusmodellen

Trafikljusmodellen ar ett tillsynsverktyg som Finansinspektionen anvander
for att mata forsakringsforetags exponering mot finansiell risk, forsékrings-
risk samt operativ risk. | modellen jamfors foretagets kapitalbuffert med ett
kapitalkrav vid ett av Finansinspektionen stipulerat stresscenario. Ett under-
skott innebér otillracklig kapitalbuffert, vilket ger rott ljus.

Triangelschema
Matematisk metod som anvénds vid berdkning av de forsakringstekniska
avsattningarna.

Value at Risk
Matt som anger den maximala forlusten i kronor for portféljen under en
viss period, exempelvis manad eller &r, med en given sannolikhet.

Volatilitet
Matt pa risk. Anger den forvantade avkastningens fluktuation i procent.



Security at work for 4 million people

We are mandated by Sweden'’s social partners to adminis-
ter AFA Insurance’s collectively agreed policies that provide
financial support in the event of sickness, work injury,
shortage of work, death, and parental leave.

The mandate includes administering insurance, managing
assets, and preventing ill-health and injury by supporting
research, development and the communication of knowl-
edge. We shall carry out our mandate in such a way that
we contribute to a long-term sustainable community from
a social, economic and environmental viewpoint. Our insur-
ance operations shall be characterised by long-term plan-
ning and sound ethics. Our operations do not generate a
distributable surplus, and our contribution to society is to
fulfil the mandate of the social partners in such a manner
that we together can ensure a more secure working life.

AFA Insurance is the joint name for three insurance
companies — AFA Sickness Insurance, AFA Work Injury
Insurance, and AFA Life Insurance — which are owned by
the Confederation of Swedish Enterprise (Svenskt Naringsliv),
the Swedish Trade Union Confederation (LO), and the
Council for Negotiation and Co-operation (PTK).

Consideration, benefits and simplicity

The collectively agreed policies provide employees with
insurance over and above statutory cover and in certain
cases stand in where public cover is not available. Through
information and pro-active activities, we endeavour to
ensure that all those who have the right to compensation
shall also receive such.

Our insurance policies provide benefits for employers
and employees within the private sector, municipalities,
county councils and regions. The workplaces of about
90 percent of Sweden’s employees have collective agree-
ments, which means that more than 200,000 employers
and more than four million people are covered by at least
one of our insurance policies.

The terms and conditions are determined and agreed by
the Swedish social partners. The spread of risk is excellent
in view of the considerable size of the insured collective,
which means that we can insure people without requiring
a medical examination. The large volume of cases enables
efficiency gains, which together with long-term sustaina-
ble asset management contribute to low premiums for our
policy holders — the employers.

Unique database for a better working life

Given that the collectively agreed insurance polices cover
almost the entire Swedish labour market, we are able to
assemble unique knowledge of how ill-health and work
injuries can best be prevented and forestalled. All claims
over a period of more than 40 years have been stored in
our database, which now contains more than 10 million
cases. This is an important source of information that
increases the quality of our preventive procedures and our
support of research and development. In this way, the col-
lectively agreed insurance policies enable a better working
life for everyone concerned.

AFA Insurance - key figures for the year 2012:

e More than 4 million insured

e SEK 10 billion paid out as insurance compensation
e SEK 1 billion in premium revenues

e SEK 200 billion in managed assets

e SEK 150 million in research grants

e 520 employees

e 475,000 ongoing cases

® 276,000 new cases



Positive financial developments

Developments within the financial markets were more
favourable for most insurance companies in 2012 than pre-
vious years. Good equity returns, particularly in Sweden, in
combination with relatively unchanged government bond
interest rates and a stable property market, paved the way
for improved funding ratios for many companies.

The total return on AFA Insurance’s assets was 9.0 per
cent (3.4), representing SEK 17.6 billion (6.8). It is particu-
larly gratifying to note that a full 1.7 per cent, representing
SEK 3.2 billion, originated from active asset management.

Continued settlement gains as a result of the amend-
ments to the Swedish National Insurance Act as of 1 July
2008, along with an excellent funding ratio in AFA Sickness
Insurance, contributed to the Board of Directors resolving
in 2012 to reimburse employers within the private sector,
municipalities and county councils a total of SEK 17.5 bil-
lion in sickness insurance premiums for the years 2007 and
2008. This means that premiums for sickness insurance
have been zero for the entire period 2007-2012. Forecasts
for future costs of compensation within sickness insurance
continue to be low, which has led to premiums for 2013
also being set at zero.

Financial results

Despite the significant reimbursement of premiums during
the year, the overall surplus before year-end appropriations
and tax amounted to SEK 6.1 billion (1.6).

New regulations and changes to social insurance

From an international perspective, it is primarily the forth-
coming regulations at EU level that will affect our opera-
tions. Considerable uncertainty continues to prevail
regarding the content, application and timing of the entry
into force of Solvency Il and IFRS, which creates instability
and additional costs as well as affecting the long-term
planning required by our operations.

From a national perspective, it is primarily the parlia-
mentary social insurance inquiry that could significantly
affect our operations, since most of our insurance policies
complement existing social insurance. We are following
carefully developments within the ongoing inquiry, which
has been extended for almost two years and will submit
its final report on 31 January 2015. It is however possible
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that more limited proposed changes could be presented
while the inquiry is in progress, for example within the
area of work injury, which could significantly affect our
work injury insurance.

Website developed for more satisfied customers

We insure large collective organisations, and in 2012 we
handled approximately 276,000 new claims. It is important
for both customer satisfaction and efficiency that we simpli-
fy procedures while simultaneously improving quality and
speeding up the handling of claims. Our new customer
website, which was launched nearly a year ago, is already a
considerable success.

After only one year, it is very gratifying to note that
most of our customers use this e-service, which simplifies
things for both employers and employees. It is easier to
make and follow up claims, and the quality of the notifica-
tion is assured, which in turn enables faster and more
secure processing. At the same time, it is important to
underline the significance of personal contact for custo-
mer satisfaction, particularly for more complicated claims.

Continued investment in measures to prevent injury and
sickness

We continue to be active in our work to reduce and pre-
vent work-related injuries and sickness absenteeism, which
in the long term will lead to less human suffering and
lower insurance costs. AFA Insurance provides SEK 150
million each year to support research, development and
the spreading of knowledge within the areas of work envi-
ronment and health.

In 2012, together with Prevent and the social partners,
we arranged an event called “Gilla Jobbet” (Enjoy Work)
in Stockholm. Close to 5,000 participants assembled to
learn about new work-environment research and to dis-
cuss visions for a better work environment.

We regularly hold seminars to present and discuss the
results of current research projects or other topics related
to our insurance policies, and in 2012 we arranged 16
such seminars.

For many years, AFA Insurance has developed, together
with various industries and sectors, Information Systems for
the Work Environment — a web-based tool for registering
and monitoring incidents and accidents at workplaces.



These systems contribute to increasing knowledge about
work-environment risks and thereby the potential to avoid
work injuries. The information is shared to a certain
degree among companies within the same sector, which
creates excellent opportunities to learn from each other. It
is gratifying to note that interest in these systems is rising.
For an insurance company with policies like ours, pre-
ventive measures will always be extremely important — an
approach that we share with the social partners. We will
continue to work with research, the spreading of
knowledge and tangible preventive measures — which
together represent one of our contributions to a more
sustainable society. Further information about our sustain-
ability work is presented in our sustainability report.

Maj-Charlotte Wallin
PRESIDENT AND CEO



In 2012, AFA Insurance handled a total of 276,000 new
claims for compensation, representing around 32,000 more
claims than the year before.

AFA SICKNESS INSURANCE

Policy holders and those insured

The number of insurance contracts for AFA Sickness
Insurance within the AGS and AGS-KL group sickness
insurance increased during the year, and amounted to
226,300 signed contracts (222,800) at the end of 2012.
There are approximately 1.5 million people insured within
the Confederation of Swedish Enterprise and the Swedish
Trade Union Confederation, and about 1.2 million insured
within municipalities and county councils.

Claim trends
The number of new claims within group sickness insurance
increased to about 107,000 (96,000) in 2012.

AFA WORK INJURY INSURANCE
Policy holders and those insured
The number of employers who took out TFA work injury
insurance increased marginally during the year, and the
number of signed contracts amounted to 215,500 at the
end of the year (212,300).

The TFA and TFA-KL insurance policies cover approxi-
mately 3.7 million employees in the Swedish labour mar-
ket and about 0.2 million self-employed people.

Claim trends

The number of new claims within work injury insurance was
approximately 61,000 in 2012, representing an increase of
about 5,000 cases compared with the year before. There
were basically no case-queues at the end of the year, and
all notified cases are currently being dealt with.

AFA LIFE INSURANCE

Policy holders and those insured

The number of insurance contracts within AFA Life
Insurance at the end of the year was:

Severance Allowance Insurance (AGB) 2012 2011
AGB within Career Readjustment Insurance 93,200 93,100
AGB 115,600 114,200

LIFE INSURANCE
Claim trends
The number of registered cases within AGB severance
allowance insurance was about 14,000 for the year,
representing a decrease compared with 2011 when
approximately 10,000 cases were registered. Handling
times for AGB cases are, as previously, very short.
About 2,800 TGL group life insurance cases and a little
more than 100 family cover cases were received during
the year. A slight decline can be observed in the number
of TGL and family cover claims.



AFA SICKNESS INSURANCE (GROUP)

INCOME STATEMENT (SEK million) 2012 2011 2010 2009 2008
Premiums earned =17,111 179 180 665 12,187
Investment income, net 17,070 6,776 17,068 24,140 -18,013
Claims incurred 6,680 -4,330 -611 -2,067 -5,050
Operating expenses =501 -413 -399 —-366 -327
Other technical expenses -120 —-150 —-156 -108 —-98
Profit/loss for the year before tax 6,018 2,062 16,082 22,264 -11,301
NET PROFIT/LOSS FOR THE YEAR 6,762 1,265 11,811 16,408 -7,574
FINANCIAL POSITION (SEK million) 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Investments, book value 194,687 202,697 206,120 199,130 180,271
Technical provisions 106,039 121,606 126,525 135,923 144,404
Net asset value 81,186 79,053 79,809 63,778 41,514

of which deferred tax 11,751 16,344 18,365 14,145 8,289
KEY RATIOS (%) 2012 2011 2010 2009 2008
Claims ratio 39.0 2,419.0 339.4 310.8 41.4
Expense ratio -2.9 230.7 221.7 55.0 2.7
Combined ratio 36.1 2,649.7 561.1 365.8 441
Yield " 4.4 45 3.7 3.6 4.2
Total return 2 9.0 35 8.7 13.2 -8.8
Net asset value ratio —474.5 44,163.7 44,338.3 9,590.7 340.6

" Yield is calculated as the portion of yield in relation to total return as per the same principle as in the total return table.
2 Total return is reported as per the method in the total return table, which is also the measure used internally.



AFA SICKNESS INSURANCE (PARENT COMPANY)

INCOME STATEMENT (SEK million) 2012 2011 2010 2009 2008
Premiums earned -17,276 16 15 115 11,538
Allocated investment return transferred from the 1,174 1,736 581 478 4,908
non-technical account
Claims incurred 8,838 -989 2,303 -2,279 -4,928
Operating expenses -259 -190 -181 -192 =179
Other technical expenses 47 -92 -70 -36 -55
Technical profit/loss, insurance business -7,570 481 2,648 -1,914 11,284
Net investment income plus unrealised changes 13,336 3,846 13,653 19,727 -18,822
in the value of investments
Profit/loss before appropriations and tax 5,767 4,327 16,301 17,813 -7,538
NET PROFIT/LOSS FOR THE YEAR 14,994 -347 6,783 2,817 -5,974
FINANCIAL POSITION (SEK million) 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Investments, current value 162,136 170,953 174,842 166,210 150,117
Technical provisions 85,903 101,939 108,546 119,258 125,955
Net asset value 72,347 70,464 68,800 52,413 31,196
of which deferred tax 2,445 2,284 5,055 2,550 693
Capital base 72,347 70,464 68,800 52,413 31,196
Required solvency margin 2,578 3,059 3,255 3,576 3,765
Capital base, insurance group 81,059 79,170 80,344 64,376 41,844
Required solvency margin, insurance group 4,023 4,199 4,179 4,489 4,651
KEY RATIOS (%) 2012 2011 2010 2009 2008
Claims ratio 51.2 6,181.3 -15,353.3 1,981.7 42.7
Expense ratio -1.5 1,187.5 1,206.7 167.0 1.6
Combined ratio 49.7 7,368.8 -14,146.7 2,148.7 443
Yield " 43 4.4 3.6 3.5 43
Total return 2 9.0 3.5 8.6 12.9 -8.3
Net asset value ratio -418.8 440,400.0 458,666.7 45,576.5 270.4

" Yield is calculated as the portion of yield in relation to total return as per the same principle as in the total return table.
2 Total return is reported as per the method in the total return table, which is also the measure used internally.



AFA WORK INJURY INSURANCE

INCOME STATEMENT (SEK million) 2012 2011 2010 2009 2008
Premiums earned 165 163 165 550 649
Allocated investment return transferred from the 249 311 88 68 738
non-technical account
Claims incurred -2,208 -3,374 -2,915 230 -23
Operating expenses —-283 =231 -222 =171 -157
Other technical expenses =73 58 -86 -73 43
Technical profit/loss, insurance business -2,150 -3,189 -2,970 604 1,164
Net investment income plus unrealised changes 2,132 441 2,540 4,113 4,387
in the value of investments
Profit/loss before appropriations and tax -18 -2,748 -430 4,717 -3,223
NET PROFIT/LOSS FOR THE YEAR -1,201 -1,607 973 3,478 -1,481
FINANCIAL POSITION (SEK million) 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Investments, current value 29,045 27,298 28,288 30,282 27,395
Technical provisions 20,136 19,667 17,979 16,665 18,449
Net asset value 10,257 8,278 11,059 11,489 10,249
of which deferred tax 156 93 710 363 58
Capital base 10,257 8,278 11,059 11,489 10,249
Required solvency margin 988 708 436 436 4384
Capital base, insurance group 81,059 79,170 80,344 64,376 41,844
Required solvency margin, insurance group 4,023 4,199 4,179 4,489 4,651
KEY RATIOS (%) 2012 2011 2010 2009 2008
Claims ratio 1,338.2 2,069.9 1,766.7 -41.8 3.5
Expense ratio 171.5 141.7 134.5 31.1 24.2
Combined ratio 1,509.7 2.211.7 1,901.2 -10.7 27.7
Yield " 4.7 4.8 4.0 4.0 4.0
Total return 2 9.0 3.2 9.3 15.1 =111
Net asset value ratio 6,216.4 5,078.5 6,702.4 2,088.9 1,579.2

" Yield is calculated as the portion of yield in relation to total return as per the same principle as in the total return table.
2 Total return is reported as per the method in the total return table, which is also the measure used internally.



AFA LIFE INSURANCE

OVERVIEW OF TECHNICAL ACCOUNT (SEK million) 2012 2011 2010 2009 2008
Property & casualty insurance business

Premiums earned 3.2 34 2.6 2.5 2.8
Claims incurred -538.0 —-254.3 -469.9 -1,122.2 —266.5
Operating expenses -41.6 -36.8 -36.2 -36.9 -36.7
Allocated investment return transferred from the non- 296.4 -104.8 369.1 862.6 -1,032.4
technical account

Technical profit/loss, property & casualty -280.0 -392.5 -134.4 -294.0 -1,332.8
insurance business

Life assurance business

Premiums earned 502.7 423.9 523.0 81.4 507.1
Claims incurred -429.6 —485.6 -514.4 -566.5 -560.6
Life assurance provisions 130.0 -34.6 148.9 339.9 -71.3
Operating expenses -50.4 —-45.0 -46.0 -46.1 —46.6
Other technical expenses -13.3 -13.2 -12.8 -12.7 -12.8
Net investment income plus unrealised changes 255.6 85.7 212.7 467.3 -329.3
in the value of investments

Technical profit/loss, life assurance business 395.0 -68.8 3114 263.3 -519.5
OVERVIEW OF NON-TECHNICAL ACCOUNT

Technical profit/loss, property & casualty -280.0 -392.5 -134.4 -294.0 -1,332.8
insurance business

Technical profit/loss, life assurance business 395.0 -68.8 3114 263.3 -519.5
Profit/loss before appropriations and tax 115.0 -461.3 177.0 -30.7 -1,852.3
Appropriations 147.0 287.0 - 100.7 137.0
Profit/loss before tax 262.0 -174.3 177.0 70.0 -1,715.3
Tax on results of life assurance business -76.8 24.2 -2.8 —67.3 140.6
NET PROFIT/LOSS FOR THE YEAR 185.2 -150.1 174.2 2.7 -1,574.7



AFA LIFE INSURANCE

FINANCIAL POSITION (SEK million) 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Property & casualty insurance business
Investments, current value 2,490.9 2,794.5 3,197.3 3,363.3 3,384.7
Technical provisions 142.4 838.4 179.2 225.0 74.6
Net asset value 2,380.4 2,660.4 3,052.9 3,187.3 3,481.4
Capital base 2,380.4 2,660.4 3,052.9 3,187.3 3,481.4
Required solvency margin 107.2 75.4 153.9 1373 49.8
Life assurance business
Investments, current value 3,423.5 2,935.0 2,695.1 2,672.4 3,033.6
Technical provisions 2,013.2 2,178.6 2,116.4 2,245.6 2,574.4
Net asset value 1,318.4 984.2 1,072.8 798.4 581.0
of which deferred tax 41.5 255 69.6 103.7 82.5
Capital base 1,318.4 984.2 1,072.8 798.4 581.0
Required solvency margin 350.5 357.1 334.7 339.8 353.0
AFA Life Insurance total
Investments, current value 5914.4 5,651.0 5,892.4 6,035.7 6,418.3
Technical provisions 2,155.5 2,267.0 2,295.6 2,470.6 2,649.0
Net asset value 3,698.7 3,644.6 4,125.7 3,985.7 4,062.4
of which deferred tax 41.5 25.5 69.6 103.7 82.5
Capital base 3,328.3 3,644.6 4,125.7 3,985.7 4,062.4
Required solvency margin 457.7 432.5 488.5 477.1 402.8
Capital base, insurance group 81,059 79,170 80,344 64,376 41,844
Required solvency margin, insurance group 4,023 4,199 4,179 4,489 4,651
KEY RATIOS (%) 2012 2011 2010 2009 2008
Property & casualty insurance business
Claims ratio 16,812.5 7,479.4 18,073.1 44,888.0 9,517.9
Expense ratio 1,300.0 1,082.4 1,392.3 1,476.0 1,310.7
Combined ratio 18,112.5 8,561.8 19,465.4 46,364.0 10,828.6
Yield " 3.3 3.0 2.8 3.9 3.6
Total return 2 11.8 -3.2 12.2 28.9 -21.6
Net asset value ratio 74,387.5 78,247.1 117,419.2 127,492.0 124,335.7
Life assurance business
Management expense ratio 1.6 1.7 1.6 1.6 1.5
Yield " 2.9 3.5 3.1 3.4 4.2
Total return ? 8.5 2.9 8.5 15.9 -9.6
Net asset value ratio 262.3 232.2 205.1 980.8 114.6
AFA Life Insurance, total
Yield " 3.1 2.0 2.9 3.7 3.8
Total return 2 10.0 0.1 10.4 22.5 -16.6
Net asset value ratio 731.1 852.9 785.0 4,750.5 796.7

" Yield is calculated as the portion of yield in relation to total return as per the same principle as in the total return table.
2 Total return is reported as per the method in the total return table, which is also the measure used internally.



The overall return for AFA Insurance amounted to

9.0 per cent in 2012. AFA Sickness Insurance (the Parent
Company) attained a yield of 9.0 per cent, AFA Work
Injury Insurance 9.0 per cent, and AFA Life Insurance

10 per cent.

Market values

Total return

2012 2011 2012 2011
Total return table for investments SEKm % SEKm % % %
Fixed income — nominal 71,439 36 84,983 40 7.0 8.6
Fixed income — inflation-linked 27,579 14 28,546 14 2.0 13.4
Equities 67,067 34 67,942 32 14.8 -9.7
Property 20,254 10 17,979 9 6.9 10.9
Private Equity 12,010 6 10,405 5 9.0 11.5
Allocation — foreign exchange 0 0 0 0 0.0 0.0
Total investments 198,349 100 209,855 100 9.0 3.4
Benchmark Benchmark Management
Contribution analysis 2012, % portfolio portfolio return Portfolio return contribution
Fixed income — nominal 36 3.7 7.0 1.2
Fixed income — inflation-linked 15 1.1 2.0 0.1
Equities 34 13.8 14.8 0.4
Property 5 6.9 6.9
Private Equity 10 9.0 9.0
Tactical allocation 0.0 0.0
Total investments 100 7.3 9.0 1.7

The unlisted asset classes (Property and Private Equity) are
not evaluated for such a short period of time as one year.
The return of the benchmark portfolio has therefore been
set at the same level as the return attained for these asset
classes. For the long-term series, the Swedish Property Index
(SFI) is used as benchmark for the asset class Property. The
asset class Private equity has an absolute annual return
requirement of 10 per cent in the long-term series.



AFA Forsakring
10627 STOCKHOLM

Besoksadress:
Klara Sodra Kyrkogata 18

Gemensam organisation for foretagen:
- AFA Livforsékringsaktiebolag

- AFA Sjukforsakringsaktiebolag

- AFA Trygghetsforsakringsaktiebolag

Telefon, kundcenter: 0771-880099
Telefon, vaxel: 08-6964000
Telefax: 08-696 4545

www.afaforsakring.se innehaller information om
AFA Forsakrings verksamhet.

Arsredovisningar och bolagsstyrningsrapporter
for AFA-féretagen finns pa:
www.afaforsakring.se/om-afa-forsakring.
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