
 

 

 

 

OLA 

Ola promenerar varje morgon till sitt arbete på förskolan Tellus. En tidig morgon när 

Ola ska öppna förskolan för dagen har det blivit riktigt halt på förskolans gård under 

natten och Ola halkar precis utanför dörren och bryter armen.  

Diskutera vilken typ av arbetsskada detta skulle kunna handla om? 

Ola ber om hjälp att fylla i en skadeanmälan. Vad är det viktigt att Ola beskriver i sin 

anmälan? 

Svar: 

Olycksfall i arbetet då Ola kommit in på förskolans inhägnade gård.  

För att Afa Försäkring ska kunna avgöra om det är ett Olycksfall i 

arbetet eller Färdolycksfall är det viktigt att vara detaljerad vad gäller var man befann 

sig när olyckan inträffade. På väg till/från arbetet, adress, hade personen kommit in 

på arbetsområdet (t ex innanför grindar, inhägnad skolgård/förskolegård), utanför eller i 

arbetsplatsens byggnad. Parkeringsplats (vilken typ av parkering allmän/endast för 

anställda, inhägnad parkering/bom till parkering osv). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

FRIDA 

Frida kör bil till och från sitt arbete varje dag. På väg till arbetet en tidig morgon i 

oktober har det plötsligt frusit på under natten. Frida som inte hunnit få på vinterdäcken 

kör, i en korsning, rätt in i framförvarande bil. Frida slår huvudet hårt i ratten och får en 

käkfraktur samt hjärnskakning. Bilen blir bara skrot. 

Diskutera vilken typ av arbetsskada detta skulle kunna handla om och till vilken/vilka 

försäkringar denna händelse ska anmälas? 

Svar: 

Färdolycksfall, där ett trafikförsäkringspliktigt fordon är inblandat, omfattas inte av den 

kollektivavtalade arbetsskadeförsäkringen. Olycka ska anmälas till fordonets 

trafikförsäkringsbolag och till Afa Försäkrings sjukförsäkring (AGS-KL). (TFA följer 

inte upp dessa ärenden för att se att Trafikförsäkringen godkänt händelsen.) 

(Trafikskador i tjänst ska dock även anmälas till Afa Försäkrings arbetsskadeförsäkring, 

även om det är Trafikförsäkringsbolaget som i första hand ska ta beslut och vid 

godkännande lämna ersättning. Ersättning kan nämligen bli aktuell från Afa Försäkring 

om Försäkringskassan godkänner en sjukersättning/livränta. Dessutom följer Afa 

Försäkring upp dessa ärenden efter 2 månader för att se att Trafikförsäkringen godkänt 

händelsen.)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

SARA OCH MAX 

A) Sara arbetar på ett socialkontor. 

I samband med ett avslag på försörjningsstöd blir klienten arg. 

Klienten börjar skrika svordomar och förolämpningar.  

Det blir obehaglig stämning i rummet. 

En kollega ansluter och klienten avvisas. 

Sara tar illa vid sig och anmäler händelsen till Afa Försäkring som arbetsskada. 

Fundera tillsammans på om denna situation skulle kunna jämställas med ett olycksfall i 

arbetet? 

Svar: 

Nej, klienten uttrycker inget hot utan svär och förolämpar. Självklart en jobbig och 

kränkande situation, men inget hot som kan jämställas med ett olycksfall.  Relativ 

vanlig situation inom socialtjänst och som man har utbildning för att hantera. 

B) Max arbetar på ett kommunalt äldreboende. Barn till en boende är mycket kritiska till 

den omvårdnad den boende får.  

En dag i samband med måltid svimmar den boende och ramlar av stolen. Det går bra, 

men den boende får ett blåmärke i pannan. 

När barnen kommer på besök blir de väldigt upprörda. Max förklarar hur det hela gått 

till, men stämningen blir allt hotfullare. Nu har barnen fått nog och de hotar att slå Max 

lika gul och blå som deras far är. Sonen börjar vifta med näven, men dottern lugnar sin 

bror och hon hotar i stället med att de kommer att vänta utanför äldreboendet när Max 

slutar för dagen. De klargör dessutom att de vet var Max och hans familj bor. 

Max tar illa vid sig och anmäler händelse till Afa Försäkring som arbetsskada. 

Fundera tillsammans på om denna situation skulle kunna jämställas med ett olycksfall i 

arbetet? 

Svar:  

Ja, de anhöriga hotar Max med våld, hotar att söka upp och skada honom eller hans 

familj och hotet kan då jämställas med ett olycksfall i arbetet och godkännas. Eventuell 

ersättning prövas om Max blir sjukskriven, har kostnader för läkarvård, mediciner, 

behandling såsom tex legitimerad psykolog. Viktigt att noggrant beskriva VAD som hänt 

och VILKEN skada som uppstått fysisk eller psykisk. 

 

 

 

 



 

 

 

 

YANIS 

Yanis arbetar i en verksamhet med utåtagerande ungdomar. Det är inte ovanligt att 

Yanis får ta emot slag, blir ryckt i håret, klöst eller biten. 

Ett olycksfall definieras som en kortvarig, ovanlig och oförutsedd händelse. 

Yanis tänker att det han utsätts för i arbetet varken är ovanligt eller oförutsett och 

anmäler inte de skador som har uppstått i samband med händelserna. 

Fundera tillsammans över hur ni skulle agera om ni träffade Yanis och hör hans 

resonemang. 

Svar: 

Viktigt att dokumentera denna typ av händelser. Man behöver kunna visa på vad som 

inträffat och vilken skada som uppstått. Om skada uppstått i samband med 

ovanstående händelser bör Yanis anmäla olycksfallen även om händelsen inte är 

ovanlig eller oförutsedd, ingen är anställd för att bli slagen, klöst eller biten på jobbet. 

Efter bit- och klösskador kan man få ärr och det är ju svårt att förutse, så där är det t ex 

viktigt att fotografera bit- eller klösskadan direkt samt dessutom fotografera efter ett år 

om ärr kvarstår. Om man får ersättning eller inte beror ju på om inkomstförlust, 

kostnader, kvarstående besvär/ärr osv uppstått. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANNA-STINA 

Anna-Stina har jobbat i många år på ett sjukhus i mellansverige, men är sedan 

några år pensionär. 

Medveten om behovet av volontärer anmäler hon sig till Röda Korset för att 

hjälpa till att ta hand om och vägleda patienter på sin gamla arbetsplats. Hon 

schemaläggs att hjälpa till 2 dagar/vecka. 

Vid ett arbetspass vintertid blir det halt och blött på golvet och Anna-Stina halkar 

när hon ska hjälpa en person rätt. Hon försöker ta emot sig i fallet, och bryter 

höger handled. Hon gipsas och skickas hem, och kan inte jobba några pass på 

3 veckor. 

Fundera tillsammans – omfattas Anna-Stina av någon kollektivavtalad 

försäkring? 

Svar: 

Nej, Anna-Stina är volontär vilket innebär att något anställningsförhållande 

normalt inte finns. Anna-Stina är pensionär sedan många år och har därmed 

inte heller någon sjukpenninggrundad inkomst (SGI). Anna-Stina omfattas 

därmed varken av den kollektivavtalade sjuk- eller arbetsskadeförsäkringen. 

Brukar lösas enligt nedan: 

Röda Korset uppger vid samtal att de har en olycksfallsförsäkring i Söderberg 

& Partner 

Söderberg & Partner uppger vid samtal att Röda Korsets volontärer har en 

olycksfallsförsäkring hos dem med ersättning för kostnader och lyte och men. 

 

 

 


