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Mal for digitaliseringspolitik

Malet for digitaliseringspolitiken ar att Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.

@ Regeringskansliet

For ett hallbart digitaliserat Sverige
- en digitaliseringsstrategi
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Fran mal till policy,
praktik,
och varde for
kommunerna?

Automatiserad
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Automatisering ar kravande

Stor variation mellan kommunerna:
* Lyckade exempel <---> Nedlagda utvecklingsprojekt
e Entusiasm <---> Oro for framtida arbetssituation

e Succé <---> Blasé
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Komplexiteten underskattas

* Automatisering ses som en teknisk fraga, men

* huvudfokus vid automatisering maste ligga pa

kartlaggning och utveckling av verksamhetens
processer och arbetssatt.
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e Lagar, regler,
beslut, mandat, etc.
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Processer och rutiner
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Automatisering kraver manga kompetenser

Automatisering skar pa tvars genom kommunens processer, forvaltningar och

stodfunktioner och konkurrerar ofta med andra utvecklingsinitiativ i
kommunen.

 Manga kompetenser kravs for att arbeta med automatisering:
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Verksamhetsprocessgn Kommunens uppdrag Juridiska regelverk
Arbetet som ska automatiseras

Teknik och kommunens
och tjanster

IT-infrastruktur
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Automation kan skapa varde for kommunen, men...

* Leder €j till snabba kostnadsbesparingar,
da denna typ av forandring kraver
investeringar for att realiseras.

* Nya arbetsuppgifter tillkommer i
automationens narhet, ex.

— Overvakning

— forvaltning

Foto: Daniel Toll
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e att processen kan dokumenteras pa ett tydligt och

standardiserat satt. ®

vy e ge . . U T Processer ...

e att all nodvandig information finns tillganglig i digital och rutiner )

form. :". =7 Expertkunskap
e att det ar tekniskt och juridiskt mojligt att hantera all ’_)._’1 -

nodvandig information i processen digitalt (lagra, B0

hantera och bearbeta data i processen). é J ‘H ‘V

e att processen hanterar stora mangder data eller stora
volymer av arenden.

Register, information
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Fran blankett till robot?
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