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Aret ar 2022 och kommuner star infor
finansiella utmaningar

Demografiska forandringar
— Storre invandring
— Manniskor lever langre
— Andelen manniskor i arbetsfor alder minskar

— Storstadskommuner okar och landsortskommuner minskar i
befolkning

New Public Management (NPM) forvantas "gora mer med

mindre”

FoOr att oka forstaelse for medborgarnas behov -> kunder
— Kontroller och utvarderingar

Digitalisering offentliga sektorns verktyg att mota omvarldens
behov
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Aret ar 2070 och kommunerna har sjungit
digitaliserings lov

* Robotar hanterar
— administrativt enkla uppgifter

— komplexa arbetsuppgifter som involverar
kundmoten

« Kunderna har tillgang till kommunens tjanster
24/7 365 dagar per ar
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Robotarna ar

Intelligenta

Effektiva

Behover aldrig ta paus

Kan enkelt ersattas med annan robot
Rationella

Emotionella

De ar perfekta i chefernas ogon
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"de kan arbeta 24/7, vabbar
aldrig och gor aldrig fel”
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Arbetsmiljon for de fa som ar i arbete
« Robotarna har utokade befogenheter B\

— Fattar egna beslut

— Overvakar manniskornas digitala avtryck
 Arbetsbelastningen ar sallan hog
 Arbetsuppgifterna ar ofta mordande trakiga
» De anstallda kanner sig maktlosa

« Kommunledningens idealisering av roboten gor att de
inte ser att robotarna har fel och brister

— En stunden trevlig, andra stunden otrevlig och skyller fel
pa manniskorna
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Vad gick bra och vad gick snett?

* Digitaliseringen ledde till stora besparingar
— Kommun och stat forsorjer de arbetslosa utan problem
* Folkhalsan ar i botten
— Arbete ar kalla till halsa och valmaende
— Arbete ger mgjlighet till att kanna sig nyttig och valbehovd
» Cheferna kapitulerade for digitaliseringens mojligheter till
kundservice

» Fackforbunden forlorade medlemmar och forsvagades
helt hanforda av teknikens majligheter
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Vad kunde gjorts annorlunda?

« Arbeta systematiskt med arbetsmiljon aven |
digitala fragor
— Riskanalyser
« Ta hansyn till anstalldas arbetsmiljé nar arbetet
digitaliseras

— Involvera medarbetare i digitaliseringsprocessen
(fore, under och efter)

« VVarna den svenska partsmodellen
— Involvera skyddsombud
 Oka kunskap om digitaliseringens mojliga effekter
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Tack!

Kristina Palm
Kristina.palm@Kkau.se

Hakansta C, Asp A, Shams P & Palm K (2022) "Ett
framtida kommunalt och digitalt arbetsliv — dystopi
eller utopi?” | Kristina Palm and Lars lvarsson (red)
Framtidens arbetsliv med fokus pa arbetsmiljo.
Studentlitteratur.
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