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Vad ar COPSOQ?

Copenhagen Psychosocial Questionnaire

* En enkat som mater vasentliga aspekter av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Forskning

e Bygger pa en vetenskaplig grund

 Anvandning av samma fragor pa arbetsplatser och
inom forskning

e Syftar till att starka kommunikationen mellan
forskare och de som arbetar med fragornai
praktiken

e Anvandsi mer an 40 lander

Kristensen, Hannerz, Hagh & Borg, 2005
CO PSOQ Pejtersen, Kristensen, Borg & ?jo.rner, 2010
Burr, Berthelsen, Moncada, Niibling, Dupret et al, 2019
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COPSOQ |lI- Sverige

Krav i arbetet

Arbetets
Krav i arbetet organisering

’ t ‘ och innehall
Samspel

mellan individ Socialt kapital

Ar din arbetsbérda ojamnt fordelad sa | och arbete
att arbete samlas pa hog?

Relationer och
ledarskap

Halsa och
valbefinnande

_'Hur ofta hinder det att du inte hinner | .
slutfora dina arbetsuppgifter? Krankande

beteenden

| Kommer du efter med ditt arbete? w
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Bygger pa vetenskap...
Vad innebar det egentligen?

>  Mata ratt saker

A\

Mata med tillracklig precision

»  Relevant underlag att jamfora
med

»  Kunskap om vilka skillnader
som ar betydelsefulla

»  Kunskap om hur man kan
agera med avstamp i
resultaten

COPSOQ
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Bygger pa vetenskap...
Vad innebar det egentligen?

» Mata ratt saker Lagstiftning

Teori

Kristensen, Hannerz, Hagh & Borg, 2005

Pejtersen, Kristensen, Borg & Bjorner, 2010
CO PSOQ Burr, Berthelsen, Moncada, Niibling, Dupret et al, 2019
SYEeE Berthelsen, Westerlund; Bergstrom & Burr, 2020
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Bygger pa vetenskap...
Vad innebar det egentligen?

» Mata med tillracklig precision

=

v’ Veta vad vi egentligen vill
mata

v Méta vad vi har till avsikt
att mata med tillracklig
precision

ik
|
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Berthelsen, Kristensen & Westerlund, 2014
Berthelsen, Hakanen, Kristensen, Lénnblad & Westerlund, 2016

Berthelsen, Hakanen &Westerlund, 2018 .
CO PSOQ Berthelsen, Westerlund, Pejtersen & Hadzibajramovic, 2019 l l #lell\-lhé‘I?SITET
SVERIGE Berthelsen, Westerlund, Bergstrém & Burr, 2020




Bygger pa vetenskap...
Vad innebar det egentligen?

> Relevant underlag att jamfora Mojliggor jamforelser
med e med nationella referensvarden

* nationella och internationella
* av enheter/organisationer/yrkesgrupper mm
* vid organisationsférandringar

COPSOQ
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Bygger pa vetenskap...
Vad innebar det egentligen?

»  Kunskap om vilka skillnader
som ar betydelsefulla

Pejtersen, Bjorner, & Hasle, 2010

C O PS O Q Kristensen, 2010 m MALMO
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http://www.copsoq.se/

Enkatundersdkningen i sig férandrar inget
— det som gors fore, under och efter avgor!

* Anonymitet och integration med 6vriga processer
(Dahler-Larsen et al, 2020)

 Gemensam forstaelse, risk- och friskfaktorer, bra
verktyg (Leka et al, 2015)

e Ledningens prioritering och engagemang, involvering,
kommunikation (Dollard & Bailey, 2019)
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God arbetsmiljd' kvalitet = SANT

Publicerad 5 novemnber 2018
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En process for engagemang och delaktighet

Aterkoppling och

Forberedelse och Genomforande av dialog om hur :Ark_).ete el UppfoJmmg och
) . ; oy . atgarder och plan for fortsatt
forankring enkatundersokning resultatet kan .
aktiviteter arbete

forstas
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SVERIGE ———

HEM W CoPsoQ wv ARBETSPLATSUNDERSOKNING W DIAGRAM W BIBLIOTEK & ANNAT TEMA W SOK Q

COPSOQ WWW.COPSO(.se m MALMO

SVERIGE UNIVERSITET




En process for engagemang och delaktighet

Forberedelse och
forankring

»

COPSOQ

SVERIGE

Aterkoppling och

Genomfdérande av dialog om hur chgleee:noeci Ug?\?g”gigﬂ;
enkatundersokning resultatet kan & P

aktiviteter arbete

forstas

e R

Organisation

=

N

M Bakgrundsfragor

y N
ompetens |
w

Forankring

Beredskap
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En process for engagemang och delaktighet

Aterkoppling och A
Forberedelse och Genomfdérande av dialog om hur :Arl?.ete meEe UppfoJmmg ol
) . ; oy . atgarder och plan for fortsatt
forankring enkatundersokning resultatet kan .
farstas aktiviteter arbete

 Uppmuntra deltagande

e Skapa forutsattningar, avsatt tid

« Kommunicera och engagera, t ex kring
svarsfrekvens och nasta steg i arbetet

COPSOQ [T S e
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En process for engagemang och delaktighet

Aterkoppling och

Forberedelse och Genomférande av dialog om hur :Ark_).ete el Uppfo_!Jnlng och
) . ; oy . atgarder och plan for fortsatt
forankring enkatundersokning resultatet kan .
forstas aktiviteter arbete

* Nationellt referensvarde

* Tolka resultatet — varfor har en viss skala fatt ett
visst varde? En fortsattning pa undersokningen!

* Vad ar det for typ av risker; en forutsattning i
arbetet som det behover finnas strategier kring
eller en risk som gar att ta bort genom atgarder?
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Arbeta med ratt fraga pa ratt niva — alla ska inte gora allt!

& & F & & &

SN (oi\ Q’Q ((’Q (oi\ Q’Q

Gruppnamn:
Kvantitativa krav | 375 55,7 26 40,7 52,7 516
Arbetstempo | 50,7 65,8 413 63,9 59,9 58.8
Kanslomassiga krav | 464 42,4 244 61,1 46,5 45,6
Inflytande | s3g 546 49,8 45,8 46,4 412
Utvecklingsmajligheter | 70,9 70,9 636 57,4 69,2 58,3
Variation i arbetet 69 58,8 54,8 63,9 13,7 68,6

Mening i arbetet | 776 17,6 63,5 833 69,7 69,7 e d
Forutsagbarhet | 64,8 64,8 68,8 62,5 55,3 55,9 R I S kg r u p p e r G r u p p e r m e
Erkdannande | 113 71,3 74,5 63,9 60,5 59,4 pote ntial

Rolltydlighet [ 28 72,8 79.8 713 58,3 57.9

Rollkonflikter | 353 35,3 325 40,7 473 48,1
Ledarskapskvalitet | 688 57,2 EN 62 55,7 56,3
Socialt stod fran éverordnad | 86,3 453 a0 84,7 5.7 749 . .
Socialt stéd fran kollegor | sa7 88,7 90,4 80,3 818 832 I d e nt | fl e ra

Social gemenskap i arbetet | 813 81,3 81,1 75,9 79,8 80,1
Engagemangiorganisationen | 70,6 70,6 68,2 63 62,9 58,2
Arbetsengagemang | 677 55,5 51,9 73,1 64 64

Oro far arbetsléshet 17 17 218 176 183 189 . .

Oro for forandrade arbetsférhallanden | 196 237 19,2 153 43,9 44,1 R I S kfa kto re r F rI S kfa kto re r

Kvalitet i arbetet | 726 45,3 75 65,3 63,2 59,4
Tillfredsstallelse med arbetet | 661 66,1 63 62,5 62 62
Konflikt mellan arbete och privatliv | 299 29,9 22,1 35,2 44,3 443
Horisontell tillit | 73,9 73,9 6 69,4 72,4 72,4
Vertikal tillit | 75,9 75,9 77,2 63,9 71,5 63,1
Organisatorisk rattvisa 63,8 63,8 67,2 60 51,8 52,3

Sjalvskattad halsa | s7.4 57,4 54.8 69,4 55,3 54,1
Utbrandhet | 351 432 32,1 30,6 433 44,1
Stress | 353 441 28,5 a7 40,4 29.8

@PSOQ l l MALMO

SVERIGE ———— UNIVERSITET



En process for engagemang och delaktighet

Aterkoppling och

: Arbete med Uppfdljning och
dialog om hur o) u .
atgarder och plan for fortsatt
resultatet kan .
aktiviteter arbete

forstas

Forberedelse och Genomforande av
forankring enkatundersokning

e Arbeta med ratt fraga pa ratt niva
» Atgidrder och aktiviteter pa bade kort
och lang sikt
* Anvand hemsidan for stod kring vilka
omraden som hanger ihop
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cO PSOQ m MALMO



En process for engagemang och delaktighet

Aterkoppling och

Forberedelse och Genomfdérande av dialog om hur :Arl:iete meEe Uppfq!jnlng ol
. . ; oy . atgarder och plan for fortsatt
forankring enkatundersokning resultatet kan .
aktiviteter arbete

forstas

* Nytt varv i SAM-hjulet — tidsplan och process
:}_rl:lgtﬁmigﬁ- * Folj upp bade om det som var planerat blev
Y S gjort och om det fick avsedd effekt
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COPSOQ i praktiken —vad ger det?

* Tryggt att veta att det utgar fran forskning
e Ett gemensamt sprak i arbetsmiljbarbetet
 En gemensam bild i organisationen
e Ratt fraga pa ratt niva —anvand resurser klokt
* Moajlighet att folja upp om vidtagna

atgarder har haft effekt
e Material och stod pa hemsidan
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Hanne Berthelsen Hanna Ljungberg
Hanne.berthelsen@mau.se Hanna.ljungberg@mau.se
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http://www.copsoq.se/
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