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Vad ar psykisk halsa och ohalsa
| arbetslivet?
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Psykisk halsa i arbetslivet — olika faser

Har hilso-
problem
och
paverkad

arbets-

férmaga

Har hilso-
problem
men god

arbets-

férmaga

lobbar och Aterging i

Sjukskriven

mar bra arbete

Utvecklad fran figur 2.1. Ater till arbete, red Ekberg, Eklund, Hensing. Studentlitteratur 2015
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Psykisk halsa i arbetslivet — olika faser
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och
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Psykisk halsa i arbetslivet — olika faser
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Psykisk halsa i arbetslivet — olika faser

Val genomford
rehabilitering

Har halso-
problem
och
paverkad
arbets-
formaga

Har halso-
problem
men god

arbets-
formaga
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SRV R Sjukskriven
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Utvecklad fran figur 2.1. Ater till arbete, red Ekberg, Eklund, Hensing. Studentlitteratur 2015
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Psykisk ohalsa pa arbetsplatser

Dagens fokus:

» Depressions- och
angestrelaterade besvar
eller sjukdom

* Vanligaste skalen till
(c1.staticflickr.com) SJ U kS kr'IVﬂ | n g
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Hur far chefer kannedom
om att nagon har besvar?

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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Hur far chefer kannedom?

Medarbetare berattar

Kollegor tar kontakt, oroar sig

Kunder, klienter, elever etc klagar

nobaproject.com

'Ga pa magkanslan’

Bertilsson et al, J Occup Environ Med. 2021, Tengelin et al. Disability & Rehabilitation; 2025
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Hur upptacker chefer att
nagon har besvar?

- upprepad franvaro, svart halla tider

- mer osjalvstandig

- drar sig undan, undviker kontakt, arbetar hemifran

- glommer saker, svart ta in och redogora for information
- svart klara av stressfulla situationer och halla deadlines

- mer emotionella reaktioner (lattare arg, krankt, ledsen)

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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En chef i ett medelstort foretag berattar.....

Man skulle ha sett varningssignalerna tidigare och pratat mer.
Man sag att han satte sig sjalv pa kafferasterna och
lunchrasterna. Jag tror att det var en signal som man kanske
inte tog, man tankte istallet “ja-ja, ibland ar det skont att sitta

for sig sjalv”




Tidiga signaler:

Tidiga tecken pa psykisk ohalsa

Sena signaler:

e standigt arbetar Overtid e yttrar sig negativt och cyniskt om de arbetsuppgifter som
man tdgare brunn it 10¢

® 053K Qa3 ¥iagomal pa ar Detskamyater och arpetsiedn ing

e INte har td att g2ita | moten och giskussionsas

e kommer inte pa fikaraster

e 138Inar | problem som denna inte kan K053 e sitter Oft3 ensam i fikarummet och arbetskamraterna dras
e 3rofta up;;-.'awad $iq undan
" e 0 e,
e birjar tappa engagemanget | sina arbetsuppgifter e kan agna sig at trakasserier och mobbning av arbetskam-
 I-Fa ar ~yv— [ Y1 f‘- ® >l 4 9%
* Inte orkar med sina arbetsuppgifter som tidigare L Riktlinjer for psykisk hilsa
e sager sig vara helt siut efter arbetsdagen och inte orkar drar sig undan, dr tyst och inatvand P arbetsplatsen

med nagra fntidssyssior gor ofrklariiga misstag, siarvar, visar bristande noggrann
e S3ger 5ig ha somnbesvar het och ofta daligt arbetsresultat

"CC ". or pa anoea
uttrycker kansia av att Inte vara utviad trots en normal (7

tmmar elier mer) somniangd

e DOrAr ultala tvivel pa sin egen kompetensiristance skjuter ifran s
spalviortroende

. r':a“dpho'lf_—\raf aterhamtning och avkoppling

SUknarvaro Visar irritation, aggressivitet, kort stubin, samarbetssvarig-
k:« ttidsfranvaro (ofta borta vissa dagar) heter, alimant missndge

e borjar 1a svangheter att passa arbetstider

e borjar utrwttia alla tiifallen 1l ledighet

Ur https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/riktlinjer-for-foretagshalsovarden/
riktlinjer-for-psykisk-halsa-pa-arbetsplatsen-version-2.pdf  Bjjagg 3
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Hur ser chefer pa sin egen
kompetens och behov av stod nar det
galler psykisk ohalsa bland
medarbetare?
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Andel chefer som skattar att de har kompetens for att
stodja medarbetare med psykisk ohalsa arbetsplatsen

Offentlig Privat
sektor sektor

2024 2021
n=2147 n=3425

Kanner mig saker pa hur jag kan stodja 58% 52%
Har tillracklig kunskap om relevanta

HIEERIES LEELEL: - 48% 40%
lagar och regler
Har tillracklig kunskap om utmattning, 5694 450,

angest och depression
Bertilsson et al. Enkatstudier 2021, 2024
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Far chefer utbildning om hur de ska stodja medarbetare
med psykisk ohalsa?

Offentlig sektor Privat sektor
2017 29% 71% 2017 25% 75%
2024 45% 55% 2021 39% 61%

Bertilsson et al. Enkatstudier genomforda 2017, 2021, 2024
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Istallet.....

> Lar sig pa forsta medarbetar-"fallet”
Don‘ts » Learning by doing’
2 . > Kanner sig osékra
L » Forsvaras av stigma och fordomar
» Den ‘osynligt’ nedsatta arbetsformagan

res.cloudinary.com

Dewa 2006, Munir 2009, Tjulin 2010, Lemieux 2011, Shann 2014, Martin 2018, Bertilsson 2021, Tengelin 2025, 2026

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN | AVD. SAMHALLSMEDICIN OCH FOLKHALSA



. \

Praktiskt anvandbara
rutiner anpassade till
psykisk ohalsa

Tengelin 2025, Tengelin (inskickad)
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Fungerande stod

Vad och hur man gor

Tengelin 2025, Tengelin (inskickad)
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Fungerande stod

Att stotta medarbetare
kan ta mycket tid...
chefer kan behova

avlastning
Avlastas

Tengelin 2025, Tengelin (inskickad)
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Fungerande stod

o Atgarda barridrer som
férdomar stigma och fordomar

Avlastas

Se presentation fran Socialforsakringens dag 2026 pa Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=SmGI1z0c8udM4&list=PL-P2_OMSIBEK8IgO MHO0a7/7/TpBYGze2YE&index=1
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Fungerande stod

En viktig resurs:

Minskade
fordomar

Socialt stod och bollplank
via kollegor och egna chefer

Avlastas

Tengelin 2025, Tengelin (inskickad)
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Att vara chef nar
en medarbetare mar
psykiskt daligt

Erfarenhetsbhaserade rad fran svenska chefer
for bemotande och atgérder

Ett slags teoretiskt 'bollplank’

Kan laddas ned fran
https.//www.gqu.se/forskning/chefer-som-agerar

Tengelin E, Corin L, Stahl C, Bertilsson M. How managers support
capacity to work in employees experiencing common mental disorders:
a focus group study. Disability & Rehabilitation. 2025:1-18.
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Hur genomforde vi denna studie —
vilken substans ligger i dessa rad?
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Hur genomfordes studien?

Att vara chef nar
en medarbetare mar
psykiskt daligt

Erfarenhetsbhaserade rad fran svenska chefer

- chefer med erfarenhet

8 : - privat och offentlig sektor

- 8 fokusgrupper - gemensamma
diskussioner
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B o Hur genomfordes studien?

en medarbetare mar
psykiskt daligt

Erfarenhetshaserade rad fran svenska chefer
for bemotande och atgérder

Arbets-

£ )

Strategier for att stodja
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Psykisk halsa i arbetslivet — olika faser

Erfarenhetsbaserade rad fran svenska chefer

Val genomford
rehabilitering

Har halso-
problem
och
paverkad
arbets-
formaga

Har halso-
problem
men god

arbets-
formaga

Jobbar och
mar bra

[ Prevention

( Forebyggd
sjukskrivning

Utvecklad fran figur 2.1. Ater till arbete, red Ekberg, Eklund, Hensing. Studentlitteratur 2015
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Att vara chef nar

en medarbetare mar « Erfarenhetsbaserade rad fran erfarna
psykiskt daligt chefer

» Baserat pa en kvalitativ studie

Erfarenhetshaserade rad fran svenska chefer
for bemdtande och atgérder

« Kan laddas ner fran

https://www.gu.se/forskning/chefer-som-
agerar
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FORHALLNINGSSATT

SOM CHEF

Att vara chef nar
en medarbetare mar
psykiskt daligt

Erfarenhetshaserade rad fran svenska chefer
for bemotande och atgérder

Bertilsson et al. Att vara chef nar medarbetare mar psykiskt daligt. Erfarenhetsbaserade rad
fran svenska chefer for bemotande och atgarder. Goteborgs Universitet.
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1. Ha ett medvetet forhallningssatt som chef!

» Acceptera att privatliv och arbetsliv hor ihop

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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1. Ha ett medvetet forhallningssatt som chef!

» Acceptera att privatliv och arbetsliv hor ihop

o Stotta utan att bli overinvolverad

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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1. Ha ett medvetet forhallningssatt som chef!

» Acceptera att privatliv och arbetsliv hor ihop
« Stotta utan att bli overinvolverad

» Utveckla anpassade strategier
- franga regler — ‘flyga under radarn’
- etiskt dilemma

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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1. Ha ett medvetet forhallningssatt som chef!

TILL SIST, STOD | DIN EGEN ARBETSSITUATION

* Acceptera att privatliv och arbetsliv hor ihop

och tar stéd i din egen arbetssituation.

central resurs. Genom art ti mvolver

ke stivd och avlastning i ansvar. Om du arb
ialister som

nisation kan nitverk med andra chefer vara ett vardefullt alternativ. Att dela erfarenheter och

i liknande roller sinstan av ensambet och ge nya perspektiv.

o Stotta utan att bli overinvolverad

irskili v;
defullc om stodct inte enbart riktas tll medarbetare, wan ocksd omfattar mpelvis penom

e, konsultation eller ra

ng i chefsrollen.

£ som framfér allt crbjuder stod, vigledning och
. till denna kunskap kan
L

tt och reg

cddarbetarc. Ast ha till

ghet i ansvar, arbe

» Utveckla anpassade strategier -
- franga regler — ‘flyga under radarn’ -
- etiskt dilemma

Sveriges kommuner och

offentig sckor.

Partsradet har riktad information och stid till chefer inom statlig sckior.

Chefer i privat scktor, kan f3 stad pa webbplarser hos respek

kassan har riktad information och stod tll chefer.

Forsakring

Afa forsskring arrange och chefer.

s Forclisningar for arber

arganisationer fir chefer erbjuder ofta god information och ridg

» Bygg egen kunskap och kompetens

dsregionen, tillhandshaller ocksd inform:

e for hilso- och arbetsmiljGarbete

24

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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2. Balansera mellan stodjande roller

 VVar medveten om din roll

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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2. Balansera mellan stodjande roller

 VVar medveten om din roll

 Lar kanna medarbetaren och dennes situation

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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2. Balansera mellan stodjande roller

 VVar medveten om din roll
 Lar kanna medarbetaren och dennes situation

 Externt stod till medarbetare

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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2. Balansera mellan stodjande roller

 VVar medveten om din roll
 Lar kanna medarbetaren och dennes situation
 Externt stod till medarbetare

« Balansera krav pa prestation

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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2. Balansera mellan stodjande roller

* Var medveten om din roll

» Lar kanna medarbetaren och dennes situation
« Externt stod till medarbetare

« Balansera krav pa prestation

* Hantera 'privata samtal’ strategiskt

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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3. Bygg tillit och samarbete

« Kommunicera omtanke och stod

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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3. Bygg tillit och samarbete

« Kommunicera omtanke och stod

« Skapa en kansla av trygghet

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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3. Bygg tillit och samarbete

« Kommunicera omtanke och stod
« Skapa en kansla av trygghet

» Bekrafta framsteg och sma framgangar

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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3. Bygg tillit och samarbete

« Kommunicera omtanke och stod

« Skapa en kansla av trygghet

Bekrafta framsteg och sma framgangar

Var rak och tydlig

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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4. Anpassa arbetsuppgifter och arbetsmiljo

Arbetsformaga

Bertilsson et al. Att vara chef nar en medarbetare mar psykiskt daligt. Goteborgs Universitet. 2026

PEO-modellen
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4. Anpassa arbetsuppgifter och arbetsmiljo

Arbetsformaga

Bertilsson et al. Att vara chef nar en medarbetare mar psykiskt daligt. Goteborgs Universitet. 2026
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4. Anpassa arbetsuppgifter och arbetsmiljo

» Skapa struktur for arbetet (handlingsplaner)

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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4. Anpassa arbetsuppgifter och arbetsmiljo

» Skapa struktur for arbetet (handlingsplaner)

» Hall ’koll’ pa medarbetaren

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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4. Anpassa arbetsuppgifter och arbetsmiljo
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4. Anpassa arbetsuppgifter och arbetsmiljo

Skapa struktur for arbetet (handlingsplaner)

» Hall ’koll’ pa medarbetaren

« Lat medarbetaren vara delaktig i losningarna

Minska arbetsbelastning
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4. Anpassa arbetsuppgifter och arbetsmiljo

Skapa struktur for arbetet (handlingsplaner)

» Hall ’koll’ pa medarbetaren

« Lat medarbetaren vara delaktig i losningarna

Minska arbetsbelastning

 Ge arbetsro och fokus
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4. Anpassa arbetsuppgifter och arbetsmiljo

Skapa struktur for arbetet (handlingsplaner)

» Hall ’koll’ pa medarbetaren

« Lat medarbetaren vara delaktig i losningarna

Minska arbetsbelastning

 Ge arbetsro och fokus

Hall tillbaka medarbetaren om det behovs

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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En chefi en kommun berattar.....

... mitt senaste fall det har faktiskt hjdlpt arbetsgruppen. Hen fick
tillatelse att digna sig at en arbetsuppgift under X antal timmar pa
dagen .... och det har gjort att vi byggt en helt annan struktur fér
hela arbetsgruppen och till och med skapat veckoscheman. Hela
gruppen har fatt ett annat lugn. Det hdr ér inget vi har ként att vi
har behoévt férut, men nu ndr vi vél har gjort det sa kénner ju alla
andra ocksa att, oj... det hér gav ju mycket mer energi och fokus, jag
far mer gjort. Och det madrker ju jag ocksa, att vi far ju mycket mer
gjort for att vi har dndrat arbetssatt

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025



5. Hall ihop arbetsgruppen

« Skapa en oppen och tillitsfull kultur
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5. Hall ihop arbetsgruppen

« Skapa en oppen och tillitsfull kultur

* Hantera integritet och sekretess varsamt
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5. Hall ihop arbetsgruppen
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5. Hall ihop arbetsgruppen

Skapa en oppen och tillitsfull kultur w
Hantera integritet och sekretess varsamt ¥
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Satt tydliga ramar for gruppen
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5. Hall ihop arbetsgruppen

Skapa en oppen och tillitsfull kultur

Hantera integritet och sekretess varsamt

« Uppmarksamma konsekvenser for hela gruppen —

Satt tydliga ramar for gruppen

* Bevara de sociala banden i gruppen
- sociala aktiviteter mojliga att delta |
- involvera kollegor som stod

Tengelin et al. Disability & Rehabilitation. 2025
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Sista intervjufragan:

Vilka rad skulle ni ge
en kollega som
moter sitt forsta
medarbetarfall?



https://philosophicaldisquisitions.blogspot.com/2016/03/informal-group-work-in-class-four-tips.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Att vara chef nar
en medarbetare mar

psykiskt daligt CHECKLISTA FOR CHEFER

Erfarenhetsbaserade rad fran svenska chefer
for bemdtande och atgérder

Ta kontakt tidigt.

Acceptera koppling mellan privatliv och arbetsliv.

Skapa stabilitet och trygghet i arbetsmiljon.

Stétta utan att bli terapeut — hall professionell roll.
Balansera empati med krav pa prestation.

Bygg kunskap om psykisk ohilsa och vaga ta svara samtal.
Se till att medarbetaren ir delaktig.

Skapa handlingsplanen tillsammans med medarbetaren.
Hall regelbunden kontakt och skapa tydlighet.

Ha inte for brattom — acceptera att processen tar tid.

Bekrifta sma framsteg och ge positiv feedback.

N ‘ —
. GOTEBORGS UNIVERSITET AP poschaine Anpassa arbetsuppgifter och miljé efter behow.

o’-lamm

Hantera integritet och kommunicera tydliga ramar.

Forebygg oro i arbetsgruppen och bevara sociala band.

Sidan 27
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Att vara chef nar
en medarbetare mar
psykiskt daligt

Erfarenhetsbaserade rad fran svenska chefer
for bemotande och atgérder

forst och
handla sedan’
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Att vara chef nar
en medarbetare mar
psykiskt daligt

Erfarenhetsbhaserade rad fran svenska chefer

for bemotande och atgérder O\ < \

Kan laddas ner fran

https.//www.gu.se/forskning/chefer-som-
agerar

afa Kontakt: monica.bertilsson@gu.se
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