Ledarskap for ett hallbart arbetsliv: teknikstrategier och arbetsli-
vets granser

Sammanfattning

Anvindning av allt mindre mobiler och mer lattflyttade datorer gor att grainsen mellan
vart hem och vart arbete gradvis suddas ut. Anvéndandet av digital teknik mojliggor
for skolor att finnas pé flera platser, en utveckling som tydliggjorts under pandemin.
Sociala medier har for ménga skolanstéllda blivit en naturlig del bade i det pedago-
giska arbetet och 1 den dagliga kontakten med varandra, elever och viardnadshavare.
Hur skolan formeras i en digital verklighet dr dérfor en nyckelfrdga for framtiden.

For att bidra till en béttre forstaelse for digitaliseringens paverkan pé arbetslivet och
arbetsmiljon har vi genomfort ett forskningsprojekt med titel Ledarskap for ett héll-
bart digitalt arbetsliv: Teknikstrategier och arbetslivets grinser”. Projektet har finansi-
erats av AFA Forsdkring inom deras FoU-program “Digitaliseringens effekter pa ar-
betsmiljon”. Projektets syfte har varit att analysera hur styrning och ledarskap kan ut-
formas i skolan for att tillvarata nyttan hos sociala medier och samtidigt skapa en
hallbar digital arbetsmiljé for medarbetare och chefer.

Viéra resultat bygger pa ett omfattande empiriskt intervjumaterial, och ett mindre antal
enkéter. Vi kan 1 véra resultat se att samtliga aktorer som ar engagerade i skolan beho-
ver diskutera hur man vill och bér anvénda sociala medier. I vissa fall kan det behovas
en tydligare styrning, 1 andra fall kan det vara tillrackligt med en mjukare styrning med
tydligt uttryckta forvantningar och levande diskussioner om hur man som larare och
skolledare ska forhalla sig till sociala medier. Sammantaget tecknas en bild dir anvén-
dandet av sociala medier inte bara suddar ut granslinjerna mellan det privata och det
offentliga, utan ocksd utvidgar granserna for den egna yrkesrollen. Berittelserna vi
har fdngat fran olika aktorer visar pa komplexiteten och svérigheten att styra sociala
medier som befinner sig mellan privatlivet och arbetslivet. Vi maste darfor forandra
hur vi forstar skolan och skolans roll i en digital verklighet. Resultaten har spridits ge-
nom vetenskapliga artiklar, populédrvetenskapliga artiklar i media och tidskrifter, samt
genom mdten med intressenter.
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Inledning

Digital teknik 1 mobiler och datorer finns idag dverallt och har medfort en forandring
lika omvélvande for vart privatliv som vart arbetsliv som industrialiseringen en gang
var. Anvindning av allt mindre mobiler och mer léttflyttade datorer gor att gransen
mellan vart hem och vart arbete gradvis suddas ut — vi kan arbeta bade var vi vill och
ndr vi vill; arbetet blir grinslost bade vad géller tid och rum (Hakansta och Bergman
2018). Var arbetsmiljo ar darfor idag 1 hog grad integrerad med vir hemmiljo. Den di-
gitala arbetsmiljon, med de risker som den innebér for 6kad stress och péverkan pé
psykosociala faktorer, 4r med andra ord hela tiden nédrvarande (Arbetsmiljoverket
2015). Det ar darfor viktigt att forsta hur man kan utveckla och uppritthalla en hillbar
digital arbetsmiljo sévil vid inférande av ny teknik som vid anvéndning av befintlig
teknik (Johansson m fl 2018). Organisationer, ledare och policyaktorer behdver mer
kunskap for att kunna hantera arbetslivets digitalisering och dess paverkan pé ett med-
vetet och ansvarsfullt satt (Hakansta och Bergman 2018). Detta for att minska de nega-
tiva konsekvenser som de alltmer otydliga granserna mellan arbetsliv och privatliv kan
resultera 1.

Tidigare studier visar att anviandning av sociala medier sdsom Facebook, Twitter och
bloggar riskerar att forstirka denna otydlighet och gransloshet (Aronsson 2018; van
Zoonen och Rice 2017; Archer-Brown m fl 2018). Samtidigt finns det ett 6kande in-
tresse bland badde medarbetare och chefer att anvdnda sociala medier som del av sitt ar-
bete. Detta i kombination med en samhéllelig trend dér vi som medarbetare forvintas
vara alltmer tillgdngliga gor att gransdragningen mellan arbetsliv och privatliv &r en
central fraga.

Digitalisering av samhéllet ar starkt sammanldnkat med skolans vérld. Vi kan inte
langre prata om skolan som en plats — skolbyggnaden. Anviandandet av digital teknik
mojliggor for skolor att finnas pé flera platser, en utveckling som tydliggjorts under
pandemin. Och sociala medier har for manga skolanstillda blivit en naturlig del bade i
det pedagogiska arbetet och 1 den dagliga kontakten med varandra, elever och vard-
nadshavare. Hur skolan formeras i en digital verklighet dr en nyckelfraga for framti-
den.

Skolsystemets utformning, med fokus pa valfrihet och en blandning av privata och of-
fentliga huvudmén som pa olika sétt organiserar sina skolor efter de riktlinjer som lag-
stiftning och Skolverket stipulerar, har 6kat komplexiteten i skolan. De forutsattning-
arna som olika skolformer ger gor att utmaningar uttrycks olika. Till detta kommer ett
stort och varierat antal kravbilder pa bland annat elevers &mneskunskaper, antalet
undervisningstimmar, dokumentation och att skolor ska bedriva systematiskt kvalitets-
arbete fOr att 10pande sékerstélla att de organisatoriska rutinerna fungerar. Utform-
ningen av skolsystemet och floran av kravbilder visar pa de utmaningar som skolle-
dare och ldrare moter 1 arbetet. Till detta har olika sociala medier kommit att stdlla
skolvisendet infor 6kade krav pa tillgédnglighet och bygger forvantningar pd skolleda-
res och larares ndrvaro utanfor skolbyggnaden och utanfor den ordinarie arbetstiden.
Genom att utgora en sjilvklar del 1 mangas vardag skapar sociala medier nya forvént-
ningar pé lararrollen, och trots att skolan till stora delar detaljregleras ldmnas inte sél-
lan frdgor som berdr anvindningen av sociala medier ddrhian. Vért empiriska material,



intervjuer, enkdtsvar och dokument, visar att anvindandet av sociala medier delvis har
blivit integrerat 1 undervisning och administration, vilket gor att skolledare och larare
behodver svara mot en utokad kravbild och forvédntan pé att vara stdndigt narvarande
och uppkopplad”.

I en milj6 som skolan, ddr manga unga manniskor samlas, blir frdgan om en héllbar di-
gital arbetsmiljo sérskilt viktig. Anvdndning av sociala medier dr en del av ménga ele-
vers vardag, och antalet yngre barn som anvénder sociala medier dr idag mycket hogt.
I Sverige anvinder 70 procent av de yngsta barnen (arskurs 1-3) sociala medier varje
dag och for barnen i arskurs 4-6 dr motsvarande andel 91 procent (Internetstiftelsen,
2022). Bland de yngsta barnen dr YouTube och Roblox vanligast, medan &ldre barn
dven anvinder Snapchat, TikTok och Instagram (Internetstiftelsen, 2022). Nér barnen
blir dldre anvinder néstan alla barn sociala medier dagligen. Néstan alla barn och ung-
domar i hogstadiet och gymnasiet anvénder sociala media varje dag.

Aven lirare anvinder sociala medier i undervisningen och for att kommunicera med
sina elever (Skolinspektionen 2016). Trots detta saknas det vigledning for skolans di-
gitala arbetsmiljo 1 Arbetsmiljoverkets (ud) broschyr ”Arbetsmiljon i skolan”. Inte hel-
ler Arbetsmiljéverkets projektrapport for nationell tillsyn av skolan inkluderar den di-
gitala arbetsmiljon 1 sin tillsyn och analys av skolornas arbetsmiljé (Arbetsmiljoverket
2017). Detta trots att Skolinspektionens granskning av krinkande behandling pa nétet
visar att det behovs savil frimjande som forebyggande arbete for att forbéttra elever-
nas digitala arbetsmiljo (Skolinspektionen 2016) — en arbetsmiljé som é&r direkt relate-
rad till lirares och skolledares digitala arbetsmiljo. Att 14rare upplever mycket stress
stods av statistik fran AFA Forsdkring (2018) som visar att det inom gruppen skolle-
dare och ldrare var cirka 2 600 nya sjukfall/ménadsersittningar under 2016. Foérutom
ett stort lidande for individen, &dr det ocksd forknippat med hoga kostnader och risker
for lagre kvalitet 1 skolan pa grund av sjukskrivningar med vikarier och tillfalliga an-
stillda som foljd. Ett sitt att forstd digitaliseringens paverkan pa arbetslivet och arbets-
miljon ar att fokusera individens mojlighet att kunna balansera arbetets krav som del
av hela livspusslet.

Bakgrund och syfte

For att utforska dessa fragor och bidra till en béttre forstielse for digitaliseringens pa-
verkan pé arbetslivet och arbetsmiljon har vi genomfort ett tredrigt forskningsprojekt
med titel “Ledarskap for ett hallbart digitalt arbetsliv: Teknikstrategier och arbetslivets
grianser”. Projektet har finansierats av AFA Forsdkring inom deras FoU-program “Di-
gitaliseringens effekter p arbetsmiljon”. Projektet koordineras frin Orebro universitet
i samarbete med Stockholms centrum for forskning om offentlig sektor (Score) vid
Stockholms universitet, Linnéuniversitetet och Linkdpings universitet.

Projektets syfte har varit att analysera hur styrning och ledarskap kan utformas i sko-
lan for att tillvarata nyttan hos sociala medier och samtidigt skapa en hallbar digital
arbetsmiljo for medarbetare och chefer.



Den hér rapporten sammanfattar studiens resultat och féorhoppningen &r att den fordju-
par kunskapen om sociala mediers anvindning inom skolan. Vi vill ocksé bidra till en
kritisk reflektion om den egna verksamheten och hjilpa till att stilla fragor om hur so-
ciala medier kan anvédndas inom skolan, samtidigt som chefers och medarbetares ar-
betsmiljo vérnas. Detta ir ett viktigt forskningsbidrag d& det bdde behdvs kad empi-
risk kunskap om hur anstéllda anvénder olika teknikstrategier for att hantera sociala
medier (Ollier-Malaterre m fl 2013), och 6kad forskningsbaserad kunskap om digitali-
seringens paverkan pa arbetsmiljon (Hikansta och Bergman 2018).

Forskningsprojektet — arbetssatt och utgangspunkter

Nar policyer och riktlinjer saknas ldggs ansvaret for grinssittandet pa individen (Gull-
liksen m 1 2015; Gillberg 2018), vilket innebér att gransdragningar ofta blir en definit-
ionsfrdga for den enskilda, och arbetsmiljoansvaret nér arbetet gir utanfor arbetsorga-
nisationen blir oklar (Gillberg 2018). Hakansta och Bergman (2018) menar att det
finns en tendens att ldgga Gver ansvaret for, vad som borde vara, den organisatoriska
arbetsmiljofragor pd individen. Detta dr sérskilt problematiskt 1 relation till just sociala
medier, som med sitt ursprung i en privat anvandning for att upprétthalla och skapa
privata sociala relationer i allt hogre grad integreras med arbetet genom att till exempel
uppmuntra anstillda att kommunicera arbetsrelevant information via sina privata kana-
ler eller folja sina arbetsgivares konton. Sociala medier ar en del av en sé kallad social
organisering av arbetet med krav pa samarbete, ndtverkande och social kompetens, vil-
ket kan krocka med krav pé produktivitet och ddrmed bidra till stress och svarighet for
aterhdmtning (Gillberg 2018). Samtidigt blir det privata jaget alltmer synligt i profess-
ionella sammanhang da anstéllda anvénder sina privata sociala medier i sitt arbete (Si-
egert och Lowstedt 2019) eller for att hantera de emotionella krav som arbetsplatsen
kan stélla (Mearns m fl 2015; Cohen och Richards 2015).

Att fOrstéd styrning och anvdndning av nagot sa komplext som sociala medier kréaver att
forskare fran olika &mnesomradet samarbetar. Genom att kombinera kunskap fran in-
formatik, statsvetenskap och foretagsekonomi har vi haft mojlighet att folja och analy-
sera ledning och styrning av skolornas digitalisering och arbetsmiljo fran policyniva
(statsvetenskap), till ledning och styrning inom verksamheterna (féretagsekonomi), sa-
vél vad géller arbetslivets styrning och organisering som anvdndning av IT (informa-
tik). Den tvérvetenskapliga ansatsen dr nddvindig for att hantera den komplexitet och
socio-tekniska utmaning som skolans digitala arbetsmilj6 utgor. Till var hjalp har vi
haft en referensgrupp bestdende av skolledare (ett samlingsnamn for rektorer och bitré-
dande rektorer i forskola och skola) och ldrare frén forskola, grundskola, Svenska for
yrkesutbildade (Sfx) samt en representant fran Sveriges kommuner och regioner.

Vara resultat bygger pa ett omfattande empiriskt material som intervjumaterial, och
mindre antal enkéter (se tabell 1). For att skapa en forstéelse for den komplexitet som
sociala medier i skolan innebér har vi intervjuat larare, skolledare, skolchefer och per-
soner som arbetar med IT pa skolor. Vi har dessutom genomfort intervjuer med perso-
ner som arbetat med skolutvecklingsfragor pa Skolverket, Skolinspektionen och Ar-
betsmiljoverket. Vi har dven intervjuat personer som arbetar med IT och verksamhets-
utveckling inom kommunala forvaltningar. Slutligen har ett stort antal dokument



samlats in. Alltifran 6vergripande nationella strategier till lokala handlingsplaner och
dokument. Studien padbodrjades under Pandemin, vilket innebar att manga skolor hade
hemundervisning, och dirmed paverkades ocksé synen pé digital ndrvaro och sociala
mediers anvéndning i skolan.

Tabell 1. Datainsamling under projektet

Organisation Roll Typ av datain- Antal
samling re-
spon-
denter
Skolverket Undervisningsrad Intervju 2
Skolinspektionen Verksamhetsutvecklare | Intervju 1
Arbetsmiljoverket Enheten for utveckling | Gruppinterviju 2
och metodstod
Grundskola (ideell forening) | IT-ansvarig Intervju 1
Gymnasieskola (kommunal) | IT-chef Intervju 1
Gymnasieskola (privat) Larare Intervju 2
Gymnasieskola (privat) Marknadsforare Intervju 1
Vuxenutbildning (kommunal) | Larare Intervju 1
Forskola (kommunal) Skolledare Intervju 1
Utbildningsforvaltningen me- | Avdelningschef utbild- Intervju 1
delstor kommun ningsforvaltningen
Gymnasieskola (privat) IKT-mote Gruppinterviju
Utbildningsforvaltningen me- | Enhetschef digitali- Intervju 1
delstor kommun sering
Utbildningsfoérvaltningen me- | Omradeschef Forskola — | Intervju 1
delstor kommun ak9
Utbildningsférvaltningen me- | Redaktor Intervju 1
delstor kommun
Gymnasieskola (kommunal) | Skolledare Intervju 3
Grundskola (kommunal) Rektor Intervju 4
Grundskola (kommunal) Larare Intervju 16
Gymnasieskola (kommunal) | Larare Intervju 3
Forskola (foraldrakooperativ) | Skolledare Intervju 1
Gymnasieskola (privat) Skolledare Intervju 2
Universitet Larare Intervju 14
Grundskola Larare Enkat 27
Mellanstor kommun Skolchef Intervju 4

Digitaliseringens positiva effekter for individens arbetsmiljo som exempelvis mojlig-
heten att pa ett framgéngsrikt satt kombinera privatliv och arbetsliv ér i hog grad bero-
ende av den enskilda individens mojlighet att anvinda sig av strategier som “minskar
friktionen mellan olika livsomrdden (Aronsson 2018, s. 17). Dessa strategier har 1 ti-
digare studier beskrivits som ett kontinuum mellan segmentering och integrering (Ash-
forth m 1 2000; Nippert-Eng 1996; Kreiner m fl 2009), dar uppfattningen om vad som



ar en fungerande gransdragning uppfattas olika av olika individer. Det har perspekti-
vet, dir uppfattningar om gréansdragningar ar individuella och kontextualiserade, har
varit en central utgangspunkt genom hela studien.

Det empiriska materialet har bearbetats och analyserats i flera steg. Alla intervjuer har
inledningsvis transkriberats och insamlat empiriskt material har analyserats for att hitta
teman relaterat till anvdndning av sociala medier 1 skolan med sérskilt fokus pa grins-
dragningsstrategier.

Resultat — sociala medier i skolan

Vad ar sociala medier?

Sociala medier &r ett fenomen som har ménga olika betydelser. Gemensamt &r att det
ar en teknologi som anvénds pa olika sétt for att underlétta interaktion mellan individer
och/eller grupper av individer. Ted Leonosis, en av de tidiga social media-pionjirerna
uttryckte 1997 att det finns ett behov av att tillhandahélla sociala medier, en digital
plats déar anvéndare kan bli underhdllna, kommunicera och delta i sociala samman-
hang. Sociala medier kan besta av sociala nitverk, nitverk for att dela medieinnehall,
diskussionsforum och nétverk for konsumentupplevelser (se Figur 1).

* Sociala nétverk: Facebook (inkl. Messanger), Twitter, LinkedIn, GoogleMeet.
» Naitverk for att dela mediainnehall: Instagram, Snapchat, YouTube.

* Diskussionforum: Reddit, Quora, Digg.

* Nitverk for samlingar: Pinterest, Flipboard.

» Konsumentupplevelser: Yelp, Zomato, TripAdvisor

Figur 1. Olika typer av sociala medier

I véart empiriska material kan vi se att dven digitala undervisningsplattformar som van-
ligtvis inte brukar rdknas som traditionella sociala medier (se figur ovan), anvénds och
uppfattas som digitala l6sningar for kommunikation dér det finns mdjligheter for an-
véndare att ta del av, skapa och sprida information. Dessa digitala undervisningsplatt-
formar har siledes kommit att fi samma kénnetecken som sociala medier brukar ha.
Digitala kommunikationsldsningar som Teams och Zoom ndmns ocksé under intervju-
erna, och det ar tydligt att dessa, mer organisationsbaserade 16sningar for digital kom-
munikation, mer och mer nidrmar sig vad man traditionellt betecknar som sociala me-
dier.

Sociala medier har medvetet anvints som ett pedagogiskt verktyg i olika typer av
undervisningssituationer. Tidiga exempel pa anvéndning av sociala medier i skolor ar
olika chattprogram som de digitala textbaserade rollspelen MUDs (Multi User
Dungeons) dér text anviands i kombination med grafik med syftet att 6ka och stodja
social interaktion mellan elever (Ibert m fl 2000). Sociala medier (t ex Facebook,
MySpace, Twitter) 1 skolor sags tidigt som ett sétt for dldre elever (frdn mellanstadiet
till gymnasieskolan) att fa kontakt med varandra for att gora ldxor eller grupparbeten



(O’Keeffe och Clarke-Pearson 2011). Aven bloggar sigs tidigt som liromedel dir ele-
verna kan fé ett rum for uttryck, kreativitet och sprakutveckling (O’Keeffe och Clarke-
Pearson 2011). Under pandemin sag vi att frdgan om vad sociala medier &r blev
mycket flytande. Aven om de flesta ser exempelvis Facebook eller Instagram som
sjdlvklara exempel pa sociala medier, sa sag lararna vi intervjuade dven Teams och
Zoom som borjade anviandes mycket under pandemin, som sociala medier. Sociala
medier som Facebook och Instagram &r 1 huvudsak privata (dven om givetvis manga
organisationer ocksé har egna konton), medan Zoom och Teams &r organisationsdgda
plattformar. Det 4r med andra ord tydligt hur privata och organisationsbaserade sociala
media plattformar borjar ndrma sig varandra och att grinsen mellan det privata och det
arbetsmaéssiga suddas ut (se Figur 2 nedan).

Systemagare:
arbetsgivare

Teams Zoom

AN

Yrkesmassig Privat
anvandning anvandning

N

Instagram

Facebook

Systeméagare:
Privat

Figur 2. Forflyttning av ldrares anvindning av sociala medier i skolan

Anvandning av sociala medier i skolan

Aven om inte alla skolor har egna konton pa sociala medier eller medvetet anvinder
sociala medier i sin undervisning, dr 4nda sociala medier, genom sina elever, starkt
ndrvarande i skolan. Ett citat frdn en av de ldrare som vi intervjuat illustrerar detta
mycket tydligt:

De gor ofta grupper pa Snapchat for klassen ddr vi inte har insyn. Och oftast anvdinds de all-
deles rimligt. [...] Men ibland sd har det en formaga att spara ur till att vara... Det sker
ganska grova krdnkningar. Och dd giller det liksom att fanga upp det. Och ddr dr det ett
otroligt grinsland. For att “Nej, det dr inte skoltid. Sd det dr inte vart ansvar”. Men de har
gjort det i klasskonstellationen som dr skolans. [...] Sa det brukar hamna i vdrt knd hur vi dn
vdnder och vrider pa oss. For det spiller liksom over.

Aven om alla ldrare inte anvinder sociala medier i skolan ser vi att det finns en vix-
ande grupp anvindare som hittar professionella ndtverk genom sociala media. Detta
kan utvidga grianserna for den egna yrkesrollen men dr ocksa en arena for



kunskapsutveckling utanfor organisationen. Man ér ocksd man om att skydda den per-
sonliga integriteten och privatlivet. Dessutom ser skolorna sociala medier som en
marknadsforingskanal och som ett sétt att hdlla kontakt med kunder (potentiella nya
elever och medarbetare), skydda sitt varumérke och hantera kriser. Men vi sag ocksa
att vissa skolor har dsikter om de anstéllda har konton pa sociala medier som ror deras
yrkesroll. Det dr dock ndgot som uppfattas som mycket svart att hantera och styra fran
skolledningarna. En skolledare vi pratade med sa att:

Vi ska gora det [prata om sociala medier], men det kan ocksa uppfattas som kdnsligt att jag
garin i.... Jag far inte uppfattas som att jag ldgger ndgon censur pd nagon.

Anvéndning av Facebook for mer informell kommunikation forekommer till exempel
mellan kollegor och mellan ldrare och elever/vardnadshavare. Inom vuxenutbildningen
har vi sett exempel pa en ldraradministrerad Facebook-grupp for inligg med bilder och
kommentarer relaterade till undervisningsinnehdll, uppmuntran och allmén informat-
ion dir bade elever och lirare postar inldgg. Aven LinkedIn togs upp som en plattform
for kontakt med tidigare elever som ville hélla kontakten och som referenser vid jobbs-
okning. LinkedlIn lyftes fram som mer professionellt 4n exempelvis Facebook, darfor
sags godkdnnande av kontaktforfragning frin elever pa LinkedIn inte som problema-
tiskt utan snarare som en utokning av ett redan existerande professionellt nétverk.

Som vi konstaterat tidigare dr varken anvdndandet av sociala medier eller hur de an-
vénds 1 skolan ndgot som diskuteras i ndgon storre utstrickning varken mellan kolle-
gor, mellan kollegor och skolledning eller mellan de enskilda skolorna, styrande myn-
digheter och kommuner. Trots detta finns det ett outtalat antagande om att alla, eller
atminstone néstan alla, befinner sig pa sociala medier och att man som anstilld i skol-
varlden far std ut med att rollen som representant for skolan och som myndighetsuto-
vare riskerar att blandas ihop med rollen som privatperson. P& sina privata sociala me-
dier delar man det man tycker ar intressant vare sig det har med arbetet att gora eller
ror ens privatliv. For att dela arbetsrelaterade inldgg med sina kollegor anvinds ofta
sociala medier, man anvinder med andra ord inte skolans kommunikationsplattform,
utan behéller den mer privata sociala media plattformen. Samtidigt har vi identifierat
en ovilja fran savil huvudmén som ansvariga myndigheter och kommuner att styra
dessa frdgor d4 man inte vill riskera att censurera medarbetares inldgg utan yttrandefri-
heten vdrnas. Men, att det ibland ar svart for till exempel en ldrare att hantera sina
olika roller rader det inga tvivel om vilket skolledarens uttalande nedan visar:

Det dr inte sa att sociala medier dr nagot 6mtaligt, utan det dr nog bara sa
att alla bara forutsdtter att alla finns pd sociala medier. Och jag vet att per-
sonalen har... Ddr dr nog alla vin med alla, och man delar. Och det dir pre-
cis som jag sa, det dr privat och yrkesroll blandas liksom. Jag har inte
tankt prata om det, for att det dr liksom... Jag kan sédga att ”Den hdr hittade
jag pa Facebook”, eller liksom sdddr. Det dr liksom en daglig del i de saker
som man fdr till sig. Det finns pd sociala medier. Dessutom anvinder vi
Teams, som dr som en stor hybrid av sociala medier; atminstone chatt-
funktionen. Ddremot sa vdcker du en tanke hos mig nu, for att vi har inte
pratat om det. Vi ska gora det, men det kan ocksa uppfattas som kdnsligt att
jag gar in. Jag far inte uppfattas som att jag ligger ndgon censur pd ndgon.



Sd att det skulle jag nog sdga att... Ja, jag kommer nog att fortsdtta kéra
lite. Man pratar om sociala medier. Dem kan man félja det hdr; “Det hdr
tipset fick jag att anvdnda det som en del i ens vardag”. Men ibland ndr jag
pratar om elever sa dr jag vdildigt tydlig med att alla ska veta om vad man
ldgger ut, att det finns ddr for evigt liksom. Och det kan uppfattas som att
jag dven sdger det till vuxna. Och det dr inga problem,; men snarare en

fordel liksom.

Sociala medier i skolan — en arbetsmiljofraga

Vi kan 1 det empiriska materialet se hur anvindandet av sociala medier generellt, men
dven 1 de av arbetsgivaren sanktionerade digitala plattformarna, 1 allt storre utstrack-
ning har kommit att bli en arbetsmiljofrdga. Detta eftersom ett 6kat anvindande av so-
ciala medier skapat en forvédntan pa att den enskilda ldraren ska vara tillgdnglig bade i
relation till kollegor och chefer och till elever och deras vardnadshavare.

Den statliga myndighet som har regeringens uppdrag att se till att arbetsmiljon, 1 till
exempel en skola, fungerar dr Arbetsmiljoverket.! I relation till sociala medier beskri-
ver de representanter vi intervjuat pd Arbetsmiljoverket att de inte hanterar sociala me-
dier specifikt utan att frdgan endast inkluderas i ett storre sammanhang. De beskriver
vidare att de inte gdrna pratar om forbud mot till exempel anviandande av ndgon speci-
fik social mediaplattform utan att de snarare vill fokusera pa riskbedémningar. Dé det,
utifran ett arbetsmiljoperspektiv, inte finns ndgra tydliga riktlinjer blir det huvudmén,
deras skolledare och slutligen den enskilda ldraren som i praktiken far det yttersta an-
svaret fOr att gora riskbedomningar och avviagningar avseende vilka eventuella arbets-
miljorisker som kan uppsta vid anvindande av sociala medier. Det kan handla om att
skolor behover stilla sig fragor som: vilken extra arbetsbelastning kan anvéndandet av
en social mediaplattform medfora och vilka resurser kraver anvdndandet, samt vilka
resurser finns tillgédngliga. En representant fran Arbetsmiljoverket séger:

Det handlar om att arbetsgivare, i det hdr fallet oftast rektorn [skolleda-
ren/, egentligen ska ha koll pa [fragor som ror arbetsmiljoaspekter i relat-
ion till sociala medier]. [Arbetsgivaren far avviga] arbetsbelastning kontra
de resurser man har. Det maste finnas en balans ddremellan. [...] Och det

mdste finnas koll pa hur mycket arbete som ldrarna egentligen tvingas att
ldgga ner, och vilka resurser man har for att kunna balansera de krav som
finns. [...] det ska géras en riskbedomning. [...] Det hir mdste rektorerna

[skolledarna] diskutera och ldrarna diskutera, och man maste vara tydlig

med var grdnserna egentligen gar och hur man ska hantera det hdr.

Dock framkommer det tydligt i det empiriska materialet att detta sédllan, nistan aldrig,
gors. Istéllet uttrycks att det finns en forvéntan pd att den enskilda ldraren ska gora en
egen riskbedomning. Men, da det i praktiken inte finns ndgon mdjlighet att gora en sé-
dan riskbedomning, d& sdvil kompetens som resurser saknas, gors inga riskbedom-
ningar alls. Anvindandet av sociala medier beskrivs inte heller vara en frdga som dis-
kuteras i de studerade skolorna i ndgon storre utstrackning och sdledes inte heller 1

! hitps://www.av.se/om-oss/vart-uppdrag/, se dven Arbetsmilj6lagen
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relation till organisationens arbetsmiljoarbete. Om, och nér, den diskuteras &r det i
samband med andra fragor. Ett sidant exempel 4r 1 samband med en larares sjukskriv-
ning; framforallt gillande sjukskrivningar relaterade till stress och utmattning. Da héin-
der det att skolledare tar upp att aktivitet pd sociala medier kan forldnga tiden som ar-
betstagarens behover for att fa dterhdmtning och skapa distans till sitt arbete. Detta in-
nebdr att frdgan om sociala medier, och dess relation till arbetsmiljorelaterade fragor,
framfor allt hanteras reaktivt — dar anvindning av sociala medier kan ha utgjort en bi-
dragande orsak till att en person blivit sjukskriven. Vi har enbart kunna identifiera na-
got enstaka exempel pd en mer proaktiv hallning avseende anvindandet av sociala me-
dier som en del i1 arbetsmiljoarbetet dar man aktivt diskuterat hur man som ldrare ska
agera pa sociala medier.

Ganska ofta beskrivs frdgan om sociala medier och dess relation till arbetsmiljoarbetet
som ndgot som sker som en konsekvens av ndgot annat. Det kan till exempel handla
om teknikproblem eller att anvindandet av telefoner — privata- eller arbetstelefoner —
tar bort personalens fokus fran sjilva arbetet eller att det finns en risk att man med sin
privata telefon tar en bild pa en elev. Vad géller fragan om att anvindandet av telefo-
ner under arbetstid beskriver nagra intervjupersoner att organisationen och dess chefer
har uppmérksammat att det finns en risk att medarbetarna fokuserar pa fel saker om te-
lefonen ringer eller plingar for att man fétt ett nytt meddelande eller en ny notis. Det
som hénder pa telefonen riskerar séledes att ta uppméarksamhet frén arbetet. Detta har
atgirdats genom att flera forskolor har regler kring att telefoner 1dmnas 1 personalrum-
met. Dessa frigor dr alla viktiga, men &r framforallt begransade till frdgor som ror tek-
nik, uppmérksamhet och bilder péd barn. Det innebér att frigor som ror ldrares behov
av gransdragningar mellan anvindandet av sociala medier och arbetsmilj6 inte hante-
ras hdr heller — atminstone inte 1 ndgon storre utstrackning. En skolledare vi intervjuat
reflekterade hur olika digitala verktyg utgor en del av det systematiska arbetsmiljoar-
betet:

Vi i jobbar mycket med det systematiska arbetsmiljéarbetet. Och sociala medier dr ju en del i
det. En del i stressen i jobbet dr ju att tekniken inte har fungerat alltid. Uppkopplingar... Ja,
det dr ju ju en del som jag far jobba med som chef, att det ska fungera. For det ska inte vara
en stress. Men vi diskuterar ju ocksd... Till exempel har ingen mobiler med in, med sig in pd
avdelningen ndr man jobbar med barn, utan de ligger i personalutrymmen. De ska inte ens
liksom befinna sig bland barnen, bdde for att det kan vara litt att man “Ah, nu har jag inte

kameran med mig, men jag har mobilen. Jag tar ett kort”. Det far inte forekomma att man tar

kort pd barn med sina privata mobiler. Och... Sedan att det dr ldtt att tappa fokus ndr det

plingar till. [...] Ja, vi pratar mycket om det, hur vi ska gora for att hdlla fokus pa det som vi

ska hdlla fokus pd. Ddrfor att mobiltelefoner och sociala medier paverkar oss om vi vill det
eller inte.

Tillganglighet och sociala medier

Efter pandemin har efterfrdgan pé att kunna arbeta hemifran okat ocksé i skolvarlden.
Men, denna 6kade flexibilitet har samtidigt genererat krav pa okad tillgédnglighet. Hur
de intervjuade ldrarna ser pa fragan om sociala medier, de 6kade mojligheterna till att
arbeta hemifran och de medfoljande 6kade forvintningarna pa tillgéanglighet skiljer sig
ganska mycket at. Vissa ldrare ser okade krav pa tillganglighet som ett acceptabelt pris



for den 6kade flexibiliteten medan andra forsoker forsvara sina grénser och skydda sin
privata tid.

Jag vet att facket har lyft fragan med sina arbetsgivare pd skolorna, och
papekat om att arbetsbelastningen har okat i och med att de hdr plattfor-
marna har sd att sdga flyttat grinserna for ndr man forvdntas var
tillgéinglig. Eller i varje fall ldrarna upplever det pa det sdttet. Och jag
skulle sdga att vara skolor och skolledningar dnnu inte riktigt har hunnit
anpassa arbetsbeskrivningarna till den hdr nya verkligheten, med den hdr
mer omfattande undervisningen utflyttad fran de digitala plattformarna.
[...] Den flexibiliteten dr man medveten om att man behover kanske ha un-
der en ldngre tid pd dygnet, och inte tar lika illa upp om en elev kontaktar
en ldrare senare pa kvdllen pd Teams till exempel. For de hdr plattfor-
marna ger ocksd mojlighet att ha appar i telefonen med aviseringar. Sd
man ser ndr man far ett inldgg fran en elev eller en kollega, vilken tid pa
dygnet det dn dr. Det kan man stinga av. Men om man fdar mer flexibilitet
av sin arbetsgivare tror jag att det dr mdnga ldrare som dnda koper det, att
man fdr vara tillganglig under storre delen av dygnet. Och sedan har vi en
annan grupp som inte gillar det hdr, som vdildigt gérna vill ha sin arbetstid;
och det dr da man dr tillginglig.

Samtidigt kan anvindning av sociala medier skapa stress, vilket inte dr sarskilt forva-
nande. Men det &r inte enbart den egna anvindningen som kan vara stressande, utan
andras anvdndning av sociala medier kan ocksa stressa. Denna problematik tydliggors
1 foljande citat frdn av de skolledare som vi intervjuade:

Sedan ibland kan det vara nagon som skriver pd sondagskvdllen “Jag dr
sjuk imorgon”. "Ja, det dr jag ocksa” skriver ndsta medarbetare. Och sa
kanske fyra stycken dr sjuka pa sondagskvillen, vilket ju kan skapa en
stress for de som vet att de ska ga till jobbet och undrar hur det blir med sd
mdnga sjuka. [...] Det dr ingenting jag sdger att de ska gora i tjdnsten. Och
sjukdomar kan vi ju lika gdrna losa pa mandagsmorgon. Det behover ju
mojligen jag veta pa sondagskvdll, men inte nagon annan egentligen.

En intressant aspekt 1 relation till kommunikation via till exempel chattar 1 undervis-
ningsplattformar ar att den digitala interaktionen upplevdes ge en 6kad tillgdanglighet
och synlighet hos lararen. Ett exempel var Teams-chatten dér det tydligt syns ifall ldra-
ren dr online eller inte. Detta 6ppnar upp for spontan kommunikation utanfor lektions-
tid. Aven om detta givetvis riskerar att skapa en 6kad stress hos liraren som kanske
kdnner att den maste svara inom kort oavsett om det dr efter ordinarie arbetstid eller
under helger, lyftes 4nda detta som en mojlighet till 6kad interaktion snarare én ett
problem.

I relation till kommunikativa situationer nimndes ocksé att kommunikation med elever
inom vuxenutbildningen ofta sker efter lektionstid och dé ofta via chatten 1 det digitala
undervisningsverktyg som anvinds, sdsom Teams. I vissa fall anvinder eleverna oftare
chatten for kommunikation dn e-post:



Ja. Ja, mest chatt. Det har blivit i princip ... Det héinder via e-post ocksd men
mest dr det chattfunktionen ndr det dr utanfor lektionstid, sa i Teams.

Granser och gransldshet

Manga av de vi intervjuat uppfattade svarigheter att upprétthélla granser mellan det
privata och yrkesméssiga vid anvdndning av sociala medier. En respondent frén Ar-
betsmiljoverket reflekterade:

Problemet med grdnsloshet dr att det dr en risk dven ndr det dr kul alltsa.
Alltsa det dr sd himla roligt att jobba liksom, och man fortsdtter, och man
finner stor tillfredsstillelse liksom. Och det dr vildigt positivt. Men det hdr
innebdr stora risker, och det dr precis ddrfor vi har liksom regler och ruti-
ner. Alltsa hjdlp for oss mdanniskor i ett samhdlle som dr ganska komplice-
rat, och ddr vi har ganska mycket krav, ddr behover vi strukturer, rutiner
och system for att egentligen se till att vi bevakar, sd att vi inte hamnar i de
situationerna ddr vi arbetar alldeles for mycket, och ddr det till slut om vi
har riktigt otur kan hamna i... att man blir sjuk helt enkelt av sitt arbete.

En annan dimension av frdgan om grinser handlar om huruvida man som chef eller 14-
rare bor ha sina chefer, medarbetare, kollegor, elever och deras vardnadshavare som
vénner pé olika sociala medier. Flera av de intervjuade skolledarna och lérarna beskri-
ver hur de initialt hade en ganska tydlig idé om vilka de accepterade som vinner pa so-
ciala medier, men att dessa principer efterhand har luckrats upp. Genomgéende tycks
det vara sa att man ofta lagger till kollegor och fore detta elever pé sina sociala medier.
Vad giller nuvarande elever och virdnadshavare dr man mer restriktiv. Likasa &r skol-
ledare mer restriktiva fin ldrare. Aven hiir saknar vi en diskussion kring huruvida det ér
lampligt att som ldrare inkludera elever och deras vardnadshavare pé sina sociala me-
dier .Men dven deltagande i grupper pa olika sociala mediaplattformar som anvinds
for kommunikation (som ofta sker utanfor ordinarie arbetstid) med elever och/eller
vardnadshavare, eller genom @mnesrelaterat kunskapsutbyte 1 grupper eller pd konton
med andra ldrare utmanar gransen mellan arbete och privatliv.

Det dr innehallsfragan ocksd. Vi ska ha en professionell relation. Och ska
du ha det i ditt yrke sd har du det i ditt yrke. Men att ha det parallellt i en
privat relation med en elev, ja, du mdste ju dndd forhalla dig till din yrkes-
roll. Om du nu dr ldrare eller om du dr elevassistent eller vad du dr for
ndgonting sd dr det en professionell roll du har ddr. Sa att ha ett parallellt
socialt flode och en social diskussion, ja da dr man ju i tassemarkerna och
far. [...] Nu kan jag inte citera exakt hur vart regelverk ser ut, men det star
Jju... Vi har skrivningar kring vad som... hur vi ska agera privat mot elever.
Det dr inte okej att skicka om det nu dr i SMS-format eller ndgot annat, lik-
som sota emojis. Det kan ju missuppfattas och tolkas pa olika scitt.



Flera skolledare och lirare reflekterade over frdgan om tillgéngligheten pé sociala me-
dier kan skapa stress. Intressant nog verkar det finnas ett antagande om att ha vérd-
nadshavare som vanner pa till exempel Facebook kan skapa stress. En skolledare som
vi pratade med sdger:

Vi har pratat ganska mycket om det hdr hur tillgdnglig man ska vara. Det
kan ocksd bli en stress. ...Men hdr vet jag att det dr flera, for jag har kollat
lite ocksa, just det hdr att manga av ldrarna har SMS-grupper med
fordldrarna i sin klass for att de ska kunna... Det dr en jittesnabb kommuni-
kationsvdg. Medan andra sdger sahdr: “Jag orkar inte. Jag vill inte att de
ska ringa mig liksom ddr och var”. Sa det dr lite olika hur man hanterar
det. Och vi har haft diskussioner just kring det, just det hdar med hur
tillgdnglig man ska vara. Men vi har inte gdtt in och tittat pd vad det dr, hur
man har det pa Facebook och sddant. Det har vi inte gjort. ... Jag tror inte
att det dr speciellt manga som har fordldrar med sig just ddr.

Vi har ocksa sett en skillnad som beror pa skolans geografiska placering. Vissa utma-
ningar ar annorlunda pa mindre orter med enbart en skola, jamfort med storre orter dér
det finns flera skolor. P4 en mindre ort kan det vara svérare att behalla en tydlig grins
mellan det privata jaget och yrkesrollen, jimfort med en storre ort med flera skolor.

[Namn av stad] dr inte superstort. Vi jobbar ocksa i en kontext ddr det inte
dr sa att antingen dr du vardnads-... antingen dr du professionell eller pri-
vat, utan det finns massvis av tillfillen ddr man dr bade och, ddr man dr
kompisar och sahdr, och rdtt vad det dr sd dr man rektor [skolledare] till
elever. Det gar lite in i varandra. De personer som jag kdnner kanske
stdller fragor som ror jobbet via de plattformar som vi normalt kommunice-
rar pd. Sd livet dr inte uppdelat i de hdr svarta fyrkantiga boxarna alltid.

Att ménga som arbetar inom skolan deltar pd sociala medier dr foga férvdnande. Men,

for vissa grupper — till exempel larare — dr de otydliga grinserna svarare att hantera dn

for andra. Det podngteras att det forvisso inte nddvandigtvis behdver vara ett problem,

men att det blir en utmaning for anstéllda och deras chefer att hitta sina egna principer

for onskvért beteende dé det 1 dagsldget tycks saknas uttalade regler, riktlinjer och ruti-
ner for detta. Vi kan konstatera att aspekter som tid, roll, plats och integritet ar viktiga

att beakta i framtida diskussioner om anviandandet av sociala medier i en yrkeskontext.
Utifran vilken roll uttalar man sig i sociala medier om man exempelvis dr skolledare?

Och sa dr vi ddr igen. ... Och jag tdinkte att det var jag som privatperson
som tyckte. Men det var ju verkligen en skolledarroll... Alltsa ddr var jag
inte riktigt klar pd vilken identitet jag skrev som om jag ska vara helt drlig.

Léararna inom vuxenutbildningen hade helt uppenbart en mer tydlig bild vad géller
gransdragningen mellan det privata och yrkeslivet. Som tidigare ndmnts har LinkedIn
underlittat kommunikation i ménga fall, bdde under och efter pagidende studier. I och



med att LinkedIn anvénds i mer professionella sammanhang fanns inte alls samma re-
striktiva hdllning gentemot LinkedIn som mot Facebook — tvirtom verkade ménga
uppmuntra sina elever till att halla kontakt via LinkedIn. Denna kontakt har i ménga
fall lett till att elever och ldrare har kunnat f6lja varandra 14ngt efter avslutade kurser
och lédrare har till exempel kunnat tipsa gamla elever om jobbannonser.

Utover systematiken 1 att inte godkédnna vanforfragningar frén elever som foljer pa-
géende kurser, nimndes ocksa av respondenterna inom vuxenutbildningen att nirvaron
av tidigare elever paverkar vad som delas pa ldrares privata konton. Nérvaron av ele-
ver dér visade sig ge upphov till ett behov av att vara mindre personlig 1 sin kommuni-
kation. Detta giller &ven anvdndning av chattverktyget Messenger. Det hinder emel-
lanét att elever kontaktar lirare privat via deras Messenger-konton, vilket lyftes som
ett problem. En strategi som ndmndes under intervjuerna var att helt enkelt inte svara
pa sddana meddelanden. Konsekvensen blir hir att kommunikation inte blir av. En av
de intervjuade ldrarna valde att helt avsta frén aktivitet pa sociala medier just pa grund
av svarigheten med gransdragningar.

Sad hela tiden man mdste tinka pa ... hur oppen jag ska vara pd sociala medier,
vilken information ska jag ge till mina elever ddr? Och varfor ska jag géra det
ndr vi har Google Meet? Det finns en plats for det. Och samtidigt sd kdnns det
lite svart ndr de vill kommunicera via sociala medier att sdiga nej. Och dd dr det
ocksa att sdtta granser och paverkar kanske lite kommunikationen under lekt-
ionstid for att larare ser lite sd hdr “’ja, du vill inte ...” [...] Forstar du? Det dr
lite konstig situation. Dd dr det bdittre att inte ha ndgot sant, for mig i alla fall.

Ovanstaende exempel aktualiserar intressanta dilemman kopplat till anvéindning av so-
ciala medier. Den forsta giller direkt paverkan pa kommunikation mellan larare och
elev — utdver att som ldrare verkligen tdnka dver vad som delas och varfor kan ocksé
ett nekande av vénskap leda till viss problematik i annan interaktion. Det andra dilem-
mat aktualiserar en begransning i ldrarens egna kommunikationsmdgjligheter dér lara-
ren aktivt véljer att avsté fran sociala (media) nétverk.

Styrning av sociala medier i skolan

For att underlitta en fungerande grinsdragning visar tidigare forskning att det ar
viktigt med tydliga 6verenskommelser och villkor som stédjer individens maj-
lighet att pa ett fungerande sétt hantera gransen mellan arbete och privatliv
(Mellner 2018; Siegert och Lowstedt 2019). Detta gor styrning och ledarskap
centralt for en fungerande digital- och gransoverskridande arbetsmiljo (Mellner
2018).

Vi kan tydligt se 1 det insamlade empiriska materialet att arbetsgivare verkar dra
sig for att sétta upp tydliga riktlinjer eller grianser kring anvéindandet av sociala
medier. I de fall regler sétts upp handlar det om enklare regler som att persona-
len ska ldmna sin privata telefon 1 personalutrymmen eller att ldrare maste folja
befintlig regelverk som den europeiska dataskyddsforordningen GDPR (General



Data Protection Regulation). Ett av de dvergripande argumenten till varfor man
inte vill sétta upp regler beror pa att sociala medier betraktas som nigot persona-
len gor pa sin fritid. Att detta inte alltid ar fallet, ibland kanske till och med tvért
om, dterkommer vi till. Trots att det saknas regler och riktlinjer f6r anvdndande
av sociala medier 1 arbetet har vi med intresse noterat att det finns tydliga exem-
pel pa hur arbetsgivare viljer att reglera anvidndandet av andra typer av digital
kommunikation som till exempel anvindning av e-post. En av de intervjuade
skolledarna forklarade varfor hen beslutat att det inte skickas ndgon e-post till
medarbetarna efter arbetstid pd grund av arbetsmiljorelaterade skal.

Jag har arbetstid till klockan 17:00. Efter klockan 17:00-17:30 sa mailar
jag inte er [mina medarbetare]. Jag forvintar mig inget svar den dagen.
For dr det nagot akut akut, da ringer jag dig om det skulle vara nagonting
liksom dd. Da dr det verkligen akut som inte kan vdnta till dagen efter. Just
for att jag tycker att det dr sd viktigt att man vdrnar om tiden liksom, att
man maste ha tid for att aterhdmta sig.

Att fragor om sociala medier och dess paverkan pa arbetsmiljon engagerar dr uppen-
bart. Bland annat foreslog representanter fran Skolverket att det vore rimligt att det
fanns en policy for att virna lararnas arbetsmiljé men ocksé for att inte dverbelasta el-
ler utesluta elever eller dess vardnadshavare som av ndgon anledning inte vill ha soci-
ala medier eller véljer att inte ha ett specifikt socialt media. Dé det idag saknas sévil
regler, riktlinjer som policyer avseende anvindning av sociala medier 1 skolan lyfter
flera fram en oro for att enskilda larare hittar pd egna 16sningar for att fa sitt arbetsliv
att fungera, men som kanske inte ar bra varken for den enskilda liraren, skolan, kolle-
gorna eller dess elever och virdnadshavare. Samtidigt, menar flera av de vi intervjuat
— foretradare for statliga myndigheter, huvudman, skolledare och ldrare — att det inte &r
deras uppgift att detaljstyra anviandandet av sociala medier i skolan. En person som ar-
betar pd Utbildningsforvaltningen i en kommun sa med anledning av anvdndning och
styrning av sociala medier foljande:

Det dr ingen fordel arbetsmiljomdssigt pa ndgot sdtt. Det skapar de hdir
otydligheterna som ofta blir arbetsmiljoproblem. Men det dr... Samtidigt dr
det ju en del av vart samhdille, sd det gar inte att undvika det. Det vi har re-
sonerat om, det dr ju att det dr jdttesvdrt att ta fram generella riktlinjer for
arbetstagare, hur de... speciellt i en offentlig verksamhet, ddr vi har yttran-

defrihetsregelverket ocksa, hur de ska bete sig utanfor arbetstid.

Anvéndningen av sociala medier skiljer sig &t mellan till exempel forskola, grund-
skola, gymnasium och vuxenutbildning bade avseende vilka sociala medier som an-
vinds och vilka problem och utmaningar anvindandet skapar. Déarfor verkar flera in-
tervjupersoner, sévil fran de statliga myndigheterna som fran de olika huvudménnen,
mena att det dr béttre att inte styra frdgan alls. Man &r orolig for att om man reglerar
anvindandet av till exempel en viss social mediaplattform riskerar man att missa andra
sociala medier och andra frigor. Skolverket, till exempel, betonar vikten av att fora
diskussionen om sociala medier pa lokal niva.



[Skolverket ska] inte detaljstyra [...] Det dr sa det ska fungera i myndig-
hetsverige. [...] om man inte utgar fran den lokala kontexten missar man
malet. [...] det kan se vildigt olika ut [...] vi [Skolverket] gér formen, men
innehallet blir lokalt formulerat. Och risken med det dr att man missar
ndgonting [ ...] att man uppmdrksammar att det finns ett problem med att
elever till exempel vill vara ndbara 24/7 och alltid uppkopplade. [...] Det
dr jag medveten om, det problemet, men det dr lite for detaljstyrande for att
Skolverket ska sdga ndgonting, en formulering om det, utan det dr ndgon-
ting som man ska fylla [pa lokal niva].

Trots att det i dagslidget saknas generella regler, riktlinjer och rutiner for hur anstéllda
inom skolan ska anvénda sociala medier finns det exempel pé att sadana &r pa fram-
vaxt. | citatet nedan beskrivs hur intervjupersonen formulerat nagra ’tank pa”-rutiner.
Men, att det samtidigt &r svért att kombinera dylika rutiner med ett virnande om ytt-
randefrihet. Klart dr dock att ingen — atminstone inte &nnu — pa ett mer systematiskt
satt reflekterar 6ver individers arbetsbelastning och grianserna mellan arbete och pri-
vatliv. Nir man tanker” pd dessa fragor handlar mer om professionslegitimitets-
skydd” eller varumérkesskydd”.

Men just sociala medier har vi faktiskt aldrig lyft under den hdr perioden
som jag har jobbat hdr, eller som jobbat som skolledare. Den enda gdangen
som jag egentligen har fatt det till, men det var ndr vi var pa chefsutbild-
ning. Ddr det var kanske en liten pekpinne, att vi ska tinka pa hur vi dr pd
sociala medier och att vi kanske inte ska ha sd mycket bilder ddir vi star
med ett glas i handen. Det kan fa lite fel... ge lite fel signaler. Och det dr
klart att det far man ju ocksd ha med sig, vad det dr for bild av mig som jag
vill formedla.

En av de representanter for en utbildningsforvaltning i en kommun som vi intervjuat
tar upp en viktig aspekt. Hen menar att man — kommunen eller huvudmannen — inte
alltid vill stoppa allt som hénder pa sociala medier 4ven om det skulle finnas existe-
rande regelverk som avser att stoppa anvdndandet. Detta blir sirskilt tydligt nér delta-
gande pé sociala medier gynnar organisationen. Men samtidigt ar det oklart hur en hu-
vudman, i detta fall en kommun, ska forhélla sig till det. Aven hir finns ingen med-
veten tanke om att virna medarbetarens granser men istédllet om att varna kommunens
eller den enskilda skolans varumaérke. Réttviseaspekten konkurrerar pé det séttet med
varumarkesskydd.

Jaha, ska jag da ga dit da och kvisa detta for att hon inte har foljt regelver-
ket? Det dr bra, det hon gér. Hon gor det bra. Jag kan inte gd in och stoppa
det. Jag vill inte ga in och stoppa det. [...] Egentligen sa ska jag gora det.
For att da ska man gora det rdtt och riktigt och regelverk och ditt och dutt.
Det anvdnds inte rdtt, men det fyller ett tydligt syfte. Och det dr bra. Alltsa
mdlet uppnds. Sedan finns det en baksida. Alla foljer inte Insta. Det dr
ocksd tydligt. [...] Vissa anvinder inte sociala medier. Och det kan ocksd
vara kulturellt betingat att man inte anvdnder de plattformarna om man dr
fran vissa kulturer ddr det inte dr sa vanligt. [...] Da blir det exkluderande;
vilket dr ett problem forstas. [...] Da dr det inte sdrskilt positivt, for da nar



du inte den gruppen alls. ”Imorgon blir det bra vider. Ta med pulka”.
Jittebra for mig, men mindre bra for den som inte anvinder sociala medier.

Sa vitt vi forstitt genom analys av det empiriska materialet (framforallt dokument och
intervjuer) finns det séllan explicita policyer, regler eller riktlinjer kring anvindandet
av sociala medier. Men, vi kan konstatera att det finns en medvetenhet kring problem-
bilden om att delta pa sociala medier som myndighetsperson. En person som har direkt
kontakt med elever och deras vardnadshavare, en IT-chef, som vi pratade med funde-
rade kring dessa fragor pa foljande sétt:

Vi har ingen specifik policy, utan vi pratar ju om att man ska som sagt und-
vika att... Det finns elever till exempel som skickar vinforfragningar dven
till... Det dr vdldigt enkelt att hitta nagon ldrare pa Facebook. Men dd bru-
kar vi rekommendera att svara nej pd detta. Och dr det sd att du vill halla
kontakt med klassen, skapa ett sddant hdr professionellt konto. Det blir ju,
vad ska vi sdga; Det kan... Man kan komma fram till nagra sadana hdr
frdgestdllningar som “Ja men vad hdnder om en ldrare som dr vin med en
elev far se elevens privata bilder fran ndgon fest ddr alkoholen flodar?”.
Okej, har den hdr ldraren da skyldighet att meddela det till skolan sa att
skolan kan ta tag i det? Eller inte? Sd att sociala medier dr jdttekul, men
just det hdr med... Alltsa lirare som myndighetsperson och elev som privat-
person att man har kontakten ddr, nja, vi rekommenderar inte det.

Aven inom vuxenutbildningen lyfter man fram att det inte finns nagra specifika riktlin-
jer for hur lirare ska forhélla sig till anviindning av sociala medier. Aven om detta i
praktiken innebdr att varje enskild ldrare sjdlv méste avgora hur sociala medier an-
viands 1 kommunikation med elever, ar det dock tydligt att det finns en organisations-
kultur hos ldrarna som vi intervjuade som innebér att Facebook inte anvinds for kom-
munikation mellan elever och larare innan aktuell kurs &r avslutad och bedomningar
genomforda och registrerade. Detta innebér exempelvis att eventuella vinforfradgningar
fran elever som foljer pagaende kurser — ndgot som ar vanligt forekommande — inte
accepteras. Denna mycket tydliga princip underléttar framforallt for ldrare 1 deras
kommunikation med elever da det finns en accepterad norm att vila mot. Ett konkret
exempel fran materialet nér det géller elever som kontaktar ldrare via sociala media-
plattformar &r en elev som kontaktade en ldrare via ett privat Messenger-meddelande.
Starkt av ovan ndmnda princip for gav inte ldraren nagot svar via Messenger utan vin-
tade till eleven istéllet anvinde jobbmailen.

Ett intressant undantag var en ldraradministrerad Facebook-grupp dér tva larare och
deras elever deltog. I denna grupp delades till exempel olika tips pé intressant bredvid-
lasning, jobbannonser och allménna upplysningar relaterade till pAgdende undervis-
ningsaktiviteter. I detta fall anvidndes alltsa Facebook, och mer specifikt, en dedikerad
Facebookgrupp for att samla alla som var involverade i1 en kurs 1 ett lite mer informellt
sammanhang dér en annan typ av interaktion dgde rum &n den lite mer formella via
mail och i klassrummen. Aven &ldre elever, som avslutat sin utbildning, kunde gora in-

lagg i gruppen.



En Facebookgrupp som jag var administrator for, tror jag ... Ja, det var jag
som kunde sldppa in medlemmar. Och ... Men alla kunde skriva, alla elever.
[...] Om vi ska vara pa ett studiebesck, “vi stir hér utanfor Ahléns” och sd foto
pd sd att man skulle se, "hdr stdar vi”. Men det kunde ocksd vara sd hdr att “ni
maste lyssna pd det hdr radioprogrammet, det var jdtteintressant”. Sen kunde
det vara gamla Sfx-are [svenska for yrkesverksamma] som sd hdr: "Ja, vi beho-
ver ndgon pd mitt foretag” och som kunde ldgga upp grejer.

Citatet ovan aktualiserar ocksé en annan intressant fraga — trots att gruppen uppskatta-
des mycket bade av deltagande elever och larare fick gruppen stingas ner efter nagot
ar pa grund av en ny policy som beslutades pd kommunal niva. Problemet som ledde
till en framtvingad nedstangning var att skolan, via ldrarna, var ansvarig for innehéllet
1 gruppen. Om elever exempelvis publicerar stétande innehall blir ansvarsfrdgan pro-
blematisk. P4 grund av detta omvandlades en uppskattad kommunikationsmdojlighet till
en kommunikationsbarriar.

Sociala medier och myndighetsutdvande

En aspekt som i hogsta grad ar relaterad till arbetsmiljon men som néstan inte alls tas
upp i1 det empiriska materialet dr hur larare och skolledare blir behandlade pa sociala
medier, alltsd det offentliga klimatet. Det finns en uttalad onskan frin flera av véra in-
tervjupersoner om stdd 1 hantering av till exempel vrdnadshavares bemoétande av
skolledare och ldrare pa sociala medier. Det &r en aspekt som ir tydligt sammankopp-
lad med den myndighetsutdvande roll som alla ldrare har. Har kan vi identifiera en
tydlig skillnad mellan hur man hanterar detta problem pé sociala medier och hur man
hanterar samma problem i andra sammanhang. Att man som arbetsgivare inte accepte-
rar att deras medarbetare blir anklagade eller pahoppade av kunder, patienter, brukare
eller 1 vart fall elever och deras vardnadshavare ar sjdlvklart forbjudet pé alla andra
arenor @n pa de sociala medierna. En skolledare sa:

Men man tar sig oftast friheten att tala om hur ldraren ska organisera sin

ldxa. Eller hur rektorn [skolledaren] ska ldgga tidinstefordelningen. ...Men

vissa tjanstemannayrken fdr vi acceptera att folk recenserar hela tiden, att

man tycker att man kan det. Och mojligen ddr skulle jag kunna tdnka mig

att myndigheter eller arbetsgivare skulle kunna vara... hjdlpa till att vara
tydligare i det dir.

En annan sida av sociala medier dr dess relation till yttrandefrihet. Trots att yttrande-
friheten ar grundlagsskyddad och langtgdende ser vi 1 det empiriska materialet flera
exempel pé hur anstédllda inom skolans varld begrénsar vad de uttrycker pé sociala me-
dier. En skolledare menade:

Nej. Jag skulle vdl inte ldmna ut min arbetsgivare pd sociala medier. Det
kdnner jag skulle vara ganska ondédigt... Nej, det har jag inget behov av.
Och det skulle kanske inte bli sa bra. Sedan dr det vdil kanske lite olika vil-
ken roll man har..... som skolledare kanske jag har ett stérre ansvar for att
kommunicera bdttre uppat dn att ldmna ut via sociala medier dn vad jag
har om jag skulle ha varit ldrare, ddr man dr lite ldngre ifran och man inte



riktigt har samma ansvar for verksamheten sa. Det handlar dnda om en lo-
jalitet till arbetsgivaren pd nagot sdtt. Jag har aldrig kdnt att jag haft ett
behov av det i alla fall; hittills. Det beror pa hur allvarligt det dr i sadana

fall.

Den 1 grundlagen forankrade yttrandefriheten verkar dock ibland utmanas pa for oss
helt ovintade sétt. Har handlar det om att medarbetares yttrandefrihet kan begransas
for att varna skolans varumérke. En ldrare frén en friskola med privat huvudman som
deltagit 1 var studie pratar just pa temat om varuméarkesskydd.

Men jag upplever ocksa att det hér tror jag hinger ihop liksom med skol-

marknadskulturen litegrann, att man vill att ens arbetsplats ska ha ett bra

rykte. Alltsa det dr viktigt med liksom det, for att den skola man dr pd ska
bli vald sa. Sa jag upplever att man dr ganska tyst om saker sa.

Trots detta verkar andé de flesta som ingick i vér studie vara medvetna om att det finns
larare som anvinder sig av sociala medier pa ett sdtt som kan uppfattas som tveksamt
betraktat ur ett myndighetsutovandeperspektiv. Exempelvis lyfter flera av de vi har
pratat med vikten av att kommunikationen ska vara séker.

Vi har ett arbete [...], som kanske mynnar utifran nagra riktlinjer, som dr
pabdérjat. Det dr klart att det handlar lite om sddana hdr sekretess, regel-
verk och sddant ocksd. Om man kommunicerar om elever med vardnadsha-
vare 6ver Messenger till exempel sd dr ju inte det ett sikert verksamhetssy-
stem.

Vi har identifierat att det pa flera skolor verkar vara vanligt att man anvénder till ex-
empel Facebookgrupper, Messenger och Instagram for att kommunicera, dokumentera
eller som ett pedagogiskt verktyg. Att detta dr fallet dr intressant utifran offentlighets-
principen dd kommunikation via dessa medier sker genom en lérares privata konto vil-
ket gor konversationen privat och ddrmed omdjlig att granska. En annan fundering ar
vad som hidnder om ldrare och annan personal i skolan 1 allt storre utstrackning ersitter
sociala medier for kommunikation, dokumentation och pedagogiska dndamal. Kanske
skulle, eller till och med borde, arbetsgivare tillhanda telefoner och uppmana (krdava?)
att all kommunikation kring och med elever och i forekommande fall deras vardnads-
havare uteslutande ska ske via de digitala verktyg som arbetsgivaren foreskriver. En
skolledare sager:

Kopplat Facebook ligger ocksd Messenger till exempel. ... Men ddr kom-
municerar jag med bdde vinner och kollegor och for all del medarbetare
ocksa, jdttemycket. Det dr ddr man hittar varandra. Sa dven om jag inte dr
kompis med mina medarbetare pa Facebook sd dr jag ju med. Vi har en
skol-Facebookgrupp. Dd hittar man varandra ocksd. Da skickar man Mes-
senger istdllet for ett mail. Sd jag dr inte vin med dem, men jag har kontakt
via Messenger med manga av ldrarna.



Aven hiir blir det en friga om yttrandefrihet men vi #r inte séikra pa att det maste vara
det. En representant for en kommuns utbildningsforvaltning séger att det ar svart att
styra 1 den offentliga sektorn.

Det [sociala medier] dr ingen fordel arbetsmiljomdssigt pd ndgot sdtt. Det
skapar de hdr otydligheterna som ofta blir arbetsmiljoproblem. [...] Samti-
digt dr det ju en del av vart samhdille, sa det gar inte att undvika det. Det vi
har resonerat om, det dr ju att det dr jdttesvart att ta fram generella riktlin-
Jjer for arbetstagare, [...] speciellt i en offentlig verksamhet, ddr vi har ytt-
randefrihetsregelverket ocksd, hur de ska bete sig utanfor arbetstid.

Ndr man drar det vildigt langt sa uppfattar vi att det hamnar under att det

dr okej att uttrycka detta sa ldnge det inte gar att identifiera enskilda perso-

ner. Och da blir nackdelen att ta fram riktlinjer som sdger att inget av detta
dar forbjudet kan ju tolkas som att allt dr tillatet och okej. [...] En del upp-
fattar att allt som inte dr uttryckligen forbjudet dr tilldtet. Men det betyder
inte att det dr ldmpligt. [...] Ddrfor kan det vara bdttre att inte sdga vad
som dr forbjudet ndr det dr sd lite som dr forbjudet, utan istdllet prata om

vad som dr lampligt.

Och en del av det hdir personaldrendet handlade om just... Och det var inte
huvudsaken, men det handlade om vilka kanaler man kommunicerar med
vilka, hur lampligt det dr att ha ldgstadieelever pa Snapchat som vinner

och sd vidare. [...] Antingen sd dr det fordndrad lagstifining, eller sd dr det

att vi upptdcker brister pd ndgot sdtt. Det kommer upp pd forekommen an-
ledning, och dd tar man tag i det.

Sociala medier i skolan —vem har ansvaret?

Skolverket menar att ansvaret inte dr deras di de inte vill idka detaljstyrning. Vidare
menar huvudménnen att detta &r en fraga som skolledare har ansvaret for. Slutligen
menar skolledarna att detta dr en fraga for den enskilda individen dé sociala medier dr
nagot privat. Alla instanser skickar saledes frigan vidare till nista niva och ansvaret
landar slutligen pa den enskilda individen — ldraren. Ingen instans menar att de vill,
ens kan reglera fragan om anvdndande av sociala medier eftersom detta dr ndgot indi-
viderna anvéinder privat. Men, som vi redogor for 1 denna rapport dr sociala medier
forvisso privata men anviands 1 stor utstrdckning av ldrare for kommunikation, doku-
mentation och/eller som pedagogiskt verktyg.

Genom den nationella digitaliseringsstra egin for skolvdsendet (Regeringen 2017; Re-
geringskansliet 2017; Skolverket 2022) finns riktade insatser men Skolverket saknar
overblick och det &r svart att identifiera var behovet r storst. Skolor behover dé rikta
sig till sina huvudman. Det dr en form av reaktiv styrning och frén Skolverkets sida &r
det mest information som utgor deras styrmedel. Problemet med information som styr-
medel dr att Skolverket inte vet hur mycket som verkligen nas och landar hos motta-
garen.

Dar finns en del som dr riktade insatser till digitalisering, som jag ndmnde,
som dr just att hovra in. Aven om det dr intresseanmdlansbaserade dr det



Jjdttesvart att veta vilka skolor som faktiskt behéver mest hjdlp. Vi har sextu-
sen skolor i landet. Och sedan ska vi inte prata Komvux som dr en spretig
pallet av aktorer under diverse huvudmdn som knappt huvudmdnnen har
koll pa. Det dr jdttesvart att se hur det gar for de hdr skolorna. Sd att det

blir ju att de maste ndstan soka sig till oss, eller till nagon annan aktor, for
att vi ska kunna hjdlpa till. Sedan trycks det ut via hemsidan. Det trycks ut
via sociala medier. Det finns ju Facebook, och det finns Twitter, och det
finns LinkedlIn i alla fall, ddr man trycker ut information. Och just de digi-
tala nationella proven driver ju ganska mycket och dr hogaktuellt for
manga skolor att forsoka strdva ut och méta upp. [...] Det hdr ldter hemskt,
men ingen koll pa hur mycket som gar in hos mottagarna.

En annan av de statliga myndigheterna som har néra koppling till skolan dr Skolin-
spektionen som bland annat har 1 uppdrag att granska skolor. Denna myndighet besk-
rivs uteslutande uppvisa ett intresse for sociala medier om frdgan kommer upp 1 ett an-
nat sammanhang eller om anvéndandet av sociala medier blir problematiskt. Eftersom
Skolinspektionen dr en inspektionsmyndighet behdvs den en utlosande faktor, det vill
sdga det behovs att fragan kommer upp som en del 1 inspektionsarbetet, via en anmai-
lan eller genom att skolan sjélv tar kontakt. For 6vrigt utgor sociala medier ingen cen-
tral del av Skolinspektionens granskningar.

Eller att eleverna sitter liksom och... Ndr ldraren inte ser sd sitter de och
kollar pa YouTube istdllet och sdddr. Sd det blir ju en del av var ordinarie
granskning, att det blir en del av hur vi tittar pa undervisningen i stort. Sda
att det dr inte ndagonting som vi har specifikt 6kat pd, men ndr vi mdrker att
det hir kommer upp eller att det dr ett... det dr nagonting som stdller till i
skolan, da blir det en del av granskningen. Sa kan man vdl sdga. Eller ex-

empelvis om vi hor att det finns en annan anvdndning, exempelvis Instag-

ram eller sadant ddr, for att krdnka elever pa skolan, dd kan det vara
ndgonting vi absolut tittar pa.

Under pandemiéren tydliggjordes att ansvaret for att undervisningen fungerar och att
enskilda ldrare inte branner ut sig avilar skolledarna och huvudméinnen. Som en re-
spondent fran Skolinspektionen séger.

Men jag tinker lite sahdr att ddr ledningen tar ansvaret for att planera och
strukturera for olika scenarier, och tar ansvar for att man hanterar de olika
situationer som uppstdr, sd att det inte landar pa den enskilda ldraren att
l0sa olika saker, dir verkar man ha fatt ett mer vdilfungerande arbete. Sa
att mycket landar vdl pa, vad ska man sdga, ledningen eller rektorn [skolle-
daren] hdr.... Och en annan sak som har visat sig vara viktig, det dr ocksd
huvudmannens stod; att huwvudmannen har ju vildigt viktig roll att vara ak-
tiv och stotta, och bidra med, vad ska man sdga, att det fungerar pd skolan
under den hdr perioden. [...] Och huvudman kan ju ocksa ta ett ansvar for
att sdkerstdlla att det finns, vad ska man sdga, digitala verktyg, och att det
finns, vad ska man sdga, de strukturerna pd plats, sd att inte varje rektor
[skolledare] och personalen behover rodda med det. Och kanske ocksa
hjdlpa till utifrdn de fordndringar som har skett under pandemin.



Samtidigt dr ansvarsfordelning for ldrarnas arbetsmiljo otydlig. Det finns 1 dagsldget
flera olika organisationer som star for styrning och granskning av skolans verksamhet,
som till exempel Skolverket, Arbetsmiljoverket, Skolinspektionen men kommunerna
och fackforbunden. Detta bidrar till att frdgan om sociala medier hamnar mellan sto-
larna. Arbetsmiljoverket har till uppgift att fokusera pé lararnas och elevernas arbets-
milj6, men inte pa sociala medier. Skolverket har i uppgift att styra sjdlva innehéll i
undervisningen. Skolinspektionen fokuserar i sitt arbete pd eleverna men inte utifran
ett sociala medier perspektiv. En av de intervjuade representanterna for Arbetsmiljo-
verket menar att Skolinspektionen har storst mgjlighet att skapa en fordndring.

Alltsa dér handlar det sa mycket om ldrmiljon och arbetsmiljon. Det dr sd
intimt forknippad egentligen. Och att gora bra grdnsdragningar mellan
ldrmiljo och skolmiljo dr jdttesvart. Och dda mdste man stdlla sig frdagan:
Vilken myndighet har storst mojlighet och bdist verktyg egentligen for att

astadkomma fordndringar eller onskad riktning liksom? Och da dr det sd
att ddr har Skolinspektionen da, alltsa utifran det regelverk som rdder i

skollagen, storre mojligheter att paverka.

Enligt de vi intervjuat pd Arbetsmiljoverket menade man att det snarare borde vara en
annan myndighet — Skolinspektionen — som med avstamp i skollagen borde kunna ta
tag i frigan om arbetsmiljo 1 relation till sociala medier och reglera den. Detta ef-
tersom man med stdd i skollagen kan hédvda att i stort sett allt som hénder pa sociala
medier kan ha en péverkan pa det som sker 1 skolan. Skolinspektionen beskrivs séledes
ha mojligheter till ett bredare angreppssétt medan Arbetsmiljoverket enbart kan han-
tera det som har betydelse i ett arbetstagare-arbetsgivare-forhallande.

Sd Skolinspektionen kan sdga att utifran skollagen, att det som sker pd soci-
ala medier, oavsett om det dr pd skoltid eller inte, om det har betydelse for
det som sker i skolan, sd ligger det inom ramen for vad man kan reglera.
Riktigt sa dr det inte for oss, utan... [...] arbetsmiljolagen dr tillimplig [en-
bart] ndr det finns ett arbetstagare-arbetsgivare-forhdllande, eller ndr det
finns en elev-rektorsforhallande [skolledar-]och det finns bara ndr det dr
skoltid egentligen.

Samtidigt sétter Arbetsmiljoverket fingret pd en av de stora utmaningarna i skolan. Det
finns ménga olika intressegrupper, begransade resurser och en oklar styrkedja samt en
tendens att skjuta fragor ifran sig.

Alltsa jag tinker skolan har egentligen skulle jag vilja sdga, ganska mdnga
utmaningar egentligen. Och det innebdr liksom att utifrdn de utmaningarna
sd ploppar det upp mdnga olika risker pa manga olika hall liksom. Och en
sddan stor utmaning som man har, tror jag, det dr att... det dr styrkedjan
egentligen, i utbildningssystemet alltsa. Det vill sdga du har en rektor [skol-
ledare] som bade har ett lokalt uppdrag, men ocksd styrs av nationella reg-
ler liksom. Du har en arbetsgivare som betalar din lon. Men ditt arbete
styrs av nationella regler. [ ...] Alltsd det finns ju fa chefer [skolledare] som
har sa mdnga anstdllda om man rdknar in eleverna plus fordldrar, och med
vdldigt otydliga egentligen ansvarsforhdllanden. [...] Det hér skapar



problem pd arbetsmiljéomradet, ddrfor att det dr svart for rektorerna [skol-
ledarna] egentligen att hantera alla de krav som finns. Och det hdr far
ocksa konsekvenser naturligtvis for bdde ldrare, men kanske ocksa for ele-
ver egentligen. [...] Man har svdrt att hantera arbetsmiljofragorna pd ett
bra sdtt alltsa, darfor att man har inte... Rektorn [Skolledaren] har inte
kontroll 6ver resurserna egentligen. Ddremot kraven pd arbetsinsatsen, de
finns ju ddr. Och de kommer bade fran lirare, de kommer fran elever, de
kommer fran Skolinspektionen, de kommer fran Arbetsmiljoverket. Plus det
som [namn av kollega] var inne pd, alla samhdllsproblem idag ska ju l6sas.
Ja men vi stoppar in ett dmne i skolan sd loser vi det. Alltsd sa dr det. Sa att
kraven dr otroligt tydliga. Resurserna ddremot, de som ska tillgodose, han-
tera de hdr kraven, de har inte kontroll pa de resurserna riktigt liksom. [...]
Det ddr dr ett grundldggande problem faktiskt.

Utbildningsforvaltningarna i kommunerna (och for den delen dven Arbetsmiljoverket)
sdger att kommunen styr allt som har att géra med sociala medier men hur den styr-
ningen ska se ut, verkar oklart. Denna syn ir 1 konflikt med tanken om att varje skola
ansvarar for sig sjalv. Men, man kan fraga sig om fragor som ror sociala medier verkli-
gen gér att styra utifrin ett centraliserat perspektiv. A ena sidan kan vi konstatera att
frdgor som ror sociala medier 1 mycket stor utstrackning ar decentraliserade hela viagen
ut till den enskilda liraren. A andra sidan &r fragor som ror sociala medier centrali-
serade till 6vergripande IT-avdelningar. Detta innebér att styrning — i den mén den exi-
sterar — kommer frén olika héll. En respondent pa en utbildningsforvaltning séger:

Jag far ju ocksa sdga att just vad det gdller sociala medier, det dr inte
Jjdttemycket utbildningsforvaltningen som ocksa roddar de fragorna, utan
det dr ju mer kommunen i stort; hur vi ska resonera, vad det dr som gdller,
regelverk och sa vidare. Ddr dr vi inte inne och pillar sdrskilt mycket, utan

ddr far vi sndllt folja vad resten av kommunen sdger. Vi kan inte ha egna
regler for sociala medier hos oss som pd nagot sdtt gar i strid med det som
gdller for kommunen. Ddr dr det ju rdtt mycket... De styr det arbetet och vi
forhaller oss till det.

En anledning till att styrningen av till exempel sociala medier blir delegerade till skoll-
ledarnivén, eller till och med till den enskilda ldraren, har att géra med att de olika
skolorna befinner sig i vitt skilda miljder, vilket foljande intervjuperson pa Arbetsmil-
joverket kommenterar.

Vi dr alla olika mdnniskor, och skolan liksom verkar i vitt skilda miljéer.
Alltsa en skola som dr beldgen i Stockholms innerstad skiljer sig hogst
visentligt fidn en skola i Asele. Det dir helt skilda forutscttningar. Och det
ser helt annorlunda ut. Och det innebdr ju att alltid sa ligger ju alltid den
typen av riskbedomningar pa de som dr... pd arbetsgivaren.

Utbildningsforvaltningarna ser sin roll som uttolkare av regler och lagar som dom se-
dan kommunicerar vidare ut till skolorna. Tidigare kommunicerade utbildningsforvalt-
ningen i stort sett enbart genom dokument till de enskilda skolorna, men stravar nu ef-
ter att 1 storre utstrickning arbeta ocksa via nitverk. Men, den information som



utbildningsforvaltningen kommunicerar handlar nédstan uteslutande om den europeiska
dataskyddsforordningen GDPR (General Data Protection Regulation). Sa lange det
inte finns ndgon reglering av sociala medier tolkar inte utbildningsférvaltningen att det
ingdr i deras uppdrag. Daremot hjélper de girna till om nagot har gatt fel. Men, menar
en av de vi intervjuat pa en utbildningsforvaltning, d& kinns det som det &r lite forsent
och vi onskar att de hade kunnat arbeta mer forebyggande.

Alltsa om man pratar just kopplat till det hdr sd har vi ju haft en stor roll
att tolka GDPR-riktlinjerna [den europeiska dataskyddsforordningen Gene-
ral Data Protection Regulation), och att dven tolka kommunens riktlinjer
kring hur vi ska anvinda sociala medier i tjdnsten. Alltsa jag tinker skol-
konto pd Insta och Facebook och sd vidare, vad regelverket sdiger kring hur
vi far ldgga upp eller snarare inte far ldgga upp bilder pa elever eller
namnuppgifter pd elever och sd. Sd att vi har ju en tolkande och stodjande
och forklarande roll gentemot skolorna pa det sdittet, om man dr kopplat till
sociala medier och sd vidare. [...] Det dr ganska svart att ge en riktlinje for
hur man som medarbetare kan anvinda sociala medier. Och det gar in och
ut. Och ibland dr man i jobbet och ibland dr man inte i jobbet. Ibland dr
man i en grdzon mellan jobbet. Sa da far man ndgonstans anvinda den
vdrdegrund och de etiska dokument som finns kring ldrarrollen och rektors-
rollen [skolledarnivan] och sa. Och da dr det ju mer stodjande ndr enskilda
drenden har gdtt fel som vi hjdlper till.

Styrning av sociala medier sker framforallt ndr de ingar som en del 1 annan lagstiftning
som till exempel GDPR (den europeiska dataskyddsférordningen General Data Pro-
tection Regulation). Dock bidrar GDPR-regelverket (den europeiska dataskyddsfor-
ordningen General Data Protection Regulation) inte med nagon végledning for hur 14-
rare kan tdnka kring sin anvindning av sociala medier 1 relation till kollegor, &mnes-
grupper eller i relation till elever och i forekommande fall deras vardnadshavare. Hur
detta kan regleras ar fortfarande oklart.

Ett tag var det vdildigt mycket diskussion kring social media. Det var inte
sdrskilt regelstyrt for ett par ar sedan. Det fanns inte sa mycket skrivet om
det, hur vi skulle hantera social media. Skolor hade egna konton bdde pd
Insta och sdkert ocksa pa Facebook och lite hdr och var; dven andra kana-
ler. Sedan har vi dndrat ganska sa mycket fran kommuncentralt hall, déir
det har styrts upp ganska hart vad det dr som gdller kring sociala medier,
hur det ska se ut, vad som dr okej och vad som inte dr okej. Som har pdver-
kat oss naturligtvis. Sd det finns ju numera inte utbildningsforvaltningens
egna regler, utan det handlar om [namn] kommunkoncerns regler kring so-
ciala konton. Sd ddr dr det uppstyrt.

Ska vi ha Facebook eller Insta eller nagot sadant ddr sa finns det vissa kri-
terier som mdste vara uppfyllda. Man maste ha gjort en massa saker som
man ska rapportera. Eller man ska informera kommunikationsavdelningen
tror jag de heter pd... centralt i koncernen, for att 6verhuvudtaget skapa ett
sddant konto. Sedan ska det registreras sa att det dr... kommunen centralt
har koll pa vilka konton har vilka forvaltningar, vem det dr som ansvarar
for de hdr kontona. Det finns till exempel regler som sdger att vi far inte ha



stangda Instagram-konton. Det var rdtt vanligt tidigare att skolor skapade,
att "Men vi skapar ett Insta-konto for klass 4B, och sedan sd publicerar vi
lite vad som hdnder i skolan till de fordldrarna som har barn i 4B pd den
hdr skolan. Det dr bara ni som far komma in”. Sd far det inte vara ldngre,
utan allt som vi gor i [namn] kommun ska vara oppet for publik, och det ska
finnas en [namn] kommunlogga, en tydlig avsdindare. Det ska inte bara
vara ett konto bland tusen andra konton, utan det ska vara ett formellt, det
hér dr [namn] kommun som star bakom det hér. Och dd finns det ocksad
regler for vilka bilder som far finnas med till exempel. Du vet, GDPR [den
europeiska dataskyddsforordningen General Data Protection Regulation,,
barn, ansikten, hej och hd. [...] Det dr svartvitt regelstyrt. Det finns numera
pd prdnt vad det dr som gdller och den situation som rader.

Strategier for att hantera sociala medier i skolan

Vi har sett att ldrarna vi intervjuade pa olika lika sétt hanterade gransdragningen mel-
lan privatliv och arbetsliv vid anvéndning av sociala medier. En del ldrare ville ha mer
integration mellan arbete och privatliv, medan f6r andra var det viktigt med en tydlig
separation mellan arbete och privatliv. Vi har identifierat tre olika typer av sitt som
anvinds vid savél integration som separation vid ldrares anvdndning av sociala media.
Vi kallar dem beteendetaktik, temporal taktik och fysisk taktik.

Beteendetaktik

Beteendetaktik kan involvera andra méinniskor, som att ta hjilp, sétta forvantningar el-
ler konfrontera dem som bryter mot granser genom att hinvisa till regler eller anvédnda
sig av tillrdttavisningar. Men ocksa att kunna vélja att ha separata sociala mediakonton
for olika roller om man vill hélla isdr arbete och privatliv, vilket &r i linje med e-dele-
gationens riktlinjer att ”anstillda bor i mojligaste man undvika anvénda sina privata konton
i tjdnsten” (E-delegationen, 2010). Men om en larare 1 stdllet vill fora samman arbetslivet
med privatlivet kan man gora tvirt om och anvinda sitt personliga/privata konto for
interaktioner med inte bara familj och vinner utan ocksd med kollegor, elever, larare
och vérdnadshavare.

Manga anvédnder samma konto for att 6ka integrationen av sina privata och profession-
ella liv. Larare suddar medvetet ut sina roller 1 olika grupper for att skapa en mer infor-
mell relation.

Jag tror att det dr viktigt att vara tillgdnglig for eleverna om man har ett
undervisningsuppdrag. Jag tycker att det dr tragiskt ndr elever sdtter ldrare
pd piedestaler och inte vdgar prata med ldrare om saker som har med
undervisning att gora eller saker som de bara dr intresserade av. Som uni-
versitetsldrare tycker jag att det dr vart ansvar att forsoka inspirera och da
ska vi vara tillgdngliga, och vi ska odla elevernas nyfikenhet — och det inne-
bdr att vara dppna och tillgdngliga. Av den anledningen anvdnder jag dven
mitt privata konto i studenternas Facebook-forum for att gora mig mer ldt-
tillgéinglig och tillginglig genom att till exempel skoja om saker, skoja om
mig sjdlv. Jag tror att det gor att eleverna ser mig mer som mdnsklig [ ...]



sd jag anvdnder Facebook for det. Och det fungerar. Det dr en bra kanal
eftersom den dr semi-informell. Det dr vdildigt tydligt vad som dr vad. Det
handlar om att odla min identitet infor eleverna utanfor undervisningssam-
manhang.

Ett vanligt svar var ocksa att larare, pd grund av pandemin, kinde ett behov av att visa
en mer personlig och privat sida av sig sjdlva for att kompensera for bristen pa mer in-
formella moten de brukade ha med eleverna personligen.

Jag startade en Facebook-grupp pa grund av pandemin eftersom vi kinde
att den informella kontakten blev lidande. Det fungerade vdildigt bra — vi
diskuterade kursinnehdll men pd ett mindre formellt sdtt. Och vi fick ocksa
ndgra positiva utrop frdn eleverna: "Ah, vad kul det hér cir!"

Eftersom kollegorna inte traffades lika ofta fysiskt under pandemin jamfort med tidi-
gare, uppstod ett behov av att anvidnda sociala medier for att kompensera for bristen pé
social interaktion och "ménsklighet". Vara respondenter uttryckte darfor ett behov av
att sudda ut gransen mellan formellt och informellt inom den egna larargruppen.

Vi skapade den hdr Messenger-gruppen som var semi-formell och vi an-
vdnde den pa ett nytt sditt genom att blanda det professionella och det soci-
ala. For det behévde vi — vi behovde stotta varandra pa nya sdtt. Det kunde
bli en rolig bild pa en fredagskvill, och alla taggade med, dven de som inte

anvdnt sociala medier tidigare.

Maénga av lararna sokte ett sétt att anvdnda sociala medier for att, om inte radera, t-
minstone perforera eller delvis sudda ut grinsen mellan det privata och det profession-
ella. Detta dr naturligtvis relaterat till pandemin och bristen pa sociala kontakter, och
eftersom sociala medier stodjer sociala kontakter sdgs de som ett bra komplement till
annan digital teknik.

En vanlig beteendetaktik for segmentering ar att begrinsa deltagandet eller inkluderan-
det genom att anvédnda olika sociala medier for olika &ndamal.

Jag anvinder LinkedIn och Facebook ... jag har inga olika konton eller lis-
tor, men jag anvdnder olika medier for olika dndamdl. Jag anvinder Linke-
dIn ganska ofta i akademiska syften, men privat brukar jag anvinda Fa-
cebook. Jag brukar anvdnda olika plattformar for olika dndamal.

En av de vanligaste strategierna som yrkesverksamma larare anvander for att hantera
griansen mellan sin privat respektive sin yrkesroll dr att censurera sig sjdlva nir det gil-
ler vad de skriver (om de 6verhuvudtaget gor nagra inlagg alls).

Jag tinker pa vad jag ligger upp pa Facebook. Ibland tar jag bort inligg
efter att jag har lagt upp dem. Det dr ndgot av en borda, eller det far mig
att kdnna mig orolig, att behova tinka pa det — ska den hdr personen vara i
en begrdnsad grupp eller inte?



Men lérarna kontrollerar eller begrénsar ocksa vad andra skriver om den egna perso-
nen.

Till en borjan, i borjan [av min ldrarkarridr] brukade folk tagga mig pa bil-
der och ibland var dessa bilder stétande eller om ddliga saker, sa jag bor-
Jjade ligga till dessa begrdnsningar [om vem som kunde komma dt mina bil-
der och tagga mig], men detta var bara i borjan. Jag tinker pa vad jag ldg-
ger upp for nu dr folk uppmdrksamma pa sociala medier. Jag dr forsiktig.

En del ldrare uttryckte att de inte ville se vad andra, varken elever eller kollegor, pos-
tade var ett dterkommande tema 1 vara intervjuer. Det var dessutom nagot som var
vanligt forekommande under pandemin.

Det kan vara problematiskt.... Aven om jag sdg ndgot som jag inte gillade,
skulle jag forsoka undvika att se det och inte ta det som en egenskap hos
den personen. Vad kan jag sdga? Se till att det inte paverkar hur jag ser pd
individen. Det dr dtminstone ndagot som jag skulle gora ... [...] Du vill inte
bedoma deras utveckling pa grund av vad de postar men du kan se att de
spenderar mycket tid pd Facebook.

En annan vanlig beteendetaktik som ldrare inom anvinder for att hantera gransen mel-
lan sitt privatliv och den professionella rollen dr att begransa malgruppen for deras in-
lagg. Detta gors antingen genom att avbdja nya vanforfrdgningar eller genom att an-
vinda olika kanaler for olika mélgrupper.

Jag brukade ligga till elever pa mina konton pd sociala medier, men det
gor jag inte ldngre. For ndr jag gjorde det blev jag vildigt forsiktig med
vad jag skrev — om jag har studenter ddr tycker jag inte att jag ska skriva
politiska saker. Jag borde inte skriva att jag tycker att ett visst politiskt
parti dr hemskt eftersom kanske ndgra av mina elever gillar det partiet. Om
jag far en vdnforfragan [frdn en elev] idag tackar jag nej.

Nir larare tillfragades varfor de tycker att det dr viktigt att skilja mellan elever och
vanner och kollegor, var deras svar mycket tydliga. Samtliga ldrare som vi intervjuade
var medvetna om den auktoritet de har som lérare 1 relation till sina elever.

Man madste vara forsiktig med privat information, man bor hdlla avstdnd till
eleverna. Efter att de tagit examen dr det en helt annan historia, dd kan jag
ldgga till gamla elever.

En maktrelation som ldrare uppfattade som problematisk vid anvindning av sociala
medier var nér deras chefer postade inldgg.

Ndr [chefens namn] var chef for enheten postade han en massa politiska saker och
jag tyckte att han borde begrdnsa sig eftersom han var vdr chef. Jag sdg mdnga
problem med att han skrev som han gjorde, och jag sa till honom, men han sa bara
att han inte brydde sig. Sd det tycker jag dr vildigt problematiskt.



Temporal taktik

Temporal taktik eller tidstaktik kan handla om att blockera tidssegment for arbete och
icke-arbete eller att sitta begransningar for nér vissa sociala medier som appar eller
webbplatser kan nés, eller genom att besluta att till exempel inte anvénda sin e-post ef-
ter ordinarie arbetstid. De som istdllet hade en 6nskan om att kunna integrera privat-
och arbetsliv mer anvidnde funktioner som aviseringar med vibrationer eller ljud for att
signalera att ndgon behdvde deras uppmérksamhet var som helst och nér som helst pa
dygnet.

En tidsméssig taktik som ldrare anvidnder for minska grinsen mellan privatliv och ar-
betsliv dr att de anvander sociala medier for att underlatta en mer flexibel och snabbare
interaktion med elever och 1 forekommande fall deras vardnadshavare.

For de klasser som jag coachar har jag en Facebook-grupp for meddelan-
den och fragor. Det dr det snabbaste sdttet att fa ut paminnelser och dnd-
ringar av scheman ndr som helst pa dygnet. Jag a min sida samlar in och
ldgger upp smd notiser, skamt, skrimmande exempel och nyheter. Dessa
anvdnder jag for introduktioner eller exempel, och underlag for diskuss-

ioner for olika foreldsningar. Dessa dr sdrskilt anvindbara pa engelska for

grammatik- och faktaévningar och andra delar som eleverna bor vara upp-
mdrksamma pd.

Léararna beskrev hur pandemin tvingade dem att anvinda sociala medier for att intera-
gera med elever och deras vardnadshavare, vilket gjorde dem mer digitalt tillgédngliga.

En tidsméssig taktik for att halla isdr privatliv och arbetsliv som ldrare anvinder r att
begrinsa tiden nér de anvinder sociala medier eller ar tillgdngliga. Lararna beskrev
hur elever och/eller deras vardnadshavare kontaktar dem under kvéllar och helger,
men "... att det inte belastar mig for att jag inte kollar".

Vi sag ocksa att ldrare som medvetet begransade antalet digitala kanaler som ett sétt
att spara tid och skilja den privata tiden fran sin arbetstid. Denna praxis var mer van-
ligt forekommande bland larare med yngre elever — troligen for att yngre elever anvan-
der ett storre utbud av sociala medier. ”Jag madste se till att inte ha for mdnga kanaler
att kolla, jag mdste hinna kolla e-posten”.

Sammanfattningsvis har den 6kade nédrvaron pa sociala medier foréndrat savél lararnas
som elevernas tillgdnglighet och forvintningar nér det géller flexibilitet och forvantan
om snabba svar och interaktioner.

Fysisk taktik

Fysisk taktik ar relaterat till fysiska granser, som att skapa antingen avstind eller nérhet
den privata- respektive den professionella sfaren. Fysiska taktiker som anvands for att
separera privatliv och arbetsliv kan inkludera att ta av en smartklocka som en symbol
for att koppla av frén jobbet, lamna den birbara datorn pa kontoret eller anvédnda olika
enheter for privata andamaél respektive arbetsdndamal. Detta skapar en fysisk



avskildhet dér anstillda separerar arbete och privatliv manuellt genom att skapa av-
stand mellan arbetet och sitt privatliv.

Eftersom vér studie d4gde rum, under och delvis efter, pandemin var det inte nagon som
beréttade hur de ldamnade den bérbara datorn eller arbetstelefonen pd kontoret som ett
sdtt att separera privatliv frin arbetsliv eftersom lararna var tvingande att arbeta hemi-
frdn. Daremot lyfte ett flertal ldrare att man upplevde det som ett fysiskt intrang att
man sag elevernas hemmiljo ndr de traffades digitalt. Man upplevde detta ibland som
alltfor intimt och patrdngande.

Nu med Covid anvinder vi Teams och jag ser vad de gor i koket, om det dr
rorigt och hur de tar hand om sina barn. Ropa at dem. Jag gillar verkligen
inte det. Och de kan se roran i mitt kok!

For att kunna hélla isér arbete och privatliv lyfte da flera behovet av att skydda sina
hemmiljoer fran att bli ett skyltfonster genom att anvéinda mer neutrala bakgrundsbil-
der.

Sammanfattningsvis framgdr det tydligt av ldrarnas beréttelser att sociala medier utma-
nar deras forsok att separera sina olika roller. Vi vill hdvda att detta beror pé sociala
mediers gransoverskridande egenskaper. Det ér ocksa tydligt att behovet av gransdrag-
ningar har 6kat under och efter pandemin (i linje med den 6kade anvindningen av so-
ciala medier och annan social teknologi) och att det saknas, eller enbart finns mycket
begrdnsad, vigledning for ldrare om hur de ska forhalla sig och navigera i sina olika
roller ndr de anvénder sociala medier. Tabell 2 sammanfattar de sociala medietaktiker
vi identifierade.

Tabell 2. Grinsstrategier vid anvidndning av sociala medier i skolan

Grdnsstrategier
Taktiker Segmentering Integrering
Beteende Begrinsa vad man skriver. Skapa en informell relation
Begransa vem som kan se med studenterna/eleverna.
vilka delar av din profil. Anvinda samma konto for
Begransa publiken. olika syften.

Anvinda olika sociala me-
dier for olika syften.

Temporala Styra tiden som man &r pa Svara 24/7.
sociala medier. Svara snabbt.

Fysiska Anvinda bild frén arbets- Ej anvédnda bakgrundsbild
platsen som bakgrund vid under zoom-mdéten fran
zoom-moten frdn hemmet. hemmet.

Lamna arbetsdator eller ar- | Ta med sig arbetsdator och

betsmobil pé arbete. arbetsmobil hem.




Slutord

Béde den enskilda skolan, huvudméinnen, kommunerna, de styrande och granskande
statliga myndigheterna, intresseorganisationerna och fackforbunden maste alla borja
diskutera hur man vill och bor anvédnda sociala medier. I vissa fall kan det behdvas en
tydligare styrning, i form av olika policyer eller riktlinjer, som reglerar anvindandet av
sociala medier och som bidrar till tydligare granser kring vad som ér att betrakta som
arbete och arbetstid och vad som &r privatliv. I andra fall kan vara tillrackligt med en
mjukare styrning med tydligt uttryckta forvantningar och levande diskussioner om hur
man som ldrare och skolledare ska forhalla sig till sociala medier. Mer tydlighet och
diskussioner om anvéndning av sociala medier i skolan borde bidra till béttre forutsig-
barhet om forvintningar pd sociala mediers roll 1 skolan, och dédrigenom skapa bittre
forutséttningar for var och en, att efter sin forméga, kunna hantera gransen mellan pri-
vatliv och arbetsliv. Vi behdver underlitta for anstdllda inom skolvérlden att kunna
mota olika forvantningar pa digital nirvaro och digitalt deltagande frén savil lérare,
skolledare som forédldrar. Det kan skapa mojligheter att staka ut vigledning for hur an-
stdllda kan forhélla sig till forvantningar, och 1 visst mant krav p4, att stindigt vara
uppkopplad.

Vi kan se en tydlig paverkan pa arbetsmiljon vid anvdndning av sociala medier. Idag
ingdr inte anvindning av sociala medier som en del av det systematiska arbetsmiljoar-
betet 1 skolan. Men med tanke pé utvecklingen, borde kanske dven anvdndning av so-
ciala medier tas upp som den viktiga arbetsmiljofraga den visat sig vara enligt resulta-
ten av var studie och da ingd som naturlig del i det som kallas for den digitala arbets-
miljon. Vi kan konstatera att &ven om flertalet sociala medier ursprungligen var utfor-
made for privat anvindning har den 6kande anvéndningen av dessa till exempel inom
skolvérlden visat att grdnsen mellan privatlivet och arbetslivet kommit att bli alltmer
oklar nir privata eller halvprivata” sociala medier anvinds i arbetet och inom organi-
sationen. Viljer vi att hdrsamma de intervjuade har nya grinser, i form av olika orga-
nisatoriska riktlinjer eller forhallningssétt, mojlighet att bringa skérpa till de oklarheter
som uppstar nér privat blir arbete och nér arbete blir privat.

Sociala medier ar flytande vad géller bade tid och rum. Egenskaperna skapar olika di-
lemman som bidrar till en 6kad komplexitet i en redan svarstyrd verksamhet. Aven om
sociala medier underlittar kommunikation mellan skolans alla berdrda parter, och bi-
drar till utokade mojligheter att forstirka elevernas &mneskompetens och engagemang,
vicks svarldsta fragor och dilemman for de skolanstillda. Privatliv méter yrkesliv pa
olika digitala plattformar, och den 6kade anvindningen av sociala medier medfor en
okad arbetsbelastning som uttrycks genom uppfattade krav om en stdndig nirvaro i
olika digitala forum. Sammantaget tecknas en bild dir anvdndandet av sociala medier
inte bara suddar ut granslinjerna mellan det privata och det offentliga, utan ocksa ut-
vidgar grinserna for den egna yrkesrollen. De berittelser vi fangat visat pa ett tydligt
satt hur komplex frigan om anvidndning av sociala media ér.

Vi kan knappt langre prata om att samhillet genomgér en digitaliseringsprocess, utan
vi ar redan dar. Vi maste darfor forandra hur vi forstar skolan och skolans roll 1 en



digital verklighet. I stéllet for att utga fran digitalisering i skolan, vilket vi ofta gor, s&
borde vi 1 stéllet se skolan som del av ett digitalt samhélle, och reflektera 6ver vad det
innebér for skolan som organisation och som plats diar ménniskor métes. Hur bygger
och formar vi en skola som del av det digitala samhéllet?



Genomforda (och planerade) insatser for att resultaten ska
komma till praktisk anvandning

Referensgruppsmoten med representanter fran fackforbund, skolledare
och larare

God synlighet i media

Ett antal populérvetenskapliga presentationer och publikationer
Presentation pd AES forskardag med deltagare fran statliga myndig-
heter

Seminarium om digitalisering och sociala medier pa AES forskardag
2024 med deltagare fran statliga myndigheter (planerad)



Forfattarpresentation

Annika Andersson dr professor 1 informatik med ett kritiskt forskningsfokus diar hon
vill se hur IT kan anvindas for att stdrka svaga grupper och hur digitaliserade beslut
kan goras mer transparenta och begripliga. Anderssons forskning bedrivs frimst inom
omradena automatiserat beslutsfattande/Al samt IT 1 skolan.

Steffi Siegert dr universitetslektor vid Linnéuniversitetet. Steffis forskning handlar om
digitalisering och hallbarhet. Hon &r sarskilt intresserad av den forénderliga naturen av
arbete och har skrivit om det gransldsa arbetet.

Carl-Johan Sommar 4r doktorand i statsvetenskap vid Linkopings Universitet. Som-
mars forskning handlar om hur kommunala f6rvaltningar tar sig an och verkar for att
16sa olika utmaningar kopplade till digital forvaltning och héllbarhet.

Karin Hedstrom ér professor i informatik med en forskning inriktad pa vérderingarnas
roll 1 anvéndning och utformning av IT-system. Hedstroms forskning bedrivs framst
inom omradena informationssékerhet och IT-system i offentliga verksamheter.

Maria Mértensson Hansson ar professor 1 foretagsekonomi vid Linnéuniversitetet,
Stockholm Centre for Organizational Research samt Akademin for ekonomistyrning 1
staten. Marias forskning handlar om strategisk ledning och styrning inom offentlig
sektor.



Publikationer, presentationer och annan spridning inom pro-
jektets ram

Popularvetenskapliga publikationer
Siegert, S., Sommar, C-J., Hedstrom, K., Martensson-Hansson, M. (2022) Organisat-

ion & Samhaille ”Sociala medier i1 skolan: Styrningsloshet i en vérld av styrning”,
20221/01.

Hedstrom Karin (2023) ”Jag vill inte se dig pé toa nir jag jobbar”. Vetenskapskronika,
Nerikes Allenhanda 21/7-2021.

Media

Orebrokuriren: ”Hon ska forska om sociala medier i skolan”: https://www.orebrokuri-
ren.se/2019/12/11/hon-ska-forska-om-sociala-medier-i-skolmiljo/

Pedagog: ’Ska undersdka hur sociala medier paverkar arbetsmiljon i skolan™:
https://pedagog.orebro.se/pedagogorebro/forskning/forskning/skaundersokahursoci-
alamedierpaverkararbetsmiljoniskolan.5.42336a32177c8ab158d579dc.html

Sekotidningen: Lojalitetsplikten: Far man skriva om chefen pa sociala medier?””:
https://sekotidningen.se/safunkardet/lojalitetsplikten-far-man-skriva-om-chefen-pa-
sociala-medier/

Hotellrevyn: ”Jag vill inte lajka jobbgrejer”: https://www.hotellrevyn.se/dina-rattig-
heter/jag-vill-inte-lajka-jobbgrejer/

Fastighetsfolket: ”Far jag kritisera jobbet eller chefen pa sociala medier?” https://fas-
tighetsfolket.se/2023/01/23/far-jag-kritisera-jobbet-eller-chefen-pa-sociala-medier/

Akademikern: I granslandet mellan arbete och privatliv” https://akademikern.se/i-
granslandet-mellan-arbete-och-privatliv/

Jusek: ”Jobbprat pé sociala medier” https://www.jusek.se/tidningenkarriar/artik-
lar/2020/01/jobbprat-sociala-medier/ (gar ej att na dé tidningen ar nedlagd)

Sunt arbetsliv: ”Lérare — fyra tips for att hantera sociala medier” https://www.suntar-
betsliv.se/forskning/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/larare-4-tips-for-att-han-
tera-sociala-medier/


https://www.orebrokuriren.se/2019/12/11/hon-ska-forska-om-sociala-medier-i-skolmiljo/
https://www.orebrokuriren.se/2019/12/11/hon-ska-forska-om-sociala-medier-i-skolmiljo/
https://pedagog.orebro.se/pedagogorebro/forskning/forskning/skaundersokahursocialamedierpaverkararbetsmiljoniskolan.5.42336a32177c8ab158d579dc.html
https://pedagog.orebro.se/pedagogorebro/forskning/forskning/skaundersokahursocialamedierpaverkararbetsmiljoniskolan.5.42336a32177c8ab158d579dc.html
https://sekotidningen.se/safunkardet/lojalitetsplikten-far-man-skriva-om-chefen-pa-sociala-medier/
https://sekotidningen.se/safunkardet/lojalitetsplikten-far-man-skriva-om-chefen-pa-sociala-medier/
https://www.hotellrevyn.se/dina-rattigheter/jag-vill-inte-lajka-jobbgrejer/
https://www.hotellrevyn.se/dina-rattigheter/jag-vill-inte-lajka-jobbgrejer/
https://fastighetsfolket.se/2023/01/23/far-jag-kritisera-jobbet-eller-chefen-pa-sociala-medier/
https://fastighetsfolket.se/2023/01/23/far-jag-kritisera-jobbet-eller-chefen-pa-sociala-medier/
https://akademikern.se/i-granslandet-mellan-arbete-och-privatliv/
https://akademikern.se/i-granslandet-mellan-arbete-och-privatliv/
https://www.jusek.se/tidningenkarriar/artiklar/2020/01/jobbprat-sociala-medier/
https://www.jusek.se/tidningenkarriar/artiklar/2020/01/jobbprat-sociala-medier/

Vetenskapliga publikationer

Andersson Annika, Hedstrom Karin, Sommar Carl-Johan (2021) “Teachers Falling off
the CliffAffordances and Constraints of Social Media in School”. HICSS 2021.

Andersson Annika & Hedstrom Karin “Education professionals’ management of per-
sonal and professional boundaries when using social technologies”. New Work &
Technology (andra granskningsomgéngen)

Andersson Annika & Hedstrom Karin “Same Same, but Different” - Ten Years of
Teachers Balancing their Private and Professional Lives On-line”. Interactive
Learning environments (submitted)

Hedstrom Karin & Andersson Annika: 10 years of reserach on social media in schools
—an Umbrella review. To be submitted to European Conference of Information
Systems (ECIS) 2024.

Externa presentationer

o Presentation pd AES Forskardag

o Presentation pd CEMAR och Kunskapsmiljon Digitala Transformationer
o Presentation pa KFi (Kommunforskning 1 Véastsverige) 24/11 2022
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